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RESUMEN INFORMATIVO

La investigacion tiene como objetivo disefiar un plan estratégico para la mejora de los
procesos de inventario de la empresa P-G Color’s 3024 C.A., con el propdsito de
ofrecer una herramienta que permita de manera eficiente y eficaz llevar a cabo el
inventario. La investigacion se desarrollé bajo la modalidad de proyecto factible, de
tipo descriptiva, apoyada en una investigacion de campo. El basamento teorico se
fundamento en teorias basicas sobre los Procesos Administrativos en los Sistemas de
Inventario. En cuanto a la técnica, se utilizo la recoleccion de datos, a través de la
observacion directa, ademas se utilizd el cuestionario como instrumento, lo que
contribuyo al posterior analisis de los resultados. La poblacion estuvo constituida por
doce (12) trabajadores de la empresa; se tomo una muestra intencional de once (11)
trabajadores que estan involucrados directa o indirectamente con los inventarios. Una
vez diagnosticada la situacion actual, se procedi6 a formular y desarrollar la
propuesta que ofreciera la mayor garantia de mejoramiento de los procesos de
inventario. Los resultados evidencian que la situacién actual del sistema de control de
inventarios de la empresa mostrd6 mucha deficiencia, tal situacion repercute
negativamente en las diferentes actividades como lo son despacho de mercancia y
disponibilidad de productos, asi como las inconsistencias entre lo que queda en
inventario y lo que se despacha. Finalmente, se concluy6é que es necesario que la
empresa P-G Color’s 3024 C.A., tome los correctivos y medidas para reducir al
maximo las deficiencias en el sistema de inventario y de esta manera lograr mayor
exactitud en los registros de las mercancias y control fisico de los diferentes
materiales y productos que comercializa, aumentar la eficiencia en las operaciones, la
productividad, se mejore la motivacion del personal y el servicio prestado al cliente
externo, ya que de estas depende que la empresa logre sus objetivos de facturacion,
crecimiento y permanencia en el mercado, por lo que se recomienda la
implementacion del plan estratégico propuesto..

Descriptores: Plan Estratégico, Control de Inventario, Procesos de Inventario.
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INTRODUCCION

En el mundo actual donde los cambios son constantes y la revolucion del
conocimiento avanza a pasos agigantados obliga a quienes dirigen las organizaciones
contar con estructuras sélidas que le permitan tener un manejo eficiente de la
informacidn y aseguren la toma de decisiones y la permanencia de la misma a través
del tiempo. Unas de las actividades mas importantes en nuestro pais la constituye el
comercio, el cual en los ultimos afios se ha ido incrementado por el surgimiento de
emprendedores, y el crecimiento de la economia local, que permite la compra - venta
de productos segun las necesidades de los consumidores. La base de toda empresa
comercial es la compra y ventas de bienes y servicios, uno de los elementos de
importancia es el manejo de inventario por parte de la misma.

Por eso, al considerar el establecimiento de un esquema formal para el
desarrollo del proyecto, se realiza a partir de los elementos fundamentales del tema
como lo son la identificacion y descripcion del tema, la fundamentacion teorica y
legal; ademas se han tomaran en cuenta las normas establecidas en el programa de
investigacion vigente en la Universidad José Antonio Paez a través del Manual de
Normas para la elaboracion y presentacion de anteproyectos, proyectos y trabajos de
grado, a tal efecto, el desarrollo de la misma se estructurara de la siguiente manera:

El Capitulo I, ElI Problema, comprende especificamente el planteamiento y
formulacién del problema, los objetivos generales y especificos, la justificacion de la
investigacion. El Capitulo 11, referido al Marco Tedrico, contiene los antecedentes de
la investigacién asi como la fundamentacion tedrica y legal que sustenta la misma, la
cual se desarrollara exhaustivamente en el trabajo final.

En el Capitulo 11, se refleja el como se realizard el trabajo investigativo en lo
que respecta a la Metodologia, estimando el tipo y disefio de investigacién, ademas,
se deja constancia de la poblacion y muestra para la cual aplican las indagaciones
realizadas, que a manera conclusiva arrojan luz sobre el objeto de estudio. Se deja

constancia de la validez, confiabilidad y técnicas de analisis de los datos a recabar.



En el capitulo 1V, se presentan los resultados y analisis de la informacion
recolectada a traves de los instrumentos seleccionados, se interpretan los datos,
estableciendo relacion entre el marco tedrico, los sujetos objeto de estudio y la
propuesta. De igual forma, se establece la discusion de los resultados vinculdndolos a
las bases teoricas de la investigacion y finalmente, se presentan las conclusiones
generales.

En el capitulo V, se desarrolla la propuesta de un plan estratégico para la mejora
de los procesos del inventario de la empresa P-G Color’s 3024 C.A., debidamente
sustentada durante la investigacion, ademas se dan las recomendaciones para la
puesta en practica de la misma. Por dltimo, se deja constancia de las referencias
consultadas durante la elaboracion del informe de la investigacion, ademas los anexos

generados durante el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El mercado globalizado exige la utilizacion e implementacion de herramientas
que permitan el correcto y eficiente manejo de los recursos de una empresa para
poder ser competitivos y acudir a los mercados globales de esta misma manera,
considerando lo que plantean Jiménez y Espinoza (2015:9) “en el mercado de
compra-venta se requieren tres elementos basicos como lo son la calidad, el servicio y
el precio”.

Los inventarios existen para permitirle a las empresas cumplir con los
requerimientos de los clientes, la razén principal de su existencia es la proteccion
contra la incertidumbre de la empresa, los clientes y proveedores. Por otro lado,
Muller (2014), también sefiala que:

El rubro de inventarios lo constituyen los bienes de una empresa
destinada a la venta o a la produccion para su posterior venta, tales
como materia prima, produccién en proceso, articulos terminados y
otros materiales que se utilicen en el empaque, envase de
mercancia o las refacciones para mantenimiento que se consuman
en el ciclo normal de operaciones. (p. 19)
En resumen los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en
el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. Estos comprenden, ademas de las
materias primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias para la
venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccion de
bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios.
A nivel mundial, los inventarios surgen en el almacén de operaciones
provenientes de obligaciones contraidas por la adquisicion de bienes o servicios, para

el consumo o beneficio de las empresas. Al respecto Muller (2014), destaca:
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Para el momento de brindar un servicio con eficiencia, permanecer
en tan dinamico mundo como lo es el entorno comercial, y para
estar a la vanguardia de lo que se llama hoy en dia la explosion
industrial, toda empresa debe poseer un conjunto de caracteristicas,
como estilo propio o un conjunto adoptado de ellos, que le
permitan que sus procesos logisticos se hagan de manera eficiente y
confiable; algunas de estas actividades son las que permiten el
control,  planificacién,  disefio,  suministro,  distribucién,
mantenimiento apoyo y gestioén de los sistemas de inventario, ya
que este es de vital importancia para la reduccion de los costos;
cualquiera sea este su naturaleza, y ademas obtener un alto nivel de
competitividad al momento de dar respuesta a las necesidades de
sus clientes. (p. 13)

A nivel nacional, la mayoria de las empresas manejan el inventario a través de
un sistema de control interno encargado de conocer las estrategias de la competencia,
estableciendo politicas, normas y procedimientos, buscando innovar el mercado
competitivo con la finalidad de aumentar los ingresos y poder garantizar el
cumplimiento con los proveedores, por su parte, Matalobos (2012:17) sefiala que “el
sistema de control interno en el pais se manifiesta, fundamentalmente (aunque no
necesariamente de manera exclusiva) a través del control previo, concurrente y el
control interno posterior ademas de la implementacion de la auditoria interna”.

Dentro de esta perspectiva, el norte del sistema de control de inventario de toda
organizacion debe ser garantizar el acatamiento de las normas legales, comprobar la
exactitud la veracidad de la informacion financiera y administrativa a fin de hacerla
atil, confiable, oportuna, fomentando la eficiencia de las operaciones, asegurar
acatamiento de las decisiones adoptadas logrando el cumplimiento de sus planes,
programas y presupuestos. Segun los planteamientos de Aguilar (2015):

Los problemas mas frecuentes a los que se enfrentan las empresas,
en cuanto al control de inventarios, radica en que no se tiene
conciencia de la importancia de contar con informacion suficiente y
atil  para minimizar costos de produccién, aumentar la liquidez,
mantener un nivel de inventario éptimo y comenzar a utilizar la
tecnologia con la consecuente disminucion de gastos operativos. (p.
12)



Los sistemas de informacion de las empresas son programas de alta tecnologia,
bien estructurados, que permiten una buena circulaciéon de la informacién siempre
que ésta sea en tiempo real, integral y constantemente suministrada. Sin embargo,
estos sistemas de informacidn tienen precios relativamente altos, por lo cual no son
asequibles para todo tipo de empresas. Por otro lado aquellos sistemas mas sencillos
no alcanzan a cubrir completamente las necesidades de algunas empresas en cuanto
son programas no compatibles con la empresa.

En la actualidad, la empresa P-G Color’s 3024 C.A, maneja el paquete de
administracion de inventarios a través del sistema SAINT (Sistema Administrativo
Independiente); no obstante, el uso de esta herramienta se ha llevado superficialmente
por falta de procesos administrativos adecuados para el manejo de los inventarios y
del compromiso empresarial, o que demuestra la falta de informacion integral y real
acerca del sistema de inventarios en si y sus multiples funciones en cuanto al registro
y manejo de estos. Sobre este respecto, Aguilar (2015), sostiene que:

En empresas meramente comerciales, el tener exceso de inventarios
lleva a mayor descontrol de los mismos y una disminucion
paulatina de la liquidez, es decir, para mantener un alto nivel de
mercancia, la empresa debe contratar créditos con proveedores y la
recuperacion del efectivo va sirviendo para pagar dichos créditos y
gastos fijos de la empresa con dificultad, provocando que se viva
al dia. (p. 15)

Es por ello, que toda empresa que desee competir en el complejo mundo
industrial o de cualquier indole, debe contar con un buen sistema de manejo de
inventario, que le permita llevar un control eficaz de sus materiales en almacén
garantizandole una produccion continua y evitando retrasos en el cumplimiento de su
labor.

En el caso de la empresa P-G Color's 3024 C.A, se han encontrado
inconsistencias a lo largo de muchos afos, entre las que se tienen: referencias de
mercancias con faltantes en el sistema y sobrantes en el fisico; errores en el momento

de ingresar la mercancia, pues en ocasiones se confunden referencias similares.



Ademas, mensualmente al realizar el conteo del inventario fisico, se encuentran
errores debido a que las personas no verifican que el contenido relacionado en las
etiquetas es real, lo que implica que el conteo tedrico (suministrado por el sistema de
informacion) en contraste con el conteo fisico no coincidan.

Por otro lado, la acumulacion de grandes volimenes de inventario fisico dentro
de la empresa, sin que esté registrado en el sistema, las discordancias entre el
inventario fisico y el sistema de informacion SAINT. Estas situaciones son
consecuencia de un manejo ineficiente e ineficaz del inventario, lo cual impide que la
empresa pueda optimizar el beneficio que le generan sus ventas, llevar un buen
control de los costos y elaborar un buen proceso administrativo de inventario.

Ante esta situacion, y en vista de la necesidad de mejorar el manejo del
inventario de la empresa P-G Color’s 3024 C.A, surgen las siguientes interrogantes:
¢Cuales estrategias administrativas se pueden aplicar que permitan la mejora de los
procesos del inventario de la empresa P-G Color’s 3024 C.A. Valencia, estado

Carabobo?
1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer un plan estratégico para la mejora de los procesos del inventario de la
empresa P-G Color’s 3024 C.A., Valencia, Estado Carabobo.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual de los procesos en el manejo y control del
inventario de la empresa P-G Color’s 3024 C.A.

- Identificar las debilidades y fortalezas existentes en los procesos relacionados al
manejo y control del inventario de la empresa P-G Color’s 3024 C.A.

- Disefar un plan estratégico para la mejora de los procesos del inventario de la
empresa P-G Color’s 3024 C.A.



1.3 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion es de interes para la empresa P-G Color’s 3024 C.A.
ya que le permitira determinar las causas que afectan a la gestion de inventario, y se
plantea proponer a la organizacion un sistema de procesos para minimizar la
problematica en la variacion de los inventarios en cada cierre de mes. En este sentido,
el mejoramiento de los procesos de inventario de la empresa supone la
implementacién de una metodologia sistematica desarrollada con el fin de ofrecer
avances significativos en la manera de llevar el inventario, ademas, ayuda a
simplificar y modernizar las funciones, de tal manera que la gerencia y los clientes
puedan ofrecer y recibir respectivamente, productos en tiempo real y sin
contratiempos.

En lo que se refiere al aspecto metodoldgico, el presente estudio sentara las
bases para el desarrollo de futuras investigaciones que pertenezcan a la misma linea
en aras de profundizar sobre el tema abordado. De igual forma, este estudio servira
de referencia teorica tanto a los estudiantes de Administracion de Empresas como a
los profesionales de esta area, para futuras investigaciones que llevan a cabo.

Por otra parte, desde la perspectiva institucional, marca un referente de
investigacion, para la universidad José Antonio Paez, en el marco de la formacion
profesional que ofrece a sus estudiantes, quienes a lo largo de su formacion tienen el
deber de adquirir conocimientos que aplicaran en un futuro, para brindar soluciones
en los procesos administrativos en sus puestos de trabajo, tal es el caso del
conocimiento sobre el manejo de inventarios.

La presente investigacion se enmarca en el Area Gestion Administrativa y
Responsabilidad Social Empresarial, bajo la linea de investigacion Gestion del
Conocimiento. La misma se realizara en la empresa P-G Color’s 3024 C.A. ubicada
en la calle 133, local N° 106-80D/27D, Urbanizacion Prebo, del Municipio Valencia,
estado Carabobo, esta empresa se dedicada a la compra y venta al mayor de productos

de articulos de peluqueria.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para desarrollar la presente investigacion, se realizé una revision de trabajos
anteriores, en busca de temas relacionados con el objeto de estudio que sirvan de
fundamento de la misma, al respecto, Arias (2012:18) refiere que: “un dato aislado
frecuentemente es insuficiente, debido a que una vez detectado el problema a
investigar es necesario revisar los trabajos realizados sobre el tema, lo cual puede
ampliar el panorama o sustentar los antecedentes”. A continuacion se presentan los
antecedentes que de una u otra forma guarda relacién con la investigacion.

En primer lugar, se tiene el trabajo realizado por Torres (2015), titulado
“Propuesta de mejora en el sistema de control interno de inventario de la
empresa Cenprofot, C.A.” para optar al titulo de Licenciada en Administracion
Comercial, en la Universidad de Carabobo, de Valencia estado Carabobo. El objetivo
fue elaborar una propuesta de mejora en el sistema de control interno del inventario
en la empresa Cenprofot, C.A, que contribuya con la productividad y rentabilidad de
la misma con la finalidad de subsanar las debilidades existentes en el &rea del
almacén.

La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible,
fundamentada en una investigacion de campo de tipo descriptivo. Las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas fueron: la observacion directa, y la aplicacion de un
cuestionario que consta de seis (6) preguntas cerradas. De acuerdo a los resultados
obtenidos, se pudo concluir que es necesario que la empresa Cenprofot, C.A tome los
correctivos y medidas para reducir al maximo las diferencias y deficiencias en el

sistema de inventario; aumentar la eficiencia en las operaciones, la productividad y se



mejore la motivacién del cliente que labora dentro de la empresa y el servicio
prestado al cliente externo.

Esta investigacién guarda relacion con la presente, ya que arroj6 como
resultado procedimientos permiten estandarizar los procesos, en el caso de estudio, el
establecimiento de lineamientos en el control interno del inventario de la empresa,
para el manejo de inventario desarrollando un criterio Unico y definido en el area de
almacén, por lo tanto las personas involucradas en los procesos sabran cuales son las
actividades que deben realizar y la manera de como hacerlo.

Por otro lado, se tiene la investigacion de Pinto (2014), titulado “Estrategias
para la Planificacion y Control de Inventarios en las Operaciones
Administrativas de la empresa Donna Calzados C.A.”, para optar al titulo de
Licenciado en Administracion de Empresas, en la Universidad José Antonio Péez, en
San Diego estado Carabobo. Tuvo como objetivo general proponer estrategias para la
planificacion y control de inventarios en la empresa.

La investigacion se enmarca bajo la modalidad de un proyecto factible, la
poblacion y la muestra fueron del mismo tamafio, seis (6) personas que laboran
directamente en el area de inventario en la empresa. Las técnicas de recoleccion de
datos fueron la entrevista, la encuesta y la matriz DOFA,; de acuerdo a los resultados
se evidencié la necesidad de elaborar procedimientos de planificacion y control
adecuados en la empresa de calzados, para optimizar el manejo de inventario, lo que
permite el desarrollo econémico, productivo y empresarial de la organizacion.
Finalmente, concluyé que el establecimiento de un control le brind6 a la empresa una
herramienta para minimizar errores en el inventario, suministrando estrategias de
planificacion para evitar las fallas, en cuanto al manejo del inventario, y asi disminuir
debilidades en los registros de almacén de la empresa.

Esta investigacion se vincula con el objetivo del presente estudio, ya que refiere
proponer un plan estratégico que marque las pautas en la planificacion y control de

inventario, ya que debido a la falta de procedimientos claros para el registro y carga



de informacion en el almacén, que pueden dar lugar a incurrir a fallas en los registros
contables de la empresa.

Por otra parte, Velasquez (2013) realizd un trabajo titulado “Propuesta de
Procedimientos de Control Interno en el Inventario de Materiales e Insumos del
Departamento de Servicios de la empresa Conaparts, C.A.” para optar el titulo de
Licenciado en Contaduria Publica, realizada en la Universidad Central de Venezuela,
en Caracas, Venezuela. El desarrollo del trabajo se llevé a cabo bajo la metodologia
de disefio de campo, de tipo descriptivo. Las técnicas de recoleccion de datos fueron
la observacién directa y un cuestionario. La poblacion objeto de estudio estuvo
integrada por (18) dieciocho trabajadores de la empresa y la muestra se constituye
con la totalidad de la poblacion.

En los resultados se evidencidé un descontrol en la organizacién y manejo de
inventario que esta afectando considerablemente todo el proceso operativo de la
empresa, desde la decision de compra para abastecer hasta la propia venta al pablico
en general, se desconoce la ubicacion y cantidad de las mercancias aptas para la venta
en existencia y aquellas dafiadas por la acumulacion y desorden en el almacén. Una
vez finalizado el trabajo se concluy6 que con el disefio de la reingenieria a los
procesos administrativos permitio mejorar la efectividad en el proceso de recepcion,
custodia y despacho del inventario de la empresa, ya que es necesario atender las
actividades de almacén y distribucion, porque de ello depende que la empresa logre
sus objetivos de facturacién, crecimiento y permanencia en el mercado.

Una vez culminada la investigacion, se concluye que la mayor falla de control
interno se debe a la falta de documentacion de procesos y la ausencia de un manual
de funciones y procedimientos mediante el cual cada organizacion, segun su
estructura organizacional, su mision y sus recursos, determine objetivamente las
funciones y establezca los métodos y procedimientos para alcanzar sus objetivos. En
cuanto a la metodologia, se trata de un estudio de tipo descriptivo con modalidad de
proyecto factible y disefio de campo; como instrumento de recoleccion de datos se

aplic6 un cuestionario, a una poblacion y muestra de tres personas.
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Este estudio sirve de sustento a esta investigacion por la importancia de aplicar
un adecuado control interno en el area de inventario, generando de esta manera una
informacidn confiable y oportuna, lo que ofrece una herramienta sencilla para el
manejo de la informacién sobre el manejo del inventario de la empresa, evitando asi
pérdidas o fallas en la administracién del mismo.

En el mismo sentido, se encuentra la investigacion de Pérez y Arango (2013),
titulada “Propuesta metodologica para el mejoramiento en la gestion de
inventarios en la empresa Repuestos Import”, para optar al titulo de Magister en
Desarrollo Organizacional y Gerencial, realizada en la Universidad Nacional de
Colombia-sede Medellin, Colombia. Este trabajo se realizd con el objetivo de
desarrollar una propuesta metodologica a partir de la filosofia “justo a tiempo” vy el
enfoque Harrington para el mejoramiento de los procesos de inventario.

En lo que respecta a la metodologia, se trata de un estudio de tipo descriptivo,
no experimental, con un disefio de campo; como instrumento de recoleccion de datos
se aplico una encuesta y la observacion directa; la poblacion estuvo constituida por 16
personas que laboran en el area de almacén de la empresa y muestra se corresponde
con la totalidad de la poblacién. Al término de la investigacion, se concluy6 que la
combinacion entre la filosofia Justo a Tiempo y la metodologia Harrington para el
mejoramiento de los procesos de inventario fue la base para la elaboracion y
aplicacion de las estrategias, Justo a Tiempo proporciond la estructura del modelo,
mientras que el enfoque Harrington sirvié de guia para proponer las actividades; no se
excluye que esta propuesta pueda ser utilizada en otras empresas y otros procesos
criticos ajenos a este caso en particular.

Este antecedente sirve de apoyo a la presente investigacion ya que proporciond
informacidn acerca de las pautas a seguir dentro de una problematica similar ya que
manifiesta la inquietud de alcanzar, a través de una propuesta, la correcta supervision
de inventarios, pero siempre resaltando las ideas y directrices de la organizacion por

supuestos flexibles cambios.
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Finalmente, el trabajo realizado por Calderén (2012), titulada “Propuesta de
mejora en la gestion de inventarios para el almaceén de insumos en una empresa
de consumo masivo”, para optar al titulo de Ingeniero Industrial, en la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, en Peru. El objetivo de la investigacion fue disefiar un
plan de mejoras para la gestion de inventarios de la empresa Unilever-Per(. En los
aspectos metodoldgicos, se trata de una investigacion de tipo descriptiva y de campo,
bajo la modalidad de proyecto factible, disefio de campo y documental. Se utiliz6
como instrumento para la recoleccion de datos la entrevista estructurada, un
cuestionario y la observacion directa.

En cuanto a la conclusion, se propuso un modelo de mapa de procesos, ya que
sirve como guia al personal, poniendo como procesos claves a logistica, operaciones
y ventas, debido a que en ello se basa el core del negocio. Ademas, se establecio un
diagrama SIPOC, en el cual se establecio los proveedores, entradas, responsabilidades
y el cliente, tanto para la adquisicion de materias primas, productos terminados como
para la adquisicion de materiales, equipos, repuestos, suministros y contrataciones de
servicios, todo ello para un mejor control en el proceso de compras.

Esta propuesta constituye un aporte muy valioso a la presente investigacion, por
establecer la importancia y las ventajas de una adecuado manejo y control del
inventario, ya que su desorganizacion y falta de procedimientos ocasionara que cada
vez sea mas dificil lograr un sistema éptimo que permita a la empresa obtener en sus

diferentes departamentos un orden para asi alcanzar mayor efectividad y desarrollo.

2.2 Bases Teodricas

Para desarrollar el objetivo de la investigacion es necesario revisar teoria de
diversos autores, sobre la temética estudiada, lo que conlleva a sustentar el estudio.
Por su parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:14), definen las bases tedricas:
“como el conjunto de proposiciones y conceptos tendientes a explicar el fenGmeno
que se plantea”; asi pues, para efectos del presente trabajo se consideran los

siguientes aspectos:
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2.2.1 Procesos Administrativos

Para que el proceso administrativo llevado a cabo sea el mas indicado se deben
tomar en cuenta una serie de pasos que no por ser una parte del todo son menos
importantes, en este sentido Chiavenato (2012) los define como:

Un conjunto de fases o pasos a seguir para darle solucion a un
problema administrativo, en él se encuentran asuntos de
organizacion, direccion y control, para resolverlos se debe contar
con una buena planeacion, un estudio previo y tener los objetivos
bien claros para poder hacer del proceso lo més fluido posible. (p.
6)

En este sentido, la técnica de planeacion y la organizacion son partes
fundamentales en el proceso administrativo, ya que ahi radica la complejidad del
método que se utilice pues al ser los pasos con méas cantidad de deberes se vuelve un
poco mas complicado tener el control, pero en estos pasos existen mas sub-categorias
gue no deben permitir que el procedimiento se salga de control.

Etapas o Funciones del Proceso Administrativo, segin Martinez y Milla (2013:5)

1.- Planeacidn: se refiere a la seleccion y relacion de hechos asi como la informacion
y el uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y formulacion de las
actividades propuestas que se creen son necesarias para alcanzar los resultados
deseados.

2.- Direccion: La direccién como etapa del proceso administrativo comprende la
influencia del administrador en la realizacion de planes, obteniendo una respuesta
positiva de sus empleados mediante la comunicacion, la supervision y la motivacion.
3.- Ordenes: Consiste en el ejercicio de la autoridad, pro el que un superior transmite
a un inferior, subordinado al, la iniciacién de que una situacién particular y concreta
debe ser modificada. Lo que caracteriza a la orden, es pues, al referirse al cambio de
una situacion particular y concreta.

4.- Control: es una etapa primordial en la administracion, pues, aungue una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion

eficiente, el ejecutivo no podré verificar cual es la situacion real de la organizacion y
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no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con
los objetivos. Para Martinez y Milla (2013:6) el control “consiste en verificar si todo
ocurre de conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los
principios establecidos”. Tiene como fin sefialar las debilidades y errores a fin de
rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.

Finalmente, el proceso administrativo es uno de los métodos mas importantes
para llevar a cabo los procesos que son planeacion, organizacion, direccion y control
ya que de acuerdo a su orden se lleva una excelente administracion. La
administracion de inventarios se da para posibilitar la disponibilidad de bienes al
momento de requerir su uso 0 venta, basada en métodos y técnicas que permiten
conocer las necesidades de reabastecimiento Optimas, este tema constituye un
elemento de importancia en la investigacion que se lleva a cabo en la empresa P-G
Color’s 3024 C.A.

2.2.2 Plan estratégico

En lo que respecta al plan estratégico Martinez y Milla (2013:11) indicaron que
a un plan se le denomina estratégico “porque implica un razonamiento del mas alto
nivel, de esta manera hacer un plan estratégico consiste en razonar, que se estima
llevard a tomar decisiones correctas dentro de una organizacion”. Por otra parte,
Estrada (2014) expresa que

El plan estratégico es un documento formal en el que se intenta
plasmar, por parte de los responsables de una compania (directivos,
gerentes, empresarios) cual serd la estrategia que dirigira el rumbo
de la empresa durante un periodo de tiempo, generalmente de tres
(03) a cinco (05) afios. También indica que el plan estratégico es
cuantitativo, ya que establece las cifras que debe alcanzar la
compafiia; a su vez es manifiesto, porque describe el modo de
conseguirlas, perfilando la estrategia a seguir, y por altimo es
temporal ya que indica los plazos de los que dispone la compafiia
para alcanzar esas cifras. (p. 18)
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En el mismo sentido, Estrada (2014) indica que el plan estratégico recoge tres
puntos principales: los objetivos, las politicas y las acciones.

Un objetivo es un hecho que no depende directamente de la
compafiia, y que esta formado por la ecuacién: cantidad a alcanzar
+ plazo para conseguirlo. La politica es una conducta que marca la
compaiiia, y que sirve para describir su actitud, continuada en el
tiempo, a la hora de enfrentarse a situaciones de diversa indole; y
las acciones son los hechos que dependen directamente de la
compafiia, y que generalmente se lleva a cabo para facilitar la
consecucion de los objetivos, fomentar el respeto a las politicas
impuestas, o vertebrar la estrategia global de la empresa. (p. 19)

Por su parte entre los componentes de un plan estratégico, se encuentra en
primer lugar la Mision, el cual constituye el primer paso para realizar un plan
estratégico, debido a que define al qué y para qué realizarlo. En tal sentido, Martinez
y Milla (2013:20), expresan que la “mision abarca el propdsito de la compafiia como
la base de la competencia y la ventaja competitiva ante otras organizaciones”. De
igual forma, durante la formulacion de la misién se debe explicar cudl es la naturaleza
esencial del emprendimiento y cudles son sus valores.

En el mismo sentido, de acuerdo a Martinez y Milla (2013) las caracteristicas
de una mision deben comprender:

El proposito de la empresa como base de la competencia y la
ventaja competitiva, también debe definir la declaracion
especifica y centrada de los medios a través de los cuales la
empresa competird. Ademas una buena mision debe indicar los
aspectos que hacen que la empresa sea distinta a otras de su
mismo ramo Yy responde a las preguntas de ;Por qué existimos?
¢ Como desarrollamos los negocios? (p. 21)

Otro de los aspectos a ser considerado en el plan, es el analisis estratégico, el
cual segin Martinez y Milla (2013:24) “consiste en analizar la realidad actual que se
quiere mejorar o transformar radicalmente a la luz de la mision-propésitos y en
particular de la visién”. Este examen se realiza en términos del analisis de las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacién; por lo tanto
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esta actividad es equivalente a un diagnostico de los factores externos e internos que
afectan a una organizacion.

El plan estratégico que se plantea en esta investigacion va dirigido al
mejoramiento del sistema de inventario de tal manera que garantice a la empresa una
disminucion de las debilidades que se presentan dentro del almacén y asi llevar una

eficiente y exitosa administracion de los recursos existentes.

2.2.3 Inventario

Al respecto, Martinez (2015:3) sefiala que el inventario “son las existencias de
cualquier articulo o recurso utilizado en una organizacion”, en tal sentido un sistema
de inventario es la serie de politicas y controles que monitorean los niveles de las
existencias y determinan los niveles que se deben mantener, el momento en que las
existencias se deben reponer y el tamafio que deben tener los pedidos, para ello es
necesario llevar registros y controles bien sea en un sistema o por escrito, para lograr
el mayor control posible del inventario.

Por otro lado, de acuerdo a Martinez (2015) sostiene que una provision del
inventario se mantiene por las siguientes razones:

- Mantener independencia en las operaciones: un suministro de
materiales en un centro de trabajo permite que ese centro tenga
flexibilidad en las operaciones.

- Ajustarse a la variacion de la demanda de productos: si la
demanda del producto se conoce con precision, puede ser posible
producir el bien para satisfacer de manera exacta la demanda.

- Permitir flexibilidad en la programacién de la produccion:
operacion de menor costo a traves de la produccion de lotes mas
grandes.

- Proveer una salvaguardia para la variacion en el tiempo de
entrega de las materias primas: cuando se le pide a un vendedor
que despache un material, pueden presentarse demoras por una
serie de razones, una variacion normal en el tiempo de despacho,
una escasez de material en la planta del vendedor que haga que se
acumulen los pedidos pendientes, una huelga imprevista en la
planta del vendedor, un pedido perdido o un despacho de material
incorrecto o defectuoso.
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- Sacarle provecho al tamafio del pedido de compra econémico:
menores costos administrativos, menores costos de envio favorecen
los pedidos grandes, cuanto méas grande es el envio, menor sera el
costo por unidad. (p. 5)

Por otro lado, para tener un control de existencias del inventario, es necesario
tener informacion sobre los articulos que se encuentran en almacén y el nimero de
cada uno de ellos; para ello es necesaria la revisién continua o periddica, bien sea
para conocer en cada instante el nimero real de una serie de articulos en stock, en
ocasiones no es necesario 0 no es posible conocer en cada instante el nivel de stocks,
por lo que se puede realizar un recuento de las existencias cada cierto periodo de
tiempo.

Al momento del mejoramiento del sistema de inventario de los producto que
comercializa la empresa P-G Color’s 3024 C.A. se ahorra tiempo durante el conteo
fisico y se obtiene una informacion mas confiable en cuanto a la existencia de
mercancia. Ademas, se simplifica el trabajo, tanto al personal administrativo como al

personal del almacen, por lo que la empresa percibird més ganancias.

2.2.3.1 Clasificacion de los Inventarios, segun Martinez (2015:9)

Inventario Mixto: es una de las clases mercancias cuyas partidas no se identifican o
no pueden identificarse con un lote particular.

Inventario de Productos Terminados: este tipo de inventario es para todas las
mercancias que un fabricante ha producido para vender a su cliente.

Inventario en Transito: es utilizado con el fin de sostener las operaciones para
abastecer los conductos que ligan a las compafiias con sus proveedores y sus clientes,
respectivamente. Existe porque un material debe moverse de un lugar a otro, mientras
que el inventario se encuentra en camino, no puede tener una funcion util para las

plantas y los clientes, existen exclusivamente por el tiempo de transporte.
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Inventario de Materia Prima: en él se representan existencias en los insumos bésicos
de los materiales que habra de incorporarse al proceso de produccion de una
compafia.

Inventario en Proceso: son existencias que se tienen a medida que se afiade mano de
obra, otros materiales y demas costos indirectos a la materia prima bruta, la que se
llegara a conformar ya sea en sub-ensamblaje o en componente de un producto
terminado; mientras no incluya su proceso de fabricacién, ha de ser inventarios en
proceso.

Inventario en Consignacion: es aquella mercancia que se entrega para ser vendida
pero el titulo de propiedad lo conserva el vendedor.

Inventario Maximo: debido al enfoque de control de masas empleados, existe el
riesgo que el control de inventario pueda llegar demasiado alto para algunos articulos.
Por lo tanto se establece un control de inventario maximo. Se mide por meses de
demanda pronosticada.

Inventario Minimo: es la cantidad minima del inventario a ser mantenida en el
almacen.

Inventario Disponible: es aquel que se encuentran disponibles para la produccion o la
venta.

Inventario en Linea: es aquel que se aguarda a ser procesado en linea de produccion.
Inventario Agregado: se aplica cuando al administrar las exigencias del Unico articulo
que representa un alto costo, y minimizar el impacto del costo al administrar el
inventario, los articulos se agrupan ya sea en familia u otros tipos de clasificacién de
materiales de acuerdo a su importancia econdémica.

Inventario en Cuarentena: es aquel que debe cumplir con un periodo de
almacenamiento antes de disponer del mismo, es aplicado a bienes de consumo,
generalmente comestible u otros.

Inventario de Prevision: se tienen con el fin de cubrir una necesidad definida en el

futuro. Se diferencia con respecto a los de seguridad, en los que de prevision se tienen
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a la luz de una necesidad que se conoce con certeza razonable y por tanto, involucra
un menor riesgo.

Inventario de Seguridad: son aquello que existen en un lugar dado de la empresa
como resultado de incertidumbre en la demanda u oferta de materia prima, protegen
contra la incertidumbre de la actuacién de proveedores debido a factores con el
tiempo de espera, huelgas, vacaciones o unidades que al ser de mala calidad no
podran ser aceptadas. Se utilizan para prevenir faltantes debido a fluctuaciones
inciertas en la demanda.

Inventario de Anticipacion: son los que se establecen con anticipacion a los periodos
de mayor demanda, a programas de produccion comercial o a un periodo de cierre de
la planta. Basicamente los inventarios de anticipacion almacenan horas- trabajadas y
horas- maquinas para futuras necesidades y limitan los cambios en la tasa de
produccion.

Inventario de Lote o de Tamafio de Lote: estos son en tamafios en que se piden en
tamafio de lote porque es mas economico hacerlo asi que pedirlo es cuando sea
necesario para satisfacer la demanda.

Inventarios Estacionales: los inventarios utilizados con este fin se disefian para
cumplir mas econdmicamente la demanda estacional variando los niveles de
produccion para satisfacer fluctuaciones en la demanda. También estos inventarios
son utilizados para suavizar el nivel de produccién de las operaciones, para que los
trabajadores no tengan que contratarse o despedirse frecuentemente.

Inventario Intermitentes: es un inventario realizado con cierto tiempo y no de una
sola vez al final del pedido contable.

Inventarios Permanentes: es un método seguido en el funcionamiento de algunas
cuentas, en general representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en
cualquier valor de los stocks. También este tipo de inventario ofrece un alto grado de
control, por lo que los registros de inventarios esta siempre actualizados.

Inventario Final: este inventario se hace al término del ejercicio economico,

generalmente al finalizar el periodo y puede ser utilizado para determinar una
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situacion patrimonial en este sentido, después de haber efectuado las operaciones
mercantiles de dichos periodos.

Inventario Inicial: es aquel que se realiza al dar comienzo de las operaciones
Inventario Fisico: es el inventario real. Es contar, pensar, 0 medir y anotar todas y
cada una de las diferentes clases de bienes que se encuentren en existencia en la fecha
que se realice el inventario, y evaluar cada una de las partidas de dicho inventario.
Finalmente, el célculo del inventario realizado mediante un listado del stock tiene
como finalidad, convencer a los auditores de que los registros del inventario
representan fielmente el valor del activo principal. Es por ello que la preparacion de
la realizacion del inventario fisico consta de cuatro fases las cuales son: Manejo de
inventarios (preparativos), Identificacion, Instruccion y Adiestramiento.

Inventarios Clinicos: son inventarios para apoyar la decision de los inventarios,
algunas de ellas se consideran aceptables solamente en circunstancias especiales, en
tanto que otras son de aplicacion general de inventarios.

Por su parte, los inventarios presentan una variedad de modelos para ser
adaptados a la realidad de cada empresa, en este caso con el plan estratégico se
selecciona el tipo de inventario mas adecuado a los requerimiento de la la empresa P-
G Color’s 3024 C.A.

2.2.3.2 Métodos para el control de los inventarios

El control de inventario se realiza con la finalidad de desarrollar prondsticos de
ventas 0 presupuesto, para asi determinar los costos de inventarios, compras u
obtencion, recepcion, almacenaje, produccion, embarque y contabilidad. La tendencia
general en lo que se refiere al nivel del inventario es la de mantenerlos bajo, poniendo
freno asi a la cantidad de dinero que deben comprometerse en los inventarios.

Los métodos organizativos para lograr estos objetivos, varian en dependencia
de las actividades que se realizan en las distintas entidades y de acuerdo con la

complejidad y volumen de las operaciones de la entidad. Segun Chiavenato
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(2012:10), entre las técnicas mas comunes para la administracion y control
de los inventarios se encuentran:
1.- Métodos de primeras entradas, primeras salidas (PEPS):

Bajo el método de primeras entradas, primeras salidas, la empresa debe llevar
un registro del costo de cada unidad comprada del inventario. El costo de la unidad
utilizado para calcular el inventario final, puede ser diferente de los costos unitarios
utilizados para calcular el costo de las mercancias vendidas.

2.- Métodos de ultimas entradas, primeras salidas (UEPS):

El método ultimas entradas, primeras salidas dependen también de los costos
por compras de un inventario en particular. Bajo este método, los ultimos costos que
entran al inventario son los primeros costos que salen al costo de mercancias
vendidas.

3.- Método de Costo de promedio ponderado:

Para determinar el costo promedio aritmético ponderado se suman las unidades
de que se ha dispuesto en el periodo, es decir, el saldo inicial mas las compradas,
después de deducir las devoluciones. Posteriormente, se suman los respectivos costos,
se divide el costo total entre el total de unidades.

4.- Método de promedio simple:

Este método de costear el inventario es también poco usado, sin embargo,
consiste en la determinacion de un costo unitario promedio, se suman los costos
unitarios tanto del inventario inicial como de las diferentes compras hechas en un
periodo, el total asi obtenido, se divide entre el nimero de partidas sumadas.

5.- Método de promedio movil:

Este método de control de inventarios tiene como caracteristicas fundamentales
las que cada vez que entra en el almacén un lote de mercancia, el costo unitario del
saldo resultante, debe ser recalculado. La existencia fisica es presentada en un solo
total, en vez de estar segregado en lotes segun el orden de entrada. El coste de las
unidades que van saliendo, se hace en base al costo promedio calculado en saldo

inmediato anterior.
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Es muy frecuente que las empresas tengan problemas y muchos de estos se
deben a que no tienen un adecuado control de inventarios, mejor dicho carecen de
estos; el caso es que la empresa necesita llevar un control de todos los productos, de
aqui parte la presente investigacién, como una alternativa de respuesta a la necesidad
del control de inventarios de la empresa en estudio.

2.2.3.3 Sistema de Inventarios

El sistema de inventario es definido por Aldana (2013:113) es “la estructura que
se ajusta a las caracteristicas de la organizacion, la cual se elige teniendo en cuenta las
caracteristicas de la empresa, las particularidades del inventario, la relacion entre el
sacrificio econdmico de su disefio, montaje y mantenimiento”.

En el mismo orden de ideas, Sandoval (2015:23) sefiala que “la gestion del
inventario involucra una cadena de actividades que buscan marcar la productividad
del sistema general”, tal como se explica a continuacion:

1. Ubicacion en el almacén: EI almacén debe ser ubicado de tal
manera que los costos de movimientos de materiales sean minimos
hacia los usuarios.

2. Elecciones de equipos de almacenamientos: Se refiere al tipo de
equipo que se va a utilizar para la colocacion de los materiales,
tales como tarimas, plataformas, cajones, perchas, estantes, mesas,
etc.

3. Eleccion de equipos de traslado: Seleccionar tipo de equipo que
se va a utilizar para el manejo, tales como: carretillas, elevadores,
montacargas, entre otros.

4. Esta decision es una decision de costos basada en la frecuencia
de los movimientos y ciclicidad.

5. Clasificacion y catalogacion: Es la identificacion de los
productos por grupo, subgrupo, clase, subclase, asi como de las
instalaciones y areas en cuestion, con fines de registro y sistema
localizador.

6. Distribucion de materiales en el almacén: Se refiere a la
distribucion de los bienes dentro del almacén de tal manera de
facilitar su acceso. Esta distribucion dependera de la frecuencia de
su uso, peso tamafio, volumen.
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7. Disefar el sistema de reposicidn, consistird en la garantia que las
demandas de productos sean cubiertas con oportunidad al menor
costo posible.

8. Es posible que se quiera ganar confiabilidad en el sistema
aumentando los niveles de inventarios, pero necesariamente
aumentard los costos asociados.

9. Disefiar el sistema de calidad en el almacén.

10. Observar normas de seguridad, orden y limpieza. El peso de
materiales y equipos almacenados, disposicion de pasillos, alturas
de techo, temperatura e iluminacién adecuada, no mezclar clases
diferentes de productos.

11. Separar e identificar materiales reservados para proyectos
especiales, para devolucion, en reclamos, entre otros. (p. 23)

Al contar con un sistema para gestionar el inventario la empresa P-G Color’s
3024 C.A. contara con dos agentes importantes de decision que son: la clasificacion
del inventario y la confiabilidad en los registros, es decir, es tan importante saber qué
cantidad tiene en existencia como el tener bien identificados cada uno de los

productos que comercializa.

2.2.3.4 Control de Gestion de Inventario

Sobre este tema, Sandoval (2015:25) sefiala que “la actividad del almacén tiene
que ser de objeto de un control eficiente, toda vez que involucra notables cifras de
inversiones financieras”. EI mismo autor, sugiere que dentro del almacén se pueden
dar los siguientes controles:

1. Financieros: el cual trata de establecer la conveniencia de las
inversiones, para evitar las inmovilizaciones perjudiciales y pérdida
de capital; se extiende también a los costos de almacenaje.

2. Contable: el cual tiene como objeto comprobar la idoneidad de
los registros contables, buscar la correspondencia entre la situacion
contable y la de hecho, y comprobar que se hagan los registros de
acuerdo con las leyes en vigor.

3. Técnico: que tiene a comprobar que se observen las buenas
reglas de conservacion de los materiales.

4. De Organizacion: el cual se interesa por las normas de
organizacion y fundamento del almacen; la programacion y los
métodos de trabajo.
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5. Industrial: que cuida de asegurar la disponibilidad del material
necesario en su justa cantidad, en el momento preciso y en
condiciones econdmicas favorables.

6. Disciplinario y de Seguridad: el cual se refiere a la disciplina del
personal y a la observancia de las normas de seguridad. (p. 25)

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan a
muchos departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control sobre los
productos, a medida que los mismos se mueven a través de los distintos procesos de
inventarios. Todos estos controles que abarcan, desde el procedimiento para
desarrollar presupuestos, pronosticos de ventas y produccion hasta la operacion de un
sistema de costo para la determinacion de costos de los inventarios, constituye el
sistema del control interno de los inventarios, las funciones generales son:
Planeamiento, compra u obtencidn, recepcion, almacenaje, produccion, embarques y
contabilidad. Sobre este tema, Reyes (2014:31) plantea que “los registros y controles
de los inventarios se suelen llevar aplicando sistemas computarizados, sin embargo,
algunas empresas paralizan sus operaciones una vez al afio para la toma de
inventarios, pues es mas confiable y se detecta mejor cualquier anomalia”.

Por lo tanto, contar con un sistema de gestién de inventarios trae consigo
maultiples ventajas para la empresa, objeto de estudio en esta investigacion, al brindar
informacion trascendente y oportuna en tiempo real que le ayudara a tener una mejor
planeacion y a tomar las decisiones pertinentes para ser mas eficiente y competitivos

en el mercado nacional.

2.2.4 Almacén e Inventario

Existe una estrecha relacion entre almacén e inventario debido a que el almacén
representa la unidad de servicio que sirve de resguardo al inventario siendo este el
conjunto de bienes propiedad de la empresa destinados a la venta en el curso normal
de las operaciones. En la actualidad el almacén se maneja como un medio para
potencializar las economias e incrementar las utilidades de la empresa. Para Aldana
(2013):
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La administracion de hoy integra sus funciones a las ventas,
compras, control de inventarios, produccion y distribucion, es por
ello que el responsable del almacén recibe de la alta gerencia la
informacidn concerniente a los objetivos de la empresa, de alli nace
la importancia que la alta gerencia establezca las instrucciones para
el cumplimiento del control interno a fin que la persona
responsable y su personal oriente sus esfuerzos hacia los aspectos
financieros y organizativos de los mismos. (p. 27)

Existen diversos criterios acerca de la funcion de almacenaje debido a que la
manera de organizar y administrar el almacén es particular para cada organizacion;
muchos opinan que este debe formar parte de la funcion de control de inventario
mientras otras organizaciones lo ven como funciones complementarias.

En el mismo orden de ideas, Catacora (2014:13) plantea que los inventarios
“representan el conjunto de bienes que son propiedad de una empresa y cuyo objetivo
de adquisicion o fabricacion es el de volver a venderlos, a fin de obtener un margen
de utilidad razonable”. De igual forma, el autor sugiere que los inventarios deben
poseer las dos condiciones esenciales siguientes:

1) Que sean propiedad de la empresa: sin importar el sitio donde se
encuentren, bien sea que estén en transito o estén guardados en
almacenes generales o depositados en aduanas o se hayan
entregados a un comisionista para su venta.

2) Que sean destinados a la venta: para tratar de obtener beneficios
a través del cambio de la propiedad o de su transformacion en
productos terminados. (p. 17)

En referencia a la entrada de mercancias al almacén, es importante resaltar que
al momento de recibir mercancia tanto el encargado de compras como el de almacén
es responsable durante el proceso, por lo tanto deberd conocer cada detalle del

mismo, al respecto Catacora (2014), refiere:

El Jefe de almacén debera saber la fecha aproximada en que
llegaran los pedidos con el objeto de tener disponibilidad de
espacio para su almacenamiento. Al llegar las mercancias las
pasara, contara o medird, segun los casos, y pasara al departamento
de compras el informe de recepcion de mercancias, este
departamento a través del representante de compras, comprobara si
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los datos suministrados en el informe estan de acuerdo con la
factura enviada por el proveedor; si hay conformidad entre ambos
dara su aprobacion a la factura y la pasara al departamento de
contabilidad el cual afadira al importe de la factura, todos los
gastos de compras cargables a la misma y hallara el costo unitario
por articulo. (p. 18)

De igual forma, el control de salida de inventarios del almacén debe ser
sumamente estricto, al respecto Catacora (2014:19) refiere que “las mercancias
podran salir del almacén Gnicamente si estan respaldadas por las correspondientes
notas de despacho o requisiciones, las cuales han de estar debidamente autorizadas
para garantizar que tendran el destino deseado”. La salida de mercancias del almacén
debe llevar registro de salida de cada producto.

En este sentido, la presente investigacion establece normativas en cuanto al
acceso al almacén, ya que el acceso al mismo debe ser restringido a una o dos
personas como maximo, solo debe entrar mas personal cuando sea necesario llevar
acabo inventarios fisicos, todo esto con el fin de garantizar el control en el manejo del

inventario.

2.2.5 Planificacion de Inventarios

Segun Montero (2012:6), la planificacion de inventarios “forma parte de un
proceso de planificacién en toda la cadena de suministro y es aln critico cuando el
sistema de produccién es make to stock, ya que todos los productos deben estar
disponibles”; asimismo, este proceso debe responder a tres preguntas: ¢Cuanto
inventario se debe tener?, ;Cada cuanto se debe de reponer este inventario? y ;Como
se debe generar el requerimiento de reposicion?

Para cualquier tipo de negocio, el suefio seria tener siempre el méximo de stock
en el almacén, de esta forma, se podria dar un servicio ininterrumpido e “infinito” a
todos los clientes, pero esta es una idea ciertamente utopica debido a que, en realidad,
son varios los aspectos que hay que considerar como parte del stock. Los costos

asociados al almacenaje de productos es uno de los mas importantes, aun cuando no
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haya que hacer frente al pago de un alquiler de la nave, un almacén grande supone un
mayor desembolso de luz, asi como mas personal para una gestion correcta del
inventario.

No habria que olvidar un programa eficaz para gestionar los productos en
funcion de localizacién, fechas de entrada, unidades y caducidad, por lo tanto tener
un stock alto no siempre es la opcion mas rentable, sobre todo, cuando el volumen de
ventas de la empresa no es tan alto. Al respecto, Reyes (2014:9) plantea que “es
necesario mantener un equilibrio razonable entre de la cantidad méxima y minima de
productos en almacén siempre considerando la demanda de los mismos en el
mercado”. Existen momentos puntuales en los que la demanda de productos (de todos
los que la empresa oferta, 0 de uno en concreto) es mayor, en este tipo de situaciones,
puede que sea interesante hacer una apuesta por un stock mayor de este producto a fin
de cubrir la demanda.

Es por todo lo antes expuesto, que la investigacion en torno a los procesos de
inventario en la empresa P-G Color’s 3024 C.A., se destaca la importancia de la
planificacion de inventarios, ya que alli radica en el objetivo primordial de toda
empresa, que es obtener utilidades, la obtencion de estas reside en gran parte en
ventas, por lo que si no hay una planificacion adecuada, ventas no tendra material
suficiente para trabajar; aparte de esto al no tener un adecuado control de inventarios
se presta al robo, a mermas, desperdicios y estos a su vez pueden causar un fuerte

impacto en las utilidades de la empresa.

2.2.6 Reposicion de inventarios

Existen varias formas de calcular el nivel de inventarios, segin Bernejo (2012)
los inventarios, si se saben usar, pueden ser ventajosos para la empresa, por ello la
teoria de existencias concentra varios factores determinantes para el nivel de
existencias:

La primera identifica la influencia en el suministro de tiempos de
entrega como objetivo de los inventarios; la segunda establece que
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la cantidad de inventario depende al tamafio de lote de produccion;
el tercero se conoce como “buffer” o cominmente denominado
“inventario de seguridad”, permitiendo que se reduzca la
incertidumbre de la demanda méaxima; otro factor es el nivel de
objetivo de servicio para la demanda del cliente; por ultimo la
variedad de productos que tiene la empresa afecta al nivel de
inventarios, es decir si se tiene mayor variedad, habrd mayor
demanda variable para cada producto. (p. 7)

La mejor estrategia de inventarios es aquella que entiende y considera las
caracteristicas de la demanda de los productos y su complejidad. Debido al impacto
que el inventario tiene en toda la cadena, este debe ser un proceso critico de negocio
que asegure un mantenimiento adecuado de los sistemas que lo administran, esta
premisa constituye el pilar fundamental en la investigacion que actualmente se

desarrolla.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Almacen: son instalaciones que mantiene productos en existencia y es considerado
punto de distribucion de la empresa.

Auditoria: proceso que recurre al examen de libros, cuentas y registros de una
empresa para precisar si es correcto al estado financiero de la misma.

Control de inventario: adecuado manejo de los inventarios a través de la
verificacion y correccion de posibles anomalias, permitiendo asi su confiabilidad, de
tal manera que se lleve una direccion continua de las operaciones que mantengan un
nivel 6ptimo de existencia en los almacenes.

Control: comprobacion, intervencion, inspeccion, direccion de normas para el
cumplimiento de objetivos.

Despacho: salida de los productos del almacén y da por concluido la funcién de
almacenaje y conservacion.

Eficiencia: logro de metas y objetivos en términos de cantidad y calidad. Virtud y

facultad para lograr un efecto determinado.
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Eficacia: virtud, fuerzay poder para obrar. La eficacia es una cualidad que debe tener
tanto el sistema de control interno como la auditoria interna.

Existencias: son las mercancias que se tienen para su venta en el transcurso normal
de una actividad mercantil de una empresa.

Evaluacion: valorizacion del sistema de control interno para conocer su grado de
desarrollo, operatividad y eficacia.

Gestion de Inventarios: Se entiende por gestion de inventarios, todo lo relativo al
control y manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual se aplican
métodos y estrategias que pueden hacer rentable y productivo la tenencia de estos
bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos de entradas y salidas de dichos
productos.

Inventarios: los inventarios o stocks son la cantidad de bienes o activos fijos que
una empresa mantiene en existencia en un momento determinado, el cual pertenece al
patrimonio productivo de la empresa.

Procedimientos: son el conjunto de operaciones ordenadas en secuencia cronologica,
que precisan la forma sistematica en la que se realiza las operaciones la entidad en
este caso para sistematizar el control interno que se establezca en la entidad.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En toda investigacion cientifica, se hace necesario que los hechos estudiados
reinan las condiciones de fiabilidad, objetividad y validez. Sobre esto, Arias
(2012:24) expresa que el marco metodoldgico “es el conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas”. Por lo tanto, el
marco metodol6gico orienta al investigador en como abordar la elaboraciéon del

proyecto, al enmarcar el mismo en un tipo y disefio de investigacion especificos.

3.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo con el problema planteado, el presente estudio estara enmarcado
bajo la modalidad de proyecto factible y de tipo descriptivo, ya que se propone un
modelo operativo viable para solucionar una situacion. Por su parte, Tamayo y
Tamayo (2011:27), sefialan que: “el proyecto factible consiste en la investigacion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas
0 necesidades de organizaciones o grupos sociales”.

Por otra parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:21) sefialan que: “se
considera investigacion descriptiva aquella en que se resefian las caracteristicas o
rasgos de la situacion o fenomeno objeto de estudio”.

En atencion a esta modalidad de investigacion, se introduciran tres (3) grandes
fases en el estudio. En la primera, se diagnostica la situacion actual en el manejo de
los procesos del inventario. En la segunda fase, se identifican las debilidades y
fortalezas en el proceso de manejo y control de inventario; en la tercera, se disefia un
plan estratégico para la mejora de los procesos del inventario de la empresa P-G
Color’s 3024 C.A.
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3.2 Disefio de la Investigacion

En el marco de la propuesta, Arias (2012:27) define el disefio de investigacion
como “el plan o la estrategia permite orientar desde el punto de vista técnico, desde la
recoleccion de los datos hasta su andlisis e interpretacion, en funcion de los objetivos
definidos en la investigacion”. La presente investigacion se orienta hacia una
investigacion de campo, por cuanto permitird, no solo observar, sino recolectar datos
directamente de la realidad objeto de estudio.

Para, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010:31) sefialan que en la
investigacion de campo, “el investigador recoge la informacion directa de la
realidad”. Esta referida en fuentes primarias y los datos se obtienen a traves de la
aplicacion de técnicas de recoleccion de datos, como el cuestionario, la entrevista y la

observacion cientifica.

3.3 Fases de la investigacion
FASE I: Diagnosticar la situacion actual de los procesos en el manejo y control del
inventario de la empresa P-G Color’s 3024 C.A.

En esta primera fase, se describié detalladamente la situacion actual del proceso
de inventarios en la empresa, observando todas las actividades presentes en cada
etapa del proceso, para asi, comprender todos los factores influyentes.

Por su parte, Arias (2012:34) expone que la poblacion se refiere a un “conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion”. En la presente investigacion, la
poblacion o universo de estudio estd conformada por el personal que labora en dicha
empresa, en los diferentes departamentos (Gerencia, Ventas, Contabilidad, Finanzas,
Almacén e Inventario), para un total de 12 personas, que se distribuyen tal como se

muestra a continuacion en el Cuadro 1.
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Cuadro 1. Descripcion de la Poblacién

Departamento Personal Total
Gerencia 2 Gerente General 2
\Ventas 3 Operadores de Ventas 3

.. L - 1 Contador
Administracion y Contabilidad 1 Asistente de administracion 2
Almacén 4 Operadores de Almacén e Inventario 4
Mantenimiento 1 Asistente de Limpieza 1
Total 12

Fuente: La empresa P-G Color’s 3024 C.A.

En este sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:28), sefialan que la
muestra “es en esencia un subconjunto de la poblacién, es decir un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido poblacion”. En este sentido, se
aplic6 un muestreo intencional, segin lo sefialado por Herndndez, Ferndndez y
Baptista (2010:30), quienes indican que “las unidades se eligen en forma arbitraria,
designando a cada unidad segun caracteristicas que para el investigador resulten de
relevancia”.

Para fines de esta investigacion, se selecciond como muestra a las personas que
directa o indirectamente tienen conocimientos del proceso de inventario en la

empresa, que se distribuyen tal como se muestra a continuacién en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Descripcion de la Muestra

Departamento Personal Total
Gerencia 2 Gerente General 2
\entas 3 Operadores de Ventas 3

- . - 1 Contador
Administracion y Contabilidad 1 Asistente de administracion 2
Almacen 4 Opera(_jores de Almacen e 4
Inventario
Total 11

Fuente: La empresa P-G Color’s 3024 C.A.

En funcién a los objetivos planteados del presente trabajo de investigacion, las

técnicas a utilizar seran la observacion directa no estructurada y la entrevista, a través

del cuestionario, como instrumento para la recoleccion de datos. La observacion
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directa no estructurada, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:31), “en el
registro de lo observado, de manera libre el investigador toma nota de las situaciones
mas importantes, a su juicio, para la investigacion”.

Es significativo sefialar que, el instrumento en el que se apoya la técnica de la
entrevista es el cuestionario en el cual, segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010:32), “la decision del tipo de cuestionario, abierto o cerrado, o del tipo de
pregunta obedece a las diferentes necesidades y problemas de investigacion, lo que
origina en cada caso una escogencia de preguntas diferentes”. De este modo, es que
se ha seleccionado el cuestionario con respuestas de tipo cerrado, con la finalidad de
conocer las tendencias de respuestas.

De igual forma, se utilizé6 como instrumento de investigacion la matriz FODA,
la cual segun Arias (2012:34) “es una herramienta de analisis que puede ser aplicada
a cualquier situacion, individuo, producto o empresa, que esté actuando como objeto
de estudio en un momento determinado del tiempo”.

Se describieron los datos y posteriormente se efectud el andlisis estadistico para
relacionar las variables, es decir, se realiz6 un analisis de estadistica descriptiva para
cada una de sus variables y luego se describié la relacion entre éstas en una
distribucion de frecuencia.

Finalmente, las distribuciones de frecuencias se completaron agregando las
frecuencias relativas, que son los porcentajes de casos en cada categoria y las
frecuencias acumuladas, que son las que se van acumulando en cada categoria, desde
la mas baja hasta la méas alta, las cuales se representaran en graficas. Con el analisis
de los resultados de los datos provenientes de la investigacion se sustento la

necesidad y factibilidad de la propuesta.

FASE II: Identificar las debilidades y fortalezas existentes en los procesos
relacionados al manejo y control del inventario de la empresa P-G Color’s 3024 C.A.
En la segunda fase, se identifican las debilidades y fortalezas del proceso de

inventario, para tal fin se utilizara la matriz FODA, es un acrostico de Fortalezas
33



(factores criticos positivos con los que se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos
para aprovechar utilizando las fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos
que se deben eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que
podrian obstaculizar el logro de los objetivos).

Las variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz son particulares
de ese momento. Luego de analizarlas, se tomaran decisiones estratégicas para

mejorar la situacion actual en el futuro.

FASE I11: Disefiar un plan estratégico para la mejora de los procesos del inventario
de la empresa P-G Color’s 3024 C.A.

En la tercera fase, se disefio la propuesta del plan estratégico para mejorar los
procesos de inventario y plantear un esquema que permita establecer lineamientos
claros y precisos para llevar el proceso de inventario de la empresa P-G Color’s 3024
C.A.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Después de haber llevado a cabo todos los pasos sefialados en el capitulo
anterior, en cuanto a las técnicas de procesamiento y analisis de los datos, con el
objetivo de sustentar la propuesta de un plan estratégico para la mejora de los
procesos del inventario de la empresa P-G Color's 3024 C.A., Valencia, estado
Carabobo, se procede a recabar informacion a través del instrumento disefiado para
para tal fin.

En este sentido, el presente capitulo contiene los resultados del analisis
realizado a la informacion obtenida a través del cuestionario aplicado a los 11
trabajadores de la empresa P-G Color’s 3024, C.A., lo cual sustenta la propuesta, con
el fin de dar respuesta oportuna que permita solucionar la situacion problematica

planteada.

4.1 FASE |: Diagnosticar la situacion actual de los procesos en el manejo y
control del inventario de la empresa P-G Color’s 3024 C.A.

En relacion al analisis de los resultados para el diagnostico de la situacion
actual, se utiliza la estadistica descriptiva y se procede a la realizacion de cuadros de
distribucion de frecuencias y porcentajes para su posterior clasificacion y analisis.
Los resultados se presentan en forma de tablas, graficos y analisis de cada uno de los
items del cuestionario, de acuerdo a los indicadores definidos en el cuadro técnico
metodoldgico; para ello se utilizaron medios informéticos y programas como Word y
Excel para analizar cada pregunta planteada en el cuestionario. Con respecto a la
informacién que se logré recopilar, a continuacion se presentan los resultados
estadisticos obtenidos que permitieron conocer la situacion actual de la empresa en

estudio:
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Variable: Proceso Administrativo de Inventario
Dimensidn: Actividades y Recursos Administrativos en el Inventario
Indicador: Planificacion del Control de Inventario

Tabla 1. Resultados del analisis de la revision de inventario

N° Preguntas Si NO

1 | ;Se lleva a cabo la revision del inventario fisico? 11 {100| O 0

Fuente: Pérez (2018)

Grafico 1. Resultados del analisis de la revision de inventario

0%

mSi

B No

Fuente: Pérez (2018)

Anélisis

Del total de los encuestados, en cuanto al analisis de la planificacién del control de
inventario, en la pregunta 1 se puede observar que la totalidad (100%) considera que
si se lleva a cabo la revisién del inventario fisico. En relacion a este particular,

Montero (2012:6), refiere que la planificacion de inventarios “forma parte de un

proceso de planificacion en toda la cadena de suministro”.
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Variable: Proceso Administrativo de Inventario
Dimensidn: Actividades y Recursos Administrativos en el Inventario
Indicador: Planificacion del Control de Inventario

Tabla 2. Resultados del analisis del programa de conteo de inventario

N° Preguntas Sl NO
fl% | f | %
2 | ¢Existe un programa de conteo del inventario? 8 | 73| 3 | 27

Fuente: Pérez (2018)

Grafico 2. Resultados del anélisis del programa de conteo de inventario

mSi

B No

Fuente: Pérez (2018)

Anélisis

Del total de los encuestados, en cuanto al analisis de la planificacién del control de
inventario, en la pregunta 2, se aprecia que mas de la mitad de los encuestados 73%
revelan que si existe un programa de conteo del inventario; por el contrario, un 27%
dice que no. En relacion a este particular, Martinez y Milla (2013:6) refiere que el
control “consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con
las instrucciones emitidas y con los principios establecidos”. Tiene como fin sefialar
las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan

nuevamente.
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Variable: Proceso Administrativo de Inventario
Dimensidn: Actividades y Recursos Administrativos en el Inventario
Indicador: Planificacion del Control de Inventario

Tabla 3. Resultados del analisis de la revision periddica del inventario

N° Preguntas Si NO

f | % | f | %

3 | ¢Considera usted que es importante la revision periodica 11 11001 o | 0o
del inventario?

Fuente: Pérez (2018)

Grafico 3. Resultados del andlisis de la revision periddica del inventario

0%

W5

B No

Fuente: Pérez (2018)
Anélisis
Del total de los encuestados, en cuanto al andlisis de la planificacion del control de
inventario, en la pregunta 3, la totalidad (100%) considera que es importante la
revision periddica del inventario. En relacién a este particular, Martinez (2015:5)
para tener un control de existencias del inventario, es necesario tener informacion
sobre los articulos que se encuentran en almacén y el niamero de cada uno de ellos;
para ello es necesaria la revision continua o periddica, bien sea para conocer en cada
instante el namero real de una serie de articulos en stock, en ocasiones no es
necesario 0 no es posible conocer en cada instante el nivel de stocks, por lo que se
puede realizar un recuento de las existencias cada cierto periodo de tiempo.
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Variable: Proceso Administrativo de Inventario
Dimensidn: Actividades y Recursos Administrativos en el Inventario
Indicador: Sistema de Organizacion del Inventario

Tabla 4. Resultados del anéalisis de la clasificacion del inventario

N° Preguntas Sl NO

fl% | f | %

4 | ¢Se encuentra clasificado por rubros el inventario dentro
. 4 136 | 7| 64
del almacén?

Fuente: Pérez (2018)

Grafico 4. Resultados del analisis de la clasificacion del inventario

mSi

B No

Fuente: Pérez (2018)

Anélisis

Del total de los encuestados, sobre el andlisis del sistema de organizacion del
inventario, en la pregunta 4, se evidencia que la mayoria 64% totalidad coincide en
que no se encuentra clasificado por rubros el inventario dentro del almacén; sin
embargo un 36% expresa si esta. Sobre este tema, Sandoval (2015:25) sefiala que
“dentro del almacén uno de los controles es la organizacion, el cual se interesa por las
normas de organizacion y fundamento del almacén; la programacion y los métodos de

trabajo”.
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Variable: Proceso Administrativo de Inventario
Dimensidn: Actividades y Recursos Administrativos en el Inventario
Indicador: Sistema de Organizacion del Inventario

Tabla 5. Resultados del anélisis de las cantidades maximas y minimas por cada
producto

N° Preguntas N]| NO

fl% | f | %

5 | ¢Estan establecidas las cantidades maximas y minimas de
¢ ; 0| 0 |11 100
inventario por cada producto?

Fuente: Pérez (2018)

Gréfico 5. Resultados del analisis de las cantidades méximas y minimas por cada
producto

mSi

o Mo

Fuente: Pérez (2018)

Anélisis

Del total de los encuestados, sobre el analisis del sistema de organizacion del
inventario, en la pregunta 5, la totalidad (100%) de los encuestados coinciden en que
no estan establecidas las cantidades maximas y minimas de inventario por cada
producto. Sobre este tema, Reyes (2014:9) plantea que “es necesario mantener un
equilibrio razonable entre la cantidad maxima y minima de productos en almacén

siempre considerando la demanda de los mismos en el mercado”.
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Variable: Proceso Administrativo de Inventario
Dimensidn: Actividades y Recursos Administrativos en el Inventario
Indicador: Sistema de Organizacion del Inventario

Tabla 6. Resultados del analisis del almacenamiento adecuado del inventario

N° Preguntas Sl NO

fl% | f | %

6 | ¢Existe un lugar especifico para almacenar

adecuadamente los productos del inventario? 1 100 | 0O 0

Fuente: Pérez (2018)

Grafico 6. Resultados del analisis del almacenamiento adecuado del inventario

0%

| 5i

B No

Fuente: Pérez (2018)

Anélisis

Del total de los encuestados, sobre el analisis del sistema de organizacion del
inventario, en la pregunta 6, la totalidad (100%) de las respuestas revelan que si
existe un lugar especifico para almacenar adecuadamente los productos del
inventario. Sobre este tema, se plantea que existe una estrecha relacion entre almacén
e inventario debido a que el almacén representa la unidad de servicio que sirve de
resguardo al inventario siendo este el conjunto de bienes propiedad de la empresa

destinados a la venta en el curso normal de las operaciones.
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Variable: Proceso Administrativo de Inventario
Dimensidn: Actividades y Recursos Administrativos en el Inventario
Indicador: Normas y Procedimientos de los Procesos de Inventario

Tabla 7. Resultados del analisis de las normas y procedimientos de los procesos de
inventario

N° Preguntas SI NO

f 1% | f|%

7 | ¢Existen normas y procedimientos estandares para el > 118 | 9 | 8
manejo de inventario?

Fuente: Pérez (2018)

Gréfico 7. Resultados del andlisis de normas y procedimientos de procesos de
inventario

- Si

MG

Fuente: Pérez (2018)

Andlisis

Del total de los encuestados, sobre las normas y procedimientos de los procesos de
inventario, en la pregunta 7 se tiene que méas de la mitad 82% revela que no existen
normas y procedimientos estandares para el manejo de inventario, sin embargo, un
18% expresa que si. En relacion a esto, Aldana (2013:27), refiere que la
administracion integra sus funciones a las ventas, compras, control de inventarios,
produccion y distribucién, es por ello que el responsable del almacén recibe de la alta
gerencia la informacién concerniente a los objetivos de la empresa, para establecer
instrucciones para el cumplimiento del control interno a fin que la persona
responsable y su personal oriente sus esfuerzos hacia los aspectos financieros y
organizativos de los mismos.
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Variable: Proceso Administrativo de Inventario
Dimensidn: Actividades y Recursos Administrativos en el Inventario
Indicador: Normas y Procedimientos de los Procesos de Inventario

Tabla 8. Resultados del analisis de las normas de seguridad en el almacén

N° Preguntas Sl NO

f 1% | f|%

8 | ¢Se siguen las normas de seguridad dentro del area de

> 3 |27 8 |73
almacén?

Fuente: Pérez (2018)

Grafico 8. Resultados del anélisis de las normas de seguridad en el almacén

msi

H Mo

Fuente: Pérez (2018)

Analisis

Del total de los encuestados, sobre las normas y procedimientos de los procesos de
inventario, en la pregunta 8, se obtuvo que la mayoria 73% considera que no siguen
las normas de seguridad dentro del &rea de almacén, mientras que el 27% restante
expresa que si. En relacion a esto, Sandoval (2015:25), refiere “el control
Disciplinario y de Seguridad, el cual se refiere a la disciplina del personal y a la

observancia de las normas de seguridad”.

43




Variable: Proceso Administrativo de Inventario
Dimensidn: Actividades y Recursos Administrativos en el Inventario
Indicador: Normas y Procedimientos de los Procesos de Inventario

Tabla 9. Resultados del andlisis de los sistemas de control para la actualizacion
constante de registros y manejo de inventarios

N° Preguntas Si NO

f 1% | f | %

9 | ¢Existen sistemas de control para la actualizacién
. . . : 0 [ 0 |11 100
constante de registros y manejo de inventarios?

Fuente: Pérez (2018)

Gréfico 9. Resultados del analisis de los sistemas de control para la actualizacién
constante de registros y manejo de inventarios

0%

| Si

o Mo

Fuente: Pérez (2018)

Anélisis

Del total de los encuestados, sobre las normas y procedimientos de los procesos de
inventario, en la pregunta 9, se tuvo que la totalidad (100%) de los encuestados
opinan que no existen sistemas de control para la actualizacion constante de registros
y manejo de inventarios. En relacién a esto, Reyes (2014:31) plantea que “los
registros y controles de los inventarios se suelen llevar aplicando sistemas
computarizados, sin embargo, algunas empresas paralizan sus operaciones una vez al
afio para la toma de inventarios, pues es mas confiable y se detecta mejor cualquier

anomalia”.
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Variable: Proceso Administrativo de Inventario
Dimensidn: Actividades y Recursos Administrativos en el Inventario
Indicador: Normas y Procedimientos de los Procesos de Inventario

Tabla 10. Resultados del anélisis del seguimiento y control de los procesos de
inventario

N° Preguntas Si NO

fF 1% | f | %

10 | Al recibir la materia prima, ¢Se encuentra un

representante de compras? 1910|091

Fuente: Pérez (2018)

Gréfico 10. Resultados del analisis del seguimiento y control de los procesos de
inventario

| Si

B Mo

Fuente: Pérez (2018)

Anélisis

Del total de los encuestados, sobre las normas y procedimientos de los procesos de
inventario, en la pregunta 10 se tiene que casi la totalidad 91% revela que al recibir la
materia prima no se encuentra un representante de compras, sin embargo, un 9%
expresa que si. En relacion a esto, Aldana (2013:27), refiere que la administracion
integra sus funciones a las ventas, compras, control de inventarios, es por ello que el
responsable del almacén recibe de la alta gerencia la informacién concerniente a los
objetivos de la empresa, de alli que se establezcan las instrucciones para el
cumplimiento del control interno a fin que la persona responsable y su personal

oriente sus esfuerzos hacia los aspectos financieros y organizativos de los mismos.
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Variable: Proceso Administrativo de Inventario
Dimensidn: Actividades y Recursos Administrativos en el Inventario
Indicador: Documentos y Registros del Control de Inventario

Tabla 11. Resultados del andlisis de los reportes de inventario

N° Preguntas Sl NO

11 | ¢Son emitidos los reportes de los inventarios utilizando un
software o sistema?

Fuente: Pérez (2018)

Graéfico 11. Resultados del analisis de los reportes de inventario

msl

H Mo

Fuente: Pérez (2018)

Analisis

Del total de los encuestados sobre la capacitacion del personal en procesos
administrativos, en la pregunta 11 se obtuvo que un poco mas de la mitad 64% revela
que si son emitidos los reportes de los inventarios utilizando un software o sistema,
mientras que el resto 36% opina que no. Al respecto, Martinez (2015:3) sefiala que el
inventario “son las existencias de cualquier articulo o recurso utilizado en una
organizacion”, en tal sentido un sistema de inventario es la serie de politicas y
controles que monitorean los niveles de las existencias y determinan los niveles que
se deben mantener, el momento en que las existencias se deben reponer y el tamafio
que deben tener los pedidos, para ello es necesario llevar registros y controles bien

sea en un sistema o por escrito, para lograr el mayor control posible del inventario.
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Variable: Proceso Administrativo de Inventario
Dimensidn: Actividades y Recursos Administrativos en el Inventario
Indicador: Documentos y Registros del Control de Inventario

Tabla 12. Resultados del anlisis del registro de entrada de mercancia en almacén

N° Preguntas Sl NO

fFl% | f | %

12 | ;Se lleva un registro de las entradas de mercancias en el

. 4136 | 7 | 64
almacén?

Fuente: Pérez (2018)

Graéfico 12. Resultados del analisis del registro de entrada de mercancia en almacén

= 50

B Mo

Fuente: Pérez (2018)

Anélisis

Del total de los encuestados sobre la capacitacion del personal en procesos
administrativos, en la pregunta 12, se evidencio que el 64% de los encuestados revela
que no se lleva un registro de las entradas de mercancias en el almacén y el 36%
restante opinan que no. Al respecto, Catacora (2014:18), refiere que “..., y pasara al
departamento de compras el informe de recepcion de mercancias, este departamento a
través del representante de compras, comprobara si los datos suministrados en el
informe estan de acuerdo con la factura enviada por el proveedor; si hay conformidad
entre ambos dara su aprobacion a la factura y la pasara al departamento de
contabilidad el cual afiadird al importe de la factura, todos los gastos de compras

cargables a la misma y hallara el costo unitario por articulo.
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Variable: Proceso Administrativo de Inventario
Dimensidn: Actividades y Recursos Administrativos en el Inventario
Indicador: Documentos y Registros del Control de Inventario

Tabla 13. Resultados del anlisis del registro de salida de mercancia en almacén

N° Preguntas Sl NO

fl% | f | %

13 | ¢Se Ilgva un registro de las salidas de mercancias en el 3027 8 |73
almacén?

Fuente: Pérez (2018)

Grafico 13. Resultados del andlisis del registro de salida de mercancia en almacén

mSi

B No

Fuente: Pérez (2018)

Anélisis

Del total de los encuestados sobre la capacitacion del personal en procesos
administrativos, en la pregunta 13, los resultados evidenciaron en un 64% que no se
Ileva un registro de las salidas de mercancias en el almacén, mientras que el 36%
expresa que si. Al respecto, Catacora (2014:19) refiere que “las mercancias podran
salir del almacén Gnicamente si estan respaldadas por las correspondientes notas de
despacho o requisiciones, las cuales han de estar debidamente autorizadas para

garantizar que tendran el destino deseado”.
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Variable: Proceso Administrativo de Inventario
Dimensidn: Actividades y Recursos Administrativos en el Inventario
Indicador: Documentos y Registros del Control de Inventario

Tabla 14. Resultados del analisis del control de entradas y salidas del inventario del
almacén por medio de requisiciones

N° Preguntas Si NO

fl% | f | %

14 | ;Se lleva el control de entradas y salidas del inventario del
. . o . 0| 0 |11 | 100
almacén por medio de requisiciones internas?

Fuente: Pérez (2018)

Gréfico 14. Resultados del anélisis del control de entradas y salidas del inventario del
almacén por medio de requisiciones
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B No

Fuente: Pérez (2018)

Anélisis

Del total de los encuestados sobre la capacitacion del personal en procesos
administrativos, en la pregunta 14, se obtuvo que la totalidad (100%) de los
encuestados considere que no existen requisiciones internas como control de entradas
y salidas de inventario del almacén. Al respecto, Sandoval (2015:25) sefiala que
dentro del almacén se pueden dar diferentes controles, entre estos destaca el de
organizacion, el cual se interesa por las normas de organizacion y fundamento del

almacén; la programacion y los métodos de trabajo.
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Variable: Proceso Administrativo de Inventario
Dimensidn: Actividades y Recursos Administrativos en el Inventario
Indicador: Documentos y Registros del Control de Inventario

Tabla 15. Resultados del anlisis del ingreso de mercancia al almacén

N° Preguntas Sl NO

fFl% | f | %

15 | Cuéndo ingresa la mercancia al almacén, ;se coteja la
informacion de la factura con el inventario de productosa | 2 | 18 | 9 | 82
recibir?

Fuente: Pérez (2018)

Gréfico 15. Resultados del andlisis del ingreso de mercancia al almacén

m Si

| Mo

Fuente: Pérez (2018)

Anélisis

Del total de los encuestados sobre la capacitacion del personal en procesos
administrativos, en la pregunta 15, se tiene que un 82% expresa que cuando ingresa la
mercancia al almacén, no se coteja la informacion de la factura con el inventario de
productos a recibir, y un 18% dice que no se hace. Al respecto, Catacora (2014:18),
refiere “Al llegar las mercancias las pasara, contard o medira, segun los casos, y
pasara al departamento de compras el informe de recepcién de mercancias, este
departamento a través del representante de compras, comprobara si los datos
suministrados en el informe estdn de acuerdo con la factura enviada por el

proveedor...”.
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4.1.2 Resultados Generales del Diagndstico de la Situacion Actual de los Procesos
en el Manejo y Control del Inventario de la Empresa P-G Color’s 3024 C.A.

Una vez procesada, analizada y discutida la informacion obtenida de la encuesta
aplicada a las 11 personas que laboran en la empresa P-G Color’s 3024 C.A. que fue
disefiada en funcidn de los objetivos planteados en el presente trabajo, se obtuvieron
los siguiente resultados:

En el andlisis de la planificacion de inventario se observo que la empresa P-G
Color’s 3024 C.A. lleva a cabo la revision del inventario fisico y cuenta con un
sistema (software) para el conteo del mismo, ademas, el personal esta consiente
de la importancia que tiene la revision constante del inventario para el desarrollo
comercial de la empresa.
El analisis del sistema de organizacion del inventario se pudo evidenciar que los
rubros del inventario dentro del almacén no se encuentran clasificados, asimismo
no tienen establecidas cantidades m&ximas o minimas por cada producto; sin
embargo la empresa cuenta con un lugar destinado para ubicar los productos del
inventario.
En cuanto a las normas y procedimientos de los procesos de inventario, se
destaca que el manejo del mismo no se encuentra reglamentado de acuerdo a los
estandares establecidos para tal fin, de igual forma no se siguen las normas de
seguridad dentro del area del almacén al momento de realizar el inventario. En el
mismo sentido, se pudo constatar que no existen sistemas de control para la
actualizacion constante del registro y manejo del inventario, asimismo, cuando se
recibe materia prima no se cuenta con la presencia de un representante de
compras.

En el analisis de los documentos y registros de control de inventario, se obtuvo

que los reportes son emitidos por un sistema (software), sin embargo, no se lleva

registros de entradas ni salidas de mercancia en el almacén y no existen
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requisiciones de control para tal fin, ademéas, no se coteja la informacion de la

factura con el inventario de productos a recibir.

Por lo tanto, una vez conocida la situacion actual de los procesos en el manejo y
control del inventario de la empresa P-G Color’s 3024 C.A., en base a esos resultados
se fundamenta la necesidad de realizar la propuesta de un plan estratégico para la

mejora de los procesos del inventario de la empresa.

4.2 Fase Il. Identificacion de las debilidades y fortalezas existentes en los
procesos relacionados al manejo y control del inventario de la empresa P-G
Color’s 3024 C.A.

Para dar cumplimiento con la segunda fase metodoldgica, fue necesario realizar
un analisis de los factores internos y externos, para tal fin, se utilizé una matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), que se presentan en los
procesos relacionados al manejo y control del inventario de la empresa. La
informacion se obtuvo de la observacion directa durante las visitas y con los

resultados de la encuesta al personal de la empresa P-G Color’s 3024 C.A.
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Cuadro 3. Matriz FODA

Factores Internos

Fortalezas (F)
Fi:  Realizan
inventario fisico.
F2: Cuentan con un sistema
(software) para el conteo de
inventario.

Fs: Capacidad del personal para

revision  del

el manejo y control del
inventario.

Fs: Se cuenta con un lugar
especifico para ubicar los

productos del inventario.

Debilidades (D)

Di: Los rubros dentro del
almacén no se encuentran
clasificados.

D2: No existen cantidades

maximas o minimas por cada
producto del inventario.

Ds: No cuentan con un
reglamento de normas y
procedimientos para el manejo
del inventario.

D4: No se rigen por normas de
seguridad dentro del almacén al
momento  de  realizar el
inventario.

Ds: No cuentan con un sistema
de control para la actualizacién
constante del inventario.

Ds: No se cuenta con tarjetas de
control para la entrada y salida
de productos del almacén.

Oportunidades (O)

Ou1: El personal esté consiente
de la importancia de la
revision periddica del
inventario.

O2: Se considera importante
la planificacion y
organizacion en la empresa.
Os: El manejo del inventario
es importante para generar los
procedimientos
administrativos y contables.

Factores
Externos

Estrateglas FO

Realizar jornadas de
capacitacion y actualizacion
sobre  las  normas vy
procedimientos  para el
manejo 'y control de
inventario.

Estrategias DO
- Establecer un reglamento de
normas y procedimientos
estandares para los procesos
de inventario.

- Establecer normas de
seguridad durante los
procesos de inventario.

Amenazas (A)

Au: La oferta y la demanda en
el mercado.

Az: La inflacion.

Estrateglas FA

Implantar controles internos
y externos verificar que los
niveles de oferta y demanda
de los productos que
comercializan se adapten a
los inventarios y a la
inflacion del momento.

Estrategias DA

- Establecer fechas periddicas
para la actualizacion y
control del inventario.

Fuente: Pérez (2018)

Con la informacidn que se evidencia a través de la matriz FODA que se observa

en el cuadro 3, se puede indicar que la empresa P-G Color’s 3024 C.A. en lo que

respecta a los factores internos, presenta debilidades en cuanto a que el manejo de

inventario no se encuentra reglamentado de acuerdo a las normas y procedimientos

estandares establecidos para tal fin, no se siguen las normas de seguridad dentro del
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area del almacén al momento de realizar el inventario y no existen sistemas de control
para la actualizacion constante del registro y manejo del inventario.

No obstante, en el diagndstico también se consideraron aspectos que influyen
positivamente en la gestion (fortalezas), la empresa P-G Color’s 3024 C.A. lleva a
cabo la revision del inventario fisico y cuenta con un sistema (software) para el
conteo del mismo, ademas, el personal esta consiente de la importancia que tiene la
revision constante del inventario para el desarrollo comercial de la empresa, la
empresa cuenta con un lugar destinado para ubicar los productos del inventario y los
reportes son emitidos por un sistema (software).

En referencia a los factores externos, se evidenciaron oportunidades, tal como lo
es el compromiso y la capacitacion por parte de los empleados de la empresa P-G
Color’s 3024 C.A., que facilita el procesamiento de la informacién, ya que consideran
de importancia la planificacion y organizacion dentro de la empresa, asi como la
revision periddica del inventario.

Al mismo tiempo puede indicarse que las amenazas que afectan el proceso de
inventario tienen que ver con la competitividad en el mercado (oferta y demanda) y la
inflacién, los cuales son elementos que afectan la actividad empresarial ofreciendo
un alto impacto en ella. Puede variar en el poder adquisitivo de las personas o
empresas, esto es en su capacidad de compra y variacion de precios, puede favorecer
0 no a los acreedores, afecta a las inversiones y balanza de pagos, la productividad,
genera costos administrativos y mucho més. Son varios los aspectos en que esta
variable puede afectar, por lo que la empresa debe saber adaptarse a esos cambios
creando estrategias que le permitan aprovechar cada momento y asi mantener sus
niveles de inventario.

Todos estos factores han originado las estrategias que seran desarrolladas en el
plan estratégico para la mejora de los procesos del inventario de la empresa P-G
Color’s 3024 C.A.; lo que se desarrolla en el Capitulo V de la presente investigacion.

La finalidad que persigue la implementacion de un sistema de inventarios para

mejorar la administracion, es eficacia en la atencion al cliente, contar con stock de
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seguridad, buen uso del almacén, control de la entrada y salida de la mercancia para
evitar el hurto o pérdida de las mismas, o sencillamente saber la disponibilidad
inmediata, para hacer nuevas compras o pedidos a proveedores.

Una de las empresas dedicada al comercio, es P-G Color’s 3024 C.A. se
constituye como un instrumento que contribuye al desarrollo econémico de la
sociedad, por tanto se requiere hacer de esta entidad un modelo de control y gestion
por medio de un sistema de inventario acertados que permita mejorar la
administracion y por ende satisfaccion a los clientes. Se debe tomar en cuenta que el
buen manejo de los inventarios constituye un factor importante para el éxito o fracaso
de una empresa cualquiera sea su ramo comercial, tamafio o complejidad puesto que a
través de los proveedores se adquiere una gran cantidad de compromisos por recibir

los materiales para la venta o para el proceso de un producto terminado.

4.3 FASE I11: Disefiar un plan estratégico para la mejora de los procesos del
inventario de la empresa P-G Color’s 3024 C.A.

En la tercera fase, se disefiara la propuesta del plan estratégico para mejorar los
procesos de inventario y plantear un esquema que permita establecer lineamientos
claros y precisos para llevar el proceso de inventario de la empresa P-G Color’s 3024
C.A. Esta fase se desarrollara a partir de los resultados de la Fase | y Fase I, se
presentara en el Capitulo V y se encuentra estructurada de la siguiente forma:

- Descripcion de la Propuesta.

- Objetivos de la propuesta.

- Justificacion de la Propuesta.

- Estrategias de la Propuesta (Plan de Accidn).

- Propuesta de Reglamento de Normas y Procedimientos Estandares para los
Procesos de Inventario.

- Propuesta de Normas de Seguridad durante los Procesos de Inventario.

- Propuesta de Formatos de manejo y control de inventarios.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Descripcion de la Propuesta

Con el desarrollo de la propuesta de un un plan estratégico para la mejora de los
procesos del inventario de la empresa P-G Color’s 3024 C.A., Valencia, Estado
Carabobo; fundamentada en bases tedricas y en las exigencias misma de toda
organizacion en cuanto a llevar y mantener controles internos de sus procesos. Por lo
general, los inventarios representan una parte importante en toda organizacion ya que
forman parte de los activos totales de una empresa y las cuales son necesarios para su
funcionamiento, asi como también logran satisfacer a los clientes con un buen
servicio.

Cualquier organizacion o compafia, independientemente del area o las
actividades que realiza, debe cumplir y trabajar de manera coordinada para lograr un
mejor desempefio en las funciones y obtener buenos resultados; es por ello que toda
organizacion debe mantener un buen equilibrio en los controles de inventarios y
aplicar dicho control para alcanzar seguridad en la empresa contra perdidas, malos

inventarios, mercancia obsoleta o dafada, robos, entre otros.

5.2 Objetivo General de la Propuesta
Disefiar un plan estratégico para la mejora de los procesos del inventario de la
empresa P-G Color’s 3024 C.A., Valencia, Estado Carabobo.

5.2.1 Objetivos Estratégicos de la Propuesta
1. Establecer los procesos administrativos para mejorar el manejo y control del
inventario.

2. Elaborar Normas y Procedimientos para el control de inventario.
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3. Capacitar al personal del &rea en materia de Normas y Procedimientos en manejo y

control de inventario.

5.3 Justificacion de la Propuesta

El proceso para el control de inventario es vital para toda organizacion, ya que a
través de estos se logra ejecutar efectivamente el proceso normal de las operaciones
diarias de la empresa, lo cual permite atender oportunamente las necesidades de los
clientes logrando la consecucion de los objetivos planteados y que de manera
indirecta favorezca la creacion de vinculos comerciales exitosos.

De alli la importancia que los inventarios sean llevados en toda organizacién de
una manera eficiente y efectiva, a través de un sistema de control interno que permita
generar a la empresa informacion confiable y oportuna a corto plazo, y que esta
informacion se asemeje con la informacién tomada fisicamente a través de los
conteos fisicos del inventario, y asi de esta manera obtener resultados reales y que
estén relacionados con los materiales y productos existentes.

En este sentido la empresa P-G Color’s 3024 C.A. ha presentado debilidades
que tiene gran relacion con el proceso de controles internos de inventarios, cuya
informacidn manejada actualmente es incongruente tanto en el aspecto fisico como en
el aspecto tedrico, debido a que la informacion registrada no coincide con la fisica.

La presente propuesta esta orientada a ayudar a la empresa P-G Color’s 3024
C.A., debido a la necesidad de su aplicacion, utilidad y bajos costos, ademas retine
todas las condiciones minimas de manejo y cumplimiento de exigencias de la
empresa; en cuanto al factor técnico y el factor humano, dicha empresa dispone del
personal y equipos necesarios para su desarrollo.

La propuesta que se presenta a continuacién esta basada en el estudio de los
proceso de inventario presentes en la empresa P-G Color's 3024 C.A.; dicha
propuesta estara formulada bajo los principios de Control Interno; orientado hacia el
mejoramiento de todas las actividades y procesos relacionados con el inventario que

realiza la empresa, desde el primer momento en que entra la mercancia a la hasta el
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momento de su venta; fundamentado en las bases tedricas anteriormente planteadas
acerca de los sistemas de los inventarios, y como mantener un control interno de
inventario de acuerdo a los elementos que lo conforman, con el proposito de corregir
las fallas y debilidades existentes en el area de inventarios y de disefiar una serie de
actividades y procesos que contribuyan con el mejoramiento significativo de los
controles de inventario.

De acuerdo a todos los elementos antes descritos, esta propuesta planteada se
justifica debido a la necesidad que tiene la empresa P-G Color’s 3024 C.A. de
corregir sus errores y proponer una mejora en el Sistema de Control de los
inventarios; respaldados por los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento de recoleccién de datos. Esta mejora en el sistema de control de
inventario estard orientada a satisfacer las necesidades de la empresa, a mantener el
control sobre las existencias y detectar variables en los procesos, para asi corregirlas a
tiempo, siendo este un activo de gran valor, el de primer orden y el centro principal de
operacion de las empresas; ademas ayudara a la optimizacion del proceso actual de
toma del inventario, la mejor utilizacion de sus recursos, sean técnicos, humanos,

materiales o financieros.

5.4 Estrategias de la Propuesta (Plan de Accion)

Este plan tiene como misién regular las acciones que permitiran realizar el
control del inventario de productos en la empresa P-G Color’s 3024 C.A. Con las
estrategias planteadas en esta propuesta, se logrard mantener un control de las

entradas, salidas y existencias de productos en la empresa P-G Color’s 3024 C.A.
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Obijetivo Estratégico

1. Establecer los procesos administrativos para mejorar el manejo y control del

inventario.

Estrategias

Acciones

Responsables

Observaciones

» Establecer el
personal
responsable de los
procesos de
inventario.

» Establecer
fechas periddicas
para la
actualizacion y
control del
inventario.

- Seleccionar el personal
que llevara a cabo los
procesos de inventario,
con la finalidad de
unificar criterios y
patrones de conducta,
dirigidos a la
consecucion de objetivos
en el manejo y control de
inventarios.

- Realizar cronograma de
actualizacién y control
de inventario y
establecer fechas de
auditoria interna.

- Mantener los
inventarios actualizados,
cargar diariamente o al
momento.

* Gerencia
General

* Administracion
y Contabilidad

* Gerencia
General

* Administracion
y Contabilidad

* Ventas

* Almaceén

- De ser
necesario
contratar
personal en
materia de
auditoria de
inventarios.

Actividades Previas al Proceso de Inventario

Seleccionar el personal que participara en el proceso de inventario.

Preparar planillas de toma fisica de inventario adecuadas, las cuales deben

contener informacion basica, como por ejemplo; fecha en que se esté practicando

la toma de inventario, ubicacion, participantes de la toma fisica.

Dentro del cuerpo de la planilla se debe incluir campos que permitan identificar

plenamente los bienes, segin aplique para cada tipo de producto: codigo del

producto, descripcion, estado en que se encuentra
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Preparar stikers autoadhesivos que contengan la fecha en que se esté practicando

la toma fisica de inventario, los cuales se deben adherir cerca del rétulo original.

Lo anterior, y como procedimiento de control interno, por cuanto las personas
que participen en el conteo fisico deben desconocer las cantidades en existencias
para dar mayor credibilidad a la toma fisica de inventario, sin sujecién a que se
deba llegar a determinar la existencia que se encuentra registrada en libros. Por
ello, para mas seguridad, se deben efectuar dos conteos con las consecuentes

verificaciones que resultaren entre el primer y segundo conteo.

Finalmente, la Administracion debe retroalimentar todo el proceso de pre-
inventario para asegurar que la toma fisica de inventario se lleve a cabo sin

contratiempos.
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Objetivo Estratégico

2.  Elaborar Normas y Procedimientos para el control de inventario.

Estrategias

Acciones

Responsables

Observaciones

» Establecer un
reglamento de
normas y
procedimientos
estandares para los
procesos de
inventario.

* Establecer
normas de
seguridad durante
los procesos de
inventario.

- Determinar un conjunto
de normas y politicas
que deben
implementarse con la
finalidad de unificar
criterios, y patrones de
conducta, dirigidos a la
consecucion de objetivos
en el manejo y control de
inventarios.

- Fijar las normas de
seguridad a cumplir
durante los procesos de
inventario.

* Gerencia
General

* Administracion
y Contabilidad

* Gerencia
General

* Administracion
y Contabilidad

* \Ventas

* Almaceén

Propuesta de Reglamento de Normas y Procedimientos Estandares para los

Procesos de Inventario

1. El almacenamiento de productos depende del género y modelo, los cuales pueden

exigir una simple estanteria que no involucran grandes inversiones y complejas

tecnologias. La eleccién del sistema de almacenamiento depende de los siguientes

factores.

Espacio disponible para el almacenamiento de los productos.

Tipo de mercancia que seran almacenados.

Numero de articulos guardados.
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2. El sistema de informacion debe nutrirse con informacion especifica de las entradas
como:

- Datos generales de los clientes: Nombre, direccion teléfono, RIF, representante o
contacto, numero de cliente.

- Productos: Origen de los productos (proveedor nacional o extranjero), series, lotes,
tipo de empaque o embalaje, descripcion del producto, observaciones (dafos,
mercancia incompleta, quebrada o equivocada), nUmero de piezas, codigo.

3. El departamento de almacén e inventarios a través de sus areas internas deberan
registrar y controlar los productos que se les suministren, para lo cual se aplicara el
siguiente registro:

a) De identificacion cualitativa de los productos; la cual consistira en la asignacion
de un nimero de inventario.

b) Dicho registro estara disefiado en forma documental y en el propio producto.

c) El nimero de inventario estara integrado por los digitos del ramo presupuestal o
la denominacidn o siglas del proveedor, la clave que le corresponda al bien de
acuerdo con el catalogo de productos que establezca la empresa o que
determine el departamento de almacén e inventarios y, en su caso, otros digitos
que faciliten el control del bien, tales como el afio de adquisicion.

d) Los controles de los inventarios se llevaran a cabo en forma documental o
electronica y los numeros deberan coincidir con los que aparezcan etiquetados o

empacados en los productos.

El valor en inventario de los productos, se realizara a valor de adquisicion. De
no conocerse este, el mismo podra ser determinado para fines administrativos de
inventario, considerando el valor de otros bienes con caracteristicas similares, 0 en su
defecto el que obtenga a través de mecanismos que se juzguen pertinentes.

Es responsabilidad del Departamento de Almaceén:

Confiablidad de los inventarios: Que el porcentaje que se determina, como
resultado de las diferencias que se obtienen de comparar las existencias fisicas
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con los registros no exceda del 2% del monto total de existencias. El
Departamento de Almacén es el responsable de recibir la mercancia asi como el
resguardo y la distribucion de los mismos a los destinatarios (clientes).

El Departamento de Almacén deberd mantener actualizado el stock de inventario
a traves de formulario de Recepcion de Mercancia, Despacho de mercancia, y
Devolucion de Mercancia.

El Departamento de Almacén no despachara mercancia, si no se ha recibido el
correspondiente orden de pedido del departamento de ventas.

Es responsabilidad del Departamento de Almacén la identificacion de las
estanterias y pasillos, clasificado por género.

Es responsabilidad del Departamento de Almacén la coordinacion vy
almacenamiento de la mercancia para facilitar su ubicacion.

Es responsabilidad del Almacenista utilizar los implementos necesarios de
seguridad al momento de la recepcién y descarga de la mercancia, y el traslado

dentro del almacén (guantes, carrucha, botas, fajas y cascos de seguridad).

Es responsabilidad del Jefe de almacén, de los almacenistas y despachadores,

impedir el acceso a personas ajenas al area del almacén.

Es responsabilidad de la Gerencia General y del departamento de Administracion y
Contabilidad:

Elaborar un Manual respectivo de las funciones correspondientes a los
empleados del departamento de almacén y confrontarlo con las actividades
ejecutadas por estos para determinar si existe inadecuada segregacion de deberes.
Verificar y actualizar la relacion de los productos a cargo de cada uno de los
empleados.

Realizar un manual de procedimientos mediante acto administrativo y generar
acciones de sensibilizacion e interiorizacion en torno al mismo en la que

participen todos los empleados del departamento.
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Implementar indicadores de gestion tendientes a medir como el desarrollo de los
procesos incide positivamente en el control interno del almacén.

Analizar los registros de almacén relacionados con la mercancia buscando con
ello hacer una descripcion detallada de los mismos en los casos que asi los
ameriten.

Asimismo, adoptar medidas para fortalecer su manejo y custodia.

Conciliar la informacién de mercancia a cargo de los empleados con los registros
de almacén e incluir en base de datos una descripcion detallada de los mismos en
los casos que lo ameriten.

Emitir una circular informativa en la que se recuerde a los empleados su grado de
responsabilidad sobre los productos y los procesos de responsabilidad que se les
podria abrir por hacer caso omiso sobre el particular.

Inducir los correctivos en la ejecucion de labores de los empleados del area de

almacén.

Propuesta de Normas de Seguridad durante los Procesos de Inventario
@ Se deben designar las personas que van a participar en el proceso de
inventario, dentro de los cuales debe participar como minimo un funcionario
del Departamento de Administracion y Contabilidad, uno de la Gerencia
General, entre otros (personal de conteo, anotadores, coordinadores, jefe de
inventario, entre otros) conformando como minimo dos grupos de conteo para

la toma fisica del inventario.

@ Esta designacion en lo posible debe hacerse en forma escrita, donde se
mencione responsabilidad y actividades en el inventario para cada integrante
de los grupos, hora de comienzo (citar con minimo media hora de

anticipacion), hora aproximada de terminacion.
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Impartir las orientaciones e instrucciones necesarias a quienes van a participar
en el inventario con el fin de que estén debidamente preparadas, para que el
proceso cumpla con los objetivos perseguidos. Para ello pueden realizarse
reuniones previas al inventario, entregandose las instrucciones en forma

escrita correspondientes.

Es importante divulgar e instruir al personal de la forma como se va a
proceder para la toma fisica de inventario en aras de la eficiencia, eficaciay la

economia de la empresa.

Debe prohibirse para esta actividad el uso de teléfonos celulares, no pasar
Ilamadas, ni dejar utilizar elementos electrénicos que distraigan al personal de

sus labores, etc.

Al personal encargado de manipular los bienes a inventariar dotarlos con la
proteccion necesaria (guantes, mascarillas, petos, cinturones, entre otros)

acorde al reglamento de proteccion e higiene y seguridad industrial.
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Objetivo Estratégico

3. Capacitar al personal del area en materia de Normas y Procedimientos en
manejo y control de inventario.

Estrategias

Acciones

Responsables

Observaciones

* Realizar jornadas
de capacitacion y
actualizacion sobre
las normas y
procedimientos
para el manejoy
control de
inventario.

e Implantar
controles internos
y externos verificar
que los niveles de
oferta y demanda
de los productos
gue comercializan
se adapten a los
inventarios y a la
inflacién del
momento.

- Divulgar las normas y
procedimientos para el
manejo y control de
inventario y capacitar al
personal en el
cumplimiento de las
mismas.

- El responsable de
almaceén cada viernes
elaborara la conciliacion
de inventario de la
semana y la entregara a
la gerencia, si existiera
alguna diferencia se
procederd a la evaluacion
de los movimientos de
inventario; de ser
necesario se puede hacer
auditoria interna.

* Gerencia
General

* Administracion
y Contabilidad

* \entas

* Almacén

* Gerencia
General

* Administracion
y Contabilidad

* Ventas

* Almaceén

- Contratar
personal
capacitado para
dictar cursos en
materia de
inventarios y
manejo de
sistemas
(software)
administrativos.

- De ser
necesario
contratar
personal en
materia de
auditoria de
inventarios.

La capacitacién del personal tendrd& como fin conocer y aplicar criterios,

estrategias y procedimientos metodolégicos orientados al disefio y manejo de los

almacenes, considerando los diversos factores, elementos y condiciones que afectan

el eficiente desarrollo de las operaciones del almacén, asi como aplicar estrategias y

procedimientos metodoldgicos orientados a la planificacion y el control integral de

inventarios.
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Propuesta del Contenido que debe tener cada taller:
Taller 1. Fundamentos de almacén.

- Fundamentos de almacenamiento.

- Costos de inventario.

- Locales y elementos de almacenamiento.

- Medidas generales de seguridad en el almaceén.
- Equipos de manejo.

- El almacén seguro.

- Ergonomia.

- Clasificacion de materiales.

- Codificacion.

Taller 2. Los Inventarios.

- Concepto de inventario.

- Tipos de inventarios.

- Proceso logistico.

- La cadena de suministro.

- Criterios de control.

- Relaciones de la funcion de inventario.
- Costos de inventarios.

- Modelos de inventario de seguridad.
- Minimos y maximos. Indicadores.

- Almacenamiento.

- Criterios de distribucion.

- Inventario fisico.

Taller 3. Fundamentos de inventarios.

- Operaciones con unidades individuales, cajas, paletas.

- Seleccion por pedido, lote, zona y mixta. Equipos para cada tipo de seleccion.
- Codificacion de productos.

- Inventarios ciclicos.

- El disefio del programa de reconteo.

- Verificacion del inventario

- Operaciones simultaneas con el inventario.

- Guia para disponer de un inventario confiable

- Entrenamiento de los trabajadores
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5.5 Propuesta de Formatos para el manejo y control de inventarios.

5.5.1 Formato de Requisicion

P-G COLOR’S 3024 C.A.

Requerido por:

Solicitado a:

REQUISICION DE PRODUCTOS

FECHA | cODIGO DESCRIPCION

MOVIMIENTO

CANTIDAD | ENTRADA | SALIDA

DESTINO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES GENERALES:

Recibido por:

Jefe de Almacén:

Firma:

Firma:

sello
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5.5.2 Formato para el Proceso de Inventario

P-G COLOR’S 3024 C.A.

Fecha:

Responsable del Inventario:

INVENTARIO DE MERCANCIA

P P CANTIDAD EN
CODIGO DESCRIPCION EXISTENCIA OBSERVACIONES
OBSERVACIONES GENERALES:
Recibido por: Jefe de Almacén:
Firma: Firma:
sello
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5.5.3 Formato para Recepcion de Mercancia

P-G COLOR’S 3024 C.A.

Fecha:
Distribuidor:
RECEPCION DE MERCANCIA
MERCANCIA SOLICITADA
CANTIDAD
cODIGO DESCRIPCION RECIBIDA APROBADO OBSERVACIONES
OBSERVACIONES GENERALES:
Recibido por: Jefe de Almaceén:
Firma: Firma:
sello
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5.5.4 Formato para Despacho de Mercancia

P-G COLOR’S 3024 C.A.

Fecha:
Cliente:
DESPACHO DE MERCANCIA
CcODIGO DESCRIPCION UNIDADES CANTIDAD TOTAL

OBSERVACIONES GENERALES (Transporte, modelo de vehiculo, placa):

Recibido por: C.L:

Firma:

Despachado por: Firma:

Jefe de Almacén: Firma:
sello
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5.5.5 Formato para Devolucién de Mercancia

P-G COLOR’S 3024 C.A.

Fecha:

Cliente:

Estado de la mercancia: Dafiada__ - Para Reparacion - Otro

DEVOLUCION DE MERCANCIA

CODIGO DESCRIPCION UNIDADES CANTIDAD TOTAL

OBSERVACIONES GENERALES (Transporte, modelo de vehiculo, placa):

Entregado por: C.L:

Firma:

Recibido por: Firma:

Jefe de Almaceén: Firma:
sello
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CONCLUSIONES

Una vez culminado el presente trabajo de investigacion se puede decir que se
alcanzaron los objetivos planteados, se disefié un plan estratégico para la mejora de
los procesos del inventario de la empresa P-G Color’s 3024 C.A., Valencia, estado
Carabobo. La situacion actual del sistema de control interno de inventarios de la
empresa mostrd mucha deficiencia en el manejo y control de inventarios, tal situacion
repercute negativamente en las diferentes actividades como lo son despacho de
mercancia y disponibilidad de productos, asi como las inconsistencias entre lo que
queda en inventario y lo que se despacha.

El origen del problema radica en la falta de identificacion, clasificacion,
codificacion y control del manejo de los productos por la falta de implementacién de
formularios y formatos adecuados en la aplicacion y desarrollo de inventarios
continuos, compras de insumos y desincorporacion de mercancia deteriorada; lo que
produce que las operaciones diarias de inventarios se realicen sin soportes adecuados,
lo cual genera confusion al personal que opera en el area involucrada.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo constatar que debido a la
mayoria de las diferencias y debilidades presentadas en la organizacion, es necesario
que la empresa P-G Color’s 3024 C.A., tome los correctivos y medidas para reducir al
méaximo las deficiencias en el sistema de inventario y de esta manera lograr mayor
exactitud en los registros de las mercancias y control fisico de los diferentes
materiales y productos que comercializa, aumentar la eficiencia en las operaciones, la
productividad y se mejore la motivacion del personal que labora dentro de la empresa
y el servicio prestado al cliente externo, ya que de estas depende que la empresa logre

sus objetivos de facturacién, crecimiento y permanencia en el mercado.
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RECOMENDACIONES

En general, se recomienda la implementacién de la Propuesta del plan
estratégico para la mejora de los procesos del inventario de la empresa P-G Color’s
3024 C.A., Valencia, estado Carabobo, la cual responde en gran medida el alcance y
la solucion de las debilidades encontradas en dicha organizacion, en este sentido, se
recomienda:

La aplicacion de la propuesta de mejora, para corregir el manejo y control de
los inventarios para asi obtener un progreso y desarrollo econémico como
medio para lograr involucrarse en el mercado competitivo nacional.

La implementacion de los formatos de entradas, salidas y las existencias de los
productos, el cual permitird un mejoramiento en el control del almacén, y
ayudara a registrar las operaciones de manera mas sencilla y clara para asi
contribuir a la fluidez y control de las mismas, al mismo tiempo proporcionar
informacion confiable.

Implementar politica de seguridad dentro de la organizacion, que vaya desde
el proceso de entrada de la mercancia a la empresa hasta la salida o venta de la
misma.

Que el personal encargado del area del almacén mantenga la organizacion de
los materiales y productos que se encuentran en dicha area, chequeando
continuamente la ubicacion de estos, segun su clasificacion y codificacion
correspondiente.

A la gerencia que disefie programas de actividades de supervision (auditoria)
dirigidos al personal que labora en toda la empresa, para asi vigilar que los
procedimientos de control de inventario se estén realizando adecuadamente.
Favorecer el adiestramiento y entrenamiento del personal que labora dia a dia
con los procesos de control de inventario con la finalidad que se familiaricen

con los procedimientos y se les facilite las operaciones.
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Que la gerencia le informe a todo el personal de la organizacion de las
funciones que deben cumplir en su area, y como debe realizarla
correctamente.

Se recomienda la creacién de manuales y procedimientos en las diferentes
areas de la empresa, lo cual facilitara el flujo de informacion y el
cumplimiento de las responsabilidades que mejoraran la organizacion.

Por dltimo, es fundamental que la gerencia se mantenga en constante
actualizacién en cuanto a alternativas de mejora en administracion y control
de inventarios que permitan adecuar a la empresa a las necesidades y

oportunidades propias, evitando las deficiencias en sus operaciones.
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~ ANEXOA ’
CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo General: Proponer un plan estratégico para la mejora de los procesos del inventario de la
empresa P-G Color’s 3024 C.A., Valencia, Estado Carabobo.

OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSION | Indicadores | Instrumento Fuente
ESPECIFICOS
1. Diagnosticar la|Proceso - Actividades y Cuestionario
situacion actual de | Administrativo | recursos -Planificacion |/items
los procesos en el|de Inventario administrativos | del control de
manejo y control en el Inventario |inventario 1-2-3
del inventario de -Sistema de Personal de
la empresa en organizacion |4-5-6 Gerencia,
estudio. del inventario. Contabilidad y
- Normas y 7-8-9-10 |administracion,
procedimientos Ventas,
de los procesos |11 — 12 - 13— | Almacén e
de inventario. |14 -15 inventario.
- Documentos
y registro del
control de
inventario.
2. ldentificar las|Debilidadesy |- Situaciones - Debilidades
debilidades y | Fortalezas en el |que inciden -
fortalezas proceso de positiva 'y Oportunidades
existentes en los|inventario negativamente |- Fortalezas Observacion
procesos en el manejo del |- Amenazas Matriz DOFA Dlrgcta
relacionados al inventario Entrevista no
manejo y control estructurada
del inventario de
la empresa en
estudio.
3. Disefiar un plan|Plan estratégico | Lineamientos Elaboracidn de |Plan
estratégico para la|parala mejora |Operativos para |la planeacién | Estratégico Principios de
mejora de los|de los procesos |el control enel |estratégica para el proceso | Contabilidad
procesos del | del inventario | manejo de para el manejo |de inventario
inventario de la inventarios de inventario
empresa P-G

Color’s 3024 C.A.

Autor: Pérez (2017)
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r ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ANEXO B. CUESTIONARIO

No PREGUNTAS Respuestas

En la Empresa P-G Color’s 3024, C.A St | No

1 | ¢Se lleva a cabo la revision del inventario fisico?

2 | ¢Existe un programa de conteo del inventario?

3 ¢Considera usted que es importante la revision periodica del
inventario?

4 ¢Se encuentra clasificado por rubros el inventario dentro del
almacén?

5 ¢Estan establecidas las cantidades maximas y minimas de
inventario por cada producto?

5 ¢Existe un lugar especifico para almacenar adecuadamente los
productos del inventario?

2 ¢Existen normas y procedimientos estandares para el manejo del
inventario?

8 | ¢Se siguen las normas de seguridad dentro del area de almacén?

9 ¢Existen sistemas de control para la actualizacion constante de
registros y manejo de inventarios?

10 Al recibir la materia prima, ;se encuentra un representante de
compras?

11 ¢Son emitidos los reportes de los inventarios utilizando un
software o sistema?

12 | ¢Se lleva un registro de las entradas de mercancias en el almacén?

13 | ¢Se lleva un registro de las salidas de mercancias en el almacén?

14 ¢Se lleva el control de entradas y salidas del inventario del
almacén por medio de requisiciones internas?

15 Cuando ingresa la mercancia al almacén, ¢se coteja la informacion

de la factura con el inventario de productos a recibir?

Autor: Pérez (2017)
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