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RESUMEN

El presente informe de pasantias tiene como objetivo general, el desarrollo de
un software para la empresa Locatel Venezuela, especificamente en la franquicia
Farmacia Sotavento, C.A, ubicada en el Vifiedo, Valencia. Edo. Carabobo, se cre6 un
sistema web para el control, la gestion y el procesamiento de datos obtenidos de los
clientes en cada interaccion de compra, con la ayuda de esta herramienta junto con la
utilizacion de estrategias de marketing como lo es el "Business to Consumer™”, con lo
que se obtuvo un impacto significativo en el sentido de pertenencia por parte de los
clientes con laempresay un notable aumento del control de registros de compras propia
de la empresa. Se utilizaron las tecnologiasde HTML, CSS y JavaScript, junto con el
lenguaje de programacion Python para el desarrollo de sistema, y como gestor de base
de datos MySQL. La metodologia a utilizada para el desarrollo del software es la
conocida XP (eXtreme Programming). La linea de investigacion de este trabajo esta
inmersa en desarrollo de nuevas tecnologias de la informaciony comunicacién de la
Universidad José Antonio Paez de la facultad de ingenieriade la escuela de ingenieria
de computacion.

Descriptores: Administracion de Franquicia, Software, Marketing, Business to
Consumer (B2C).
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INTRODUCCION
A nivel empresarial, es indispensable la recopilacion de informacion de los

clientes con fines de conocer quiénes son los clientes mas frecuentes, el promedio de
edad a la cual esta enfocada la empresa, que solucidn genera el producto o servicio al
cliente, entre otras que permiten a la empresa mejorar su calidad (en este caso de
“Servicio”), identificar cual es la demanda, que cantidad de ingresos se generan en un
periodo de tiempo determinado, realizar estrategias de marketing para impulsar a sus
clientes a ir mas a menudo y ser la primera opcion a la cual piense el cliente para
escoger a la hora de la necesidad que este requiera.

En el presente se describe a continuacion la metodologiay planificacion de la
creacion de un software con base de datos para la recolectar datos de los clientes de la
empresa Farmacia Sotaventos C.A. El Vifiedo — Franquicias Locatel, debido a la
problematica presentada y situacion explicada al autor del proyecto, ya que poseen
actualmente (noviembre, 2021) una desorganizacién y falta de informacién sobre el
publico al cual se dirige principalmente el servicio, por lo que necesitan un control
sobre esos clientes pararealizar las respectivas estrategias que consideran llevar a cabo
para atraer a mas publico y cumplir la vision de la empresa, a lo cual se debe ese
proyecto, para realizar un sistemas capaz de brindar el control y la organizacionde los
datos del cliente que necesita la empresa.

El proyectoa realizar posee diferentes retos a los cuales se debe de enfrentar el
autor para conseguir no solo una funcionalidad que supere la expectativas sino que
también pueda ser de fécil acceso al usuario, es decir, que no solo se realice una
investigacion y desarrollo de manera funcional, sino que debe de tener también una
investigacion y andlisis de la manera visual del software, ya que no solo los
administradores utilizarian el sistema sino también el personal de la empresa y sus
directivos, teniendo asi diferentes tipos de usuarios. Ademas de que el autor tiene la
capacidad de relacionarse con el entorno de trabajo para apoyarse y aportar para un

impacto positivo tanto en la empresa como en el proyecto que se realiza.



Sim embargo, el liderazgo de dicho proyecto no se basa en una Gnica persona,
sino en un grupo de trabajo el cual brinda ideas de como solucionar el problemadesde
un inicio y durante la creacion del sistema, dichas entidades, pertenecen a los cargos
de coordinadores y jefes de los departamentos de Sistemas, Caja, Contabilidad,
Administraciény la Directiva, todos los mencionados anteriormente han aportado sus
opiniones basadas en experiencias para realizar el proyecto, el cual sea factible y se
acople correctamente a la manera de trabajo que dicha empresa posee, para no
entorpecer el funcionamiento de la misma, sino que la mejore e incluso sea una nueva
extension a la cual se le deba de hacer un seguimiento para futuros desarrollos de
sistemas dentro de la empresa.

El objetivo del sistema es poder brindar informacion a la directiva, de manera
que pueda visualizar el ingreso de clientes en periodos de tiempoy tener un respectivo
respaldo de informacidn en caso de emergencia. Se utilizaran las tecnologias de Django
(Framework de Python para WEB), creando las vistas y sus funcionalidades junto con
HTML, CSS y JS, realizando restricciones segun el usuario ingresado en la plataforma
y sus datos, manteniendo un control y proteccion sobre los datos ingresados. Como
gestor de base de datos se utiliza MySQL, agregando el uso de Git y Github como
plataforma de gestion de cédigo. Subiendo al servidor con dominio de la empresa, para
acceder por direccion URL.

Este Informe de Pasantias se encuentra estructurado en cinco (05)
capitulos, los cuales se especifican a continuacion:

Capitulo I: Se describe laEmpresa, identificacion, su ubicacion, mision, vision,
estructuraorganizativay actividades realizadas por el pasante.

Capitulo I1: Contiene el planteamiento del problema, donde se describe la
situaciony se formula la problematica, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, tanto el general como los especificos, asi como la justificaciony
el alcance del estudio.

Capitulo I11: Esta representado por el Marco Teorico, donde se desglosan los



antecedentes de la investigacion, se presenta las bases tedricas y legales que
guardan relacién con la investigacion a realizar, asi como la definicion de
términosrelevantes.
Capitulo 1V: Se desarrolla el Marco Metodologico, donde expone el nivel de
la investigacion, tipo y disefio, las fases metodoldgicas y el cronograma de
actividades planteado.
Capitulo V: Se presentan los recursos que se implementaran para larealizacion
del proyecto.

Y para finalizar, las referencias bibliograficas que sirvieron de apoyo

para el desarrollo del presente Informe de Pasantias.



CAPITULO |
LA EMPRESA
1.1 Descripcion de la Empresa (Ubicacion — Resefia Historica)

La empresa Farmacia Sotavento C.A. El Vifiedo, se localiza en el municipio
Valencia, Edo. Carabobo, especificamente en la Av. Carlos Sanda, local: #104-146
Urbanizacion El Vifiedo. También se cuenta con un Local en la urbanizacién de La
Vifia, donde se tiene previsto utilizar el software a crear, pero las pasantias se estan
realizando en El Vifiedo.

Farmacia Sotavento, C.A nacio de la idea de un grupo de socios en invertir un
pequerfio capital para aperturar una tienda de franquicia Locatel, ya que, en la ciudad,
la poblacion no contaba con un automercado de salud de facil acceso, donde
encontrarian el surtido mas amplio de productos y servicios para la salud, ofreciendo
una experiencia nueva al consumidor. Fue fundada con el objetivo principal de darle
trabajo a los jovenes estudiantes cursantes de carreras universitarias que estuvieran
ubicados en la ciudad de Valencia Estado Carabobo, ofreciendo horarios flexibles y
con un ambiente de trabajo agradable, dirigido por un personal profesional capacitado
en cada area, practicando como cultura organizacional una gerencia abierta y
participativa.

En el afio 2011 laempresaen referenciacomenzd la comercializacion de productos
medicinales, homeopaticos, nutricionales, articulos de higiene y belleza, ademas de
servicios gratuitos de audiologia, nutricion, toma de tension y alquiler de equipos
médicos, a su vez se ofrecieron convenios a instituciones publicas y empresas privadas
para que brinden a sus empleados, asociados, beneficiarios y suscriptores facilidades
de comprade medicinas. Parael afio 2016, se aperturd una nueva sucursal denominada
Locatel La Vifa, ubicada en la esquina entre Av. Victoria y calle Uslar Centro
Comercial Concepto Integral La Vifa, Local L1 C2, Urb. La Vifa, Valencia Estado

Carabobo, con el firme propdésito de ampliar su mercado.



1.2 Estructura Organizativa

Farmacia Sotaventos C.A — El Vifiedo posee una extensa y organizada
estructura de los cargos o niveles que se manejan desde el principal (Director) al cargo
de pasante o auxiliar, por lo que cada departamento conoce que cargos existen y cuales
se necesitan para el correcto funcionamiento, completando asi entre los demas
departamentos los engranajes para conseguir una operatividad optima que apoye a la
finalizacion de procesos necesarios en el sistema que poseen para el buen
funcionamiento de la empresa. Dicha Estructura Organizativa se muestra a
continuacion, tomando en cuenta que no se podra mostrar cada departamento se realizo
una estructura en general que engloba todos los cargos, de esta manera evitando
extender el documento.

Dicha estructura organizativa se base en un Director General, de la cual
preceden los Jefes de Departamentos, que de manera jerarquica son “Jefe de Sistemas”
(departamento donde se realizan esta pasantia), “Jefe de Control Interno”, “Jefe de
RRHH”, “Jefe de Servicios Generales”y “Jefe de Compras”, de la cual se extiendena
Gerentes de Tienda y Gerente de Administracion, que poseen como responsabilidades
a los “Jefes de Inventario” y “Jefe de Almacén” como Gerente de Tienda, y “Jefe de
Cuentas por Pagar”, “Jefe de Tesoreria” y “Jefe de Contabilidad” como Gerente de
Administracion.

Una vez explicada la organizacion general, se procede a explicar un poco mas
a detalle por departamento, los jefes cuentan con sus respectivos supervisores, que, de
no poseer, se delega ese cargo a los analistas, esto sucede mayormente en la parte
administrativa, y finalizando la estructura nos podemos encontrar con el cargo de
Auxiliares, Aprendices y Pasantes. Cabe destacar nuevamente que no todos los
departamentos tienen lamismaestructura ya que no todos posen las mismas funciones,
en algunas situaciones se necesitan cargos dedicados a la administraciony en otras se

necesitan personal para piso de venta o control interno.



1.2.1 Organigrama

Se puede observar el organigramade la empresa en la “Figura I”.
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1.3 Mision de la Empresa

Figura Numero #1

La misidon de Farmacia Sotaventos C.A. consiste en Superar por encima las

expectativas y necesidades de nuestros clientes, proveedores, socios y empleados,

brindandole asi un ambiente de armonia y bienestar. Citando una oracion que brinda

laempresa:

“Nuestra orientacion va hacia el surtido mas amplio de productosy servicios de
salud, con un alto contenido de innovacion y diferenciacion. Asi mismo,
farmacia Sotavento tiene como objetivo el crecimiento continuo de la
organizaciony el desarrollo profesional de sus colaboradores.”



1.4 Vision de la Empresa

La empresa ha mantenido una unica vision desde sus inicios en el afio 2011, el
cual hace referenciaa la calidad e integridad que esta desea brindar a sus clientes, de
modo que no solo ayude con las necesidades de las personas, sino que se genere una
relacion que incentive a preferir a la empresa como opcidn principal, se describe a
continuacion la cita textual:

“Ser reconocidos como la primera opcién de salud y bienestar al
detal en toda la poblacion a nivel Regional y Nacional.”

1.5 Objetivos de la Empresa

El objetivo principal de la empresa en su apertura fue darles trabajo a los
jovenes estudiantes cursantes de carreras universitarias que estuvieran ubicados en la
ciudad de Valencia Estado Carabobo, ofreciendo horarios flexiblesy con un ambiente
de trabajo agradable, dirigido por un personal profesional capacitado en cada area,
practicando como cultura organizacional una gerencia abierta y participativa. Este
objetivo permanece en la empresa actualmente (2.021), pero no como un objetivo
principal sino como un valor, de darle la oportunidad a los jévenes de poder ingresar
al mercado laboral y aportar en su crecimiento tanto personal como profesional en un
ambiente agradable para su aprendizaje.

En la actualidad afio 2021, Farmacia Sotavento, C.A cuenta con una amplia
cartera de clientes y espera ampliarse a mediano plazo a otras regiones nacionales e
internacionales, con el fin de convertirse en el lugar destino de compras de productos
nutricionales, entre ellos articulos de higiene y belleza, con los mejores servicios
pensados en la salud y bienestar, disponiendo de la mas variada oferta en equipos
médicos, todo esto con el compromiso de seguir contribuyendo en el desarrollo
econdmico del pais.

1.6 Descripcion del Departamento

El departamento de sistemas ayuda a los directivos a desarrollar capacidades

para la toma de decisiones relacionadas con los sistemas y las tecnologias de la

informacion poniendo énfasis en la importancia que estos tienen para la consecucion



de los objetivos de la empresa. El departamento aborda los sistemas de informacion
como un elemento neurélgico de la infraestructura de gestion de una empresa y se
ocupa del impacto del proceso de digitalizacion en las estrategias empresariales
actuales.

Ademas, se especializa en la intercomunicacién de la empresa, control,
configuraciony accesibilidad de los usuarios, instalaciones de cableado para Ethernet,
CCTV (Céamaras de Seguridad) y Voz (Audio o Telefonia), soporte y mantenimiento
de equipos, velar por los respaldo y las diferentes bases de datos, validar reportes de
procesos de transmision, entre otras funciones, que hacen del departamento uno de los
pilares fundamentales de la empresa, mas aun en la era digital, actualmente en
desarrollo y en continuo crecimiento, de manera que los empleados del departamento
de sistemas deben de estar en constante aprendizaje con las nuevas actualizaciones,
debido a eso normalmente el trabajo es para personas capacitadas y preparadas como
lo son un técnico superior o ingeniero en Sistemas, Computacion o Informatica.

1.7 Objetivos del Departamento

Segun el manual de organizaciény descripcion de cargos, el departamento de
sistemas y gerencia de operaciones, tiene como objetivo principal el coordinar,
controlar y ejecutar actividades de operacion, seguridad y mantenimiento de los
sistemas de informacion, asi como de hardware y equipos de comunicaciones, ademéas
de brindar soporte de ler nivel a todos los requerimientos de los usuarios en las
operaciones diarias, a fin de mantener en optimo funcionamiento la infraestructura
tecnoldgica del establecimiento franquiciado. Ademas de mantener un entorno
disponible para futuras implementaciones, es decir, realizar buenas practicas pensando
en posibles adicionamientos de equipos y metodologias para la innovacion y

renovacion de las estructuras de redes y computadores.



CAPITULO 1l
EL PROBLEMA
2.1 Planteamiento del Problema

El gerente y el director de la empresa junto con los jefesy coordinadores de los
departamentos de Sistemas y Contabilidad, identificaron que no se posee un control del
flujo de clientesy las compras realizadas por los mismos dentro de la empresa, debido
a que no tiene los permisos necesarios para manipular los datos reservados de los
clientes debido a que pertenecen a la franquicia de Locatel, es decir, poseen datos de
clientesde las tiendas Locatel a nivel nacional.

Por lo que no existe la posibilidad de realizar las estrategias de marketing que
se desean, ya que hay datos innecesarios e incluso registros desde hace 10 afios, lo cual
son datos obsoletos, en cuanto a términos de localizacion, debido a que se poseen
distintos registros de diferentes estados y municipios se hace imposible la tarea de
seleccidn de clientes dentro del estado Carabobo hablando de manera general, y de
manera mas especifica los clientes habituales de Farmacia Sotavento C.A., adicional a
esto, por motivos externos a la empresa, no se poseen los permisos necesarios para
poder realizar los cambios o seleccion necesaria de clientes en la base de datos
principal, que es donde estan todos los datos de las otras empresas franquiciadas.

La empresa tiene la necesidad de tener un control interno, propio e
independiente a las demas franquicias, lo que hace que este proyecto tenga la
oportunidad de ser estudiado, analizado, planificado y ejecutado para cumplir con los
requisitos pertinentes a las pasantias. Teniendo en cuenta la estadia en la empresa, la
cual es un plazo de doce (12) semanas

El software propuesto sera cargado en un servidor, por el cual se podra acceder
mediante los navegadores con una direccion URL, es decir, se tendréd una pagina web,
a la cual se le podran realizar registros, edicion, actualizacioény eliminacion de clientes,
al igual que visualizar la informacidn en tiemporeal, ya sea en un periodo de tiempo o
de un momento en especifico, claramente dependiendo del usuario que maneje el

sistema, teniendo de esta forma distintos usuarios con sus respectivos permisos para



mantener un orden y control de la informacion suministrada y extraida de la base de
datos, brindando la proteccion suficiente que necesita el sistema para evitar sabotajes
y modificaciones no deseadas.
2.2 Formulacion del Problema

¢Qué tipo de herramienta se puede implementar para mejorar el control y
manejo de la informacion que se necesita para aplicar una estrategia de marketing
dentro de la franquicia Farmacia Sotavento C.A. El Vifiedo?
2.3 Objetivos de la Investigacion
2.3.10Dbjetivo General

Desarrollar una Software que mejore la administracion de los datos de compras
realizadas por la clientela de Farmacia Sotavento C.A., utilizando el lenguaje de
programacion Python y el gestor de Base de Datos MySQL. Server.
2.3.20bjetivos Especificos

e Investigary realizar un diagnostico para conocer a fondo las necesidades y el
déficit del control de los datos.

e Especificar los requerimientos funcionalesy no funcionales de un Software
para el estudio de la problematica, buscando asi, que se cumplan el propdésito
del sistemade la manera mas eficaz y eficiente posible.

e Evaluar el sistemade facturaciony registro, tanto los procesos como
interfaces que posee la empresa para realizar un software facil de manejar.

e Disefar las interfaces a usar en el Software para administraciony gestion de
datos, de modo que sea intuitivoy agradable para el usuario.

e Desarrollode un Software con el lenguaje de Programacién Python (a través
del framework Django) y el gestor de base de datos MySQL Server.

e Realizar pruebas y verificando su correcto funcionamiento, identificando
fallasy realizando los cambios correspondientes para implementar el

Software.
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2.4 Justificacion de la Investigacion

Para una empresade gran tamafio como laempleada para realizar este proyecto,
es de suma importanciay es indispensable tener una base de datos donde se almacene
una informacion detallada de los clientes que se reciben cada dia, no solo para tener un
control, sino para conocer qué tipo de cliente se tiene, que edad es la que mas realiza
compras y qué tipo de compras realiza, con el fin de conocer a qué tipo de personas
dentro de la poblacidn se debe de enfocar la estrategia, de esta manera poder realizar
publicidades o promociones correspondientes segun al tipo de cliente que se quiere
enfocar como objetivo, con el resultado de generar una buena relacion entre el cliente
y la empresa, lo que se conoce como un tipo de estrategia llamada B2C (Business to
Consumer), ademas de generar a medida que pasa el tiempo clientes fijos, y que estos
a su vez de manera inconsciente tomen como primera opcion de compra la empresa,
ademas de recomendar a sus conocidos, gracias al buen “Feedback” y marketing que
realiza la empresa, la cual trae como consecuencia el generar mas ingresos y a su vez
construir una buena reputacién para mayor frecuenciade clientes en la empresa..
2.5 Alcance

Este tipo de proyecto posee un gran objetivo, en este caso el alcance de los
resultados se puede dividir en 2 tiempos, acorto plazoy a largo plazo, antes de explicar
que puede ocurrir en ambos tiempos se debe de tomar en cuenta que el desarrollo del
Software para la empresa, en caso de que se cumplan todos los objetivos y se puede
adaptar a distintos escenarios, se puede plantear un alcance mucho mas amplio, en caso
de corto plazo, el sistema tendria la capacidad de poder satisfacer la demanda de la
empresa en cuanto a la recoleccion y manipulacién de datos, haciendo posible el uso
de estrategias necesarias para las ofertas que la empresa desea realizar parasus clientes
frecuentes, en caso que se cumpla el objetivo principal, no solo se implementaria en
una unica franquicia, se aplicaria en las demaés franquicias que la empresa posee para

un control total en todo el Estado Carabobo.
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO
3.1 Antecedentes de la Investigacion

En la siguiente seccion se le brindaal lector una resefia precisa sobre conceptos,
metodologias, teorias y documentos o informes ya realizados por ciudadanos tanto
nacionales como internacionales, con el objetivo de dar contexto sobre el &reaen el que
basa la investigacion realizada, de maneraque el lector entienday se familiarice con el
tema para una mayor comprension del material suministrado que da pie a el proyecto
desarrollado, para posteriormente en el siguiente capitulo que tiene por nombre “Marco
Metodologico” explicar el como se planificdy desarrollo el proyecto.

El proyecto a realizar no solo se enfocara en la creacion y manipulacion de la
base de datos, sino que también se enfocara en gran parte a la creacion de un portal
web en el cual se mostraran los datos archivados y se podran agregar registros de
informacion, en donde se toma en cuenta la seguridad, ya que existe la necesidad de
requerir un sistema de verificacion de usuario, limitando asi a todos los usuarios
registrados las vistas de la interfaz y sus opciones disponibles, donde no seran capaces
de realizar las mismas funciones cuando poseen un rol en especifico, por los privilegios
asignados segun el usuario que lo utilice.

Para tomar en cuenta lo antes mencionado, no solo se necesité la logica de
seguridad para proteccion de datos, sino que se tomo en cuenta el proyecto de los
ciudadanos de Quito, Ecuador, Lizbeth, K. y Fabricio, K., el cual explican en un
documento la planificaciony la justificacion de realizar privilegios por usuario para
realizar un software, el cual tiene como titulo “Desarrollo De Un Sistema Web Para
La Gestion De Informacion Deportiva” en el afio 2.021 para optar por el titulo de
Ingeniero en Sistemas de Informaticay Computacion, donde segun el rol que posee
el usuario podra tener alguna o ninguna de las siguientes opciones, como adicionar,
eliminar, ver y modificar en el sistema. De la investigaciony proyecto mencionado, se
determind que el uso de roles dentro del software es de suma importancia, de modo que

se decidié aplicar el uso de roles con distintos permisos dentro del programa,



adicionando que no solo se tomo en cuenta el documento como fuente de informacion,
sino que a su vez se realizaron distintas investigaciones y entrevistas para tener un
enfoca méas amplio sobre el manejo de estos roles segun los usuarios y privilegios.

Otro proyecto que sirvid de apoyo y que su investigacion es similar al explicado
en este documento, es del ciudadano Rodriguez, M., ubicado en Quito, Ecuador,
quien proviene de la Escuela Politécnica Nacional, Facultad de Ingenieria, donde
nombrd a su investigacion como “Desarrollo De Una Aplicacion Web Para La
Gestion Del Servicio De Transporte Del Departamento De Servicios Generales De
La Escuela Politécnica Nacional” en el afio 2.020, optando por el titulo de Ingeniero
en Sistemas Informaticos y Computacion, en el que explica la importancia de la
seguridad del software para evitar algun sabotaje o manipulacion no deseada que
perjudique la informacidn en la base de datos, ademés de la importanciade la creacion
de una aplicacién web con interfaz adaptable, que también es conocida como “Web
Responsive”. Por lo que en el software se implementaron distintas limitaciones segin
usuario e incluso la encriptacion de informacion para mayor seguridad, de modo que
de no tener los privilegios correspondientes para realizar una accion, el programa
redireccionao arrojaun mensaje de error.

La siguiente mencion se tomo como apoyo en cuanto al tema de base de datos
y automatizacion de proyectos tiene como titulo “Automatizacion De Procesos Para
La Gestion De Informacion” realizado en el afio 2.020 por el ciudadano Tomarena,
A., en Ambato, Ecuador, para obtener el titulo de Licenciado en Ciencias de la
Educacion, Mencion: Informaticay Computacion, donde mencionala maneraen la
que los datos ingresados o recopilados dentro de una base de datos son base
fundamental para el procesamiento y manipulacion de los mismos para generar todos
los resultados posibles de manera automatica, antes de que la mano de obra humana si
quiera pueda realizar el primer célculo. Este tipo procesamiento de datos se llevo a
cabo en el software, especificamente en el médulo de exportacidn de informacidn desde
la base de datos, hasta la hoja del Excel, donde existen celdas no solo con formulas

sino con formatos de celda para facilitar laextraccién datos.
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Como altimamencion se le retribuye al ciudadano Alejandro Diaz Rodriguez,
en el afio 2.019 en la Universidad Nueva Esparta, Venezuela, el cual explica los
procesos a realizar, el analisis y la planificacion de su proyecto para optar por la
Licenciaturaen Computacion, el cual tiene por nombre “Desarrollo De Tecnologias
De Informacion Gerencial Para Instituciones Publicas Y Privadas En Venezuela”,
en el mismo, se menciona el desarrollo de un sistema empresarial de informacion
gerencial para la empresa ArgSoft Arquitectos de Software, promoviendo el uso del
Software Librey las aplicaciones WEB como una alternativa para solventar problemas
tales como el manejo de inventario, actualizacion y control de precios de productos y
servicios, manejo de empleados, listados de clientesy proveedores, orden y manejo de
facturas fiscales, y conocimiento en tiempo real del promedio actual del ddlar. La
mencion de este trabajo se debe a la implementacion del Web Scraping realizado para
el precio de Délar a la tasa del BCV (Banco Central de Venezuela), ademas, la
aplicacion de manejo de la informacidna distintos niveles de privilegios.

3.2 Bases Teoricas

A continuacion, se muestran algunas definiciones y conceptos que serviran de
apoyo para entender con mayor claridad lo explicado hasta este punto.
3.2.1 Base de Datos

Una base de datos es un sistemao un conjunto de informacidn que se extrae de
un objeto, como ejemplo, en el caso de personas se pueden guardar para cada entidad
una identificacion Unica (para evitar que se repita algin usuario, ya que no pueden
existir dos personas exactamente iguales), con su nombre, apellido, edad, fecha de
nacimiento, estatura, color de pelo, color de 0jos, genero, entre otras caracteristicas que
se desean guardar en un sistema para luego utilizar y procesar esos datos, a eso se le
puede llamar una base de datos.

Normalmente estas bases de datos no son tan simples a medida que crezca la
informacion a guardar, ya que para poder simplificar procesos y evitar de manera
manual guardar en diferentes sitios a la vez al mismo objeto, se utilizan

entrelazamientos, estos entrelazamientos entre tablas en la base de datos funcionan con
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referencias hacia donde esta el registro original del objeto. Sin embargo, estas tablas
no solo poseeran la referencia del objeto, sino que también podran tener campos
(espacio para guardar los datos) propios, que a su vez pueden ser utilizados en otras
tablas por referencia.

Sin duda alguna es una de las estructuras que se debe de detallar y observar
cuidadosamente para evitar el desorden y ademas utilizar bien los enlaces entre tablas
para evitar redundanciay mal manejo de los datos guardados, de esta manera se puede
tener una base de datos limpia y totalmente funcional donde el administrador tendra
gue Unicamente ingresar la informacién solicitada y la base de datos se encarga del
resto, que es unir los datos recién introducidos en las diferentes tablas para tener el
registro deseado, ya sea para Unicamente almacenamiento o para el procesamientoy
uso de los datos en alguna otra funcidn que la empresa necesite.

3.2.2 Claves o Llaves Primarias y Foraneas

Se explicé anteriormente la creacion de diferentes tablas para la base de datos,
sin embargo, estas tablas poseen campos con ciertas propiedades, tales como ser clave
primaria, autoincremento, clave foranea, campo no nulo, entre otros, de los cuales se
define a continuacion lo que son las claves primarias, foraneas y la relacion que existe
entre ellas en una tabla de base de datos, sin quitar importanciaa las demas propiedades
que no se mencionan, se mencionan solo aquellas que se utilicen en el proyecto.
Citando la “Documentacion de QGIS 2.14 (2017 ultima actualizacion)”:

“Una clave primaria es un de campo que hacen un unico registro,
mientras que una clave foranea es utilizada para referirse a un
registro Gnico en otra tabla (utilizando la clave primaria de otra
tabla). En los diagramas de ER, el enlace entre tablas esta basado
en claves foraneas enlazadas con claves primarias.”

3.2.3 Diagrama Entidad Relacion (ER)

Tomando en cuenta la abreviatura del Diagrama de Entidad Relacion (ER),
mencionado en los conceptos anteriores, con el fin de completar la informacion
suministrada, se procede a explicar el Diagrama ER, citando en esta ocasion a

“Lucidchar”, el cual mencionaque:
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“El modelo entidad relacion o ERD, es un tipo de diagrama de flujo
que ilustra como las "entidades", como personas, objetos o
conceptos, se relacionan entre si dentro de un sistema. Los
diagramas ER se usan a menudo para disefiar o depurar bases de
datos relacionales.”

3.2.4 Base de Datos Relacional

Adicionando mas contexto de ayuda para la investigacion, se continua con la
descripcion de lo que es una base de datos relacional, la cual se utilizaraen el proyecto,
haciendo asi enlaces entre tablas las cuales hacen referenciaa informacion de otra tabla,
proceso descrito en la anterior explicacion. Citando a “Ayudaley” se refiere a base de
datos relacionales al conjunto de tablas que cumplen con el modelo de relacion.

“Conjunto de tablas formadas por registros y campos; asi, cada
registro tiene una ID Unica, denominada clave y los campos de la
tabla contienen los atributos de los datos. Cada registro tiene
normalmente un valor para cada atributo, lo que simplifica la
creacion de relaciones entre los puntos de datos.”

3.2.5 Backend y Frontend

El proyecto a desarrollar no solo tendra de maneratedricalo explicado paradar
contexto hasta este punto, sino que también se contara con un desarrollo de pagina web,
de modo que se debe de explicar lo que significa realizar un desarrollo “Back-end” y
un desarrollo “Front-end”, dejando en claro ambas definiciones y cudl es su funcion
dentro del sistema a programar. Adicional a eso se definen dos (2) conceptos de
programacion que son de suma importancia para un cédigo limpio, organizado y con
buenas practicas. (La informacion suministrada a continuacion es una adaptacion
textual de lo aprendido por el autor en la universidad José Antonio Paez en los
semestres cursados).

Una pagina web puede ser un ejemplo perfecto para explicar Back-end y Front-
end, debido a que independientemente que funcion cumplala pagina, siempre utilizara
una o ambas, el Front-end se define como el desarrollo de la interfaz del usuario, es
decir, lo que es usuario ve al entrar a la pagina, existen varias maneras de realizar un

desarrollo front-end, sinembargo, las mas utilizadas hoy en dia se basa en SPA (Single

16



Page Aplication o Aplicacion de una Sola Pagina) y por vistas, desarrollando de esta
manera la estructura o esqueleto de la pagina, algunos de los elementos que posee una
pagina normalmente son el encabezado, la barrade navegacion, el cuerpo de la pagina,
posiblemente algunos anuncios, redirecciones a otras paginas o descargas y el footer
(pie de pagina).

En cuanto al Back-end, se puede identificar como el desarrollo de la base de
datos, mas en concreto, la manipulacion de datos y procesamientos de los mismos, esta
parte del desarrollono se muestraal usuario ya que se maneja informacion delicaday
no es recomendable mostrarlo al usuario por tema de interés. Este tipo de desarrollo
parece incompleto, ya que el usuario no podra ver la informacién almacenada, es alli
donde entra el desarrollo Front-end, ya que ambos se encargan de ordenar la
informacion solicitada por el usuario en la pagina, a través de un envio y recepcion de
peticion, de modo que se muestre Gnicamente lo que el usuario pide o la informacion
que se quiera mostrar. Basicamente la programacién Front-end y Back-end van de la
mano para el desarrollode un sistemaamigabley funcional.

3.2.6 Modularizacion

Entrando en definiciones de programacion de metodologias a utilizar, se tiene
como la palabra “Modularizacion”, que se puede definir como un elemento con funcién
propia programado para poder ser agrupado de distintas maneras con otros elementos
constituyendo una unidad mayor, normalmente se utiliza esta definicion a la hora de
crear funciones, de modo que una sola funcion pueda servir para distintos modulos
dentro del programa. Adicionando a esto tenemos la Estructura de un Algoritmo o
Cddigo, el cual nos indica que todo algoritmo se puede dividir en tres secciones
principales:

e Entrada: Es la introduccion de datos para ser transformados.
e Proceso: Es el conjunto de operaciones a realizar para dar solucion al
problema.

e Salida: Son los resultados obtenidos a través del proceso.
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Finalizando con el apoyo material que se presenta para mayor contexto y
entendimiento del lector sobre el proyecto, se define a continuacion una de las
tecnologias a utilizar en gran medida dentro del sistema, la cual se denomina
“Frameworks”, pero antes de entrar en material, se debe de aclarar para evitar
confusiones lo que es un lenguaje de programacion, en este caso tomaremos como
ejemploa “Python”, el cual es uno de los mas usados actualmente (2.021) en el mundo
ya que facilita trabajar con inteligencia artificial, big data, machine learning y data
science (Manejo de Datos).

3.2.7 Python

Python es un lenguaje de programacion de alto nivel que se utiliza para
desarrollar aplicaciones de todo tipo. A diferencia de otros lenguajes como Java o
.NET, se trata de un lenguaje interpretado, es decir, que no es necesario compilarlo para
ejecutar las aplicaciones escritas en Python, sino que se ejecutan directamente por el
ordenador utilizando un programa denominado interpretador, por lo que no es
necesario “traducirlo” a lenguaje maquina. Python es un lenguaje sencillo de leer y
escribir debido a su alta similitud con el lenguaje humano. Ademas, se trata de un
lenguaje multiplataforma de codigo abierto y, por lo tanto, gratuito, lo que permite
desarrollar software sin limites. Segun “Edix Digital Workers” expresa que los
frameworks son utilizados para mejorar el resultado del cédigo y reducirlo en gran
parte:

“Generalmente, los frameworks son usados por programadores
porque permiten acelerar el trabajo y favorecer que este sea
colaborativo, reducir errores y obtener un resultado de mas
calidad.”

3.2.8 Frameworks

Los frameworks son un esquema o marco de trabajo que ofrece una estructura
base para elaborar un proyecto con objetivos en especificos, de modo que se asemejaa
una plantilla o estructurala cual se puede moldear segun lo que se necesite, partiendo

desde un punto de inicio ya programado, ahorrando de esta manera gran parte del
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codigo inicial e incluso a medida que se avanza en el codigo se pueden ver muchas
ventajas que ofrece el framework para facilitar el trabajo, la organizacion y desarrollo
de software.

3.3 Definicion de Términos

Sitio Web: Un sitio web es un conjunto de paginas web desarrolladas en cddigo
HTML, relacionadasa un dominio de Internet el cual se puede visualizar en la World
Wide Web (www) mediante los navegadores web o también llamados browser como
ser Chrome, Firefox, Edge, Opera entre otros

Software: El término software es un vocablo inglés que fue tomado por otros idiomas
y designa a todo componente intangible (y no fisico) que forma parte de dispositivos
como computadoras, teléfonos moviles o tabletasy que permite su funcionamiento.
Servidor: Conjunto de computadoras capaz de atender las peticiones de un clientey
devolverle una respuesta en concordancia.

Lenguaje de Programacion: Programa destinado a la construccion de otros
programas informaticos. Comprende un lenguaje formal que esta disefiado para
organizar algoritmos y procesos logicos que seran luego llevados a cabo por un
ordenador o sistema informatico, permitiendo controlar asi su comportamiento fisico,
I6gicoy su comunicacion con el usuario humano.

Ordenadores: Maquina electrénica capaz de almacenar informacion y tratarla
automaticamente mediante operaciones matematicas y ldgicas controlados por
programas informaticos.

Script: Secuencia de comandos, es un término informal que se usa para designar a un
programa relativamentesimple.

Internet: Red informatica de nivel mundial que utiliza la linea telefonica para
transmitir lainformacion.

Franquicia: Modelo de negocio en el que una persona fisica o juridica otorga el

derecho a un tercero de utilizar su marcay trabajar bajo su mismo sistemacomercial.
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https://concepto.de/computadora/
https://concepto.de/programa-informatico/
https://concepto.de/lenguajes-formales/
https://concepto.de/algoritmo-en-informatica/
https://concepto.de/comunicacion/

Business to Consumer (B2C): Tipo de préactica existente en el ambito del marketing
que desarrollan las empresas comerciales para llegar directamente al cliente o

consumidor final.
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
4.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que posee este documento se vincula con la modalidad
de un proyecto especial, puesto que se realizard un producto que esta enfocado en dar
solucion al problema demostrado anteriormente a través de un software o programa
que dé soluciony cumpla con los objetivos planteados desde un inicio. Que segun la
Universidad José Antonio Paez (2.007) define el este tipo de investigacién como:

“Consistird en las creaciones tangibles, susceptibles de ser realizadas
a problemas demostrados, o que respondan a necesidades o intereses
de tipo cultural. Se incluyen en esta categoria los trabajos de
elaboracion de libros de texto y de materiales de apoyo educativo, el
desarrollo de software y hardware, prototipos y productos
tecnologicos en general” (p. 5).

4.2 Disefio de la Investigacion

Se empled una investigacion de campo para la investigacion de este documento,
debido a que esta constituye la aplicacion de un proceso sistematico de recoleccidn,
tratamiento, analisis y presentacion de los datos, donde estos mismos datos seran
manipulados a merced del usuario que este solicitando la informacion.

“Una investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna”. Seglin Arias (2012).

Otro tipo de disefio que posee este documento es de una investigacion
documental, en este caso el diagnostico a dar sobre el trabajo a realizar se deduce de
una base de datos ya elaborada, la cual se puede entender leyendo la documentacion, y
no solo la base de datos sino gran parte de la informacion suministrada hasta este punto
ha sido leida, analizada y desarrollada para el entendimiento del lector. Seglin Bernal
(2010):

“La investigacion documental consiste en un andlisis de la
informacion escrita sobre un determinado tema, con el proposito de
establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual
del conocimiento respecto al tema objeto de estudio.”



4.3 Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion es de tipo descriptivo, debido a que una
investigacion se basa en mostrar o describir el comportamiento de un hecho o
fendmeno, al cual no es necesario dar en este tipo de investigacion una explicacion. Lo
que se permite decir que el nivel de investigacién que maneja este documento es de
tipo descriptivo, de modo que Unicamente se mostraran los comportamientos de las
compras y usuariosal sistema. Arias (2.012), plantea que:

“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”.

4.4 Poblaciony Muestra

Arias (2012), define a la poblacién como “un conjunto finito o infinito con
caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion.”. Por lo que se tomacomo poblacion el personal de Farmacia Sotavento
C.A., debido a que son los usuarios a los que se haré referencia para examinar e
investigar el problema. Como muestra, se tomara un conjunto de la poblacién descrita,
la cual estd compuesta por el gerente de tienda, los jefes y coordinadores del
departamento de sistemas, contabilidad y piso de ventas, junto con los analistas y
asistentes del departamento de sistemas.
4.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), el proceso de recoleccion de
informacion: “Es la etapa que consiste en recolectar los datos pertinentes sobre las
variables involucradas en la investigacion”. Asi mismo segin Ramirez (2009), “el
instrumento de recoleccidn de datos es un dispositivo de sustrato material que sirve
para registrar los datos obtenidos a través de las diferentes fuentes”, en la presente
documentacion se utilizaré la técnica de Observacion Directa.
4.5.1 Observacion Directa

De acuerdo a lo anterior, es necesario tener en consideracion la definicion de

observacion directa, segun Sabino (2012), sefiala que:
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"La observacion directa es aquella a través de la cual se puedan
conocer los hechos y situaciones de la realidad social .

4.5.2 Entrevista No Estructurada
Para el desarrollo de esta investigacion se determind el uso de una entrevista no
estructurada, Arias (2012) la describe de la siguiente manera:

“Se realiza a partir de una guia predisefiada que contiene las
preguntas que seran formuladas al entrevistado. En este caso, la
misma guia de entrevista puede servir como instrumento para
registrar las respuestas, aunque también puede emplearse el grabador
o la camara de video.”

Destacando el uso de encuentros o reuniones con la directivay el
desarrollador para debatir sobre los requerimientos, recomendaciones,
necesidades, urgencia, disponibilidades, maquinaria, entre otros aspectos
que se vieron involucrados para la creacion del proyecto.

4.6 Fases Metodoldgicas

La investigacion se llevo a cabo con una serie de pasos, los cuales fueron
establecidos en orden ldgico y se encuentran conformados por:
Fase I: Diagnostico de la situacion actual de las bases de datos propias de la
empresa, mediante solicitudes a la direccion de visualizacion. Con el fin de dar un
diagnostico de que elementos o procesos pueden fallar se necesita una vista asi donde
la base de datos y la manera de manejar las mismas, peticiones que fue concedida de
manera superficial respetando las normas de seguridad que posee la empresa, sin
embargo, se concluyo6 que lamejor opcion era realizar una base de datos independiente
para lo que la empresa necesita.
Fase I1: Determinacion de los requerimientos funcionales y no funcionales con la
aplicacién de técnicas de recoleccion de datos. Con el andlisis de la informacion
recolectadaen los instrumentos de recoleccidn de datos, se quiere establecer cuales son
los requerimientos funcionales. estos son aquellos que pueden afectar las funciones
dentro de un software y sus componentes, donde una funcién es descrita como un
conjunto de entradas, comportamientos y salidas. Y los requisitos no funcionales del

proyecto, estos son los elementos que no logran afectan las funciones dentro del
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sistema, como por ejemplo las caracteristicas generales y sus atributos. de este modo,
se daran a conocer cuéles son las necesidades del usuario.

FASE Ill: Programacién para el manejo de datos (Crear, Editar, Remover,
Visualizar, Rutas, entre otras funciones). En esta fase es donde el desarrollador
tendrd la tarea de crear las funciones correspondientes a la mayor cantidad de
solicitudes que pueda realizar el usuario, de esta forma haciendo que el sistema sea
funcional y se pueda obtener gran parte de la informacién registrada para la empresa.
FASE 1V: Disefio de las tablas en las cuales se almacenara la base de datos y sus
vistas dentro del navegador. Para esta fase se coloca en practica la informacién
recolectada hasta el momento con el fin de crear unas tablas de almacenamiento lo mas
generales posibles para un orden y las vistas del navegador que seran donde el usuario
pueda visualizar la informacidn ingresada.

FASE V: Pruebas y testeos para evitar la mayor cantidad de errores en
produccion que interrumpan el proceso de recoleccion de datos. Dicha fase seria la
ultima, debido a que a este punto ya se debe de tener todo el sistema casi listo para
subirlo a produccion, es decir, sea apto para empezar con su funcion dentro de la
empresa, adicionando que en esta fase también se enfoca en realizar las modificaciones

necesarias para corregir los inconvenientes encontrados.
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CAPITULO V
RESULTADOS
Para el desarrollo del software se recolectd informacion proveniente de la

observaciondirecta, es decir, que los datos obtenidos fueron tomados de la experiencia

y opinion directa del autor tomando en cuenta el entorno en el cual se aplicaria el

programa.

5.1 Fase I: Diagnostico de la situacién actual de las bases de datos propias de la

empresa, mediante solicitudes a la direccidn de visualizacién.

En esta fase se explica que tipo de informacion o que datos se recolectaron con

el fin de darle una soluciona la problematica, no solo que tipo de soluciénsino el coémo,

porque y para que de la misma. A continuacidn, se muestran las anotaciones que se

realizarona lo largo de un periodo de 2 semanas:

Tiempo de atenciony espera bastante lento para los clientes.
Falta de manejo del programa de Facturacion, rapidez y conocimiento (como
referenciade uso).
Necesidad de un supervisor para realizar ciertaaccion.
Programa de facturacion poco intuitivo que genera una complejidad para su
entendimientoy uso.
Extraccion de datos manuales.
Guardado de datos del dia de maneramanual e independiente al programa.
Para verificar la tasa del cambio monetario del dia se hace de maneramanual y
completamente independiente del programa.
Insertar la tasa del cambio monetario de manera manual.
Las estrategias de marketing utilizadas no son suficientes como para captar la
atencion del cliente.
La manera de recolectar los datos de los clientes no hace que se pueden filtrar
por local sino a nivel nacional.

Fuente: Luis Caranfa (2.021)



5.2 Fase 11: Determinacion de los requerimientos funcionalesy no funcionales con
la aplicacion de tecnicas de recoleccion de datos.

Con la informacidnrecopiladay las observaciones realizadas, la empresa tuvo
la necesidad de buscar una nueva manerano solo de recolectar los datos de sus clientes
frecuentes con un plan de premiacién por fidelidad, sino crear una nueva estrategia de
marketing que permita aumentar el flujo de clientes utilizando el método de B2C
(Business to Consumer), por lo que a través de la capacidad de un software que pueda
realizar registros de datosy procesar los mismos se busca crear una base de datos local
con la que se puedan realizar estrategias de marketing automatizadas, de modo que
también se deje la oportunidad para un futuro realizar inteligenciaartificial que pueda
predecir el éxito o fracaso de las estrategias para brindar apoyo a latoma de decisiones.
Para ello, se han determinado los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema.

5.2.1 Requerimientos Funcionales

e Registroy visualizacion de los clientes registrados.

e Registroy visualizacion las compras realizadas por los distintos clientes.

e Registro de Usuarios (Personal a usar el Software).

e Actualizary Modificar datos de clientes o compras, respetando los permios

de roles.

e Motor de busqueda de clientes, compras y usuarios.

e Web Scraping para obtener valor de la moneda al cambio del dia.

e Navbar e Indicadores que facilite el uso del Software.

e Capacidad de exportar los datos filtrados a un formato de Excel moderno

(.xIsx) con los datos procesados indicados por el usuario segun lo que
solicite, ya sea por tiempo, cantidad de veces compradas o monto de las

compras registrados.
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5.2.2 Requerimientos No Funcionales
e Se utilizard Django como framework del lenguaje Python para la creacion
de la plataforma, de modo que se utilizaria para el procesamiento de datos
las funciones que ofrece Python y el uso de Django para la creacion de las
distintas vistas y procesos del software.

e Lainterfaz del sistemase basaraen el uso de HTML, CSS y JavaScript.

e El codigo debe de ser limpio para una ejecucion rapida 'y optima para no

hacer esperar al cliente.

e El software debe de ser intuitivoy facil de usar.

o El software debe de respetar el disefio adaptable a dispositivos.

e La paletade coloresdebe de ser los de laempresa por tema de politicas.
5.3 FASE I11: Programacion para el manejo de datos (Crear, Editar, Remover,
Visualizar, Rutas, entre otras funciones).

En base a los requerimientos determinados, se da cabida a estudiar qué tipo de
caracteristicas debe de poseer el software para cumplir con esos requisitos, ademas de
dejar en claro que cuando se refiere ael disefio del software no se relaciona nicamente
con las vistas de los usuarios, lo que se conoce como Frontend, sino también la manera
en la que este va a estar estructurado en el Backend, por lo que en esta fase se muestra
lo que se obtuvo como consecuenciade una investigacion pararealizar el disefio de los
roles de los usuarios y sus permisos o capacidades dentro del software, el esquema de
la base de datos y las vistas del software donde los usuarios realizarian las distintas

acciones.
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Tabla Numero #1 Descripcion de los Actores: Basic

Actor Descripcién
Este actor U(nicamente tendrd a su
disposicion la vista de los clientes
registrados, sin poder acceder a la
Basic informacion detallada. Es un rol de

espera, ya que el administrador debe
darle los permisos correspondientes.

Fuente: Luis Caranfa (2.021)

Tabla Numero #2 Descripcion de los Actores: User

Actor

Descripcion

User

Este actor tendrd a su disposicion el
registro de clientes, registro de compras
para cada clientey la vista de los clientes
registrados, sin poder editar dicha
informacion, adicionando el poder
utilizar el motor de busqueda. Este no
tendré acceso a la vista de las compras ni

a la vista de empleados registrados.

Fuente: Luis Caranfa (2.021)
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Tabla Numero #3 Descripcion de los Actores: SuperUser

Actor Descripcién

Este actor posee permisos similares a un
administrador, pero sin el control total
del software, tendrd a su disposicion todo
tipo de vista de los datos registrados, sin
SuperUser poder acceder a la vista de administrador,
podra realizar registro de clientes,
compras y usuarios, podra modificar y
borrar informacion de los clientes y
usuarios, mas no podra editar

informacion de compra ni borrarla.

Fuente: Luis Caranfa (2.021)

Tabla Numero #4 Descripcion de los Actores: Admin

Actor Descripcion

Este actor tiene la capacidad de
manipular cualquier tipo de informacion
que se muestre en el Frontend, visualizar
Admin el historial de registros y teneraccesoala
modificacién de ubicacion y
visualizacion del valor obtenido por el
WebScraping implementado a Banco
Central de Venezuela.

Fuente: Luis Caranfa (2.021)
A continuacion se muestra el diagrama de casos de uso, donde se muestra de
manera grafica los permisos y acciones que tiene permitidos los usuarios segun su rol

dentro del software. Ver Figura #1 y Figura #2.
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5.3.1 Diagrama Caso Uso

\ 4

Registrar
Cliente

Ver Informacion
del Cliente

Registrar
Compra

Eliminar
Cliente

Ver Informacion
de la Compra

Editar Informacion
del Cliente

Editar Informacion
del Usuario

Ver Informacion
del Usuario

Exportar
Datos

Ver la Tasa de

Cambio

Registrar .
Compra

Editar Informacion
de Compra

Eliminar
Usuario

Figura Numero #2 Diagrama de Caso de Uso
Fuente: Luis Caranfa (2.021)
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Editar Informacién
del Usuario
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Ver Informacion
del Usuario

Registrar
Usuario

Figura Numero #3 Diagrama de Caso de Uso
Fuente: Luis Caranfa (2.021)
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Tabla Numero #5 Definicidn de caso de uso Registrar Cliente / Compra

Definicion del Caso de Uso

Nombre del Caso de Uso

Registrar Cliente / Compra.

Actor Principal

User, SuperUser, Admin.

Actor Secundario

Servidor.

Objetivoen Contexto

Agregar al software un nuevo registro,
ya sea cliente o compra, para poder
almacenar en la base de datos la

informacién suministrada.

Precondiciones

Iniciar Sesién con un rol permito por el

software para poder realizar la accion.

Condicién de Termino

Conjunto de datos guardados de manera

exitosa en el software.

Condicién de Termino Fallido

El software indicadonde ha fallado el
registro para que pueda ser modificado

el ingreso del mismo.

Prioridad

Alta, es parte fundamental del software.

Fuente: Luis Caranfa (2.021)
Tabla Numero #6 Definicidn de caso de uso Ver Clientes Registrados

Definicion del Caso de Uso

Nombre del Caso de Uso

Visualizar Clientes Registrados.

Actor Principal

Basic, User, SuperUser, Admin.

Actor Secundario

Servidor.

Objetivoen Contexto

Obtener en la vista principal del
Software todos los clientes registrados

con informacion basica de los mismos.
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Precondiciones

Tener al menos un rol asignado para
visualizar la pantalla principal del

Software.

Condicién de Termino

Visualizar los registros realizados y
mostrar las opciones disponibles segln

el rol que se posea

Condicién de Termino Fallido

Redireccionamiento del software al

Login

Prioridad

Alta, pertenece a la seguridad que posee

el software.

Fuente: Luis Caranfa (2.021)

Tabla Numero #7 Definicidn de caso de uso Exportar Datos

Definicién del Caso de Uso

Nombre del Caso de Uso

Exportar Datos a Excel.

Actor Principal

SuperUser, Admin.

Actor Secundario

Servidor.

Objetivoen Contexto

Obtener segun los filtros que se
apliquen en la extraccion de datos para
llevarlosa un formato de Excel
automatizado para la visualizacion de

datos.

Precondiciones

Tener estrictamente el SuperUser o
Administrador como rol y especificar
los filtros que se utilizaran parala

extraccion de datos.

Condicién de Termino

Obtencidn de archivo .xIsx de los datos

con los parametros especificados
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Condicion de Termino Fallido Mensaje de error, refrescar la pagina

actual

Prioridad Media, del uso mostrado se obtendran
los datos necesarios para la validaciony

realizacion de las estrategias de

marketing.

Fuente: Luis Caranfa (2.021)

Tabla NUmero #8 Definicién de caso de uso Editar Informacion Usuario/ Cliente

Definicion del Caso de Uso

Nombre del Caso de Uso Editar Informacion
Actor Principal SuperUser, Admin.
Actor Secundario Servidor.
Objetivoen Contexto Obtener segun los filtros que se

apliquen en la extraccion de datos para
llevarlosa un formato de Excel
automatizado para la visualizaciénde

datos.

Precondiciones Tener estrictamente el SuperUser o
Administrador como rol y especificar
los filtros que se utilizaran parala
extraccion de datos.

Condicién de Termino Obtencidn de archivo .xIsx de los datos

con los pardmetros especificados

Condicion de Termino Fallido Mensaje de error, refrescar la pagina
actual
Prioridad Media, del uso mostrado se obtendran

los datos necesarios para la validaciony
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realizacidn de las estrategias de

marketing.

Fuente: Luis Caranfa (2.021)
Tabla Numero #9 Definicidn de caso de uso Editar Informacion Compra

Definicion del Caso de Uso

Nombre del Caso de Uso

Editar Informacion de Compra

Actor Principal

Admin.

Actor Secundario

Servidor.

Objetivoen Contexto

Corregir los diversos inconvenientes o
fallas producidas al momento del

registro.

Precondiciones

Recopilar informacion con un estudio
del motivo por el cual se cambiarala
data, ademas de realizar esta accion

Unicamente con el rol de Admin.

Condicién de Termino

Actualizacion o edicion de los datos de

la compra.

Condicién de Termino Fallido

Error en los campos de datos o valores
no permitidos, como consecuenciano se

cambia la informacion.

Prioridad

Media, debido a que con esta
informacion se realizan las estrategias

de marketing.

Fuente: Luis Caranfa (2.021)
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5.4 Fase 1V: Desarrollo o Disefio del Software

Las siguientes figuras muestran tanto la estructura de la base de datos utilizaday las
diferentes interfaces donde el usuario estara navegando y realizando los casos de uso
mencionadosy las demas acciones que el software permite.

—] ubication v ] dollar_bev ¥
: id_ubication INT | 7 date DATE
| * description VARCHAR(100) | & rate DECIMAL(2)
> L3
:F
I
~_] Client v _ purchase v ~] staff ¥
id_client INT [ | 1 id_purchase INT | id_staff INT
» name VARCHAR(20) Z | & num ber_of _bill VARCHAR(12) | » name VARCHAR (20)
2 |lastname VARCHAR(20) —{-té » amount DOUBLE ;a-l-\ #- ¥ lastname VARCHAR(20)
*identification VARCHAR(10) ;H—I | @ id_client INT [ »id_card VARCHAR(9)
#phone_number CHAR(11) | [ #id_stff INT f » status VARCHAR(45)
» email VARCHAR(45) f > >
birthdate DATE ' ' ' '
@ Ubication_id _ubication INT i
>

Figura Namero #4 Esquema de la Base de Datos
Fuente: Luis Caranfa (2.021)

Iniciar Sesion

9 Ingrese Usuario
p Contrasefia

Ingresar

Figura Namero #5: Pantalla de Inicio de Sesion (Login)
Fuente: Luis Caranfa (2.021)
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; '1 Locatel & i5aludos, sistemas! B9 Registrar Usuario B Exportar  ifa Compras

Clientes Registrades

Cédula Ubicacion Nuevo Cliente +

Cédula Apellido Ubicacion Opciones

29603452
27064115

26803143

Figura Numero #6: Pantalla Principal (Clientes Registrados)
Fuente: Luis Caranfa (2.021)
\:;“‘LOCGtel & Saludos, sistemas [ Registrar Usuario [ Exportar 4% Clientes

Compras Registradas

N# de Factura Monto Bs.D Cliente Cajero Opciones

Figura Numero #7: Compras Registradas
Fuente: Luis Caranfa (2.021)
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A
)
( Locatel & Saludos, sistemas (@ Registrar Usuario % Clientes & Compras B Cerrar Sesién

Personal Registrado
Cédula - Estatus - Q Nuevo Personal +

Cédula Nombre Apellido Estatus Opciones
T o e e -
e - e e _

Figura Numero #8: Personal Registrados
Fuente: Luis Caranfa (2.021)
Q,Locatel & Saludos, sistemas 12 Clientes

Registro de Usuario

M ingrese Nombre
B vorese woroe |
. Ingrese Apellido
-
rear
rear

o
a
’ Repetir Contrasefia

Registrar
Usuario

Figura Numero #9: Registro de Usuarios
Fuente: Luis Caranfa (2.021)
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@ Locatel

Compras del Cliente

Figura Namero #10: Informacién del Cliente (1)
Fuente: Luis Caranfa (2.021)

N# de Factura Monto Bs.D

0000000001 2,00
0000000003

0000000004

Nueva Compra

Figura Numero #11: Informacion del Cliente (11)
Fuente: Luis Caranfa (2.021)
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Q,Locatel (3 Registrar Usuario 4% Clientes  ila Compras 2

Figura Namero #12: Informacién de la Compra
Fuente: Luis Caranfa (2.021)

@Locatel 3 Registrar Usuario 4% Clientes

Informacion del Personal

Cédula

24496327

Nombre
Danny Bolivar

Figura Namero #13: Informacién del Personal

Fuente: Luis Caranfa (2.021)
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@locatel

Nuevo Cliente

Rellene los siguientes campos con la informacion del cliente

Figura Namero #14: Registro de Cliente
Fuente: Luis Caranfa (2.021)
Qlocatel [E Registrar Usuario

Nueva Compra

Rellene los siguientes campos con la informacién de la compra

Figura Namero #15: Registro de Compra
Fuente: Luis Caranfa (2.021)
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(3 Registrar Usuario 4% Clientes i3 Compras 4% Personal [ Cerrar Sesién

& Locatel

Nuevo Usuario

Rellene los siguientes campos con la informacion del personal

e —
J-— -

Figura Numero #16: Registro de Personal

Fuente: Luis Caranfa (2.021)

A ]

F G
Fecha de

Cedula Nombre

Apellido Ubicacion Telefono Correo L,
Nacimiento
29603452 Luis Caranfa Valencia 04124173528 luiscaranfa1@gmail com 03/11/2001
27064115 Ana Tabare Valencia 04145945008 010/1999
4] 26803143 Emiys Deigado Valencia 04124878734

Figura Numero #17: Datos Exportados de Clientes Registrados

Fuente: Luis Caranfa (2.021)

Reporte de Compras

Total Facturas

7

Cédula

Total Bs.D

Bs.8154,56

Cliente

Total USD

$364.86

Cant. Facturas

Numero de Factura

Hasta

None

Monto USD §

Totales:

Figura Numero #18: Datos Exportados de Compras Registradas
Fuente: Luis Caranfa (2.021)
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5.5 Fase V: Pruebas y testeos para evitar la mayor cantidad de errores en
produccion que interrumpan el proceso de recoleccion de datos.

Completando la Metodologia XP, se realizaron diversas pruebas en diferentes
modulos y acciones del sistema para garantizar la efectividad y el correcto
funcionamiento del software, dichas pruebas se dejan en evidenciaa continuacion.
Tabla Numero #10 Caso de Prueba 1

Registro de Usuarios Operativos

Prueba Numero 1 Tipo de Prueba: Caja Negra

Descripcion: Comprobacion de registro de un nuevo usuario, bajo el rol de SuperAdmin.

Condicion de ejecucidn: Estar registrado con rol de Admin o SuperUser,

Entrada: Ingreso correcto de datos correspondientes para llenar el formulario.

Salida: Mensaje en pantalla donde se indica el registro del nuevo usuario y el username del
mismo.

Evaluacion de Prueba: El usuario realizo el registro de un nuevo empleado de manera
satisfactoria.

Decision: Hacer mas visible el mensaje.

Fuente: Luis Caranfa (2.021)
Tabla NUimero #11 Caso de Prueba 2

Exportar Data a Excel

Prueba Numero 2 Tipo de Prueba: Caja Negra

Descripcién: Comprobacion de exportacion de datos hacia un archivo Excel.

Condicion de ejecucion: Estar registrado con rol de Admin o SuperUser.

Entrada: Obtencion de los filtros seleccionados de los datos a exportar.
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Salida: Archivo Excel con los datos filtrados, celdas con formatosy formulas para un
archivo interactivo.

Evaluacion de Prueba: Archivo de Excel completamente interactivoy con informacion
resumida.

Decision: Ninguna.

Fuente: Luis Caranfa (2.021)
Tabla NUmero #12 Caso de Prueba 3

Registro de Clientes/ Compras

Prueba Numero 3 Tipo de Prueba: Caja Negra

Descripcion: Comprobacion de registros de clientes/ compras.

Condicién de ejecucion: Estar registrado con rol de Admin, SuperUser o User.

Entrada: Correcto ingreso de datos para el registro.

Salida: Redireccionamientoa la informacién detallada del nuevo cliente / compra
registrada.

Evaluacion de Prueba: Rapida creacion de cliente y compra del mismo, procesoy
visualizacion satisfactoria.

Decisidn: No permitiracceso del usuario a la informacidn detallade la compra por temas de
privacidad.

Fuente: Luis Caranfa (2.021)
Tabla NUmero #13 Caso de Prueba 4

Visualizacion del Registro de las Compras

Prueba Numero 4 Tipo de Prueba: Caja Blanca

Descripcion: El usuario intenta acceder a un modulo del software mediante la ruta sin haber
iniciado sesion.

Condicidn de ejecucion: No haber iniciado sesion.

Entrada: Ruta del médulo al cual se desea acceder

44



Salida: Excepcion del software debido a la comprobacion de permisos

Evaluacion de Prueba: El usuario no puede acceder a la informacién del mddulo ingresado
por ruta.

Decision: Redireccionamiento haciael Inicio de Sesién.

Fuente: Luis Caranfa (2.021)
Tabla NUmero #14 Caso de Prueba 5

Roles y Permisos

Prueba NUmero 5 Tipo de Prueba: Caja Blanca

Descripcion: El usuario se realizael inicio de sesion segun su rol.

Condicion de ejecucion: Iniciar sesion con un usuario registrado.

Entrada: Usuario con un rol asignado por el usuario Admin.

Salida: Pantallade inicio con opciones no disponibles dependiendo el usuario con la sesion
iniciada.

Evaluacion de Prueba: Usuario Basic Gnicamente posee vista de clientes registrados
Usuario User posee vistade las opciones para registrar y visualizar informacion de clientes
registrados

Usuario SuperUser posee vista de todas las opciones del sistema, sin poder modificar el
registro de compras.

Usuario Admin posee todas y cada una de las vistas y opciones posibles del sistema.
Decisidn: Ninguna.

Fuente: Luis Caranfa (2.021)
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

Llegados hasta este punto del documento, se pudo comprender e incluso
expandir la manera de visualizar el flujo de trabajo, no solo en sentido de la
investigacion, planificacion, creaciony verificacion del proyecto ensi, sinotambiénen
el &mbito laboral, para mantener la comunicacién con el personal, supervisores y
desabolladores, las responsabilidades ajenas al proyecto, permiten obtener ciertas
habilidadesy capacidades, que inciden en el crecimiento personal y profesional.

Ahora, enfocados en el proyecto, gran parte de que este cumpliera con los
objetivos especificadosy que pudiera no solo satisfacer las necesidades de la empresa
sino darle una solucién a la problematica, se debe gracias a la informacion detallada
que se estuvo recopilando antes y durante el desarrollo del software, mediante
presentacionesy reuniones con el personal, agregando a esto la observacion directaen
este caso del desarrolladory la capacidad de comparar los procesos que se manejaban
dentro de la empresa para elaborar un sistema similar para el sencillo uso y
entendimiento por parte de los usuarios.

Sin embargo, para lo clientes recurrentesy no recurrentes, se presenta una falla
a nivel de atencién al mismo, debido a que por ser una farmacia, la metodologia
planteada para el incremento de ventas y uso de software no es el éptimo, debido a la
urgencia con la que las personas visitan la farmacia, aunque la empresa no se dedique
al cien porciento (100%) a el rea farmacéutica, el software podréa tener un periodo de
tiempo atil, pero no a largo plazo por la manera en la que se implementa, agregando la
atencién en general esta en un promedio de 5 minutos (Unicamente a la hora de
facturar), por lo que hacer esperar al cliente para otro registro no es la mejor atencion
que se le podria dar.

Tomando otro enfoque organizacional, se puede notar un déficit de gestion o
manejo de proyectos, debido a que no se pudieron concretar ciertas pruebas dentro del
servidor por falta de permisos e identificacion de las prioridades dentro de la empresa,
punto que no afecta la creacidn del software y su funcionamiento para solucionar la
problematica establecida, pero no deja mostrar el maximo potencial del mismo.

6.2 Recomendaciones

A continuacién, se mencionan las recomendaciones sugeridas para que sean
planificadasy desarrolladas posteriormente, debido a que son mddulos que se podrian
realizar para una mejora visual o de operatividad.

e Modificar la interfaz del software para un entorno mas profesional,

respetando los estandares.



Analizar a fondo que datos serian necesarios para adicionar el uso de
inteligencia artificial para el uso de estadisticas basadas en las compras
registradas.

Mostrar en pantalla principal el valor del dolar segun la tasa del BCV
(Banco Central de Venezuela).

Adicionar un tiempo de vida para aquellos registros que no tengan ningun
tipo de actividad desde cierto tiempo, como, por ejemplo, un cliente posee
mas de 1 afio sin realizar alguna compra, ni actualizacion de su perfil, se
eliminaria para liberar espacio en la base de datos y asi mantener una
limpieza continua de registros que se podrian tener una mayor actividad.
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ANEXO A - Organigrama
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ANEXO B - Diagrama Caso Uso
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ANEXO C - Disefio Responsive (Vista de Teléfono Movil)

@locatel

Informacion del Persomnal

Cédula
27609148

Nombre

Miguel Mujica

Estatus:

Creado:

Modificado:
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@' Locatel & Saludes, caranfall —

Personal Registrado

Cédula Nombre Apellido Estatus Opciones

27609148 Miguel Mujica Activo

2906030452 Luis Caranfa Inactivo

26570538 YULIMAR TOVAR Activo

18675643 Luis Abraham Activo
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;' Locatel & Saludos, caranfall

Registro de Usuario

S CEETE
S O
O CEIETEES
A CETEETEES
p

Registrar Usuario
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@locatel

Informacion de la Compra

Cliente:

Cajero: Miguel Mujica
C.1:27609148

Creado:

Modificado:
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Locatel & Saludes, caranfall —

Compras Registradas

Q

N# de Monto

Factura Bs.D Cajero Opciones




@locatel

Registrar Usuario
4+ Nuevo Cliente
B Exportar
& Compras
0o

aa* Personal

= Cerrar Sesion
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& Llocatel

Iniciar Sesion
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@' Locatel &% iSaludos, caranfail! —

Clientes Registrados

Cédula Nombre Ubicacion

Q

Nombre Apellido Ubicacion Opciones

29603452 Luis Caranfa Valencia

29884700 Rafael Alvarez San Joaquin

29603453 Alam Guacara
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@locatel

Nueve Usuario

Rellene los siguientes campos con la
informacion del personal

Cédula: (296030452

Nombre: [I.uis

Apellido: | Caranfa

Estatus: [ Inactivo

62



&locatel

Nueva Compra

Rellene los siguientes campos con la
informacion de la compra

Luis Caranfa C.1..29603452

Miguel Mujica C.1:27609148

Cargar Comprar
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@ locatel

Nueve Cliente

Rellene los siguientes campos con la
informacion del cliente

Cargar Cliente
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@locatel

Informacion del Cliemte

Nacimiento:
Ubicacién
Teléfono:

Correo:
Creado:

Modificado:

Compras del Cliente

Ni# de Monto Opci
Factura BsD HORES

0000000032 42.42
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@locatel

Nueve Usuario

Rellene los siguientes campos con la
informacion del personal

Cédula: [N#detéduh

Nombre: [Nomhre

Apellido: [ Apeliido

Estatus: [ Activo
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& locatel

Nueva Compra

Rellene los siguientes campos con la
informacion de la compra

Cargar Comprar
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@locatel

Nuewvo Cliente

Rellene los siguientes campos con la
informacion del cliente

Cargar Cliente
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