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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion surge, debido a la inexistencia de controles internos
capaces de garantizar la eficiencia y eficacia de las actividades realizadas en el area
de almacén de la empresa Inversiones Yeisa, C.A. el objetivo general consiste en
proponer procedimientos de control interno para solventar la problematica del
inventario de mercancias de la empresa Inversiones Yeisa, C.A. El estudio se ubica
bajo la modalidad de un proyecto factible, apoyado en un disefio de campo de nivel
descriptivo y en una revision documental. Como técnicas de recoleccion de
informacion se emple6 en primer lugar la encuesta, mediante un cuestionario para
diagnosticar la situacion actual del control interno en el manejo del inventario de
mercancias de la empresa. En segundo lugar, la observacion directa a través de una
lista de cotejo, con la finalidad de determinar los factores que afectan los
procedimientos de control interno implementados en el manejo del inventario de
mercancias. La poblacion objeto de estudio la conforman seis (6) trabajadores que
laboran en la organizacion. Luego de aplicar las diferentes técnicas de recoleccion de
informacion, se concluyd que los métodos de planificacion de los inventarios no estan
presentes en la organizacion, esto es debido a que no se manejan con eficiencia los
procedimientos para la recepcion, almacenaje y salida de la mercancia, lo que
conlleva a un descontrol de las actividades que se realizan en el almacén.por lo tanto,
se elaboraron procedimientos de control interno para solventar la problematica del
inventario de mercancias de la empresa Inversiones Yeisa, C.A.

Descriptores: Inventarios, Procedimientos Administrativos para el Inventario,
Control interno, Control Interno del inventario

viii



INTRODUCCION

En un entorno marcado por cambios estructurales que afectan a la economia en el
ambito mundial, tales como la globalizacion de los mercados, el impulso de la
tecnologia, entre otros aspectos que han constituido la base del nuevo desarrollo, toda
empresa requiere necesariamente de utilizar procedimientos que le permitan adaptarse
a los cambios, para incrementar su competitividad y garantizar su permanencia en el
tiempo. En este sentido, el uso del control interno constituye una alternativa de suma
importancia para otorgar un adecuado control y tratamiento a los procesos
empresariales, siendo los referidos al inventario, transcendentales, debido al
significado que poseen como garantia de seguridad fisica de las cifras presentadas por
los estados financieros.

El inventario tiene como proposito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, tiene un
papel vital para el funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de
produccion y de esta forma afrontar la demanda. Un adecuado manejo de los
inventarios depende de la eficiencia en el registro, rotacion y evaluacion de los
mismos; ya que a traves de todo este proceso determinamos los resultados (utilidades
0 pérdidas) de una manera razonable, pudiendo asi de esta manera establecer la
situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar 0 mantener
dicha situacion

Consecuentemente, el objetivo primordial del control de inventarios es
determinar el nivel mas econdémico de inventarios en cuanto a materiales, productos
en proceso y productos terminados. A su vez, permite lograr objetivos gerenciales en
las organizaciones, sirve como marco regulatorio interno en vias del cumplimiento de
las metas trazadas por la gerencia general y a su vez sirve como herramienta de
confiabilidad para la informacion financiera.

Ahora bien, la empresa Inversiones Yeisa, C.A., presenta debilidades en el



registro y control de la mercancia, el mismo que se lleva de manera deficiente y por
ende el control es muy ambiguo. Por ello se plantea como objetivo general proponer
procedimientos de control interno que mejoren los procesos en el manejo del
inventario de mercancias de la empresa Inversiones Yeisa, C.A. la investigacion se
desarrolla de acuerdo a los siguientes capitulos:
Capitulo 1. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen los
objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases teoricas
y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodolodgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de anélisis de datos.

Capitulo 1V. En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V. Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta, las conclusiones vy las
recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La complejidad y evolucion de los negocios, actualmente precisa establecer
politicas y tacticas que le permitan mantenerse en un mercado globalizado donde la
informacion sea oportuna, confiable, relevante y que la misma aumente la
probabilidad de que los objetivos establecidos y las metas se cumplan. Dentro del
ambito de la administracion y de los negocios, las organizaciones se ven reflejadas a
través de un sistema de contabilidad confiable, el cual provee la realidad financiera de
la misma en relacion con el desarrollo de su actividad operacional. De alli, la
importancia que exista un control interno de todas las actividades realizadas, pues
éste permite verificar y comprobar el cumplimiento efectivo y eficaz de los objetivos
inicialmente formulados.

El control interno es un elemento béasico para la administracion de una
organizacion, proporciona procedimientos y métodos para salvaguardar los activos,
promover la eficiencia operativa y evitar riesgos dentro de ésta. Rodriguez (2010:
49), establece que “es un elemento de control que se basa en procedimientos y
métodos, adoptados por una organizacion de manera coordinada a fin de proteger sus
recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia”.

En cualquier organizacion el control interno permite alcanzar los objetivos
propuestos con mayor seguridad y lograr en forma efectiva el desarrollo de sus
operaciones, para obtener resultados de eficiencia, eficacia y economia en la gestion
empresarial. Por lo que es un factor clave para lograr un adecuado manejo
corporativo de la empresa, pues proporciona la seguridad respecto al logro de los

objetivos y metas trazadas dentro del marco de la eficiencia, eficacia y economia;



éstos se constituyen como los tres pilares que sostienen y resguardan los recursos y
bienes de la empresa.

En este contexto, toda organizacidn necesita contar con un buen control interno,
sobre todo en lo que a inventarios se refiere, ya que los inventarios representan una
pieza clave por la cual se puede medir el funcionamiento de cualquier entidad. Segln
Catacora (2013: 281), “el control interno de inventarios debe estar enfocado a cubrir
varios aspectos, sin embargo, el mas importante es el de salvaguardar su valor como
activo”. De ahi, la importancia que tiene la implantacién de un adecuado sistema de
control interno para este renglén, debido a que reduce altos costos financieros
ocasionados por mantener cantidades excesivas de inventarios, reduce el riesgo de
fraudes, robos o dafios fisicos, evita que dejen de realizarse ventas por falta de
mercancias.

Por lo tanto, el analisis del control de inventarios constituye una de las
herramientas esenciales en la administracion de operaciones de toda organizacion. La
eficiencia de este control radica en determinar, verificar y controlar todos los
procesos involucrados en un sistema de inventario, permitiendo con esto que la
organizacion mejore su productividad y sea méas competitiva en el mercado.
Asimismo, mejora la toma de decisiones con respecto a todo lo que involucra el
inventario, manteniendo un equilibrio de los mismos y tratando con esto disminuir los
costos. Atendiendo a estas consideraciones es conveniente sefialar, que el proceso de
control interno de inventario es un factor fundamental e imprescindible dentro de una
organizacion

Sin embargo, existen empresas que crecen rapidamente de manera operativa,
pero en su area administrativa no llevan el mismo ritmo de crecimiento, usualmente
las pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema de administracion bien
definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se encuentran por escrito sino
que se trabajan de manera empirica; solucionando problemas conforme se presentan,
invirtiendo sin planificacion, creando departamentos a medida que surgen las

necesidades, afectando directamente cualquier aspecto de la empresa, como el



inventario.

Tal es el caso de la empresa Inversiones Yeisa, C.A., cuyo proceso de contar y
registrar datos financieros se desarrolla de una manera simple y sencilla con el apoyo
del contador, se puede sefialar que no se cuenta con formatos de control de entrada y
salida de mercancias, por lo que no se tienen soportes que sirvan para respaldar las
operaciones y movimientos de inventarios. Por otra parte, el sistema empleado le esta
generando pérdidas a la empresa, porque los costos de adquisicién no son Optimos,
estdn comprando de hoy para hoy, y este sistema no es viable, ya que los precios
deben ser discutidos para poder obtener los recursos a un menor precio que no influya
en la calidad de los mismos. Esta situacion, podria ocasionar pérdidas o incrementos
innecesarios en los costos de los repuestos e insumos almacenados por falta de
mantenimiento 0 merma en los mismos.

Por consiguiente, en la empresa se estdn produciendo fallas importantes en el
proceso de supervision del control interno de los inventarios, lo que conlleva a la falta
de informacion veraz, impidiendo a la gerencia la acertada toma de decisiones. Esto
es debido, a que no se tienen bien definido un sistema de control interno que permita
establecer con claridad, una segregacion adecuada de funciones de autorizacion,
supervision, custodia, registro y control de las mercancias, lo que impide el buen
desenvolvimiento de la empresa.

Asimismo, no manejan de manera eficiente los procedimientos operativos y
contables involucrados en cada proceso relacionado con el inventario, con la finalidad
de asegurar la confiabilidad de la informacién financiera que sirva de base para la
toma de decisiones. Por lo expuesto anteriormente, es importante establecer
procedimientos de control interno para optimizar el proceso del inventario de

mercancias de la empresa Inversiones Yeisa, C.A.

1.1.1 Formulacion del Problema
¢ Cuéles seran los procedimientos de control interno para optimizar el proceso del

inventario de mercancias de la empresa Inversiones Yeisa, C.A.?



1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer procedimientos de control interno que mejoren los procesos en el

manejo del inventario de mercancias de la empresa Inversiones Yeisa, C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del control interno en el manejo del
inventario de mercancias de la empresa Inversiones Yeisa, C.A.

Determinar los factores que afectan los procedimientos de control interno
implementados en el manejo del inventario de mercancias de la empresa
Inversiones Yeisa, C.A.

Disefiar procedimientos de control interno para solventar la problematica

del inventario de mercancias de la empresa Inversiones Yeisa, C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

El control de inventario es un factor que influye en la reduccion de costos de las
empresas, por tal motivo se debe tener en cuenta este aspecto tan importante, para
obtener mejores utilidades y beneficios para la organizacion. Es asi como la
investigacion se justifica, porque el disefiar procedimientos de control interno para
solventar la problematica del inventario de mercancias de la empresa Inversiones
Yeisa, C.A., dado que contribuira a lograr el mejor aprovechamiento de sus recursos
econdmicos, financieros, fisicos, y de recurso humano, asi como reducir pérdidas de
mercancias y pérdidas monetarias por el deterioro de los productos y controlar las

existencias de los mismos, lo que le permitira contar con inventarios suficientes para



cumplir con los requerimientos o pedidos oportunamente.

Su importancia radica en conocer la relevancia que tiene el control de inventario
como un proceso integrado que ejecuta la administracién y como incide en la toma de
decisiones de la gerencia de la organizacién. Del mismo modo, se obtendran
conocimiento detallado de las desviaciones de control y administracion de sus
inventarios, asi como la identificacion de riesgos a los que estan expuestos.

De este modo, se podran tomar decisiones oportunas que garanticen un nivel de
confiabilidad en la informacién presentada en los estados financieros. Asimismo,
servird de guia y soporte para otros estudios administrativos sobre el disefio de
control de inventario para organizaciones de caracteristicas similares, asi como para
los estudiantes de contaduria publica de la Universidad José Antonio Paez quienes
realicen investigaciones futuras

Esta investigacion sera una fuente relevante para los investigadores, ya que
permite de este modo desarrollar capacidades y habilidades de resolucion de
problemas, frente a un problema real, ademés sera de vital importancia, para los
directivos de la organizacién, porque ellos seran quienes se beneficiaran con el
presente trabajo de investigacion y dependerd de ellos si toman las medidas

correctivas del caso.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Para llevar a cabo una investigacion se deben tomar en cuenta estudios previos
relacionados con el tema, asi como también, teorias que sirvan de base para dar inicio
a la investigacion que se desea realizar, esto con la finalidad de que el investigador se
oriente sobre cémo llevar a cabo dicha investigacion, y en la medida en que se
desarrolle la misma se puedan visualizar las posibles alternativas o soluciones que
permitan solventar la problematica que se presenta. Arias (2016:38) concluye que el
marco tedrico de la investigacion se puede decir que es “El compendié de una serie
de elementos conceptuales que sirven de base a la indagacién a realizar, el mismo
generalmente, se estructura de tres elementos: antecedentes de la investigacion, bases

teoricas y definicion de términos basicos”.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Sabino (2014: 23) indica que “los antecedentes de la investigacion se refieren a
los estudios o investigaciones previas relacionadas con el problema planteado, es
decir investigaciones realizadas anteriormente y que guardan vinculacion con el
objeto de estudio”. Estas investigaciones que se presentan a continuacion son estudios
que ya fueron realizados y presentados y que sirven como antecedentes para la actual
investigacion, tomando en cuenta que, al igual que este trabajo se estudiaron temas
que tienen similitud con el area de estudio, en este sentido, entre los consultados se
encontro:

Aizaga e lza (2018), realizaron un trabajo de grado titulado: “Propuesta de
Control de Inventario para aumentar la Rentabilidad en la empresa

Lepulunchexpress S. A.”, presentado en la Universidad de Guayaquil, Ecuador para



optar por el titulo de Contador Publico Autorizado. Uno de los problemas principales
es la falta de prondsticos de demanda, por ellos y otras razones mas la empresa
presenta deficiencias en el control del inventario de sus productos terminados. Por
ello se requiere de un proceso efectivo donde se realice el control de la existencia del
producto para el cumplimiento de la demanda; y evitar pérdidas econémicas. Se
planteé como objetivo general establecer una propuesta de control de inventarios para
aumentar rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S.A.

Metodoldgicamente se considera una investigacion de campo de nivel descriptiva.
Como técnicas de recoleccion de datos se empled la observacion directa y el
cuestionario, el cual fue aplicado a la muestra seleccionada conformada por 20
trabajadores. Una vez analizado los resultados, se concluy6 que se presentan
debilidades en los procesos de adquisiciones, y toma fisica del inventario, las cuales
generan una informacién contable financiera poco confiable.

Este antecedente se tomd como referencia, porque proporciona informacion
relacionada con el control de los inventarios para lograr la rentabilidad y el método de
valoracion de las salidas de inventarios, lo cual sirve de referencia para la propuesta
de Procedimientos de control interno para solventar la problematica del inventario de
mercancias de la empresa Inversiones Yeisa, C.A.

También se tiene el trabajo de Castellanos y Noguera (2018), quienes
presentaron un trabajo de grado en la Universidad José Antonio Péez, titulado:
“Sistema de Control Financiero para lograr la Eficiencia de los inventarios en
la empresa Purachar, C.A.” como requisito para optar por el titulo de Licenciado
en Contaduria Publica. La empresa presentaba como problematica deficiencias en el
manejo y control de sus inventarios, debido a que no llevaban un control administrativo
adecuado para las entradas y salidas de la mercancia, se plante6 como objetivo general
proponer un sistema de control financiero para lograr la eficiencia de los inventarios
en la empresa Purachar, C.A. La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad
de proyecto de un proyecto factible apoyado en un disefio de campo no experimental.

Entre las técnicas de informacion que se emplearon, se tiene la encuesta, mediante un



cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio conformada por cinco (5)
trabajadores relacionados con el inventario, también se utilizo la observacion directa,
mediante una lista de cotejo

Una vez obtenida la informacién, se concluyé que no se planifican las
actividades relacionadas con el registro y manejo de los inventarios, puesto que las
funciones de las personas responsables del manejo de los inventarios, no estan
claramente definidas. Asimismo, no se tenian establecidos procedimientos
administrativos, ni politicas para la adquisicion, recepcién y registro de los
inventarios que permitan informar y orientar al personal sobre los criterios de
desempefio.

Este antecedente aporta a la presente el establecimiento de la importancia asi
como las ventajas de un adecuado manejo y control del inventario; ya que su
descontrol y la falta de procedimientos ocasionan que cada vez sea mas dificil
establecer un sistema Optimo que permita al departamento alcanzar un buen
funcionamiento y una buena efectividad.

Asimismo, Martinez y Contreras (2017), realizaron un trabajo de grado titulado:
“Estrategias de Control Interno del Manejo de Inventario de Miscelédneos en el
Departamento de Mantenimiento de Equipos de la Asociacion Cooperativa LPV
Logistica.”, presentado en la Universidad José Antonio Padez como requisito para
optar por el titulo de Licenciados en Administracion de Empresas. La empresa
presentaba problemas importantes en lo que respecta al manejo de inventarios de los
miscelaneos utilizados para el mantenimiento de los equipos, por lo cual se planted
como objetivo general proponer estrategias de control interno para el manejo de
inventarios de los miscelaneos en el Departamento de Mantenimiento de equipos de
la Asociacion Cooperativa LPV Logistica.

La investigacion adoptd la modalidad de proyecto factible, apoyada en una
investigacion de campo. . Asimismo, en funcién de la complejidad del objetivo
propuesto o en otras palabras del nivel de conocimientos que se alcanzo, es estudio

descriptivo. Como técnica de recoleccion de informacion se empled la encuesta,
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mediante el un cuestionario elaborado con diez preguntas cerradas (SI/NO), el cual
fue aplicado a la poblacion y muestra seleccionada conformada por 16 trabajadores.
También se utilizé la matriz Dofa para analizar factores internos y externos a la
empresa que afectan el manejo de los inventarios.

Luego de analizado los resultados, se concluyé que no se planifican las
actividades relacionadas con el registro y manejo de los inventarios, lo que conlleva
a un descontrol de las actividades que se realizan en el almacén, por lo que disefiaron
estrategias de control interno para garantizar el cumplimiento de los procedimientos
del manejo de inventario de miscelaneos.

La relacion de este antecedente se basa en que aporta informacidn Tedrica para la
construccion del marco referencial, ya que el manejo de inventarios posee las mismas
caracteristicas que se describieron respecto a los procedimientos de control de los
inventarios lo que permitird aprovechar las propuestas y estrategias como referencia
para abordar la problematica.

Por otra parte, Carballo, y Pérez (2016), realizaron un trabajo titulado:
“Estrategias de Control Interno para un manejo eficiente del Inventario
Productos terminados en la empresa Alfrio C.A:”, presentado en la Universidad
José Antonio Pdez como requisito para optar por el titulo de Licenciadas en
Contaduria Publica. En la empresa existian variables que podian someterse a riesgos
el area de inventarios de productos terminados, por lo tanto el objetivo general
consistio en proponer estrategias de control interno para un manejo eficiente del
inventario de productores terminados.

Asimismo, el tipo de investigacion correspondio a un proyecto factible apoyado
en un nivel de estudio descriptivo, con un disefio de campo y en una revision
documental. Como técnica de recoleccion de datos, se empled la encuesta, mediante
un cuestionario en cual fue aplicado a la muestra seleccionada conformada por 15
personas que laboran en el area contable y de almacén y suministros, con los
resultados obtenidos se elabor6 una Matriz Dofa para identificar los riesgos existentes

en el rubro de inventario productos terminados.
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Luego de analizado los resultados, se concluyd que no se cuenta con mecanismos
de informacion para conocer y determinar el nivel Optimo de los inventarios,
existiendo pérdidas de materiales producto de la desorganizacién y funcionamiento
de los inventarios, por lo que disefiaron estrategias de control interno para un manejo
eficiente del inventario de productos terminados, con el propésito de administrar y
controlar todas las actividades que se realizan en el almacén.

Este antecedente constituye un aporte valioso para el estudio que se esta
realizando, porque da a conocer las medidas de control interno de los inventarios, lo
cual sirve de marco de referencia para la aplicacion de los procedimientos de control
interno para solventar la problematica del inventario de mercancias de la empresa
Inversiones Yeisa, C.A.

Del mismo modo, Guerrero, Meléndez y Pérez (2016), realizaron un trabajo de
grado titulado: “Lineamientos de Control Interno para optimizar la Gestion de
Inventario y Suministros del Almacén de Materiales en la Direccién de Deporte
de la Universidad De Carabobo”. La Direccion de Deportes presentaba como
problematica debilidades para llevar un control interno de su inventario de material
deportivo y de papeleria en general, lo que le dificultaba conocer de manera réapida el
stock de dicho inventario. En tal sentido, se plante6 como objetivo general elaborar
lineamientos de control interno para optimizar la gestion de inventario y suministros
del almacén de materiales.

Metodoldgicamente la investigacion se basé en una investigacion descriptiva,
bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en un disefio de campo no
experimental. Como técnicas de recoleccion de informacion se empled la encuesta, a
través de un cuestionario, el cual fue aplicado a la muestra seleccionada para
diagnosticar la situaciéon actual que presenta el Departamento de Almacén de la
Direccion de Deporte de la Universidad de Carabobo, asi como identificar los
elementos que afectan el Control Interno del inventario.

Con la informacion obtenida analizaron los elementos internos y externos que

inciden en el manejo de los materiales en el almacén mediante una Matriz Dofa. Los
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resultados obtenidos, permitieron concluir que no se lleva una planificacion adecuada
para la recepcion y salida de los materiales y suministros que se encuentran en el
almacén. También se observd que carecen de controles eficientes para la requisicion,
recepcion, registro, almacenaje de la mercancia. Por lo que se disefiaron controles
internos para la supervision y monitoreo que se debe llevar a cabo en la gestion de
inventarios.

Este antecedente se vincula con el presente trabajo, en vista de que establece
lineamientos de control interno para los inventarios, ya que estos son considerados
como un valioso activo para las empresas y si éstos son utilizados adecuadamente se
garantizaria la consecucion de los objetivos y metas de la organizacion. El objetivo de
ambos estudios es optimizar el uso de los inventarios como recurso empresarial y

lograr la eficiencia.

2.2 Bases Teoricas

En esta parte de la investigacion es donde se sustentan teorias y referencias
bibliograficas que servirdn de apoyo con el estudio a realizar a fin de reforzar los
planteamientos realizados por los autores. Segun Arias (2016:106), “las bases tedricas
implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el

punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”.

2.2.1 Control Interno

El concepto de control interno surgié en el ambito empresarial con el objeto de
detectar desviaciones en las operaciones realizadas por la entidad, esta orientado a
prevenir o detectar errores e irregularidades y brindar una confianza razonable de que
los estados financieros han sido elaborados bajo un esquema de controles que
disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en los mismos. Por ello, es

considerado el proceso a través del cual se busca garantizar que las actividades reales
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se ajustan a las planeadas. Segun Defliese, Jaenicke, Sullivan y Gnospeluis (2012), el
control interno se define como:

El plan de organizacion, todos los métodos coordinados y las
medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia de las operaciones y estimular la
adhesion a las préacticas ordenadas por la gerencia (p. 242).

Con referencia a lo anterior, se puede sefialar que el control interno es de suma
importancia ya que representa una base para verificar la exactitud y confiabilidad de
la informacion financiera y operatividad de la empresa. EI mismo debe ser adecuado
a las necesidades de cada una de estas, tomando en consideracion la actividad a la que
tamafio de la empresa, numero de empleados, entre otros. De esta manera, el control
interno comprende una serie de acciones que se encargan de revisar como se efecttan las
actividades dentro de una organizacion, a través de una cadena de operaciones que abarca
a toda la entidad y que busca proporcionar seguridad razonable contribuyendo a obtener

certeza en el cumplimiento de los objetivos.

2.2.2 Sistema de Control Interno

El sistema de control interno comprende el plan que ha sido adoptado dentro de
una empresa para salvaguardar sus activos y asegurar el adecuado registro de las
transacciones comerciales, su trabajo se concentra en el andlisis de los circuitos
administrativos y contables con el fin de autoevaluarse, verificando que los controles
funcionen y cumplan con su objetivo. Se define, segin Torres y Lépez (2014) como:

El conjunto de todos los elementos donde lo principal son las
personas, los sistemas de informacion, la supervision y los
procedimientos. Este es de vital importancia, ya que
promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene que
se violen las normas y los principios contables de general
aceptacion (p. 10).

Por lo tanto, el sistema de control interno es el conjunto de acciones, actividades,
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planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y
actitudes que desarrollan los supervisores y su personal a cargo, con el objetivo de
prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad. Es una estructura basada en
cinco componentes funcionales: “ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control gerencial, informacion y comunicacion y supervision”. En este
sentido, los beneficios que se derivan del sistema de control interno, van dirigidos a
encontrar la seguridad razonable de que se reducen los riesgos de corrupcion, se
logran los objetivos y metas establecidos, se promueve el desarrollo organizacional
con eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones, se asegura el
cumplimiento del marco normativo, la proteccion de los recursos y bienes de la

entidad y el adecuado uso de los mismos.

2.2.3 Inventarios

Los inventarios constituyen uno de los activos mas grandes en cualquier empresa
y generalmente representa la principal fuente de ingresos; los mismos poseen
caracteristicas particulares de acuerdo a su naturaleza y clasificacion. Las compaiiias
deben tener un inventario accesible para que su uso sea eficiente, ademas por la
diversidad de partidas que existen dentro de este rubro se dificulta su observacion y
valuacién de manera uniforme, por lo tanto, una organizacion puede preferir aplicar
diferentes métodos de valuacion. Segun Garcia (2012: 208), los inventarios se definen
como: “la relacion o lista de los bienes materiales y derechos pertenecientes a una
entidad. Desde el punto de vista de las empresas de servicios, los inventarios
constituyen el producto adquirido para la comercializacion”.

Los inventarios son vitales para el desarrollo de las actividades normales de una
empresa que se dedique a la compra-venta de productos, por lo tanto su funcion es
vital ya que ayuda a la independencia de la relacion, operacién y continuidad de las
variaciones de la demanda, establece condiciones econdmicas, determina las dptimas

secuencias de operaciones y hace uso méaximo de la capacidad productiva
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Por otro lado, Andrade (2013: p, 78), sefiala que son: “el activo mas importante
del Balance General, y los gastos por inventarios, son usualmente el gasto mayor en
el Estado de Resultados”. En efecto, los inventarios son vitales para el desarrollo de
las actividades normales de una empresa que se dedique a la compra-venta de
productos, por lo tanto su funcién es vital ya que ayuda a la independencia de la
relacion, operacion y continuidad de las variaciones de la demanda, establece
condiciones econdmicas, determina las 6ptimas secuencias de operaciones y hace uso

maximo de la capacidad productiva

2.2.4 Procedimientos Administrativos para el Inventario

Los inventarios tienen como funcion el afiadir una flexibilidad de operacion que
de otra manera no existiria. Por ejemplo en el comercio los inventarios de productos
son indispensables para el desenvolvimiento diario de las actividades cotidianas de la
empresa. Es por eso que los inventarios tienen como funciones la eliminacion de
irregularidades en la oferta y la compra de articulos. De acuerdo a Estupifian, (2013),
la administracion de inventario implica la determinacion de la cantidad de inventario
que debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las
cantidades de unidades a ordenar. Existen dos factores importantes que se toman en
cuenta para conocer lo que implica la administracién de inventario:

Minimizacion de la inversion en inventarios; el inventario minimo es cero, la
empresa podré no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible para
la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de inmediato las demanda
de los clientes o en caso contrario el pedido pasara a los competidores que puedan
hacerlo, y deben contar con inventarios para asegurar los programas de produccion.
La empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es costoso.

Afrontando la demanda; si la finalidad de la administracion de inventario fuera solo
minimizar las ventas satisfaciendo instantaneamente la demanda, la empresa

almacenaria cantidades excesivamente grandes del producto y asi no incurrir en los
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costos asociados con una alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente etc. Sin embargo
resulta extremadamente costoso tener inventarios estaticos paralizando un capital que
se podria emplear en otros negocios con mayor provecho financiero. La empresa debe
determinar el nivel apropiado de inventarios en términos de los beneficios que se
esperan no incurriendo en faltantes o sobrantes en exceso y considerando el costo de

mantenimiento que se requiere en los mismos.

2.2.5 Tipos de Inventarios

Existen varios tipos de inventarios dependiendo del objetivo de la organizacion o
empresa. Para Catacora (2013) los inventarios se presentan en los siguientes tipos:

Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas comerciales,
y gque contienen informacion pertinente a la compra y venta de bienes.
Inventarios de Productos Terminados: Estdn formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas a producto terminado y por
la inclusién de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos
de fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de productos
terminados y ventas.
Inventarios de Productos en Proceso: Esta representado por la materia prima,
la mano de obra utilizada directamente en la transformacion y aquellos costos
indirectos de fabricacion. Se distinguen dos operaciones en este tipo de
inventario: Incorporacion de costos Terminacion de productos
Inventario de Materia Prima: Esta conformado por los insumos que han sido
adquiridos con el proposito de fabricar bienes y que constituyen
sustancialmente el producto terminado. Con este inventario se identifican los
siguientes registros contables: Compra de materia prima. Transferencia de
materia prima a la produccion.

Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar a
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cabo la produccién y que no se pueden identificar facilmente en el producto
final o terminado.
Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar,
embalar o almacenar el producto terminado
El inventario tiene como proposito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el
inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del
proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda. El inventario muestra un
panorama general de como la empresa va a desarrollar sus actividades de produccion,
Asi como también el conjunto de productos 0 mercancias que posee, por eso se dice

que es el activo mas importante de la empresa

2.2.6 Control Interno de los Inventarios

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen, segln
Defliese, Jaenicke, Sullivan y Gnospeluis (2012):

El conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio,
no importando cual sistema se utilice; mantenimiento eficiente
de compras, recepcion y procedimientos de embarque;
almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo,
dafio o descomposicion; permitir el acceso al inventario
solamente al personal que no tiene acceso a los registros
contables; mantener registros de inventarios perpetuos para las
mercancias de alto costo unitario; comprar el inventario en
cantidades econémicas; mantener suficiente inventario
disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual conduce a
pérdidas en ventas; no mantener un inventario almacenado
demasiado tiempo, evitando con eso el gasto de tener dinero
restringido en articulos innecesarios (p. 684).

De alli pues, entre los aspectos que deben ser considerados para la implantacion
de controles internos sobre el inventario se encuentra el conteo fisico, la custodia de
un responsable autorizado, registros contables con informacién tanto de cantidades

como de valores, control de los articulos obsoletos, la implementacion de medidas de
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seguridad, entre otros aspectos. El control de inventario es conjunto de
procedimientos que se llevan a cabo para la comprobacion de datos reportados en el
area de inventarios, a través de un seguimiento estricto de estos activos, lo cual
proporciona una seguridad razonable sobre las cantidades de mercancias que entran y
salen del almacén; las cuales le generan utilidades a la empresa, por lo tanto debe ser

salvaguardado

2.2.7 Elementos del Control Interno de los Inventarios

Segun Martinez (2001), los elementos son los siguientes:
Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando
cual es el sistema que se utilice.
Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embargue. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra robo, dafio o
descomposicion. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no
tiene acceso a los registros contables.
Mantener registros de inventarios perpetuos para la mercancia de alto costo
unitario.
Comprar el inventario en cantidades economicas.
Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit
lo cual conduce a perdidas en ventas. No mantener un inventario demasiado
tiempo, evitando con eso el gasto de tener dinero restringido en articulos
innecesarios.

Cabe destacar que la empresa, debe conocer las caracteristicas que la conforman,
para asi manejar el inventario que posee integrando todos los procesos necesarios
para su adecuada gestion, de acuerdo a sectores en el mercado. Un aspecto
fundamental para un adecuado control de inventarios es un sistema de registro que

permita tener informacidn constante y correcta sobre las existencias de mercancias en
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el almacén. Asimismo, segin Defliese, Jaenicke, Sullivan y Gnospeluis (2012),
sefialan que los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

El conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al
afio, no importando cual sistema se utilice; mantenimiento
eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embarque; almacenamiento del inventario para protegerlo
contra el robo, dafio o descomposicion; permitir el acceso al
inventario solamente al personal que no tiene acceso a los
registros contables; mantener registros de inventarios
perpetuos para las mercancias de alto costo unitario; comprar
el inventario en cantidades econdmicas; mantener suficiente
inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo
cual conduce a pérdidas en ventas; no mantener un inventario
almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el gasto de
tener dinero restringido en articulos innecesarios (p. 684).

De alli pues, entre los aspectos que deben ser considerados para la implantacion
de controles internos sobre el inventario se encuentra el conteo fisico, la custodia de
un responsable autorizado, registros contables con informacion tanto de cantidades
como de valores, control de los articulos obsoletos, la implementacion de medidas de

seguridad, entre otros aspectos

2.3 Definicion de Términos Basicos

Administracion: engloba los procedimientos de oficinas o fines generales asociados
con los departamentos de compras y ventas. Almacén: Es una unidad de servicio en la
estructura organizacional y funcional de una empresa comercial o industrial con
objetos de resguardos, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.
Almacen: establecimiento que mantiene los productos en existencia y es considerado
el punto de distribucion de la empresa.

Control Administrativo: proceso que utilizan los directivos para influir sobre las
actividades, los acontecimientos y las fuerzas de la organizacion.

Efectividad: grado en que un programa ha realizado los cambios deseados o logrado
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sus objetivos mediante el suministro de servicios.

Eficiencia: grado en que un programa ha utilizado recursos apropiadamente y ha
completado las actividades de manera oportuna.

Existencias: son los bienes poseidos por la empresa para su venta en el curso
ordinario del ejercicio econémico, o bien para su transformacion o incorporacion al
proceso productivo. Estas a diferencia de otros activos, se renuevan luego de una
venta o se consumen en la realizacion del proceso productivo.

Maéaximo-Minimo: estos son los niveles de cantidades de existencias que deben
[levarse en los almacenes de acuerdo con los célculos de lotes econémicos y con los
puntos de reorden. EI minimo es la cantidad de existencias que sirve de sefial para
reabastecer. El maximo esa cantidad total de cada material o de cada producto que
debe almacenarse. La adquisicion normalmente se calcula mediante la diferencia
entre la existencia al momento de efectuar el pedido y la cantidad fijada como
"maxima”.

Mercancia: se entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas,
partes o piezas que sean necesarios en el proceso productivo, aunque se consuman sin
incorporarse al producto

NIC 2 Inventario: el objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de
los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta
que los ingresos correspondientes sean reconocidos

Registro libro o documento que contiene o comprueba algunas o todas las
actividades de una empresa, 0 que contiene y justifica una transaccion.
Requerimientos de Materiales: cantidades necesarias de materiales sujetas a un

programa de produccion.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo a los objetivos previstos y las caracteristicas que se presentan en el
estudio, esta investigacion se desarrollo bajo la modalidad de proyecto factible, de
acuerdo con el Manual de Trabajos de grado y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL), (2016), lo define como:

La elaboracion de una propuesta, de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales. El proyecto
factible debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades (p 21).

En este caso, se elabord una propuesta, a través de procedimientos de control
interno para solventar la problematica del inventario de mercancias de la empresa
Inversiones Yeisa, C.A. Asimismo, la investigacion se sustenta en un disefio de
campo de nivel descriptivo y en una revision documental. Tamayo y Tamayo (2014:
71), define la investigacién de campo como “aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variable alguna.” Es importante resaltar que la investigacion de campo se basa en los
datos que fueron recopilados directamente de los hechos reales que presenta esta
investigacion.

Por otra parte, la investigacion se considera descriptiva, que segin Tamayo Yy
Tamayo (2014):

Es aquella que comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
proceso de los fenémenos. El enfoque se hace sobre



conclusiones o sobre como una persona, grupo O cosa Se
conduce o funciona en el presente. (p 54).

Se considera descriptiva porque a traves de ella se detallan y se identifican los
actores que afectan los procedimientos de control interno implementados en el
manejo del inventario de mercancias de la empresa Inversiones Yeisa, C.A. En cuanto
a la revision documental consiste en el andlisis de una serie de datos obtenidos en
diferentes fuentes de informacion, tales como libros, revistas, folletos, informes,

monografias, tesis, entre otras que permiten elaborar el marco referencial del trabajo.

3.2 Fases Metodoldgicas

Fase I: Diagndstico de la situacion actual del control interno en el manejo del

inventario de mercancias de la empresa Inversiones Yeisa, C.A.

Las técnicas son un conjunto de procedimientos y métodos de una ciencia que
lleva a obtener informacion. En tal sentido, para llevar esta fase se emple6 como
técnica de recoleccién de informacion la encuesta. Méndez (2012. 124), sefiala que.
“este método consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio,
proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias”. El
instrumento asociado a la técnica de la encuesta fue el cuestionario. Sabino, (2014) lo
define como:

Un instrumento escrito que debe resolverse sin interaccion
del investigador, el cuestionario establece provisionalmente
las consecuencias logicas de un problema que, aunada a la
experiencia del investigador y con la ayuda de la literatura
especializada servirdn para elaborar las preguntas
congruentes con dichas consecuencias ldgicas (p 72).

El cuestionario fue estructurado con preguntas cerradas (SI/NO) a fin de conocer
situacion actual del control interno en el manejo del inventario de mercancias de la

empresa Inversiones Yeisa, C.A. y fue aplicado a la poblacion objeto de estudio.

23



Segln Tamayo (2014: 114) define la poblacion como: “la totalidad de fenédmenos a
estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion”. Ahora bien, la poblacion objeto
de estudio es de tipo finita y estar constituida por seis (6) empleados que laboran en
la empresa.

Por otro lado, una muestra es un subgrupo de la poblacion o universo de estudio,
que lo representa y con el cual se pueden generalizar los resultados obtenidos. Arias
(2016. 118), establece que: “es un subconjunto representativo y finito que se extrae de
la poblacién accesible”. Por consiguiente, se puede establecer que representa a un
subgrupo de la poblacion objeto de estudio y que se extrae cuando no es posible
medir a cada una de las unidades de dicha poblacién, por tanto debe ser
representativa. Para el presente estudio, la muestra la conforman todos los elementos

de la poblacién.

Fase Il: Determinacion de los factores que afectan los procedimientos de control
interno implementados en el manejo del inventario de mercancias de la empresa

Inversiones Yeisa, C.A.

Para llevar a cabo la segunda fase metodoldgica, se utilizd como técnicas de
recoleccion de informacion la observacion directa, la cual sirve para recopilar datos e
informacion mediante la percepcion visual para observar los hechos, realidades
sociales y a las personas del contexto real en donde se desarrollan normalmente sus
actividades. Tamayo y Tamayo (2014. 123), la definen como “aquella en la cual el
investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion”. El
instrumento a emplear para recopilar la informacion es una lista de cotejo.

Arias (2016. 70), sefiala que: “la lista de cotejo o de chequeo, también Ilamada
lista de control o lista de verificacion, es un instrumento en el que se indica la
presencia o0 ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”. Este instrumento se

estructur6 tomando en cuenta los aspectos que intervienen en los procedimientos de
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control interno implementados en el manejo del inventario de mercancias de la
empresa Inversiones Yeisa, C.A.

Luego de procesar los datos, el analisis de la informacion recolectada a través de
las diferentes técnicas, fue sometida a procedimientos de clasificacién, tabulacién e
interpretacion, con el objeto de reducir y comparar la informacién obtenida para tener
una vision mas completa de la realidad del estudio, asi como para desglosar dicha

informacidn de forma numeérica y grafica.

Fase Ill: Disefio de procedimientos de control interno para solventar la
problematica del inventario de mercancias de la empresa Inversiones Yeisa,
C.A.

Luego de realizar el analisis de las técnicas de recoleccién de informacion
aplicadas en las fases anteriores, se procedio a la elaboracién de la propuesta de
procedimientos de control interno para solventar la problematica del inventario de
mercancias de la empresa Inversiones Yeisa, C.A., la cual se estructura de la siguiente
manera:

Presentacién de la Propuesta
Justificacion de la Propuesta
Obijetivos de la Propuesta

Desarrollo de la Propuesta
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis y Presentacion de los Resultados

En este capitulo se muestra el andlisis de la informacion recabada después de
haber aplicado las diferentes técnicas de recoleccion de datos. De acuerdo a
Balestrini (2014: 35), el andlisis de los datos se define “como el resumen de las
observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuesta a las
interrogantes de la investigacion”. Por consiguiente, se refiere especificamente a
describir los aspectos relacionados a la informacion recolectada de los instrumentos
aplicados.

Es asi como en primer lugar, se diagnosticd de la situacion actual del control
interno en el manejo del inventario de mercancias de la empresa Inversiones Yeisa,
C.A., empleando como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario
conformado por diez (10) preguntas dicotomicas (SI/NO) aplicado a la poblacion
objeto de estudio. Las respuestas dadas por los sujetos encuestados fueron
caracterizadas a través de un grupo de cuadros para poder detallarlos
cuantitativamente y una vez tabulados los resultados se agruparon en cuadros y
gréficos, donde aparecen reflejados los valores frecuenciales y porcentuales de cada
items en particular.

En segundo lugar, se determinaron los factores que afectan los procedimientos de
control interno implementados en el manejo del inventario de mercancias de la
empresa Inversiones Yeisa, C.A., a traves de una lista de cotejo estructurada con siete
(7) aspectos que indican presencia (SI) o ausencia (NO) del aspecto observado. Con
resultados obtenidos se formula la propuesta de procedimientos de control interno

para solventar la problematica del inventario de mercancias de la empresa.



4.2 Diagnostico de la situacion actual del control interno en el manejo del
inventario de mercancias de la empresa Inversiones Yeisa, C.A.

item 1. ;La mercancia que entra al almacén es verificada en cuanto a la calidad y

cantidad de productos solicitados?

Cuadro 1. Verificacion de la mercancia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Herde y Marquez (2019)

m S|
NO

4
Gréfico 1. Verificacion de la mercancia
Fuente. Informacion obtenida de la aplicacion del instrumento

Anélisis. De acuerdo a los resultados obtenidos, el 67% del personal encuestado
sefiala que la mercancia que entra al almacén es verificada en cuanto a la calidad y
cantidad de productos solicitados. Sin embargo, un 33% considera que no se verifica
la mercancia. Esto indica la inexistencia de un control interno dentro de las
actividades de almacenamiento que asegure la recepcion de materiales en buen

estado.
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ftem 2. ¢Existe algin documento impreso donde se asienten las entradas de la

mercancia en la empresa?

Cuadro 2. Documentacién

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Herde y Marquez (2019)

u S|

67% NO

Gréfico 2. Documentacion
Fuente. Informacion obtenida de la aplicacion del instrumento

Analisis. Como se observa en los resultados obtenidos, del 100% del personal
encuestado, el 67% considera que no existe en la empresa un documento donde se
asienten las entradas de mercancias en el almacén. No se cuenta con formatos de
control de entrada de mercancias, por lo que no se tienen soportes que sirvan para
respaldar las operaciones y movimientos de inventarios. Esto indica que no se tiene la
garantia de la existencia de los materiales necesario para prestar al cliente un
adecuado y oportuno servicio. Por otra parte, un 33% sefialan que si se tienen
formularios para el registro de las entradas de los materiales e insumos que ingresan

en el almacén
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ftem 3. ¢La empresa cuenta con politicas establecidas para realizar las actividades

relacionadas con el inventario?

Cuadro 3. Politicas de Inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Herde y Marquez (2019)

=S|
NO

Grafico 3. Politicas de Inventarios
Fuente. Informacion obtenida de la aplicacion del instrumento

Anélisis. En los resultados obtenidos en este item, se tiene que el 67% de las
personas encuestadas, considera que en la empresa se cuenta con politicas
establecidas para realizar las actividades relacionadas con el inventario. Lo trae como
consecuencia deficiencias en la entrada y salida de la mercancia. Otro 33% que
indican que dichas politicas no estan instituidas. Se puede sefialar, que las politicas de
inventarios son estrategias empresariales disefiadas para administrar de manera
eficiente los recursos materiales de una organizacion con el objetivo de minimizar los
costos de mantenimiento y, al mismo tiempo, garantizar la calidad en el servicio al

cliente
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ftem 4. ;La mercancia que se encuentra en el almacén estd ordenada de manera

correcta para su facil ubicacion y clasificacion?

Cuadro 4. Clasificacion y ubicacién de la mercancia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Herde y Marquez (2019)

| u S|
NO

Gréfico 4. Clasificacion y ubicacién de la mercancia
Fuente. Informacién obtenida de la aplicacion del instrumento

Anélisis. La mercancia almacenada en el almacén no estd ordenada de manera
correcta para su facil ubicacion y clasificacion, asi lo sefiala el 83% del personal
encuestado. Otro 17% considera que se encuentra ordenada. Se puede sefialar que
desorganizacion en el area de inventarios genera deficiencias en la entrada y salida
de las mercancias, por lo que se puede deducir que el proceso de identificacion de la
misma presenta fallas significativas de control. Esto es debido a que no manejan de
manera eficiente los procedimientos operativos y contables involucrados en cada

proceso relacionado con el inventario.
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item 5. ¢Existe Segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registro y custodia

de la mercancia en el almacén?

Cuadro 5. Segregacion de funciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Herde y Marquez (2019)

50%
u S|

NO

Gréfico 5. Segregacion de funciones
Fuente. Informacién obtenida de la aplicacion del instrumento

Analisis. Como se observa, el 50% de las personas encuestadas, sefiala que existe
segregacion de funciones en cuanto a recepcion, registro y custodia de la mercancia
en el almacén. Otro 50% opina lo contrario. De acuerdo a los resultados obtenidos, en
la empresa no tiene definidos de manera clara procedimientos donde se indican las
tareas y actividades que deben realizar los trabajadores en cada area de trabajo.
Especificamente, en el manejo de los inventarios no se cumplen a cabalidad, puesto
que hay descontrol en los procesos relacionados con las mercancias, ocasionando

registros inadecuados.
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item 6. ¢Realizan conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no

importando cual sistema se utilice?

Cuadro 6. Conteo Fisico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Herde y Marquez (2019)

u S|

67% NO

Gréfico 6. Conteo fisico
Fuente. Informacion obtenida de la aplicacion del instrumento

Analisis. En este item se observa, que un 67% de los encuestados considera que no se
realizan tomas fisicas de inventario por lo menos una vez afio. Sin embargo, un 33%
sefiala que si se realizan, pero de manera esporadicamente y no dan los resultados
deseados, lo que no permite conocer las cantidades exactas de lo que se mantiene en
el almacén y compararlas con lo refleja el sistema. Conviene sefialar, que es
necesario, que las cantidades que se reflejen dentro del sistema de informacion
financiera y auxiliar que tiene la empresa sean las mismas; es decir, debe ser exacto
en fisico y tedrico para no tener diferencias monetarias que afecten los resultados de

la organizacion
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item 7. ¢ El sistema de informacion administrativo contable de la empresa permite una

control adecuado de las operaciones relacionadas con el inventario?

Cuadro 7. Sistema de informacion administrativo contable

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Herde y Marquez (2019)

u S|

67% NO

Gréfico 7. Sistema de informacion administrativo contable
Fuente. Informacién obtenida de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Segun los resultados obtenidos en este item, el 67% del personal
encuestado, considera que el sistema de informacion administrativo contable de la
empresa no permite una control adecuado de las operaciones relacionadas con el
inventario. Se puede acotar, que el sistema de informacién empleado no genera los
datos necesarios para planificar, organizar y dirigir las operaciones de la
organizacion, porque que se observa un descontrol en la recepcion y despacho de la
mercancia, lo que impide el buen desenvolvimiento de la empresa. Por otra parte, un
33% sefala que el sistema contable genera los datos necesarios para el control de los
inventarios.
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item 8 ¢Establecen un control claro y preciso de las entradas de mercancias al

almacén, informes de recepcion para las mercancias compradas?

Cuadro 8. Informes de Recepcion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Herde y Marquez (2019)

u S|

67% NO

Gréfico 8. Informes de Recepcion
Fuente. Informacion obtenida de la aplicacion del instrumento

Analisis. Como se aprecia, el 67% de las personas encuestadas sefialan que en la
empresa no se establece un control claro y preciso de las entradas de mercancias. Sin
embargo, un 33% considera que los controles estan establecidos para la recepcién de
la mercancia. Estos resultados indican que existen deficiencias en los canales de
comunicacion de la informacion sobre los procesos de control establecidos en el area
de almacén y deben de ser actualizados y mejorados para garantizar mejores
resultados, ya que se estan produciendo fallas importantes en el proceso de
supervision del control interno de los inventarios, lo que conlleva a la falta de

informacion veraz, impidiendo a la gerencia la acertada toma de decisiones
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ftem 9. ¢ Se mantiene control de la documentacion y verificacion de e la mercancia?

Cuadro 9. Control de la documentacion y verificacion de la Mercancia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Herde y Méarquez (2019)

u S|

0
67% NO

Gréfico 9. Control de la documentacion y verificacion de la Mercancia
Fuente. Informacion obtenida de la aplicacion del instrumento

Anélisis. De acuerdo a los resultados obtenidos en el gréafico anterior, se observa que
el 67% de las personas encuestadas considera que no se mantiene un control de la
documentacidn y verificacion de la mercancia, debido a que existen diferencias entre
el fisico y los reportes que manejan, lo cual genera que no se puedan realizar
consultas de existencias a través de codigos internos clasificados por rubros de
materiales, movimientos de entrada y salida de materiales. Por otro lado, el 33%
opina que si lleva un control pero no es el mas eficiente, porque no se coteja el
proceso de verificacion de la documentacion. Los objetivos del control interno es
asegurar que las existencias se mantengan actualizadas a través de toda la
documentacion necesaria para minimizar el riesgo de que los registros contables

contengan informaciones que no corresponda a las transacciones
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item10. ¢Considera necesario disefiar procedimientos de control interno para el

manejo eficiente de los inventarios en la empresa?

Cuadro 10. Procedimientos de control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 6 100%
NO - -
TOTAL 6 100%

Fuente: Herde y Marquez (2019)

0%

=S|
NO

Grafico 10. Procedimientos de control interno
Fuente. Informacion obtenida de la aplicacion del instrumento

Anédlisis. En este item se observa, que el 100% de las personas encuestadas
consideran que es necesario disefiar procedimientos de control interno para el manejo
eficiente de los inventarios en la empresa. Lo que contribuira a lograr el mejor
aprovechamiento de sus recursos econdmicos, financieros, fisicos, y de recurso
humano, asi como reducir pérdidas de mercancias y perdidas monetarias por el
deterioro de los productos y controlar las existencias de los mismos, lo que le
permitira contar con inventarios suficientes para cumplir con los requerimientos o

pedidos oportunamente.
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4.3 Determinacion de los factores que afectan los procedimientos de control
interno implementados en el manejo del inventario de mercancias de la empresa

Inversiones Yeisa, C.A.

Cuadro 11. Lista de Cotejo

Item Aspecto Observado Si No
1 | Métodos de registros fisicos y digitales de los inventarios. X
2 | Existencia de procedimientos para realizar el registro de X

entradas y salidas del inventario

3 Se realizan verificaciones de las existencias de inventario con X

los libros contables

4 | Se lleva a cabo una programacién de las operaciones para X

reducir al minimo las diferencias de los inventarios

5 | Se han presentado pérdidas de materiales producto de la| X

desorganizacion y funcionamiento de los inventarios

6 | En el almacén se toman acciones preventivas para lograr la X

exactitud del inventario

7 | Se realizan actividades administrativas para monitorear la X

recepcion de los inventarios

Fuente: Herde y Marquez (2019)

Anélisis de la Lista de Cotejo

Item Uno. De acuerdo a los resultados obtenidos, en la empresa no se llevan a cabo
métodos actualizados de registros fisicos y digitales de los inventarios, presentando
fallas que limiten la eficiencia de la gestion de los inventarios. Se puede sefialar, que
en el area de almacenamiento, no se lleva informacién actualizada por parte del

personal involucrado en el area de inventarios. Aunado a ello, los supervisores
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encargados no cumplen con los métodos de medicion de los de los productos.

Item Dos. Se presentan debilidades en el manejo de los procedimientos relacionados
con los inventarios, especificamente, no se lleva un registro de la entrada y salida de
la mercancia. Esto es debido, a que se observa un descontrol en el almacén, ya que no
se establecen de manera precisa los procedimientos a seguir, por lo que no se sabe
con exactitud la existencia de los insumos almacenados. Aunado a ello, se carece de
una supervision que monitoree el control y cumplimiento de las funciones y
responsabilidades del personal adscrito al almacén

Item Tres. No se realizan verificaciones de las existencias de inventario con los
libros contables. Por lo tanto, se esta en presencia de una debilidad, ya que para poder
constatar que los movimientos del almacén se estan realizando de manera eficaz y
eficiente es necesario que se realicen verificaciones tanto del sistema empleado como
de las existencias fisicas y los libros de contabilidad. De lo contrario, podrian
presentarse distorsiones capaces de pasar desapercibidas.

Item Cuatro. No se lleva a cabo una programacion de las operaciones para reducir al
minimo las diferencias de los inventarios. Cabe sefialar, que la programacién es
importante tomando en cuenta que se considera como una técnica que consiste en
identificar, organizar y ordenar en secuencia logica, todas las actividades derivadas de
del proceso contable y permite asignar tiempos, responsables de ejecucion y
comprobacidon de recursos para cada una de las actividades

Item Cinco. Se observa, que se han presentado pérdidas de materiales producto de la
desorganizacion y funcionamiento de los inventarios, toda vez que no se tiene un
nivel optimo de existencias de inventarios como parametro de planificacion de la
compra y permanencia de los mismos dentro del almacén. La funcion del control de
pérdidas es mantener al minimo las diferencias entre lo real y lo inventariado,
reduciendo las bajas por averias y robos.

Item Seis. Los resultados que muestran en este item indican, que en el almacén no se
toman acciones preventivas para lograr la exactitud del inventario. Se evidencia

debilidad en el control interno y este a su vez impide conocer el nimero real del
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inventario existente, ya que no se puede determinar con exactitud la rotacion del
mismo, generando retraso en las operaciones administrativas por cuanto no existen
los registros de inventarios actualizados. La no aplicacion de un método de control
interno eficiente y adecuado ocasiona pérdidas por deterioro de la mercancia y por
extravio, originando un aumento en los costos de produccién

Item Siete. Como se observa no se monitorean las mercancias. Se puede sefialar, que
la recepcion de la mercancia consiste en recibir los materiales. Los mismos deberan
ser inspeccionados en cuanto a su cantidad y calidad. Por lo cual, se deben controlar
para garantizar la exactitud entre las existencias fisicas de productos almacenados y
los registros correspondientes en el sistema informatico o administrativo

correspondiente.

Analisis General de los Resultados

Luego de aplicar las diferentes técnicas de recoleccion se presenta un analisis
general de los resultados:

No se conocen con exactitud los métodos para valorar los inventarios de la
empresa, por lo cual la informacién que se maneja no es precisa,
observandose diferencias entre lo fisico y lo que refleja el sistema.
Asimismo, el sistema de informacion administrativo contable de la empresa
no permite una control adecuado de las operaciones relacionadas con el
inventario.
No se lleva un registro y control de los inventarios, dado que no existen
procedimientos administrativos para un adecuado manejo de las existencias,
lo que no permite llevar un control de la documentacion y verificacion de
recepcion de la mercancia, asi como de las cantidades exactas de lo que se
mantiene en el almacén.

.No se cuenta con formatos de control de entrada y salida de la mercancias,
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por lo que no se tienen soportes que sirvan para respaldar las operaciones y
movimientos de inventarios

Existen pérdidas de materiales producto de la desorganizacion y
funcionamiento de los inventarios, dado que no se llevan a cabo
periédicamente tomas fisicas del inventario para conocer las cantidades
exactas del almacén y compararlas con lo refleja el sistema,

No se monitorean actividades realizadas en el almacén, lo que conduce a que

no se tomen acciones preventivas para lograr la exactitud del inventario.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

En la actualidad las empresas requieren mejorar los procesos en el manejo de los
inventarios, debido que estas actividades se utilizan para controlar, coordinar y
planificar todos aquellos movimientos u operaciones que se realizan en el area de
almacén. De ahi, la importancia que tiene la gestidn de inventarios, ya que por medio
de los mismos se puede llevar un control adecuado sobre los activos de una empresa.
Cabe destacar, que los inventarios son generalmente uno de los reglones mas
representativos en los balances y los problemas operativos son numerosos. Se
originan no solamente en la actividad del negocio sino también los controles y
sistemas contables de costos utilizados en una empresa.

La gestion de inventarios provee la estructura organizacional y las politicas
operativas para mantener y controlar los bienes que se van a almacenar. Por lo cual,
los encargados de su control son los responsables de ordenar y recibir mercancias,
coordinar la colocacion de los pedidos y monitorear que se ha ordenado la cantidad
pedida, las fechas de entrega y a quién. De alli, la importancia de que los inventarios
sean llevados de manera eficiente y asertiva, a través de un sistema de control interno
que permita generar a la empresa informacion confiable y oportuna a corto plazo.

En este contexto, se presenta la propuesta de procedimientos de control interno
para mejorar la gestion del inventario de mercancias de la empresa Inversiones
Yeisa, C.A. Esté disefiada bajo los procedimientos de control interno y cuyo objetivo
es proporcionar eficiencia y eficacia en las operaciones llevadas a cabo en el manejo
de los inventarios en el area de almacén y proveer a la empresa una herramienta de

gestidn eficiente que coadyuve a disminuir las variaciones reflejadas en el inventario.



5.2 Justificacion de la Propuesta

La propuesta de procedimientos de control interno para optimizar la gestion del
inventario de mercancias de la empresa Inversiones Yeisa, C.A., dado que se tendra a
su disposicion una valiosa fuente de informacion para la toma de decisiones de
contingencias relacionadas el abastecimiento de insumos. A través de dicha
propuesta, se busca optimizar la eficiencia en la gestion del inventario en el area de
almacén, de acuerdo con las actividades correspondientes al manejo y resguardo de
las existencias, para agilizar los procesos administrativos y contables

Por otra parte, el beneficio de esta propuesta se extiende a las labores netamente
administrativas, ya que se incluiran procedimientos necesarios para el correcto
desenvolvimiento de las operaciones de inventario, con lo cual se contard con
documentos escritos que sirven de consulta al personal de la empresa, de manera que

sus acciones sean uniformes y totalmente adecuadas

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General

Disefiar procedimientos de control interno para optimizar la gestion del

inventario de mercancias de la empresa Inversiones Yeisa, C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos
Establecer las acciones necesarias para mejorar la gestion de los inventarios
en el almacén

Elaborar procedimientos que aseguren la exactitud de la informacion

relacionada con el manejo de los inventarios
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Establecer mecanismos de control interno para la entrada y despacho de la

mercancia

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional: La propuesta es factible, desde el punto de vista
institucional, dado que cuenta con el apoyo de la gerencia de la empresa para tomar
en consideracion cada uno de los aspectos a exponer en las diversas acciones a seguir,
asi como la disposicion del personal para llevar a cabo las estrategias propuestas.
Factibilidad Operativa: Operativamente, se considera que la propuesta es factible,
ya que la empresa cuenta con la infraestructura adecuada para llevarla a cabo, ademas
no amerita de un personal adicional.

Factibilidad Técnica: La empresa cuenta con todos los aspectos técnicos requeridos,
tales como computadores, impresoras, material de oficina, entre otros; por lo desde el
punto de vista técnico es factible, y su aplicacion no amerita de conocimientos
profundos, por lo que pueden ser ejecutados por el personal que se encarga de la parte

de los inventarios

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1. Establecer las acciones necesarias para mejorar la gestion de los

inventarios en el almacén.
1. Lineamientos para el Funcionamiento y Organizacion de los Inventarios
Se sugiere que el area de almacén sea acondicionada de una manera acorde con

la actividad que se realiza y el espacio disponible. La mercancia debe ubicarse segln

su clasificacion e identificacion en pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar
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su ubicacion, proporcionar iluminacion adecuada, para la visualizacién de las
mercancias y facilitar su ubicacion, esto también contribuye a que el personal circule
sin problemas en el depdsito, haciendo eficaz el proceso de despacho al cliente.se
propone las siguientes acciones:
Identificar y separar los materiales en buen estado de los que no lo estan.
Establecer el orden en que deben ubicarse los materiales.
Identificar los materiales que permaneceran en el almacén con nombre y codigo
del sistema.
Organizar los materiales por sus caracteristicas, con la finalidad de minimizar el
tiempo de entrega y despacho d los materiales y suministros
Identificar filtraciones en el almacén que puedan generar pérdida de materiales.
Segmentar las areas de almacén para ser distribuidas a los distintos operarios
que laboran en esta dependencia, de manera de darles la responsabilidad del

mantenimiento del orden en su zona.

2. Resguardo y custodia del inventario: el resguardo de mercancia es fundamental,
protegiéndolo de posibles siniestros o hurtos, es por ello que se recomienda que en el
area de almacén este restringida a personal autorizado por la direccién de la empresa
el cual debe garantizar el orden y custodia de los productos en su horario de trabajo,
ademas la empresa debe resguardar sus productos, para ello se puede implementar
sistemas de seguridad tales como video cdmaras, alarmas contra incendios y robos.
Todas estas son medidas importantes, que reducen riesgos, referentes al inventario de

mercancia por lo que se propone que la empresa incremente su resguardo y custodia

3. Elaborar Formatos para el Control de los Inventarios

Para un mejor manejo de los inventarios, se proponen formatos de entrada y

salida de los materiales y suministros del almacén.
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A. Formato de Entrada del Almacén.

Objetivo: Registrar el numero de productos gue entran en el almacén.

Formato de Entrada del Almacén
INVERSIONES YEISA, Informe de Fecha: / /

C.A. Recepcidn Numero de Informe:

NUmero de Orden de Compra:
Nombre del Proveedor:

Numero de la Nota de Entrega: Numero de Requisicion:
Renglones Recibidos Cddigo del | Descripcion Cantidad
producto

Observaciones:

Supervisor de Recepcion: Supervisor de Despacho:
Hora: Hora:
Fecha: Fecha:

Fuente: Herde y Méarquez (2019)

En el formato se colocara el nimero de la orden de compra, nimero de nota de
entrega, de requisicion, nimero de pedido, cantidad de entrega, descripcion de los
articulos entregados, nombre del proveedor, unidad de medidas, observaciones (en

ellas se indica si hubo faltas, desperfectos, mermas, o algunas variacion en las
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entregas), nombre o firma del empleado que recibe la mercancia y fecha de recepcion,

nombre y firma de la persona que entrega la mercancia

B. Formato de Salida de Almacén.

Objetivo: Describir los pasos a seguir para el despacho, materiales

Formato de Salida del Almacén

INVERSIONES YEISA, C.A.

Lugar
Dia
Mes
Afo
No De Control Guia de Despacho
Nombre y Apellido o Razdn Social No de RIF
Domicilio Fiscal Remision
Teléfono Condiciones de pago Vendedor
Orden de Compra
Item Descripcion | Cantidad Precio Monto
Unitario
Total

Firma Autorizada:

Firmay Sello del cliente:

Fuente: Herde y Marquez (2019)
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El objetivo principal es el informar de manera detallada la mercancia que ha sido

despachada por almacén, asi como también el ordenar al almacén las entregas de

mercancias para la venta a los clientes. Este tipo de orden debe ser elaborado por el

encargado del almacén de la empresa, en original y dos copias, de tal modo que el

original sea enviado al cliente anexado a la mercancia, una de las copias a

contabilidad y otra al archivo

C. Formato de Tarjeta de Inventario Fisico

Objetivo. Registrar y reportar las existencias obtenidas en la realizacion de los

inventarios fisicos en la empresa

Formato: Tarjeta de Inventario Fisico

INVERSIONES YEISA, C.A.

TARJETA DE INVENTARIO FISICO
No de Folio:
Fecha de Inventario:

Existencia
Cddigo | Descripcion | Presentacion | Existencia | de Sistema | Diferencias
Fisica de
Inventario
Elaborado: Revisado:

Nombre y Firma

Responsable del Conteo

Nombre y Firma

Jefe de Almacén

Fuente: Herde y Marquez (2019)
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Descripcion del Formato:

No de Folio: Anotar el nimero correlativo de la tarjeta de inventario

Fecha de Inventario: Anotar el dia, mes y afio en que se realiza el inventario
Cadigo: Anotar el cddigo del material

Descripcion: Detallar las caracteristicas generales de cada uno de los articulos
Presentacion: Anotar el tipo de presentacion del articulo

Existencia Fisica: anotar la cantidad de articulos existentes segun el conteo realizado
Existencia de Sistema de Inventario: Anotar la cantidad mostrada segun sistema de
inventarios

Diferencias: Anotar las diferencias encontradas

Elaborado: Anotar el nombre y firma de la persona que realizo el conteo

Revisado: Anotar el nombre y firma del jefe de almacén

Objetivo 2. Elaborar procedimientos que aseguren la exactitud de la

informacion relacionada con el manejo de los inventarios
A. Procedimientos de Recepcion, almacenamiento y custodia de los inventarios
Objetivo

Determinar si la empresa Inversiones Yeisa, C.A. posee la capacidad en cuanto a
existencias, instalaciones, recurso humano para cumplir con los requerimientos de los
clientes.

Este procedimiento inicia con la llegada del producto a la empresa a partir de una
factura de venta, donde se verifica que la mercancia sea igual a la orden de compra,

de ser asi, se inspecciona el producto verificando el buen estado y la cantidad,

terminando con el almacenamiento del producto en el almacén.
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Procedimientos de Recepcion y almacenamiento de los inventarios

Actividad

Descripcion

Responsable

J

entrega del prod

Verificar los
documentos de

ucto

!

Datos
Correctos?

1. Verificar los
documentos de entrega
del producto, como son:
factura de venta, orden
de compra aprobada.

2. En caso de que
haya diferencias, se le
debe  comunicar  al
responsable de la compra
y este a su vez se
comunique  con el
proveedor. Esta
diferencia debe quedar
por escrito debidamente
firmada.

3. Dejar evidencia de

Si

No

Comunicar

Verifica
los
productos

recibido con firma vy
fecha.
4. Verificar los

diferencia al
responsable
de la compra

No

productos entregados

5. En caso de que la
mercancia se encuentre
en mal estado o regular,
se comunica al
transportador y
responsable de la
compra, para que este le
notifique al proveedor y

Si acuerden términos para

Comunicar al
transportador

Entrada al
sistema

la correccibn en la
factura.
6. Elaborar entrada en el

sistema
7. Entregar documentacion

@ -

Entrega de
documentos

J

al area de contabilidad

Encargado del

Almacén

Fuente: Herde y Marquez (2019)
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Procedimientos de Recepcion y almacenamiento de los inventarios.

Actividad

Descripcion

Responsable

L
{

Recibe de
documentos

—_—

Causar facturas

8. Causar  factura vy
archivar

Auxiliar de
Contabilidad

v

y archivar
9. Almacenar el producto,
Almacenar despues de ser
el producto verificado
Encargado del

Almacén

Fuente:

Herde y Marquez (2019)

B. Procedimiento para el Despacho de la Mercancia

Describir en forma ordenada las actividades a seguir y requisitos que deben

cumplirse para la salida o despacho de la mercancia con el objeto de ser controlados y

ser enviados al cliente o consumidor final segln los requerimientos de envio.
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Procedimientos de Despacho de Mercancia

Actividad Descripcion Responsable
1. Elabora requisicién de
- repuestos almacén de
acuerdo a los pedidos de
v los clientes.
Elabora 2. Remite requisicion de
Requisicion didos almacén. Ventas
pe
Remite requisicién
al Almacén
V 3.Recibe y revisa
Recibe y revisa requisicion de mercancia
requisicion 4. Descarga del sistema y
\(— prepara la  mercancia
solicitada ]
) . Almacén
Descarga en el sistema 5. Realiza despacho al
Departamento de Ventas.
]
Realiza Despacho a
ventas
6. Recibe despacho de la
Recibe el mercancia de almacén.
despacho 7. Entrega la a los
mercancia a los clientes de
Entrega la mercancia acuerdo a pedidos Ventas

al cliente

\/

Informa al departamento de
contabilidad

solicitados.

8.Informa al Departamento
de  Contabilidad las
facturas que amparan la
venta de la mercancia

A4

Recibe y registra -
la factura por

ventas

J

9. Recibe vy registra en la
contabilidad las facturas
por venta de mercancia.

Contabilidad/

Administracion

Fuente:

Herde y Marquez (2019)
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Objetivo 3. Establecer mecanismos de control interno para la entrada y

despacho de la mercancia

Mecanismos de Control Interno

Recepcion de la Mercancia

responsable: Area de Almacén

Control Actividades

Realizar reporte de recepcion, especificar fecha,
nombre de proveedor, nimero de orden de pedido
Realizar conteos periodicos de la mercancia e
investigar los faltantes y fallas encontradas.
Supervision y Monitoreo | . Sypervisar que la mercancia sea la misma que
establece la factura de compra.

Verificar que saldos fisicos coincidan con los
movimientos del sistema

Llevar un control de la mercancia entregada con las
especificaciones respectivas: destino, detalle de los

articulos y el responsable de los mismos

Facilitar almacenaje adecuado como medida de
proteccion contra la sustraccion de mercancia.
Almacenaje - Custodiar la mercancia almacenada, preocupandose
gue se mantengan cerrados los accesos al almacén.
Mantener la cantidad Optima de inventario
disponible previniendo el déficit.

Clasificar la mercancia de acuerdo al tipo de

material.

Fuente: Herde y Marquez (2019)
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Mecanismos de Control Interno

Recepcion de la Mercancia

responsable: Area de Almacén

Control Actividades

Efectuar una revision de los inventarios que se
encuentran en existencias antes de llevar a cabo el
despacho de la mercancia

Exigir copia de los pedidos y archivarlos a fin de
dejar constancia o evidencia de las transacciones
efectuadas.

Control General - Informar de manera detallada la mercancia que ha
sido despachada por almacén, asi como también el
ordenar al almacén las entregas de mercancias para
la venta a los clientes.

Exigir documentos que respalden la recepcion de las
mercancias por parte de los clientes y archivarlas.

La orden de despacho debe ser llenada sobre todo
teniendo en cuenta los siguientes campos: NUmero
de control. Lugar y fecha de entrega de los
productos. Nombre del cliente. Domicilio fiscal,
RIF. Descripcion del producto. Cantidad. Precio
unitario. Monto total. Firma autorizada. Firma del

cliente

Fuente: Herde y Marquez (2019)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de analizar los resultados y presentar la propuesta de procedimientos de
control interno para el manejo eficiente de los inventarios en la empresa Inversiones
Yeisa, C.A., se presentan las conclusiones de acuerdo a los objetivos especificos.
Primeramente, se diagnostico la situacion actual del control interno en el manejo del
inventario de mercancias de la empresa Inversiones Yeisa, C.A., concluyendo que se
carece de controles internos capaces de garantizar la eficiencia y eficacia de las
actividades realizadas, ya que aspectos tales como la ausencia de segregacién de
funciones, la falta de delimitacién de responsabilidades y la carencia de niveles de
autorizacion, generan dificultades asociados con la posibilidad de establecer controles
capaces de medir la actuacion de los colaboradores de manera individual, realizar
verificaciones del desempefio y detectar las desviaciones que puedan presentarse en el
desarrollo de las actividades.

Asimismo, se observa, que no existe una debida identificacion de los materiales
almacenados, los cuales deberian tener de forma visible, descripcion, cédigo y una
ubicacion establecida dentro del almacén. Por lo tanto, no se manejan formularios y
registros de manera eficiente de la entrada y salida de los inventarios de insumos en el
almacén, puesto que no se planifican las actividades relacionadas con el registro y
manejo de los inventarios, ni se cuentan con normas administrativas lo que conlleva
a un descontrol de las tareas que se realizan en el almacén

En segundo lugar, se determinaron los factores que afectan los procedimientos de
control interno implementados en el manejo del inventario de mercancias de la
empresa Inversiones Yeisa, C.A., concluyendo que los métodos de planificacion de
los inventarios no estan presentes en la organizacion, esto es debido a que no se

manejan con eficiencia los procedimientos para la recepcion, almacenaje y salida de
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la mercancia, lo que conlleva a un descontrol de las actividades que se realizan en el
almaceén

Por otra parte, no se monitorean actividades realizadas, en el proceso de
compras- almacén y los conteos fisicos del inventario no son efectivos, porque no
conocen las cantidades exactas de lo que se mantiene en el almacén y lo que releja el
sistema. Esta situacion conduce a que constantemente, se estén realizando ajustes
para minimizar las diferencias, ya que se carece de herramientas de gestion para
analizar y controlar las fallas encontradas. Asimismo, se observa desorganizacion a
nivel operativo, lo que conlleva a posibles en pérdidas fisicas por el manejo
inadecuado de las existencias de los insumos del almaceén.

Finalmente, de acuerdo al objetivo tres, se concluyd que es necesario disefiar
procedimientos de control interno para el manejo eficiente de los inventarios en la
empresa, que le permita planificar, implementar y controlar la entrada, salida y
almacenamiento de materiales dentro del almacén, con lo cual se evitarian errores de
los procesos y se obtendran reportes confiables e intercambio de informacion de

manera oportuna.

Recomendaciones

En funcion de los resultados obtenidos y de acuerdo a las conclusiones
presentadas, se presentan las siguientes recomendaciones

Adoptar el contenido de la presente propuesta con el fin de fortalecer el area
del almacén, quedando asi organizados, establecidos y formalizados los
procedimientos como las funciones y responsabilidades de los trabajadores a
fin de garantizar la eficiencia y eficacia de las actividades realizadas en el area
de inventario
Realizar un seguimiento constante de la propuesta de manera que si existen

fallas y debilidades, vayan corrigiéndose sobre la marcha, sin descuidar el
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Optimo desenvolvimiento del proceso.

Supervisar que se registren los datos en los formularios al momento de la
recepcion de los materiales adquiridos por el almacén para reponer sus
inventarios.

Mantener un control estricto de la documentacion relacionada a la gestion de
inventarios.

Realizar evaluaciones del personal que forma parte del area de inventario para
detectar los errores que se estan presentando en las actividades diarias y
emprender las acciones correctivas requeridas para subsanarlos.

Identificar, analizar y evaluar los riesgos a fin de poder controlarlos y
convertirlos en oportunidades de mejora a favor de exaltar la eficiencia y
eficacia de las actividades que son desarrolladas en el area de almacén.
Mantener una comunicacion directa, constante y efectiva con el personal de la
empresa, con el fin de conocer sus debilidades, y proporcionar las mejoras
para el mejor uso de sus capacidades.

Elaborar e implementar manuales de normas y procedimientos con la

finalidad de instruir a los empleados en el manejo de los inventarios
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ANEXO 1

Cuadro Técnico Metodologico

Objetivo General: Proponer procedimientos de control interno para solventar la
problemética del inventario de mercancias de la empresa Inversiones Yeisa, C.A.

Objetivos Variable Dimension Indicadores item Técnicas e
Instrumentos

Diagnosticar la | Situacién Gestion de los | Verificacion de la 1 Técnica:
situacion actual | actual del inventarios mercancia Encuesta
del control | control interno Documentacién 2 Instrumento:
interno en el | en el manejo Politicas 3 cuestionario
manejo del | del inventario Clasificacion y
inventario de ubicacion 4
mercancias de de la mercancia
la empresa Segregacion de 5
Inversiones funciones
Yeisa, C.A.
Determinar los | Factores  que Registro y Métodos 1 Técnica:
factores  que | afectan el | control de los | registros 2 Observacion
afectan los | control interno inventarios Verificaciones Directa
procedimientos | del inventario Programacion 3 Instrumento:
de control Pérdida de 4 Lista de
interno material 5 Cotejo
implementados Acciones
en el manejo preventivas 6
del inventario Monitoreo de los
de mercancias inventarios 7
de la empresa
Inversiones
Yeisa, C.A.
Disefar Procedimientos | Eficienciaen el | Conteo Fisico 6 Técnica:
procedimientos | de Control | manejo de los | Sistema de 7 Encuesta
de control | Interno procedimientos | contabilidad y Instrumento:
interno para del inventarios | administracién de cuestionario
solventar la inventarios
problematica Informes de 8
del inventario Recepcion
de mercancias Salida  de la 9
de la empresa mercancia
Inversiones Procedimientos 10
Yeisa, C.A..

Fuente: Herde y Méarquez (2019)
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
aﬁ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
. ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado Trabajador:

A continuacion se presentan una serie de preguntas, la cuales tienen como
finalidad de recolectar datos para el desarrollo del trabajo especial de grado:
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS
PROCESOS EN EL MANEJO DEL INVENTARIO DE LA EMPRESA
INVERSIONES YEISA, C.A. La informacion suministrada es con fines académicos,
para optar por el titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en la Universidad José
Antonio Péez.

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber

aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente cada una de las preguntas, marque con una equis (X) la opcion

que considere correcta

Gracias por su colaboracion
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CUESTIONARIO

Item Pregunta Si | No

1 ¢La mercancia que entra al almacén es verificada en cuanto a la
calidad y cantidad de productos solicitados?

2 | ¢Existe algin documento impreso donde se asienten las entradas de
la mercancia en la empresa?

3 | ¢Laempresa cuenta con politicas establecidas para realizar las
actividades relacionadas con el inventario?

4 | ;La mercancia que se encuentra en el almacén esta ordenada
de manera correcta para su facil ubicacion y clasificacion?

5 | ¢Existe Segregacion de funciones en cuanto a recepcion,
registro y custodia de la mercancia en el almacén?

6 ¢Realizan conteo fisico de los inventarios por o menos una vez al
afio, no importando cual sistema se utilice?

7 ¢ El sistema de informacién administrativo contable de la empresa
permite una control adecuado de las operaciones relacionadas con
el inventario?

8 ¢ Establecen un control claro y preciso de las entradas de
mercancias al almacén, informes de recepcion para las mercancias
compradas?

9 ¢Las mercancias salen del almacén unicamente si estan respaldadas
por notas de despacho, facturas o requisiciones las cuales han de
estar debidamente autorizadas para garantizar que tendran el
destino deseado?

10 | ¢Considera necesario disefiar procedimientos de control interno para el

manejo eficiente de los inventarios en la empresa?

Fuente: Herde y Marquez (2019)
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ANEXO 3
LISTA DE COTEJO

Item Aspecto Observado Si No

1 | Métodos de registros fisicos y digitales de los inventarios.

2 | Existencia de procedimientos para realizar el registro de
entradas y salidas del inventario

3 | Se realizan verificaciones de las existencias de inventario con
los libros contables

4 | Se lleva a cabo una programacién de las operaciones para
reducir al minimo las diferencias de los inventarios

5 | Se han presentado pérdidas de materiales producto de la
desorganizacion y funcionamiento de los inventarios

6 | En el almacén se toman acciones preventivas para lograr la
exactitud del inventario

7 | Se realizan actividades administrativas para monitorear la

recepcion de los inventarios

Fuente: Herde y Méarquez (2019)
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