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RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo general de la investigacion es desarrollar una plataforma de
observatorio de Emprendimiento para la UJAP, para la motivaciéon de nuevos
proyectos. EI emprendimiento es esencial en las sociedades, pues permite a las
empresas buscar innovaciones, y transformar conocimientos en nuevos
productos. Existen cursos de nivel superior que tienen como objetivo formar
individuos calificados para innovar y modificar las organizaciones,
modificando |asi el escenario econdmico. El beneficio seria el contar con
espacios para emprendimiento, que ademas de recolectar datos que sean de
utilidad para otros emprendedores, también permita llevar una métrica
estadistica para contar con una buena observacion del comportamiento de los
actores que interactian en el emprendimiento y obtener informacion util, a
través de obtener datos que sirvan como informacion relevante desde un espacio
amigable. Metodoldgicamente esta enmarca en un tipo de proyecto factible
sustentado en un disefio de campo y documental, con un nivel descriptivo, con
las fases de recoleccion de datos para los requerimientos, disefio del
observatorio con XP y el uso de herramientas computacionales para la
estadistica. Se utiliza como poblacion los estudiantes de la UJAP y como
muestra los estudiantes de formacion de emprendedores UJAP.  Las
herramientas de desarrollo del observatorio son JavaScript, PHP, SQL, CSS. Se
tiene como resultado la necesidad de un observatorio de facil manejo y con
datos estadisticos informativos. Como recomendaciones el resguardo de la
informacidn en plataformas externas al programa.

Descriptores: emprendimiento, emprendimiento universitario, observatorio de
emprendimiento.

VI



INTRODUCCION

El emprendimiento tiene su origen en el inicio de la humanidad, ya que el hombre
se caracteriza por asumir riesgos con el objetivo de generar oportunidades de
crecimiento econdémico que le pueda brindar una mejor calidad de vida tanto a él
propio, como a su familia. Es de destacar, que en tiempos de crisis econdémica en un
pais surgen los emprendedores, esto es, por la crisis que la misma desencadena en el
ambito econémico, social y medio ambiental, especificamente los altos niveles de
desempleo, que permite a los individuos transformarse en emprendedores por
necesidad, para generar un ingreso propio.

Actualmente las instituciones educativas se han abocado a la formacién vy
preparacion de individuos con altas potencialidades para el emprendimiento. Es asi que
la Ujap ya ha iniciado este camino, pero no cuenta con espacios y herramientas
computacionales que manejen métricas estadisticas, para asi procesar los datos. Es por
esto que la presente investigacion propone el disefio de un observatorio de
emprendedores para la Ujap, con una buena planificacion y organizacion con una
metodologia agil apropiadas como XP.

Para esta investigacion se toma en cuenta la siguiente estructura, el capitulo I,
donde se plantea la problematica, la formulacién, objetivos , justificacién , alcance , en
el capitulo Il se muestran los antecedentes internacional, nacional y regional sobre el
tema, las bases tedricas con conceptos basicos y puntos aclaratorios en relacién al
tema, en el capitulo Il se plantea la metodologia, el tipo, disefio, nivel, poblacion
y muestra las fases metodoldgicas, el capitulo IV los resultados y en el V se

establecen las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema.

Desde el principio de la humanidad, el hombre ha tratado de superar sus dificultades
con el uso de herramientas, para asi hacer su vida mucho mas facil, esto nace de algo
extraordinario con lo que cuentan los seres humanos, que es el poder de crear ideas,
para luego convertirlas en realidad, todo este proceso se podria llamar emprendimiento.
Asimismo, el emprendimiento es la actitud y aptitud que toma un individuo para iniciar
un nuevo proyecto a traves de ideas y oportunidades. Se podria decir que el primer
emprendedor fue un cavernicola del neolitico que fue el inventor de la rueda. El
emprendimiento es un término muy utilizado en el &mbito empresarial, en virtud de su
relacionamiento con la creacion de empresas, nuevos productos.

Pero actualmente hay otros factores que marcan el emprendimiento, ya que no
basta solo en el desarrollo de una idea, sino hay que ser innovador o crear ideas que
cambien la vida de la sociedad. Es por ello, que se recomienda el conocimiento de
algunas ciencias como la estadistica (para saber que salié mal a través de un conjunto
de medidas o de datos recolectados), el marketing (para una mejor difusion de la
informacion del negocio), entre otras disciplinas ya que cada dia es mayor la
competencia.

Como ya se ha planteado, para poder emprender hay que tener una buena
recopilacion de informacidn para desenvolverse en este mundo, en Venezuela el
emprendimiento cada dia aumenta mas, el promedio de crecimiento es de dos millones
de emprendedores anualmente, es mas, esto es beneficioso para el pais, ya que a mayor
cantidad de negocios mejor es la economia. Pero la problematica radica en que estos
negocios no perduran en el tiempo, solamente el 1,5% perdura a tres afios y medio, ya
que no hay difusién masiva de educacion para emprender a nivel profesional, pero hay

universidades como la UJAP, que apuesta al incentivo del emprendimiento.



Sin embargo la UJAP no cuenta con un espacio para emprendimiento que ademas
de recolectar datos que sean de utilidad para otros emprendedores, también permita
llevar una métrica estadistica para contar con una buena observacion del
comportamiento de los actores que interactiian en el emprendimiento, y asi generar una
buena distribucién y buen uso de la informacion.

1.2 Formulacion del Problema.

A partir de lo planteado se desprende o se formula la siguiente interrogante ; Como
obtener los datos necesarios para convertirlo en informacion relevante y hacer analisis
estadistico del comportamiento de los actores del observatorio de emprendimiento
UJAP?

1.3. Objetivos de la Investigacion.
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una plataforma de observatorio de Emprendimiento para la UJAP,
amigable y confiable de seguimiento de los emprendedores de la UJAP, para la
motivacidn de nuevos proyectos.

1.3.2 Objetivos Especificos

« Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales con la aplicacién de
técnicas de recoleccion de datos.

« Disefiar plataforma de observatorio de Emprendimiento para la UJAP, siguiendo la
metodologia XP.

» Crear la plataforma de observatorio de Emprendimiento para la UJAP, usando
herramientas computacionales, que facilite el manejo métricas estadisticas.

1.4 Justificacion del problema

Al conformar este observatorio de emprendimiento la finalidad de este es hacer
una herramienta que facilite la recoleccion de informacion util que sirva de molde para

emprendedores que nacen en la cuna del conocimiento que es la universidad, para que
se le facilite el trabajo a los emprendedores es necesario crear una herramienta

tecnoldgica para crear otras herramientas que ayuden a la sociedad, para eso se piensa



fomentar un observatorio amigable y facil de usar, tener un lugar donde tengan la
posibilidad de encontrar informacion sobre avanzar desde el emprendimiento.

Esto también ayudara a reducir el tiempo de los buscadores de informacion sobre
el emprendimiento, ademas se quiere lograr un estudio estadistico de como se
comportan los emprenderos una vez egresados de la universidad.

1.5 Alcance

En efecto, el observatorio del emprendimiento de UJAP busca solucionar el
problema de encontrar informacién de calidad para los emprendimientos que se estan
efectuando dentro del campus universitario, a su vez que se lleve una estadistica de
comportamiento de los actores que participan en el observatorio.

Esta aplicacion se dividird en dos partes fundamentales, principalmente para el
backend se usara PHP para la manipulacion de los datos, y a su vez contara con el
lenguaje de JavaScript y para el disefio de la interfaz del usuario: HTMLYy CSS.

En este planteamiento en curso se aplicard un tipo de estrategia descriptiva, ya
que, “la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”. (Arias,
2012). Puesto que se estard enfocando al grupo de emprendedores, y al estudio del
comportamiento de estos posterior a su egreso de la universidad.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En la presente investigacion, se conocera el conjunto de Antecedentes que son
anteriores a la investigacion en curso, para poder desarrollar mucho mejor la estructura
de planeacion a la hora de resolver el problema. Para que haya una mayor sustentacion
de la informacion y también porque es importante basarse en experiencias previas, hay
que marcar el estudio y adaptarlo a metodologias que han sido usadas por otros autores
que han estudiado sobre el tema y, por ultimo, pero no menos importante el aporte que
puedan dar otras investigaciones a esta investigacion son de gran valor, ya que asi es
mas facil que se cumplan los objetivos, sin mas preambulo los antecedentes en orden
descendente por region :

2.1.1 Antecedente Internacional:

Para iniciar este contenido, se puede referenciar la siguiente investigacion,
Ramirez, Y.; Salas, L. (2018), en su trabajo que lleva por nombre “Propuesta Para
La Creaciébn De Un Observatorio De Emprendimiento, Del Programa De
Administracion De Empresas, Seccional Girardot, se realiz6 en la Universidad De
Cundinamarca para obtener el titulo “De Administrador de Empresa”.

El sustento de este trabajo de grado se baso en las cifras del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, en la red universitaria de Emprendimiento (RAE) y EI Global
Entrepreneurship Monitor (GEM).

Las metodologias desarrolladas en esta investigacion, son basadas en el estudio de
la realidad del emprendimiento de la region de Girardot, identificando la informacion
relevante, analizandola e interpretandola, esto se logré con la planeacion de los
objetivos asignados a diferentes personas especializadas en el tema y se agrupo por

niveles desde los organismos encargados de promover el emprendimiento, hasta los



estudiantes de la Universidad de Cundinamarca, también se cre6 una encuesta de diez
preguntas para evaluar el estado situacional del emprendimiento, para luego a través
de la metodologia de la tabulacion obtener un andlisis de calidad, este se le realizo a
100 personas en una edad comprendida entre 17-53 afios.

Las inferencias que se obtuvieron en esta investigacion fueron que el 12% de los
emprendedores de la institucion eran provenientes del grupo de los estudiantes
egresados, esto quiere decir que es de gran intereés tomar en cuenta para el observatorio
lo que estan realizando los egresados ya que ellos son los que mas tienen el
conocimiento acumulado para ejercerlo de una manera profesional, ademas los que mas
necesitan de la ayuda de sus docentes, el 91% de los participantes de la encuesta
desconocian gque es un observatorio de emprendimiento por eso es importante divulgar
la importancia de esta herramienta y el 85% de los encuestados dijeron que el
observatorio se le hacia mas facil de usar por medio de las redes sociales.

En esta investigacién concluyeron que, gracias al analisis de los datos, se pudo
determinar para una mejor distribucion de la informacién, se debe tomar en cuenta la
colaboracion las distintas partes que conforman el emprendimiento, es importante
tomar en cuenta los semilleros de investigacion.

Viendo lo ya expuesto y estudiando la investigacién de Propuesta de Observatorio
de Emprendimiento Del Programa De Administracion De Empresas, Seccional
Girardot, se puede observar que es importante analizar la realidad de los distintos
actores y fenémenos incluyendo el socioeconémico y el cultural a través de métodos
de analisis, el aporte que otorga esta investigacion en la que se esta estructurando, es
que es importante tomar en cuenta a los egresados de la universidad, ya que son de gran
valor para el crecimiento del emprendimiento que exporta la universidad y también se
puede observar la gran importancia que tiene la tecnologia en el juego del

emprendimiento o el de crear ideas nuevas para la solucion de problemas.



2.1.2 Antecedente Nacional:

Se puede referenciar a Luz, L.; Rodriguez, K. (2017) en su trabajo de investigacion
titulado “Diseiio De Instrumento Para Medir La Actividad Emprendedora En El
Contexto Venezolano A Nivel Del Area Metropolitana De Caracas”.” realizado en
la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), para optar al titulo de Economista.

Sustentan su investigacion basicamente con un proyecto de investigacidn orientado
a analizar la actividad emprendedora e identificar los distintos elementos que influyen
en el entorno del emprendimiento, proyecto creado por el especialista Babson College
y la London Buniness School, que monitorea mas de cien paises y lleva por nombre
Global Entrepreneurship Monitor(GEN); a su vez basaron la investigacion en los
indicios encontrados en el informe realizado por el Instituto de Estudios Superiores de
Administracion (IESA), también toman en cuenta otros indicios, siendo los mas
resaltantes los ya mencionados.

Las metodologias utilizadas en la investigacion fueron las siguientes: la
implementacién de algunas herramientas estadisticas como lo fue el muestreo
probabilistico, ya que las personas fueron elegidas de forma aleatoria, pues la
poblacién era infinita y el estudio se realizd con la proyeccion poblacional segun la
edad y el municipio, la investigacion se desarrollé para estudiar los emprendedores
comprendidos en el rango de edad entre 18-64 afios; asi también se usé la herramienta
estadistica operacionalizacion de las variables, usada para transformar las variables de
términos generales a términos medibles, siendo las variables a medir las preguntas
realizadas en la encuesta compuesta de preguntas referente a factores del
emprendimiento en el area Metropolitana de Caracas, la mayoria de las preguntas son
de &mbito cerrado para facilitar el analisis.

Pudieron inferir que los resultados obtenidos son los siguientes, el perfil comun del
emprendimiento en el area Metropolitana de Caracas corresponde al género femenino,
la edad promedio de emprendimiento es entre 25 y 34 afios, la mayoria de ellas
aseguran haber terminado los estudios de educacion media diversificada, los negocios

de mayor demanda son aquellos que tienen que ver con la venta de alimentos, la venta



de artesania y confesién de ropa, también se pudo determinar que los emprendedores
desconocen los institutos que ayudan al emprendimiento.

Concluyendo que hay poco incentivo de formacion empresarial para
emprendedores, que la banca venezolana es poco lo que hace en ofrecer fuente de
financiamiento a proyectos de emprendimiento, que la mayoria de los negocios nacen
por una necesidad econémica, haciendo que los productos sean de poca innovacion
para la sociedad, y el mayor apoyo del emprendimiento proviene de las universidades.

Al respecto de lo anteriormente expuesto, se puede decir que este trabajo se
relaciona con la investigacion en curso ya que enfoca el conocer mas de cerca a ese
emprendedor que se encuentra en la comunidad, ademas se centra en recolectar
variables para convertirlas en algo medible a través de herramientas estadisticas para
que sea Util el analisis que se va realizar, el aporte que hace esta investigacion a la que
esta en curso es que es importante conocer el género del emprendedor, el nivel de
conocimiento empresarial que tiene el emprendedor y cdmo manejar mejor las
variables para hacer una mejor medicion estadistica.

2.1.3 Antecedente Regional:

Igualmente se usa como antecedente el siguiente informe realizado por el Centro de
Investigacion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa y la Microempresa del
Estado Carabobo (CIDPYMESMICRO) del periodo 07/2017 A 07/2018, este informe
fue nombrado de la siguiente forma “Informe de gestion”. Elaborado por la “Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales Universidad de Carabobo, Valencia. Venezuela”.

Para este informe hubo alianzas entre distintos gremios, el gremio docente como es
el caso la directora del Postgrado Dra. Yamile Delgado de Smith, y todos los miembros
directivos del Centro de Investigacion, entre otros, el gremio de artesanos, el gremio
de la tecnologia para la gestion de base datos y la gestion de las redes sociales, también
contd con alianza estratégica que tiene el Consejo Universitario de la Universidad de
Carabobo con la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez Mexico.

Las metodologias aplicadas en este informe fueron realizar distintas reuniones para

crear estrategias para actualizar la informacion existente, para que haya un mejor



entendimiento de lo que se va investigar, otra metodologia aplicada fue propiciar la
creacion de las redes académicas y la creacion del Observatorio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, el otro procedimiento que se aplico fue captar el talento humano de los
investigadores, a través del trabajo colaborativo que pueda haber entre distintos
miembros directivos.

En este informe se obtuvo los siguientes resultados, es importante que la
informacidn tenga operatividad, sea funcional y actualizada, asi también es auspicio de
que hay nuevos convenios, intercambiando ideas para la produccion, distribucion y
almacenamiento del conocimiento, asi como también las actividades de preparacion
para las evaluaciones de las estructuras de los Centros de Investigacion.

En tal sentido este informe deja entrever que la tecnologia juega un papel importante
a la hora de estudiar el desempefio de la mediana empresa y la microempresa, que es
necesario que exista una red multidisciplinaria de trabajo, este aporte es propicio para
la actual investigacion por lo que se debe tomar en cuenta los distintos puntos de vista,
para poder crear el modelo de investigacion apropiado, y se debe en tomar cuenta
estrategias de captacion de talento humano.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Observatorio web

Es un divulgador de conocimiento, ya que este recolecta un conjunto de
informacidn, que se puede convertir en conocimiento que sirva para la solucion de un
problema o una situacion, este debe contar con grupo experto de especialistas en el
tema y también se podria decir que es “un espacio de conocimiento alimentado por una
comunidad relativamente abierta y colaborativa™. (Voutssas, 2012)

Un aspecto importante de un observatorio web es que sea adaptable a los cambios
en el tiempo, la actualizacion de informacion sin perder la esencia principal del
observatorio virtual, que las herramientas que pueda brindar el observatorio tengan la
opcidn de comunicacién constante con los actores involucrados.

En tal sentido también puede definir como observatorio “es un espacio abierto a la

investigacion y desde luego a la creatividad y la innovacion. Por su aplicacion se asocia



y articula con herramientas y conceptos propios de la gestion del conocimiento como
es el caso de las buenas practicas, aprendizaje organizacional, lecciones aprendidas,
directorio de saberes, vigilancia estratégica, redes de colaboracion y uso compartido
del conocimiento”. (Angulo, 2009:2)

2.2.2 Emprendimiento

La palabra emprendimiento viene del francés “entrepreneur”, que significa pionero;
“es revelarse, es buscar tus respuestas y, sobre todo, es sofiar con escribir tu propio
camino”. (Suérez, 2011:12)

Hoy dia esta palabra se refiere al empresario o duefios de negocios que agregan
valor a sus creaciones a través de la innovacion. También se podria determinar como
la actitud que tiene un individuo de buscar algo mas alla de lo que existe, haciendo que
sea capaz de enfrentar retos que sean nuevos para €l, este tipo de persona siempre
camina de forma agigantada ya que no se conforman con lo que tienen.
2.2.2.1 Tipos de emprendimiento

e Emprendimiento empresarial.

Este es el emprendimiento que nace por una necesidad de crear ingreso econémico
a través de idea o negocio.

e Emprendimiento cultural.

Este se genera para que no desparezca una cultura o para proteger una costumbre
de una region.

e Emprendimiento social.

Este emprendimiento se realiza para atacar un problema de la comunidad ya sea

cultural o econémico entre otros.
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2.2.3 Herramientas de recolecciéon de datos

Segun Arias (2016) define para las técnicas de recoleccion de datos como sigue “Se
entendera por técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener
datos o informacion.”
2.2.3.1 Principales de técnicas de recoleccion de datos

e |aEncuesta

Esta técnica de recoleccion de datos da la oportunidad de tener contacto con las
unidades de observacion por medio de la encuesta ya planificada, la encuesta puede
ser: por teléfono, por correo, personal y online.

e Laentrevista

Esta técnica de recoleccion se logra mediante una interrelacion entre distintas
personas, también se podia decir que es un dialogo entre el entrevistador y los
entrevistados, las modalidades de la entrevista son las siguientes: Entrevista
asisteméatica o libre, Entrevista estructurada, Entrevista simultanea, Entrevista
focalizada y Entrevista sucesiva.

e Andlisis documental

Esta técnica se diferencia de las demas ya que las variables de interés se recolectan
a través del analisis de un documento como puede ser un folleto, un periddico, una
revista, entre otros y el instrumento que se usa con mayor frecuencia es la ficha de
registro de datos.

e Observacion de campo no experimental

La observacion de campo no experimental esta se usa “para profundizar en el
conocimiento del comportamiento de exploracion”. (Tamayo; Silva, 2018:7)

El instrumento que mas se usa para este caso es la guia de observacion o de

campo.
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e Observacion experimental

La observacion experimental se diferencia de la no experimental porque elabora los
datos en condiciones relativamente controladas por el investigador, particularmente
porque éste puede manipular la o las variables.

Es una poderosa técnica de investigacion cientifica. Puede utilizar como
instrumento la hoja o ficha de registro de datos.
2.2.4 Metodologia XP

Es una metodologia perteneciente a las metodologias agiles, que busca que partes
que conforman el desarrollo de un software tengan una interrelacion favorable para que
haya buen desempefio de este, el éxito del desarrollo basicamente se basa en el buen
desempefio del equipo, es de interés que el cliente forme parte del desarrollo para lograr
una buena realimentacion de la informacion, las soluciones a implementar deben ser
simples pero eficientes y esta metodologia es adaptable para la persona que le gusta
tomar riesgo, esta metodologia es recomendada para el proyecto que tenga tendencia
al cambio, esta filosofia fue descrita o creada por Kent Beck .

“Los principios y practicas son de sentido comun pero llevadas al extremo, de ahi
proviene su nombre XP.” (Letelier; Penadés, 2016:8)
2.2.4.1 Caracteristicas principales

e Las historias de usuario: Son tarjetas o ficheros donde se registra y donde se

describe lo que el usuario necesita que el software haga, donde se coloca
requerimientos funcionales y los registros no funcionales.

“Las historias de usuario son descompuestas en tareas de programacion y
asignadas a los programadores para ser implementadas durante una iteracion”. Letelier;
Penadés (2016:9)

e Roles

Programador: Es el encargado de hacer las pruebas unitarias y es el encargado

de producir o recrear el codigo.
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Cliente: Es encargado de dar la descripcidn de requisitos, también ayuda con la
validacion de los requisitos.

Tester: Se encarga de las pruebas ayuda al cliente y a escribir las pruebas
funcionales, difunde los resultados en el equipo y es responsable de las herramientas
de soporte para las pruebas.

Tracker: Encargado del seguimiento que proporciona la realimentacion al
equipo en el proceso XP. Su responsabilidad es verificar el grado de acierto entre las
estimaciones realizadas y el tiempo real dedicado. Evaltua si los objetivos son
alcanzables con las restricciones de tiempo y recursos presentes. Determina cuando es
necesario realizar algun cambio para lograr los objetivos de cada iteracion.

Coach: Es el encargado de guiar el equipo, cumple la estructura que marca la
metodologia XP, este debe conocer la metodologia a profundidad.

Consultor: Especialista que cuenta con un conocimiento que no tiene que ver
directamente con el desarrollo del software, pero influye sobre el proyecto, es guia
referente del tema que desconoce indirectamente el programador.

Big boss: El vinculo entre clientes y programadores, su labor esencial es de
coordinacion.
2.2.4.2 Fases del XP

Fase |

Exploracion: Explora algunos rasgos de la historia del usuario que suministra los
clientes, es importante para elaborar la primera parte del programa, es donde el equipo
se familiarizara con las tecnologias que van a usar en el desarrollo del software, donde
se desarrolla los primeros prototipos.

Fase Il

Planificacion de la Entrega: Aqui se toma mayor detalle de la historia del usuario,
donde el programador evalUa el esfuerzo que llevara el aplicar esa historia de usuario
al software, también realiza los célculos de eficiencia y el tiempo que se llevara en el

desarrollo del software.
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Fase 111

Iteraciones: Se realizan iteraciones sobre el sistema antes de ser entregado. El Plan
de Entrega estd compuesto por iteraciones de no mas de tres semanas. En la primera
iteracion se puede intentar establecer una arquitectura del sistema que pueda ser
utilizada durante el resto del proyecto. Esto se logra escogiendo las historias que
fuercen la creacion de esta arquitectura. Al final de la Gltima iteracion el sistema estara
listo para entrar en produccion. Los elementos que deben tomarse en cuenta durante la
elaboracion del Plan de la Iteracion son historias de usuario no abordadas, velocidad
del proyecto, pruebas de aceptacion no superadas en la iteracion anterior y tareas no
terminadas en la iteracion anterior.

Fase IV

Produccion: Requiere de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento antes de
que el sistema sea trasladado al entorno del cliente. Al mismo tiempo, se toma
decisiones sobre la inclusion de nuevas caracteristicas a la version actual, debido a
cambios durante esta fase.

Fase V

Mantenimiento: Requiere de tareas de soporte para el cliente. La fase de
mantenimiento puede requerir nuevo personal dentro del equipo y cambios en su
estructura.

2.2.5 Herramientas Computacionales para la medicion Estadistica

Las herramientas computacionales nacen de la posibilidad de reducir costos, tiempo
y esfuerzos. La potencialidad de facilitar y organizar una infraestructura de sistemas de
informacion.

La estadistica es una ciencia aliada a la investigacion cientifica. Los softwares en la
actualidad pueden programarse para representar graficos de cada célculo o modelo
predictivo en segundos. Cada vez se hace mas necesario contar con programas
informaticos que reducen esfuerzos para hacer analisis. Permiten recibir y enviar
informacidn, guardar datos, hacer célculos, estudiar el mercado y tener control de

inventarios.

14


https://todoestadistica.com/modelos-de-pronosticos/
https://todoestadistica.com/modelos-de-pronosticos/

Un software de andlisis estadistico contribuye a la investigacion y el entendimiento
de los datos que sustentan las acciones a emprender. Conllevan hacia decisiones y
acciones para mejorar laexperiencia de usuario. Algunos de los paquetes
computacionales utilizados estan: STATISTICA, STATAy MATLAB.

2.3 Definicion de Términos

Backend: Este término es utilizado para referirse al area légica de toda pagina web.
Se refiere a la arquitectura interna del sitio que asegura que todos elementos desarrollen
la funcién correcta.

CSS: (en inglés Cascading Style Sheets) es lo que se denomina lenguaje de hojas
de estilo en cascada y se usa para estilizar elementos escritos en un lenguaje de marcado
como HTML. CSS separa el contenido de la representacion visual del sitio.

HTML.: siglas en inglés de Hyper Text Markup Language, hace referencia al
lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web.

JavaScript: es un lenguaje de secuencias de comandos que permite crear contenido
de actualizacion dinamica, controlar multimedia, animar imagenes y practicamente
todo lo demas.

PHP: (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede

ser incrustado en HTML.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

Para lograr efectuar los objetivos de forma 6ptima y lograr alcanzar lo planteado, la
investigacion en curso va ser de tipo aplicada. Segun Mufioz, C. (2011), “este tipo de
investigacion también recibe el nombre de investigacion aplicada fundamental,
investigacion aplicada tecnoldgica, investigacion préctica o investigacion empirica. Se
caracteriza por aplicar los conocimientos que surgen de la investigacion pura para
resolver problemas de caracter practico, empirico y tecnoldgico para el avance y
beneficio de los sectores productivos de bienes y servicios de la sociedad” (p 26).

3.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion para la presente investigacion es de campo, ya que es
necesario recolectar los datos y las variables de manera constante y de la realidad que
presenta el grupo de estudio. De acuerdo a Arias, F. (2016), se define una investigacion
de campo como “aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién,
pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental.” (p 31).

3.3 Nivel de la Investigacion

Para lograr que en el planteamiento del problema su solucién sea optima y alcanzar
los objetivos de manera mas adecuada, el Nivel de investigacion en curso sera de tipo
descriptivo, ya que en la investigacion en curso presenta su caracter en describir las
caracteristicas y comportamiento de grupo tomando en cuenta la correlacion de
variables, Arias, F. (2016), define investigacion descriptiva de la siguiente manera,
“consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de

establecer su estructura o0 comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion
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se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere” (p 24).

3.4 Poblaciéon y Muestra

Poblacion

Segln Arias, F (2016) define “La poblacion, o en términos mas precisos poblacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para
los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada
por el problema y por los objetivos del estudio.” (pag.81).

De acuerdo a lo planteado en la actual investigacion la poblacion esta representada
por los estudiantes pertenecientes a la UJAP.

Muestra

De acuerdo a Arias (2016) sefiala que: “La muestra es un subconjunto representativo
y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p 83).

De acuerdo a lo anterior la muestra estard representada por los estudiantes de la
materia de formacion de emprendedores UJAP.

3.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Arias, F. (2016), define la técnica como “el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion”. De tal manera que la aplicacién de una técnica con lleva
a la obtencion de informacion a través de un instrumento.

Y de acuerdo a Arias, F. (2016), “un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar informacion” (p 68).

Segin Hernandez, R. (2014) “la confiabilidad de un instrumento de medicion se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales” (p 200).

Y “la validez se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable

que pretende medir” (p 200).
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Segun Arias, F. (2016), “se define la encuesta como una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos,
0 en relacion a un tema en particular, en un momento unico” (p 72).

El cuestionario es el instrumento de la encuesta, que es la técnica; y en la actual
investigacion se utilizara como instrumento un cuestionario para obtener los datos
investigados de forma répida y llegar a los resultados finales. Contard con nueve
preguntas relativas a la investigacion planteada. Sera un cuestionario sencillo de facil
contestacion y accesible para la extraccion de los factores a tomar en cuenta al
momento de realizar el proyecto planteado.

3.6 Fases Metodoldgicas

La estructura de la investigacion estara enmarcada bajo la logica y los pasos que
estan formulados en los objetivos planteados para obtener un mejor desempefio en la
solucion del problema.

Fase | Recoleccion de datos para requerimientos funcionales y no funcionales.

Es importante esta fase para el desarrollo a llevar a cabo, ya que aqui es donde se
comenzara a tomar en cuenta los aspectos relevantes para el desarrollo del proyecto, se
vera involucrado en esta investigacion elementos tan importantes como son los datos y
las expectativas de los usuarios respecto al sistema, para luego llevarlo a una
descripcion de lo que debe hacer el sistema en todo los sentidos en funcionalidad y
rendimiento, esto se lograra con técnicas de recoleccion de datos como es la encuesta
suministra por Google drive, sera de facil accesibilidad para los participantes.

Fase Il Disefio de la plataforma de observatorio de emprendimiento de UJAP a
traveés metodologia XP.

Esta fase estara definida por el logro de un buen disefio para la elaboracién de la
plataforma para el observatorio de emprendimiento UJAP a través de la metodologia
agil XP, esto se enfocara en la buena planificacion, tomando en cuenta las acotaciones
provenientes de los diversos actores que interactien con el observatorio de
emprendimiento, siempre respetando los tiempos que se puedan establecer, en lograr

un buen disefio, siempre tomando en cuenta que un buen disefio es aquel que toma en
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cuenta lo que realmente el usuario necesita, (lo que se podria decir un disefio simple);
para la estrategia de la codificacion es importante enmarcar los lenguajes apropiados
para cada funcion que se necesita por ejemplo el HML para la estructura, CSS la
presentacion, JAVASCRIPT para dinamismo, por Gltimo pero no menos importante la
prueba de si realmente el sistema este cumpliendo con las funciones requeridas.
Fase Il Creacion de la plataforma del observatorio de emprendimiento de la
UJAP, con ayuda de herramientas computacionales para facilitar las métricas
estadisticas.

En esta fase es necesario indagar de manera mas apropiada para usar las mejores
herramientas computacionales que puedan ayudar a visualizar de manera clara y

precisa los registros suministrados por los usuarios.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo se expresa en mayor detalle los cometidos que fueron difundidos
a través de los objetivos especificos, también es importante resaltar que al lograr los
pasos previos o anteriormente planteados se estaria ejecutando de manera 6ptima el
objetivo de crear el observatorio de emprendimiento para la UJAP de una manera
amena Yy que motive a los usuarios o a los estudiantes a seguir emprendiendo en los

diversos proyectos.

Por consiguiente, se toma en cuenta las técnicas y las herramientas de recoleccion
de datos como es la encuesta suministrada por Google drive para conocer las
expectativas de los usuarios, asi obtener los requerimientos funcionales y no
funcionales que mejor se adapten a sus necesidades y los pasos para el disefio de la
plataforma estaran enmarcados en metodologias XP, comenzando desde la exploracion
hasta la produccion del observatorio de emprendimiento, por ultimo pero no menos
importante el uso de librerias o0 herramientas que trabajen de la mano con la base de

datos bien estructuradas para el manejo de métricas estadisticas del observatorio.
Fase | Recoleccidn de datos para requerimientos funcionales y no funcionales.

Como se puede observar, en esta fase es donde se pudo obtener un conjunto de
datos, que se podria decir que es igual a informacién Util y necesaria para obtener los
aspectos relevantes que el proyecto debe tener, ya que se uso la técnica de la encuesta
que vendria hacer el procedimiento de recolectar los datos, el instrumento a utilizar fue
el cuestionario que se hizo de manera online a través de la herramienta que ofrece drive

Google y que se suministré a través de WhatsApp.

En efecto este cometido no se hubiera podido lograr sin los diferentes actores que
ayudaron con el procedimiento. Por supuesto la recoleccion de datos no se hubiese

Ilevado a cabo sin contar con el aporte y la colaboracion de los estudiantes que forman
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parte del emprendimiento en UJAP, sus expectativas abrieron un panorama mucho mas
claro de las necesidades que se requieren suplir a través de la plataforma web, esta es
una encuesta que esta conformada por nueve preguntas que se les hizo a los estudiantes

con resultados en anexos.

Al respecto de las respuestas obtenidas se podrian hacer las siguientes
consideraciones para los requerimientos de funcionalidad y rendimiento o de la calidad
en referencia al observatorio de emprendimientos: seria adecuado un &rea de
informacion que vaya creciendo a medida que se va viendo la interactividad de los
usuarios porque el apresurar hace que la gestiéon de datos no sea la mas favorable para
la plataforma que estd enmarcada en el seguimiento oportuno de lo que realmente
necesita el usuario y donde podria hacer énfasis en que consiste un observatorio de
emprendimiento por el desconocimiento que se tiene, para asi atraer con mayor agrado
a los usuarios. Seria pertinente que la plataforma tenga iconos, imagenes y colores
agradables al ojo humano, es de mucha importancia resaltar los enlaces de redes
sociales asociados al emprendimiento dentro de la universidad, hace falta un login de
registro dentro de la plataforma web, hay que considerar una buena estructuracién de
las bases de datos que se relacionaran entre si y lograr un buen backend con el lenguaje

PHP para que haya un buen procesamiento de los datos.

Entonces como se ha podido ver, también es importante trabajar con graficos
estadisticos agradables basados en datos suministrados por los mismos usuarios, ya
gue un observatorio web es una red alimentada de informacion dada por los usuarios
para generar conocimientos importantes, esto se logra con herramientas que generen
una observacion estadistica bien representada, pero siempre respetando que estas sean
alusivas al tema que se esté tocando, posiblemente sea conveniente que haya un
administrador que se encargue de los permisos de los participantes pueda actualizar
datos, un factor importante en un observatorio es que pueda registrar y pueda haber
gréficos, ya se han planteado soluciones o pasos previos que se deben hacer al proyecto

en marcha para cumplir con la expectativa de los participantes, pero no se puede olvidar
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la peticion que llego al 100% que es el que el observatorio de emprendimiento debe ser

facil de usar para los usuarios, para esto es importante que la plataforma sea de facil

uso, a la vez sencilla y que sea funcional por eso la importancia de enmarcar este

proyecto con la metodologia XP.

Requerimientos funcionales:

Implementacion en la plataforma de dos tipos de roles, el administrativo y
el emprendedor.

Registro de loguearse e iniciar seccién y que sea por el rol que desemperfiara
cada uno de los diferentes actores dentro de la plataforma.

Que la plataforma tenga area de informacion que vaya creciendo con el
pasar del tiempo.
Que la plataforma tenga incorporado iconos a las redes sociales del
emprendimiento.
Que el administrador sea el encargado de dar el permiso para el

emprendimiento, que haga actualizacion y pueda ver gréficos.

Requerimientos no funcionales:

Para un buen rendimiento de la plataforma seria adecuada una buena
estructuracion de las bases de datos que se relacionaran entre si y lograr un
buen backend con el lenguaje PHP para que haya un buen procesamiento de
los datos.

Que la Plataforma sea de facil uso, a la vez sencilla y que sea funcional para
eso seria adecuado el uso del procesamiento del tipo PDO.

Que las contrasefias de ingreso sean encriptas para asi lograr la mejor

seguridad de los datos.
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Fase 11 Disefio de la plataforma del observatorio de emprendimiento de UJAP a

través de metodologia XP.

Analizando las necesidades de los usuarios y a su vez observando los objetivos
referentes a la satisfaccion de lo que realmente es necesario para que una buena
planificacion y un buen disefio sea construido se toman las siguientes descripciones de

funcionalidad o lo que se le llama historia de usuario:

Grafico n°1: Historia usuario de los administradores 1.

i |

@ El administrador quiere tener sus
privilegios propios, para que haya una buena
distincién de los roles correspondientes a sus
funciones dentro de la plataforma.

Fuente: Ruiz. W (2021).

Gréafico n°2: Historia usuario de los administradores 2.

i |

U El administrador quiere que al loguearse
tenga su propio menu de opciones, para asi
lograr una mejor accesibilidad y confiabilidad
de los datos de este, en funcion al papel que
ejercen.

Fuente: Ruiz. W (2021).

Grafico n°3: Historia usuario de los administradores 3.
N
I

]
U El administrador quiere Observar las

representaciones  estadisticas de los
emprendedores, para asi lograr el analisis de
como es el comportamiento de los
emprendedores.

Fuente: Ruiz. W (2021).
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Gréfico n°4: Historia de usuario de los Emprendedoresl.

UI‘ Los emprendedores quieren realizar sus
unciones propias pertenecientes a su rol,
para participar y desarrollarse dentro de la
plataforma segin sus cualidades vy
habilidades que puedan aportar.

Fuente: Ruiz. W (2021).

Gréfico n°5: Historia de usuario de los Emprendedores2.

_@ Los emprendedores quieren que al
loguearse tenga su propio menu de opciones,
para asi lograr una mejor accesibilidad y
confiabilidad de los datos de este, en funcién
a las acciones que realizaran.

Fuente: Ruiz. W (2021).

Graéfico n°6: Historia de usuario de los Emprendedores 3.

[ i |

M Los emprendedores quieren un area de
informacién, ya que conocer y aclarar las
dudas que se puedan presentar les hard mas
comoda la instancia en la plataforma.

Fuente: Ruiz. W (2021)
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Grafico n°7: Historia de usuario de los Emprendedores 4.

[ 1l

M Los emprendedores quieren una
representacion simbdlica de los iconos
referentes a las redes sociales que tienen
que ver con el emprendimiento de la UJAP,
ya que asi tendrian mayor conexion de las
cosas existente del emprendimiento

Fuente: Ruiz. W (2021).

Por lo ya antes visto es importante diagramar el comportamiento de los diversos
actores que intervendran o interactuaran con el sistema, para que haya una mejor
compresion y mejor desglose del papel gue juegan los dos tipos de usuarios que se
desarrollaran dentro de la plataforma web, en esta oportunidad se representard o se
graficard las funcionalidades que ejercen estos protagonistas, a través de la herramienta
de caso de uso que es la representacion de los pasos necesarios para llevar a cabo un
proceso o también lo que se llama un escenario que tiene relacion con una entidad o un

actor.

El administrador tendré la facultad de aceptar los emprendimientos que compondran
al sistema, lo podra hacer a través de un formulario interactivo, podra loguearse e
iniciar seccién segun su rol con él que se registro, el administrador podréa visualizar su
menU de administrador y podra encargarse de observar los diferentes comportamientos

del emprendimiento.

Los emprendedores podran iniciar seccion segun el rol que ejercen, ellos podran
visualizar su mena de emprendedor, los emprenderos contaran informacion relevante
a medida del tiempo, pueden visualizar los graficos de comportamiento de los
emprendimientos segun la categoria y la representacion simbolica de los iconos

referentes a las redes sociales que tienen que ver con el emprendimiento.
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Grafico n°8: Diagrama de caso de uso respecto a los administradores.

Permiso para el
emprendimiento.

Loguarse con su rol.

Manejo de su mend.

Actualizar datos.

Observar los gr@

/

Administradores.

Fuente: Ruiz. W (2021).

Grafico n°9: Diagrama de caso de uso respecto a los emprendedores.

Iniciar seccién con
su rol.

Actualizar datos, ver

graficos.
Emprendedores.

Ver iconos de redes sociales.

Fuente: Ruiz. W (2021)
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Grafico n°10: Disefio de la base de datos de las tablas principales.

1< sstemns emprendimientos n < sistems usuario
8 usuasrio_id : int(11) @ ususrio_id : int(11)
= tipo_documento : varchar(10) =) tipo_documento : varchar(10)
# numero : int(12) # numero : int )
2 clave : varchsr(50) clave : varchar(50)
& nombre : varchar(50) © nombre : varchar(50)
2 spellido : varchar(100) 5 spellido : varchar(100)
= correo : varchar{100) = correo : varchar(100)
telefono : varchar(20) =) telefono : varchar(20)
= rif : varchar(50) = rif : varchar(50)
@ fecha_nacimiento - date @ fecha_nacimiento : date
#t parroquia_id : int(11) #t parroquis_id : int(11)
# municipio_id : int(11) # municipio_id : int(11)
tt estado_id :i 11) #t estado_id - int(11)
# tipo_empre_id : int(11) # genero_id - int(11)
st genero_id : int(11) rol : varchar(20)
=) fecha_mercsado : varchar(50) =) direccion : varchar{100)
1 segmento_id : int(11) o foto : text
= capital : varchar(100) =) gdinstruccion_id : varchar(250)
timpo_mercado : varchar(50) = profesion : varchar(100)
= rol : varcharn(20) ) correo_alternativo : varchar(100)
© direccion : varchar(100) #t celular : int(20)
2 tamanfio_emp : varchar(200) # user_sctuslizacion_id : int(11)
foto : text #t user_eliminacion_id : int(11)
- puesto_generado : varchar(150) @ fyh_crescion : dstetime
= nivel_intruccion : varchar(250) ® fyh_actualizacion : datetime
2 profesion : varchar(100) @ fyh_eliminscion : dstetime
correc_alternativo : varchar(100) > status : enum('1".'0")
celulsar : int(20)

g o

medio_divul_info : varchar(100)
sector : varchar(100)
user_creacion_id : int(11)
user_sactuslizacion_id : int(11)
user_eliminacion_id : int(11)
fyh_crescion : datetime
fyh_actuslizacion : dstetime
fyh_eliminacion : datetime

> status : enum('1.'0")

[CHCRCIE- 3 38 3

Fuente: Ruiz. W (2021)

Después de realizar una planificacion que inicia con larecoleccion de datosa través
de una encuesta realizada por medio de Google drive, se pudo convertir estos datos en
informacidn util y a su vez se junto los criterios de los usuarios para convertirlo en un
disefio que facilitara la elaboracion de la plataforma, es por ello que a continuacion se
muestra la estructuracion de las partes que conforman el observatorio de

emprendimiento.

El sistema esta comprendido por un formulario de registro que tiene los siguientes
campos, el tipo de documento que puede ser un cedula nacional, una cedula extranjera
0 un pasaporte esto da pie a que estudiantes egresados formen parte de la plataforma,
este campo va acompafado del nimero de documento después este requisito con el
namero de documento mas el password hard que el usuario pueda ingresar a la
plataforma o que no entre, otros campos que conforman el formulario de registro es

nombre del usuario, los apellidos, correo electronico y numero telefonico, estos
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procesos légicos se logran con una conexién PDO y para evitar de alguna manera los
posibles ataques a la integridad de los datos, antes de insertar cualquier dato se toma

en cuenta que no se repitan los datos relevantes.

Graéfico n°11: Registro del usuario.

Observatorio de

Emprendimiento

HEQ@OP¥in

Fuente: Ruiz. W (2021).

Gréfico n°12: Formulario de Ingreso.

Observatorio de
Emprendimiento

HROPYin

Fuente: Ruiz. W (2021).
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Esta plataforma también cuenta con informacién que sirve para atraer al
emprendedor, un de area de contacto que se puede poner en funcionamiento cuando la

plataforma tenga mas maduracion o el sistema tenga algo de tiempo funcionando.

Grafico n°13: Informacion.

Observatorio de Emprendimiento
¢Quienes Somos?

Fuente: Ruiz. W (2021).

Gréfico n°14: Contacto.

INGRESO

«t

RecisTRO

INFORMACION

]

Fuente: Ruiz. W (2021).
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Grafico n°15: Formulario de actualizar perfil de usuario.

¥ — | Emprendedores | -» Actualizar Pertil

Mart§6n Sugrez — | Administrador | 01052021 .00
Informacién Profesional

Informacién Personal
Nombres: Apellidos: Gre

Fecha de Nacimiento:

Gér 3

Fuente: Ruiz. W (2021)

Gréfico n°16: Grafico por municipio.

Observatorio de Emprendimiento

Mart&&n Sugrez — | Administrador | 01-05-2021 100 ¥ - | Informacién | -+ Emprendederes par Municipio

Emprendedores Registrados por Municipio, Estado Carabobo =
Valencia: 9.1 % ~_.

San Diego: 9.1 %
Sfinf:31.8%

Miranda: 4.5 %

Juan José Mora: 4.5 %

Guacara: 4.5 %

Bejuma: 9.1 %

Carlos Arvelo: 27.3 %

Fuente: Ruiz. W (2021).
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Gréfico n°17: Actualizacion del registro por parte del usuario.

Ana Mena — | Emprendedor | 05-05-2021 03310 ¥ —| Emprendedores | - Actualizar Perfil
Informacion Personal Informacion Profesional

Fuente: Ruiz. W (2021).
Fase Il Creacion de la plataforma del observatorio de emprendimiento de la
UJAP, con ayuda de herramientas computacionales para facilitar las métricas
estadisticas.

La herramienta a utilizar en esta oportunidad para generar las representaciones
graficas mucho mas llamativas del comportamiento del emprendimiento sera gracias
la recoleccidn de datos a través de formularios bien estructurados y con la ayuda de la
consulta SQL acompariado de herramienta que facilitan el trabajo al programa y la
visualizacion de los datos del usuario, que es la libreria de JavaScript llamada
Highcharts que es gratuita de codigo abierto, donde se puede visualizar de manera facil
los datos y esta a su vez cuenta con varios tipos de datos : barra, linea area, circular,

dispersion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

Después de seguir de manera mas estructurada posible la elaboracion de este trabajo
de investigacion se ha llegado a este punto de gran interés, siempre respetando los
objetivos planteados en el inicio de este recorrer, se puede decir que se toma en cuenta
las opiniones encontradas de los usuarios, el analisis y el disefio de los datos que han
sido juntadas respecto al problema suscitado para buscar una solucion mas optima
posible. Entonces llega el momento de presentar las conclusiones, eso si sin olvidar los
objetivos especificos propuestos al comienzo:

Como punto de partida, se determind o se propuso observar a través de herramientas
de recoleccion de datos lo que se le podria Ilamar también aquello que nos da un
hincapié o una referencia de lo que realmente quiere el usuario de una plataforma web
0 de cualquier otra cosa, para esta oportunidad se tratd de ver lo que querian los
usuarios que formaran parte del observatorio de emprendimiento dentro de la UJAP,
a través de la herramienta que se utilizé en este trabajo de investigacion que fue el
cuestionario que se transmitio via whatsapp esta fue elaborada en Google drive, se
pudiera resaltar que la innovacion tecnolégica nos puede conectar a pesar de las
circunstancias, nada de esto hubiera funcionado sin los actores que estuvieron presentes
en el recorrido de la investigacion; después de obtener datos sin significado
representativo, se pudo juntar estos datos para crear informacion relevante de las
necesidades y caracteristicas de los problemas que se presentan para encontrar
soluciones a través del observatorio de emprendimiento .

A través de la informacién obtenida por la herramienta de recoleccion de datos se
determind que es importante que la plataforma fuera de facil uso, ademas hoy en dia
este es uno de los topicos mas demandado y ademas se pudo observar por los

antecedentes que es importante tomar en cuenta las redes sociales en plataforma web,
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pero esto vendria acompafiado de la reafirmacion hecha por los mismos usuarios,
vivimos en un mundo de conexiones, los mismos usuarios hacen llamado que es
importante crear un observatorio de emprendimiento, de todo esto sali6 que la
funcionalidad es lo que debe tener y cumplir el observatorio y es lo que se le tiene que
agregar en el futuro si se pone en produccion.

El objetivo a concluir segln lo investigado y que estd enmarcado en la segunda
categoria de los objetivos especificos era el disefiar una plataforma de un observatorio
de Emprendimiento para la UJAP, siguiendo la metodologia XP esto contribuye a
analizar y disefiar esquemas que faciliten la agilidad del desarrollo, por ejemplo, aqui
se comenzo la planificacion hasta lograr la codificacion de las partes de la plataforma.

El tercer objetivo en enumerarse en los objetivos especifico fue usar las
herramientas computacionales para llevar de mejor forma el comportamiento de los
emprendedores a través de graficos, por esa razon se propone la libreria que ayudaria

en esta labor.

5.2 Recomendaciones:

Para que haya mejoramientos del observatorio de emprendimiento si este entrara en
funcionamiento, para que este pueda ser bien administrado, mejore su funcionamiento
y su practicidad se hace las siguientes acotaciones y recomendaciones que se deberian
tomar en cuenta:

° Poder instruir a los usuarios que vayan a usar esta plataforma en su
beneficio.

° Resguardar la informacion en una herramienta o plataforma externa al
observatorio de emprendimiento para evitar la pérdida de informacion por
posible ataque que afecte la integridad del observatorio.

° Realizar una evolucion de la carga de trabajo ya que es un proyecto que
estd en plena maduracién debe ser evaluado con mayor cantidad de datos.

° Pensar en mejorar cada dia el sistema de hardware y software utilizados

en el empleo de la plataforma.
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Manejar o trabajar el desempefio del proceso de manejo de datos ya que es
algo de importancia para el usuario.

Involucrar muchas mas variables, mas actores que puedan aparecer en el
proceso Yy funciones nuevas.

Verificar que el usuario realmente sea él que esta ingresando al sistema a
través de la validacion que procede por el envio de un correo electrénico.

Crear dinamismo en la zona de area de contacto.
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ANEXOS

¢Conoce usted que es un observatorio de emprendimiento?

® si
® No

Grafico n°01: Diagrama de torta para el resultado de la pregunta
Fuente: Google Drive. (2021)

¢Considera importante la existencia de un observatorio de emprendimiento en la
UJAP?

Graéfico n°02: Diagrama de torta para el resultado de la pregunta

@® si
® No

Fuente: Google Drive (2021).
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¢Es importante que una plataforma web sea amigable y funcional?

Gréfico n°03: Diagrama de torta para el resultado de la pregunta

®si
® No

Fuente: Google Drive (2021).

¢Es importante que las plataformas web tenga incluidas las redes sociales

relacionadas con el tema de la plataforma?

Grafico n°04: Diagrama de torta para el resultado de la pregunta

®si
® No

Fuente: Google Drive (2021).

¢Es importante que la plataforma tenga un login de registro?
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Gréfico n°05: Diagrama de torta para el resultado de la pregunta

® si
® No

Fuente: Google Drive (2021).

¢ Considera que es importante que los datos estén bien procesados?

Gréfico n°06: Diagrama de torta para el resultado de la pregunta

® si
® No

100%

Fuente: Google Drive (2021).

¢Es importante que la plataforma cuente con gréficos alusivos al tema?
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Grafico n°07: Diagrama de torta para el resultado de la pregunta

® si
® No

Fuente: Google Drive (2021).

¢ Crees que las herramientas estadisticas son importantes?

Grafico n°08: Diagrama de torta para el resultado de la pregunta

® si
® No

Fuente: Google Drive (2021).

¢Es importante que la plataforma web cuente con buena usabilidad?
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Grafico n°09: Diagrama de torta para el resultado de la pregunta

®si
® No

Fuente: Google Drive (2021).
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