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RESUMEN INFORMATIVO

La auditoria forense es una herramienta para mejorar la gestion del auditor, ademas
de dar respuesta a hechos de posibles fraudes en las organizaciones. En este contexto,
la presente investigacién tiene como objetivo general proponer estrategias de control
para la deteccion de fraudes apoyados en la Auditoria Forense en la empresa
Servicios Y Mantenimiento Bracsir C.A., la cual presenta la necesidad de aplicar la
auditoria forense como una medida para prevenir fraudes. Metodologicamente, se
considera un proyecto factible, apoyado en un disefio de campo de nivel descriptivo,
apoyado en una investigacion documental. Entre las técnicas de recoleccion de
informacion se empled en primer lugar, la encuesta, mediante un cuestionario
aplicado a la poblacion conformada por tres (03) empleados que laboran en el area
con la finalidad de diagnosticar la situacion actual de la gestion administrativa,
contable y operativa en la empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A. Por otra
parte, se hizo uso de la observacion directa, a través de una lista de cotejo para
determinar los controles fundamentales en las diferentes fases de la Auditoria
Forense. Una vez obtenida la informacion procedente de las técnicas de recoleccion,
se procedio a la clasificacion y agrupaciéon de la misma para luego ser codificada,
tabulada y analizada hasta llegar a resultados concretos y su respectiva interpretacion,
concluyendo que que no se toman previsiones para administrar el riesgo
organizacional, asi como tampoco se realizan auditorias forenses para la deteccién de
fraudes en la empresa, dado que las actividades se desarrollan sin tener una guia
como manuales de normas y procedimientos actualizados. Por lo tanto, se disefiaron
estrategias de control que permitan la deteccion de fraudes en la empresa apoyados en
la aplicacion de la Auditoria Forense.

Palabras Claves: Auditoria, Auditoria Forense, Estrategias, fraudes, Gestion Contable,
Gestion Administrativa, Gestion Operativa, Control Interno.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la produccién masiva de productos y servicios en un ambiente
progresivamente globalizado en las tltimas dos décadas, ha obligado a las empresas a
estandarizar sus procesos internos a fines de desarrollar o mantener segun sea el caso
sus niveles de competitividad controlando sus costos y maximizando su eficiencia y
niveles de ingresos, permitiendo la desterritorializacion de capitales y con ello la
expansion del alcance y posicionamiento de sus productos y servicios en mercados
internacionales y eventualmente, la colocacion de sucursales internacionales o fusion
con otras empresas con fines estratégicos.

Lo anteriormente expuesto ha permitido la evolucion de técnicas y herramientas
en el area de auditoria, sobre todo externa y de tipo Forense, en la lucha contra el
fraude y demas irregularidades administrativas. En este sentido, cobra importancia la
auditoria forense, como una disciplina innovadora que aplica métodos, conocimientos
y técnicas en la deteccion y prevencién de fraudes, dado incremento de las
actividades delictivas que amenazan a las empresas. Es un examen o revision de
caracter técnico legal que combina la investigacion, el andlisis de informacion, las
técnicas criminalisticas, la recopilacion de prueba y evidencia legales, declaraciones,
testimonios certificados y juramentados, asi como preparacion y habilitacion de
pruebas para presentar en tribunales.

Dada la importancia de este tipo de auditoria, se considerd importante realizar
esta investigacion con el proposito de proponer estrategias de control que permitan la
deteccion de fraudes en la empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A.
apoyados en la aplicacion de la Auditoria Forense, a fin de que permita minimizar los
riesgos de malversacion y contribuya en la deteccion de evidencia de posibles fraudes
forzando a los potenciales infractores y complices a desistir en la posibilidad de
delinquir dado lo estricto de los procedimientos implementados. La investigacion se

desarrolla de acuerdo a los siguientes capitulos:



Capitulo I. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases tedricas
y definiciones de términos basicos

Capitulo 111: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de anélisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes tecnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta

También se presentan las conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliogréaficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Debido al creciente impacto de la globalizacién las organizaciones se han visto
obligadas a la busqueda constante del mejoramiento continuo de sus procesos a fin de
responder a los cambios que surgen en el mercado donde se desenvuelven y mantener
su posicionamiento en el mismo ante la agresiva competencia, y a su vez incentivar
su crecimiento tanto enddgeno como exdgeno; considerando que desde el punto de
vista econdmico la globalizacion conlleva a la unificacién de capitales, productos y
servicios, asi como de las estructuras de produccién bajo estandares establecidos por
las corporaciones o empresas multinacionales en sus filiales asentadas alrededor del
planeta.

Desde la perspectiva empresarial, la globalizacion logra la ampliacion de los
mercados, esto significa que una organizacion puede empezar a vender sus productos
a otros paises y no solo como acostumbraba en el pais propio. Por lo tanto, las areas
de una empresa deben reinventarse para entrar en este proceso, lo que genera
inversion en recurso humano, maquinaria, tecnologia, para tener la capacidad que
requiere el evento e ir al ritmo necesario de los cambios, adaptarse, sobrevivir y
crecer.

En el caso venezolano, la globalizacidn representa un gran reto para el sector
empresarial y una oportunidad de expansion de su mercado de bienes y servicios que
exige la unificacion de los estandares de calidad de su produccion a los establecidos
internacionalmente para que esto les permita ampliar sus mercados, y por ende sus
ingresos. No obstante, de acuerdo a Blanco (2017: S/P), “el entorno venezolano se ha

vuelto sorpresivo, discontinuo e impredecible, “la crisis econdémica generalizada



agudizada en la Gltima década y aunada a la inestabilidad politica, ha obligado a las
empresas Venezolanas a manejarse en ambientes inestables a fin de mantenerse en el
tiempo”. En consecuencia, las mismas han tenido que regularizar los controles de sus
procesos para salvaguardar sus activos, reducir costos y tratar de maximizar su
produccion.

Por otra parte, la falta de controles eficientes en el manejo de los procedimientos
de contabilidad, puede representar un alto riesgo para el manejo de informacion
razonable y confiable en los Estados Financieros, lo cual puede distorsionar la
situacion real de cada empresa. En este sentido, uno de los flagelos que ha causado
gran conmocion en las organizaciones son los hechos fraudulentos, que han generado
impactos financieros en la mismas, por lo que se han visto en la necesidad de
establecer estrategias que le permitan enfrentar los efectos de la globalizacion, a
través de la mejora continua.

De acuerdo a lo expuesto, una de las herramientas que sirve para detectar la
existencia de desviaciones en sus procesos de control, es la auditoria forense, la cual
constituye un modelo de auditoria encaminado a contribuir para combatir el fraude,
poniendo en manifiesto hechos delictivos como lo son la colusién, falsificacion,
omision deliberada para registrar transacciones, entre otros. De acuerdo a Cano y
Castro (2008: 22), es “una auditoria especializada en descubrir, divulgar y atestar
sobre fraudes y delitos en el desarrollo de las funciones publicas y privadas”

Se puede sefialar, que la auditoria forense, es la exploracion o examen critico de
las actividades, operaciones y hechos econémicos, incluidos sus procesos integrantes,
mediante la utilizacion de procedimientos técnicos de auditoria, a través de los cuales
se busca determinar la ocurrencia de hechos ilicitos relacionados con el
aprovechamiento ilegal de los bienes y recursos de un organismo publico y privado.
Tales procedimientos tienen como finalidad obtener evidencia valida y suficiente para
ser usada ante las autoridades jurisdiccionales.

Se basa en la investigacion selectiva para la deteccion de eventos o

irregularidades, abarcando la integracion de la contabilidad, la auditoria operativa y



las habilidades investigativas, para poder nivelar la informacion. Se deduce entonces,
que la auditoria forense es importante en el ambito organizacional, ya que a traves de
la indagacion, se obtienen evidencias suficientes y competentes que prueban la
existencia de irregularidades en las operaciones comerciales de la organizacion, asi
como también, prueban la participacion de los individuos en la ejecucion del fraude y,
por consiguiente, permite determinar el modo en que fueron ejecutados los hechos

En la actualidad el fraude, la corrupcion y asociados al lavado de activos
justifican el papel de auditoria forense en donde fortalece y obliga a los profesionales
a desarrollar propuestas innovadoras, que ayuden al auditor forense a manifestar su
informe con elevado nivel de seguridad, de tal forma que sea un elemento valioso
para prevenir y detectar el lavado de activos.

En muchas ocasiones, el desconocimiento de técnicas efectivas, la inadecuada
actuacion ante la justicia y algunas veces las conveniencias politicas, hacen que los
fraudes no sean detectados, establecidos con claridad y certeza, ni juzgados de la
manera correcta. Es por eso, que técnicas ofrecidas por la auditoria forense, pueden
mejorar los sistemas de control fiscal.

Dentro de este orden de ideas, la empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir
C.A., presenta la necesidad de aplicar la auditoria forense como una medida para
prevenir fraudes, ya que se ha visto afectada por situaciones irregulares en cuanto al
manejo de los activos que forman parte de la organizacion. Asimismo, los
procedimientos de control interno se manejan sin un control adecuado y sin un
departamento de auditoria interna que realice inspecciones recurrentes a todos los
procesos que llevan a cabo y, que a través de sus hallazgos orienten a la gerencia en
la correccion y mejora de los métodos y evitar que concurran indicios de fraudes, por
lo tanto, no existe garantia de que dichos procesos se cumplan sin errores o
desviaciones convirtiéndose en un riesgo que sucedan hechos delicados para la
organizacion.

La situacion planteada, puede dar lugar a la presentacion de informacion

financiera fraudulenta como manipulacion, falsificacion o alteracion de registros en



los libros bancarios y documentos, malversacion de activos o distribucion incorrecta
de los registros diarios realizados por la empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir
C.A., asi como la supresion u omision de los efectos de ciertas transacciones en los
registros o documentos sin sustancia o respaldo y, por Gltimo, una mala distribucién
de politicas contables.

Es a partir de alli, y debido a las necesidades de la gerencia de implementar un
eficiente control interno mediante la aplicacién de procedimientos administrativos
Optimos, que surge la propuesta de estrategias de control que permitan la deteccion de
fraudes en la empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A. apoyados en la

aplicacion de la Auditoria Forense.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Cudles serian las estrategias de control que se requieren para la deteccion de
fraudes apoyados en la aplicacién de Auditoria Forense en la empresa Servicios y

Mantenimiento Bracsir C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer estrategias de control que permitan la deteccion de fraudes en la
empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A. apoyados en la aplicacion de la

Auditoria Forense.

1.2.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situaciéon actual de la gestion administrativa, contable y
operativa en la empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A.

Determinar los controles fundamentales en las diferentes fases de la



Auditoria Forense
Disefiar estrategias de control que permitan la deteccién de fraudes en la
empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A. apoyados en la aplicacion

de la Auditoria Forense.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La auditoria forense bajo un enfoque de control interno seria de gran utilidad
para el auditor, tanto interno como externo, ya que contribuye en la deteccion de
evidencia de posibles fraudes forzando a los potenciales infractores y complices a
desistir en la posibilidad de delinquir dado lo estricto de los procedimientos
implementados. La aplicacion de la auditoria forense, permitird la deteccion de un
posible fraude a través de la planificacion del trabajo donde se determinaréa el alcance
de los procedimientos tomando en consideracion la naturaleza de las operaciones de
la empresa.

La investigacion se justifica, ya que a traves del disefio de estrategias de control
que permitan la deteccion de fraudes en la entidad o la empresa Servicios y
Mantenimiento Bracsir C.A. apoyados en la aplicacion de la Auditoria Forense se
podréa conocer el nivel de desempefio para mejorarlo o anticiparse a la aparicion de
problemas o desviaciones, al logro de objetivos y metas, control de costos, todo ello
enmarcado en la aplicacion de los principios generales de la Administracion.

Asimismo, proporciona gran cantidad de informacion oportuna y confiable al
proponer la elaboracion de normas y que conllevan a la optimizacion de los controles
internos y planes que permitan emitir informes consistentes dirigidos a facilitar la
toma de decision para el mejor funcionamiento y control de la organizacion en
relacion a las necesidades de la misma.

Desde el punto de vista académico la investigacion se justifica porque podria

convertirse en un nuevo elemento de consulta e informacién en la Universidad José



Antonio Paez, ya que podra ser atil como referencia y/o punto de partida para
estudiantes y profesionales de la Administracion y la Contaduria Publica, que en el
futuro se interesen por profundizar conocimientos o realizar investigaciones en torno
al tema de auditoria forense

Ademas proporciona las herramientas necesarias para procesar informacion
confiable y asi elaborar con mayor exactitud los informes requeridos por entes
externos e internos y permite corregir las fallas detectadas en los aspectos
administrativos y de control interno, ademas ayuda a reducir el costo y el tiempo en la
preparacion de la informacion financiera realizada

La presente investigacion presenta, como relevancia cientifica, un aporte a la
sociedad, con respecto a nuevos conocimientos a las ciencias contables, relacionado
con la auditoria forense para evitar fraudes y corrupcion administrativa; en cuanto a la
relevancia institucional, se establecerdn criterios que permitirdn minimizar los
posibles fraudes, malversacion de fondos, corrupcién administrativa, etc., en la
empresa

Por ultimo, profesional y personalmente, pondréd de manifiesto los conocimientos
adquiridos a lo largo de formacién académica, contribuyendo a ampliarlos ain mas,
dado que es un tema muy interesante y con gran importancia en lo que a informacion

contable y administrativa se refiere.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Efectuada la indagacion y consultas a las diferentes fuentes de investigacion
bibliograficas inherente al estudio efectuado, se seleccionaron algunos trabajos como
antecedentes de la investigacion, asi como también las bases tedricas de la Auditoria
Forense, también se presentan en este capitulo algunas definiciones de términos

basicos para fomentar la compresion del lector:

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion son trabajos que versan sobre el mismo
tema, 0 que de algiin modo estan relacionados a su linea tematica o temas conexos, y
que son sometidos a revision para buscar informacion que sirva de referencia en el
desarrollo del estudio.

Cocho y Gallucci (2017), realizaron un trabajo de grado titulado: “Lineamientos
para la aplicacion de la Auditoria Forense en el area de Cuentas por Cobrar de
la empresa System Electric M & L”, presentado en la Universidad José Antonio
Paez como requisito para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria publica. La
investigacion tuvo como propdsito proponer lineamientos para la aplicacion de la
auditoria forense en el &rea de cuentas por cobrar de la empresa. El estudio estuvo
enmarcado bajo la modalidad de un proyecto factible, con disefio de campo de nivel
descriptivo, sustentada con bases bibliograficas

Se utilizaron como técnicas de recoleccion de informacion, la observacion
directa y la encuesta, esta ultima, a través del instrumento el cuestionario
conformado por once (11) preguntas dicotdmicas de respuestas cerradas (si-no),

aplicados a una poblacién y muestra integrada por tres (03) trabajadores de la



empresa en estudio, cuyos resultados fueron tabulados, graficados, analizados e
interpretados, con los cuales se pudo identificar las debilidades existentes del control
interno de los procesos en el area de estudio, reflejadas a través de una matriz DOFA.

Seguidamente, se desarrollaron los lineamientos adecuados para la aplicacion de
la auditoria forense que permitiré darle solucion a la problemética existente, pudiendo
de esta forma establecer controles internos que permitan detectar posibles
desviaciones a tiempo y poder corregirlos para lograr los objetivos y metas
establecidos en el area de estudio, asi como minimizar los riesgos de fraude en esta
area tan susceptible, ya que maneja los ingresos productos de las ventas a crédito.

La relacion de este antecedente con la presente investigacion se basa en que se
establecen lineamientos para la aplicacion de la auditoria forense, la cual constituye
una herramienta indispensable para el resguardo de los activos de la organizacion, ya
que proporciona elementos de prevencion y deteccion eficaz y oportuna de hechos e
irregularidades base de un posible fraude. Por lo tanto, es imperante el desarrollo de
los programas que establezcan las técnicas y procedimientos de control interno
fundamentados en la auditoria forense

Por otra parte, se tiene el trabajo de Pérez y Zambrano (2016), titulado:
Propuesta de una Auditoria Administrativa en el area de Cuentas por Cobrar
para la mejora de la Gestion de Cobranzas de La Hermandad Gallega De
Valencia, A.C.”, presentado en la Universidad de Carabobo para optar por el titulo
de licenciado en Administracién Comercial. En la empresa se requeria determinar si
los procedimientos, normas y politicas establecidas por la gerencia se estaban
Ilevando de manera adecuada, para asi poder controlar cada una de las gestiones de
cobranzas. Por lo que se plante6 como objetivo general proponer la Auditoria
Administrativa en el Area de Cuentas por Cobrar para la mejora de la gestion de
cobranzas. Metodoldgicamente la investigacion se basd en una investigacion
descriptiva, bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en un disefio de campo
no experimental, ya que los datos se recogieron directamente de la realidad donde

ocurren los hechos.
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Entre las técnicas de recoleccion de informacién se emple6d la observacion
directa, para lo cual se utilizé como instrumento la lista de cotejo para diagnosticar el
proceso de cobranzas que se lleva a cabo en la Hermandad Gallega de Valencia, A.C.
Otra técnica fue la encuesta, mediante un cuestionario, el cual fue aplicado a la
muestra seleccionada conformada por 5 trabajadores que laboran en el Departamento
de Administracion para describir as fases de la auditoria administrativa para el
proceso de cobranzas.

Una vez analizados los resultados, se concluyd que en la empresa no se realiza
una adecuada gestion de las cobranzas porque no existen politicas y procedimientos
para ejecutar las actividades, por lo tanto se recomienda la aplicacion de Auditoria
Administrativa en el area de cobranzas para minimizar las fallas existentes, a través
del monitoreo y seguimiento de las actividades que se desarrollan en el departamento
en pro del logro de los objetivos organizacionales.

Este antecedente se tomd como referencia, porque sefiala los procedimientos
administrativos que deben seguirse para la aplicacion de la auditoria administrativa.
Por lo proporciona informacién para la implementacién de politicas de control interno
basadas en las técnicas y procedimientos de auditoria forense en la empresa Bracsir
C.A.

Asimismo, Prado y Ventura (2016), presentaron un trabajo de grado titulado
“Lineamientos para la incorporacion de la auditoria forense en los modelos de
control interno de la empresa Artyco Ingenieria C.A.”, para optar al titulo de
Licenciados en Contaduria Publica en la Universidad José Antonio Paez. La presente
investigacion tuvo como objetivo el disefio lineamientos para la incorporacion de la
auditoria forense en los modelos de control interno de la empresa Artyco Ingenieria
C.A,, con la finalidad de detectar cualquier tipo de fraude pasado en esta empresa y
para evitar fraudes en futuras auditorias, debido a que presenta debilidades en el
departamento de cuentas por pagar, ademas de no poseer procedimientos de control
interno.

En cuanto a la metodologia, la investigacion fue de tipo proyecto factible, con
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disefio de campo a nivel descriptivo, con apoyo documental. Las técnicas de
recoleccion de datos aplicadas fueron la observacion directa y la encuesta, esta Gltima
aplicada a través del cuestionario con quince (15) preguntas dicotomicas cerradas con
respuestas si-no, siendo la poblacién conformada por cuatro (04) trabajadores del
departamento de cuentas por pagar, por lo que la muestra estuvo representada por la
misma poblacion.

Los autores concluyen en su estudio, que la auditoria forense se puede aplicar
tanto en el sector pablico como privado, para combatir la corrupcién o mal uso de un
cargo o funcion con fines no oficiales como el soborno, la extorsion, el trafico de
influencia, el nepotismo, el fraude, el pago de dinero a los funcionarios del gobierno
para acelerar trdmites o investigaciones, el desfalco, peculado entre otros.

Este antecedente se tomd como referencia porque desarrolla mecanismos de
control interno eficientes que sirvan como instrumentos de evaluacion para la
auditoria forense, eficaces en la deteccion de irregularidades en cuanto a fraudes
como la apropiacién indebida de activos importantes para los organismos publicos y
privados. Sirviendo de referencia para la propuesta de estrategias de control que
permitan la deteccion de fraudes en la empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir
C.A.

Seguidamente, Caneldn (2015), presentd un trabajo de grado titulado “La
Auditoria Forense como herramienta de control interno en la deteccion de
fraudes en las empresas comerciales del sector automotriz del Estado Aragua”,
en la Universidad de Carabobo para optar al titulo de Magister en Ciencias Contables.
La investigacion tuvo como proposito evaluar la Auditoria Forense como herramienta
de control interno en la deteccion de fraudes en las empresas comerciales del sector
automotriz del Estado Aragua. Para ello, se enmarco en la modalidad de investigacion
tipo de campo de disefio no experimental, con sustento en un enfoque cualitativo, a
nivel descriptivo. En cuanto a la poblacion y muestra estuvo integrada por veinte (20)
casas de repuestos ubicadas en la avenida los Cedros de Maracay.

Para la recoleccion de informacion se aplicO como técnicas la observacion
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directa y la encuesta, esta Ultima a través del instrumento el cuestionario conformado
por veinticuatro (24) preguntas cerradas, de caracteristicas dicotomicas, con
alternativas de respuesta si 0 no, dirigido a la muestra seleccionada. En cuanto a la
observacion directa se utilizd el libro de notas. La validez se determind mediante la
técnica del juicio de expertos. Al analizar los resultados se concluye que las empresas
comerciales en estudio, presentan fallas en cuanto al control interno contable y
administrativo, asi como desconocen la Auditoria Forense.

Esta investigacion esta relacionada con la propuesta actual, ya que ambas estan
destinadas a prevenir el mal uso y robo de los activos, localizando y aportando pruebas
documentales a los distintos procesos judiciales y asi contribuir a mejorar las funciones
administrativas.

Finalmente, Pineda (2015), en su trabajo de investigacion “Efectos de la
Auditoria Forense en la investigacion del delito del lavado de activos en el Peru
2013-2014”. La poblacion de la presente investigacion esta constituida por cincuenta
(50) profesionales del Ministerio Publico (Fiscalias Supranacionales de Lavado de
Activos), Policia Nacional del Pert (Direccion de Lavado de Activos) y la
Contraloria General de la Republica del Perd. La muestra, esta constituida por
cuarenta y cuatro (44) profesionales correspondientes a las entidades en estudio. El
autor ha determinado que la auditoria forense constituye una herramienta eficaz
debido a que optimiza el proceso de investigacion para la obtencion de pruebas que
ayuden a determinar la responsabilidad del inculpado.

El trabajo de investigacion se basé en una investigacion aplicada, de nivel
descriptivo, explicativo y correlacional. Emple6 como técnicas de recoleccion de
informacion la encuesta utilizando como instrumento el cuestionario, el cual se
desarroll6 con base a la informacidn especializada del tema en estudio. El autor
concluyd, que es fundamental la planeacion de la auditoria forense para determinar
los procedimientos idéneos que permitan lograr una deteccion eficaz del fraude. En
vista de lo anterior, es importante establecer los programas de auditoria forense, ya

que ayudan a definir las técnicas y procedimientos a aplicar para la obtencion de
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resultados que estaran plasmados en el informe de auditoria el cual constituye la base
de prueba para un juicio.

Este antecedente se tomd como referencia, dado que sefiala la importancia que
tiene el desarrollo de procedimientos plasmados en programas, para la ejecucion de la
auditoria forense en las actividades de investigacion de delitos de lavado de dinero;
adicionalmente, contar con personal idéneo y debidamente capacitado para realizar

una inspeccion exhaustiva y eficaz de las areas sujetas a investigacion.

2.2 Bases Tedricas

La estructura de contenido de las bases teoricas varia de acuerdo al problema objeto
de estudio que se plantee en cada investigacion. Tamayo y Tamayo (2014: 121), define
las bases teodricas como: “la descripcion del problema que integra la teoria del mismo
y tiene como fin ayudarnos a su descripcion, de tal manera que pueda ser manejada y
convertida en acciones concretas.” En este caso se definen las bases tedricas
relacionadas con la propuesta de estrategias de control que permitan la deteccion de
fraudes en la empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A. apoyados en la aplicacion

de la Auditoria Forense.

2.2.1 Auditoria

Segun Arens, (2010: 4) la auditoria “es la acumulacion y evaluacion de la
evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacién y los criterios establecidos. La auditoria debe
realizarla una persona independiente y competente. La Auditoria presenta un examen
comprensivo de la estructura de una organizacion, en cuanto a los planes y objetivos,
métodos y controles, su forma de operacion y sus equipos humanos y fisicos.

Teniendo asi vision formal y sistematica, que permita determinar hasta qué punto una
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organizacién esta cumpliendo los objetivos establecidos por la gerencia, asi como

para identificar los que requieren mejorarse. Por otro lado Gémez; (2010): La define

Como la actividad consistente en analizar la informacion
economico-financiera, esta se obtiene de los documentos
contables examinados, y su objeto es la emision de un
informe que exprese una opinion técnica sobre la fiabilidad
de dicha informacidn, para que se pueda conocer y valorar
esta informacion por terceros.(p. 14)

La Auditoria, en su concepcién mas amplia, representa la verificacion de la
informacidn financiera, operacional y administrativa que se presenta sea confiable,
veraz y oportuna; revisando que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la
forma como fueron planeados; que las politicas y lineamientos establecidos han sido
observados y respetados; que se cumplen con obligaciones fiscales, juridicas y
reglamentarias en general; evaluando la forma como se administra y opera la
organizacion, teniendo al maximo el aprovechamiento de los recursos.

Una Auditoria debe hacerla una persona o firma independiente de capacidad
profesional reconocida, esta persona o firma debe ser capaz de ofrecer opinion
imparcial y profesionalmente experta acerca de los resultados de auditoria, basandose
en el hecho que su opinion ha de acompanar el informe presentado al término del
examen y concediendo que pueda expresarse una opinion basada en evidencias y en
que no se imponga restricciones al auditor en su trabajo de investigacion.

La Auditoria proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e
informacidn concerniente a las actividades revisadas. Es el examen objetivo de la
finalidad de expresar una opinion profesional sobre la confiabilidad de los estudios
financieros si estos presentan razonablemente la situacion financiera de una empresa,
asi como los resultados de sus operaciones del periodo examinado. Al considerar la
auditoria como la base de la variable de estudio de la problemética planteada, la
fundamentacidn, clasificacion, norma, estos componentes serviran para la elaboracién

del disefio de la investigacion
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2.2.2 Auditoria Forense

Cuando se habla de Auditoria Forense Cano y Castro (2008:7) expresan que es
una “auditoria especializada en descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en
el desarrollo de las funciones publicas”. Asimismo Alvarado y Pefia (2005), han
expuesto lo siguiente:

La auditoria forense es una investigacion acerca de un hecho
ilicito o sospecha de él, que presente una disputa o
discrepancia judicial o no, con el objeto de aportar las
evidencias o0 pruebas necesarias que ayuden a aclarar las
mismas o, en todo caso, a fundamentarlas para la denuncia,
introduccion de un juicio o convenimiento entre partes
interesadas” (p.18).

Se puede decir que la auditoria forense es una herramienta para mejorar la
gestion del auditor, ademéas de dar respuesta a hechos de posibles fraudes en las
organizaciones. En términos de contabilidad, la contaduria forense o como es Ilamada
por otros autores la contabilidad de fraudes, es de la que mas se habla, pues se
entiende como una ciencia que permite reunir y presentar informacion financiera,
contable, legal, administrativa, en una forma que serd aceptada por una corte de
jurisprudencia contra los perpetradores de un crimen econdémico, por tanto, existe la
necesidad de preparar personas con vision integral, que faciliten evidenciar
especialmente, delitos como la corrupcién administrativa, el fraude contable, el delito
en los seguros, lavado de dinero y terrorismo, entre otros que estan ligados con el
narcotrafico.

Por otro lado, segun Cano y Castro (2008:2). La auditoria forense es una
“auditoria especializada en descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el
desarrollo de las funciones publicas”. Lo expresado por los autores resalta que la
auditoria forense se considera un verdadero apoyo a la tradicional auditoria
gubernamental, en especial ante delitos tales como, enriquecimientos ilicitos,

peculado, cohecho, soborno, desfalco, malversacion de fondos, prevaricato, conflictos
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de intereses, entre otros.

Sin embargo, la auditoria forense no sélo esta limitada a los hechos de
corrupcion administrativa, también el profesional forense es Ilamado a participar en
actividades relacionadas con investigaciones sobre: Crimines fiscales Crimenes
corporativos y fraudes. Lavado de dinero y terrorismo. Discrepancia entre socios y
accionistas. Siniestros asegurados. Disputas conyugales, divorcios y Pérdidas
econdmicas en los negocios, entre otros.

La auditoria forense es un examen o revision pericial, debe ser: objetivo, critico,
sistematico y selectivo. Este tipo de auditoria se podria resumir en procedimientos
técnicos legal que combina diferentes areas: La investigacion. Analisis de la
informacidn. Técnicas criminalisticas. Recopilacion de pruebas y evidencias legales.
Declaraciones, testimonios certificados y juramentados. Preparacion y habilitacion de

pruebas para presentar ante la corte civil o criminal.

2.2.2 Caracteristicas de la Auditoria Forense

Existe de acuerdo con Alvarado y Pefia (2005:11) “un contexto de servicios
profesionalizados cuyas caracteristicas tratan de una disputa o accion legal con un
componente financiero significativo”. En cuanto a los conocimientos propios, se trata
de un experto en el conocimiento relacionado al dominio de la contabilidad, como
informacidn financiera, fianzas, contabilidad, aseguramiento, control. Expertos en los
siguientes campos: Informacion Financiera, cuantificacion de pérdidas y ciertos
aspectos legales.

En lo que se refiere al contexto actividades, este tiene como caracteristicas que el
trabajo requiere por lo menos algunas de las siguientes actividades segun Alvarado y
Pefia (2005:12) “analisis, cuantificacion de una pérdida, la recoleccion de una
evidencia, una investigacion, medicion o arbitraje o testimonio como un testigo
especialista”. Finalmente, en el aspecto de comunicacién, diferentes formas de

comunicacion pueden ser requeridas variando de un consejo oral a un informe formal.
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Aqui el papel del contador publico, en el contexto de la administracion publica, es
detectar los supuestos generadores de responsabilidad administrativa; los actos,
hechos u omisiones segin lo contemplado en las leyes vigentes a fin de evitar hechos
de corrupcion y fortalecer la legalidad y la transparencia de los procesos en el sector
publico.

En la conclusidn se pide a menudo comunicar los resultados de la investigacion y
del trabajo del contador forense y si aplica, la opinién de contador en los problemas
examinados. Esto tiene una orientacion retrospectiva, respecto del fraude financiero
auditado; y prospectiva a fin de recomendar la implementacién de los controles
preventivos, detectivos y correctivos necesarios para evitar a futuro fraudes
financieros. Cabe sefialar que todo sistema de control interno puede proporcionar un
grado considerable de seguridad, pero no una garantia absoluta de evitar errores y/o
irregularidades.

2.2.3 Etapas de la Auditoria Forense

La auditoria forense, como toda experticia y concretamente, como toda auditoria,
cumple con varias etapas; que segun los autores Alvarado y Pefia (2005), son las
siguientes:

1. Planeacion. Para realizar cualquier investigacion es necesario llevar a cabo la
planeacion con base al hecho o situacion presentada, en donde se observe la
disponibilidad y disposicion de la informacion que contribuyan en la determinacion
de la realidad o existencia de los hechos, tomando en consideracion que ésta debe ser
continua y que debe ajustarse segun los cambios de la responsabilidad inicialmente
adquirida. En esta fase el auditor forense debe:

Obtener un conocimiento general del caso investigado,

Analizar todos los indicadores de fraude existentes,

Evaluar el control interno de ser posible y considerarlo necesario (es

opcional). Esta evaluacion, de realizarse, permitira:
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a) detectar debilidades de control que habrian permitido se cometa el fraude

b) obtener indicadores de fraudes (iniciales o adicionales)

c) realizar recomendaciones para fortalecer el control interno existente a fin de

prevenir futuros fraudes.
Investigar tanto como sea necesario para elaborar el informe de relevamiento
de la investigacion, en el cual se decide motivadamente si amerita o0 no la
investigacion; es decir, si existen suficientes indicios como para considerar
procedente la realizacion de la auditoria forense (investigacion).
Definir los programas de auditoria forense (objetivos y procedimientos) para
la siguiente fase que es la de “ejecucion del trabajo”, en caso de establecerse
que es procedente continuar con la investigacion.
2. Ejecucién del Trabajo. La metodologia a seguir debe estar caracterizada por el
dinamismo y procedimientos no limitativos, que puedan afectar las pruebas a realizar;
para ello, es recomendable seguir ciertas técnicas que son comunes e imprescindibles
en toda investigacion, tales como:

a) Recoleccion de datos, el cual constituye el aspecto més importante para
obtener la informacion y documentacién de los hechos investigados; por lo cual, debe
utilizarse los instrumentos y técnicas adecuadas para lograr resultados reales y
satisfactorios. Entre ellos, se tienen como principales, la observacion, entrevistas,
cuestionarios, examen fisico, valoracion del control interno en relacion a las reas o
personas involucradas, evaluacion de riesgo con respecto al fraude y el error,
comparaciones de la informacion financiera y estadisticas, libros de registros
contables y documentacion, registros no contables, contratacion de especialistas,
entre otros.

b) Valoracion de los datos para presentarlos como pruebas, el cual constituye el
aspecto mas importante para el auditor, ya que debe evidenciar toda su capacidad,
conocimientos de toda indole y experiencia profesional, para apreciar la utilidad,

efectividad y validez de estos datos en el desarrollo de la investigacion de los hechos.
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3. Comunicacion de Resultados. La comunicacion de resultados serd permanente
con los funcionarios que el auditor forense estime pertinente. Al comunicar resultados
parciales o finales el auditor debe ser cauto, prudente, estratégico y oportuno, debe
limitarse a informar lo que fuere pertinente, un error en la comunicacion de resultados
puede arruinar toda la investigacion (muchas veces se filtra informacién o se alerta
antes de tiempo a los investigados de los avances obtenidos).
4. Monitoreo del Caso. Esta ultima fase tiene por finalidad asegurarse de que los
resultados de la investigacion forense sean considerados segun fuere pertinente y
evitar que queden en el olvido, otorgando a los perpetradores del fraude la impunidad.
Cabe destacar, que en funcion de las etapas sefialadas y su aplicacion, es
importante conocer el control interno de la entidad a investigar. Pues no hay control
interno eficiente si la organizacién no permite, entre otras cosas, una evolucion
continua del personal y si no hay voluntad de realizar los ajustes que se requieran
cuando los objetivos de la organizacion no se estén cumpliendo o se estén logrando
con derroche, sin orden, ni transparencia, sin cumplir las normas legales o los

principios de eficiencia.

2.2.4 Metodologia de la Auditoria Forense.

Lugo (2005:13) indica que “la metodologia de la auditoria forense no se limita a
la investigacion de fraude y no son un area reservada a los auditores, sino que son
también parte de los controles (incluye a la auditoria interna) disponible para la
gerencia”, a fin de evaluar y manejar los riesgos y la idoneidad de los controles que
afrontan tales riesgos. Se deben desarrollar las metodologias de auditoria, a fin de
estimular el establecimiento de controles pre activos y reactivos por parte de la
gerencia, como un recurso para evitar y detectar el fraude. Estos controles, segun el
precitado autor podrian incluir lo siguiente:

Técnicas de evaluacion de controles de riesgos: consiste en verificar con cierta
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periodicidad la presencia de factores coadyuvante de dichos riesgos.

Declaraciéon sobre estado de controles de riesgos: se refiere a reportar los
hallazgos encontrados en relacion a los riesgos.

Orientacion de superarqueo para una conducta apropiada en el sector
publico: Se refiere al control que debe existir para preservar una conducta
caracterizada por la ética y la legalidad de los funcionarios que laboran en el
sector publico.

Cddigo de conductas relacionadas con los servidores publicos: consiste en el
apego a lanormay a la ética de todo funcionario publico.

Facilidades para confidentes (por ejemplo, lineas directas): es establecer
canales de comunicacion para que las personas puedan informar sobre la
presencia de hechos ilicitos.

Tecnologias de la informacion: Son los recursos tecnoldgicos que van a
permitir evaluar y manejar los riesgos y la idoneidad de los controles que
afrontan tales riesgos

Comité de auditorias: Este comité permite un mejor control de los procesos, asi
como su evaluacion permanente.

la auditoria forense es una metodologia de estudio apta para el analisis a

posteriori de incidentes, mediante la cual se trata de reconstruir como se ha producido

un hecho, a la par que se valoran los dafios ocasionados y se determinan los controles

a implementar.

2.2.5 Los Fraudes en las Organizaciones y el Papel de la Auditoria Forense

El fraude se concibe como el acto intencional de apropiarse de un bien que no le

pertenece, empleando técnicas para diluir el rastro del acto cometido. Al respecto,

Grisanti (2016.:13), describe al fraude “como una accién intencional que perjudica a

la organizacién”. El hecho de apropiarse de un bien que no le pertenece constituye la
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motivacion que impulsa al autor del fraude a cometerlo por lo que estudia la
probabilidad de que se le presente la oportunidad para ejecutar el fraude. En este
contexto asevera lo siguiente:

La motivaciéon la ubica en los estimulos o presiones que
tienen los individuos para cometer el desafuero; la
oportunidad es el entorno favorable que perciben los
defraudadores para cometer la irregularidad; y la
racionalizacion es la justificacion que se busca dar por la
ejecucion del acto fraudulento. (p. 15)

Las presiones para que las condiciones de la organizacion sean favorables en
todo momento hacen que el defraudador, tal como es catalogado por Grisanti (ob.
cit.), al ejecutor del fraude, se aproveche de las oportunidades, que en este caso, son
las debilidades que posea el control interno para hacerse de la apropiacion indebida
de bienes de la organizacion

El fraude es un acto en el cual el personal de una organizacion son los primeros
sospechosos de su ejecucion para obtener beneficios propios de grandes proporciones,
jugando con la confianza, que les da el cargo que ocupan en la empresa, de aquellos
que estan bajo su mando sin contemplacion de que éstos se vean perjudicados el
fraude se divide en dos grupos: el primer grupo abarca aquellos fraudes cometidos
por empleados de bajo nivel que buscan un beneficio propio al perpetrar un fraude
afectando a la organizacion; un segundo grupo, donde los directivos de la compafiia
se aprovechan de la confianza generada por su cargo para manipular las transacciones
en perjuicio de terceros.

Para Rozas (2009:73), el primer grupo de fraude se enmarca dentro del
denominado fraude laboral, “...Uno o varios empleados fraudulentamente
distorsionan la informacion financiera para beneficiarse indebidamente de los
recursos de la empresa”. El segundo grupo se enmarca dentro del fraude corporativo:
“El fraude corporativo es la distorsion de la informacion financiera realizada por
parte o toda la alta gerencia con animo de causar perjuicio a los usuarios de los

estados financieros”.
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Se puede notar, que quienes ejecutan el fraude no solamente son aquellos que
poseen problemas financieros, sino que también aquellos que son duefios de una
inmensa riqueza que los colma de poder ilimitado e influencia en todo, pero que aun
asi, no se sienten satisfechos y conformes, sino que buscan mas poder, mas dinero,
mas bienes, mas riquezas y pasar por encima de quien sea y hacer lo que sea por

lograrlo.

2.2.6 Control Interno

Se puede definir que el control interno es un sistema, el cual estd conformado
por elementos interdependientes que promueven la eficiencia, exactitud y
confiabilidad en el registro de las operaciones que la empresa realice, es decir que el
control interno da seguridad a la administracion del funcionamiento de la empresa;
dicho sistema esta compuesto de los siguientes elemento: segregacion de funciones,
supervision, procedimientos y el personal que en la empresa laboran. Desde ese
punto de vista, el control interno consiste de acuerdo con Hampton (2006: 24) en
“vigilar el proceso, basandose en los objetivos y normas obtenidos en la planeacion”.
Esto significa que el control como mecanismo administrativo y financiero permite a
las organizaciones la aplicacion de correctivos de acuerdo con los resultados de su
actividad. En ese sentido, Catacora (2013) expresa que el control interno:

Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza determinara si existe una
seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los estados
financieros. Una debilidad importante del control interno, o un
sistema de control interno poco confiable, representa un aspecto
negativo dentro del sistema contable. (p. 238).
En todo tipo de organizaciones, ya sean éstas publicas o privadas, el control
interno es el mecanismo que permite la aplicacion de correctivos a los resultados de
la actividad de la entidad, a partir de la implementacion de diversos mecanismos

orientados a ello y asi, en la actualidad, el control interno aplicado a la gestion
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organizacional es una necesidad y sirve de apoyo para evaluar los resultados, medir la
eficiencia, por lo que es considerado la base o soporte sobre el cual descansa la
confiabilidad de las operaciones que realizan las empresas. De acuerdo con este
planteamiento, se comprende la importancia del control interno en las organizaciones,
ya que el mismo permite un mayor nivel de confiabilidad acerca del funcionamiento y

resultados de los sistemas administrativos de las mismas

2.2.7 Gestion Contable

De acuerdo a Winstation, (2009: 2), “la gestion contable engloba todos los
procesos relacionados con la gestion del Plan General Contable, los asientos y la
obtencion de informes y balances”. Es el conjunto ordenado de etapas que se
concretan en el reconocimiento y la revelacion de las transacciones, los hechos y las
operaciones financieras, econdémicas, sociales y ambientales. En las empresas la
gestidn contable permite llevar un registro y un control de las operaciones financieras
que se llevan a cabo en la organizacién. Por otra parte, Reyes (2015) es s llevada a
cabo en tres etapas:

Registrar la actividad econdmica de la empresa, en donde se lleva un registro
de las actividades comerciales de la organizacion.

Clasificar la informacién en diferentes categorias, en donde se procedera a la
agrupacion de las transacciones que reciben dinero y las que lo emiten.

Realizar un resumen de la informacion para poder ser empleada por las
personas que se encargan de tomar las decisiones dentro de la organizacion.

Las etapas mencionadas son medios utilizados para la creacion de la
informacion, que permitira guiar a la gestion contable de la empresa.

Los objetivos que persigue son:

Predecir el flujo de efectivo

Permitir la toma de decisiones relacionadas con la inversion y los créditos
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Brindar apoyo a la administracién en las etapas de la planeacion, la
organizacion y la direccion de la empresa.

Ser base para la determinacion del precio de los productos y servicios que
comercializa la empresa

Permitir el control de las operaciones financieras que realiza la organizacion.
Ayudar en la evaluacién de los beneficios

Contribuir en el impacto social que tenga la empresa en el entorno donde

desarrolle sus actividades.

La gestion contable es un mecanismo util para el control de los movimientos
comerciales y financieros de la empresa, obteniendo de esta manera un incremento en
la productividad y un mejor aprovechamiento de los recursos de la organizacion.

Es la aplicacion de las técnicas y conceptos contables para procesar los datos
econdmicos, historicos y estimados de una entidad, con el fin de apoyar la toma de
decisiones gerenciales, y para elevar el nivel de eficiencia y eficacia administrativa,
mediante el establecimiento de planes con base en objetivos econémicos racionales.
La importancia de la gestion contable radica en que absolutamente todos los entes
comerciales y financieros, tiene la necesidad de mantener un control sobre todos los

movimientos que ocurren en la empresa

2.2.8 Gestion Administrativa

La gestion, es la accidn y efecto de gestionar o de administrar, gestionar es hacer
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. En otra
concepcion, gestién es definida como el conjunto de actividades de direccion y
administracion de una empresa. Se refiere al grado de eficiencia y de eficacia con el
cual segun Volpentesta (2012: 145) “se estan cumpliendo la planificacion, la

organizacion, la direccion, la coordinacion, la ejecucion del control de los objetivos
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trazados por la institucion”.

Se puede sefialar que la administracion es una actividad de maxima importancia
dentro del que hacer de cualquier empresa, ya que se refiere al establecimiento,
busqueda y logro de objetivos. Terry (2012: 81), establece que: “La supervision de las
empresas esta en funcion de una administracion efectiva; en gran medida la
determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econdmicos, sociales y politicos
descansan en la competencia del administrador”. Por lo que se puede establecer que
la gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener un ambiente laboral,
formado por individuos que trabajan en grupos para poder llegar a cumplir los
objetivos planteados.

Chiavenato (2014: 31), precisa que el proceso administrativo es un “conjunto de
la consecuencia de las funciones administrativas: planear, organizar, dirigir y
controlar.” Dentro de esta perspectiva la administracion como proceso para los
administradores son un medio de instrumento para llevar a cabo las actividades
interrelacionadas, como planear, organizar, dirigir, controlar, u lograr alcanzar los

objetivos deseados.

2.2.9 Gestion Operativa

De acuerdo a la revista gerencia por emprendimiento (2008). La gestién
operativa es de vital importancia, no solo para mantener equilibrada la situacion
econdmica - financiera de la institucion, sino también para optimizar y garantizar el
funcionamiento de los servicios e instalaciones utilizadas por el asociado. El ajuste
econdémico correcto, bien dimensionado y planificado es la clave que ha de estar
presente en la gestion de todas las instalaciones y programas deportivos. Unas malas
previsiones de gastos 0 ingreso, una incorrecta politica de cuotas, puede desintegrar
desde el curso deportivo que se programa hasta una instalacion deportiva en la que se

han hecho fuertes inversiones econémicas.
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En funcion de la problematica y necesidades de los clientes se analiza el
problema en cuestion y se toma la solucién mas correcta en todos los sentidos, tanto
econdémica como socialmente. Una adecuada seleccion y formaciéon de los RRHH
idéneos garantiza una gestion de la calidad en las instalaciones deportivas. Desde el
personal de administracion y pasando por todas la lineas de trabajadores (personal de
limpieza, mantenimiento, etc.), elaborando programas de formacién y reciclaje, todos
ellos interactuando en la relacion diaria con el cliente. Las labores de gestion abarcan
todos los ambitos de un proyecto, incluyendo los administrativos e incluso
financieros, el alcance y la trascendencia de las acciones que se ejecuten. En este

ambito se destacan los siguientes niveles:

Gestion del alcance: comprende las actividades orientadas a garantizar el
cumplimiento de las tareas necesarias para lograr los objetivos del proyecto.
Gestion técnica o de proceso: incluye las actividades necesarias para
garantizar que los resultados del proyecto satisfagan las necesidades y
requerimientos de los gestores o inversionistas.

Gestion del Tiempo: comprende las actividades necesarias para asegurar que el
proyecto se ejecute en el plazo estimado y que los resultados (produccién de
bienes o servicios) estén a disposicion de los clientes o consumidores.

Gestidn de costos: asegura que las tareas se lleven a cabo dentro de los rangos
econdmicos impuestos (presupuesto del proyecto o recursos asignados para la
actividad correspondiente).

Gestion de calidad: tiene que ver con las actividades que aseguran que el
proyecto satisface los requisitos bajo los cuales deben generarse los resultados.
La gestion deja de ser una tarea aislada para constituirse en una herramienta que
sirve para ejecutar las acciones necesarias que permitan ordenar, disponer y
organizar los recursos de un proyecto, utilizando procedimientos especificos y

la optimizacion de recursos
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2.2.10 Estrategias

Todas las organizaciones tienen que superar los retos de desarrollo estratégicos,
algunas por el deseo de aprovechar nuevas oportunidades y otras para superar
importantes problemas. La definiciébn de estrategia segin Johnson, Scholes y
Whittington (2010):

La estrategia se puede considerar como la creacién de
oportunidades mediante la acumulacién de recursos y
competencia en una organizacion. Esto se conoce como el
enfoque de recurso y capacidades, que se ocupa de explotar la
capacidad estratégica de una organizacion en términos de
recursos y competencias, para lograr una ventaja competitiva
y/o nuevas oportunidades. (p.7)

Por otro lado, Koontz y Weihrich (2012:123), definen la estrategia como la
“...determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion
de los cursos de accion y asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos, por
lo tanto, la estrategia es un marco de referencia para las decisiones de una empresa
que conforman su naturaleza y rumbo. Una estrategia serd practica y util si un marco
de referencia que especifique el alcance y los limites de cada area de decision

Se puede destacar, que el término estrategia es como un plan racional y formal
para modificar o dejar de hacer acciones del pasado que contribuyan al estado
esperado hacia el futuro. Al igual que el riesgo, se debe entender que la estrategia no
es un acto aislado sino una cadena de elecciones que recorre toda la institucion o

empresa involucrando todos los aspectos que hacen gque la misma funcione
Bases Normativas
Normativa Internacional Auditoria — NIA
En diciembre de 2013, la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de

Venezuela (FCCPV) aprobd la aplicacion en Venezuela de las Normas

28



Internacionales de Auditoria, de Revision de Estados Financieros, asi como también
las Declaraciones Internacionales de Practicas de Auditoria y las Normas sobre
Control de Calidad emitidas por la FICP. Las Normas Internacionales de Auditoria
(NIASs) se deberéan aplicar en la auditoria de los estados financieros. Las NIA tambiéen
deberan aplicarse, adaptadas segin sea necesario, a la auditoria de otra informacion y
a servicios relacionados. Las NIAs contienen los principios basicos y los
procedimientos esenciales (identificados en letra negrilla) junto con los lineamientos
relativos en forma de material explicativo y de otro tipo. Los principios basicos y los
procedimientos esenciales deben interpretarse en el contexto del material explicativo

y de otro tipo que proporciona lineamientos para su aplicacion.

Norma Internacional de Auditoria N° 210: Acuerdo de los términos de los
trabajos de auditoria

Esta norma requiere que el auditor acuerde los términos del trabajo de auditoria
con la administracion o los encargados del gobierno corporativo. Para ello, los
términos acordados del trabajo de auditoria deberan documentarse en una carta
compromiso de auditoria u otra forma adecuada por escrito y debera incluir: 1.
Obijetivo y alcance de la auditoria de los estados financieros; 2. Las responsabilidades
del auditor; 3. Las responsabilidades de la administracion; 4. Identificacion del marco
de referencia de informacion financiera aplicable para la preparacion de los estados
financieros y, 5. Referencia a la forma y contenido esperados de cualesquier
dictdmenes que vaya a emitir el auditor y una declaracién de que puede haber
circunstancias en las que un dictamen pueda diferir de su forma y contenido

esperados.

Norma Internacional de Auditoria N° 230: Documentacion de auditoria
Esta norma requiere que el auditor obtenga evidencia suficiente y prepare la
documentacién de auditoria de manera oportuna. Se establece un tiempo limite para

completar la compilacién del archivo final de la auditoria de no mas de 60 dias
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después de la fecha del dictamen del auditor. La terminacién de la compilacion del
archivo final de la auditoria, después de la fecha del dictamen del auditor, se
considera un proceso administrativo que no implica la ejecucién de nuevos
procedimientos de auditoria 0 nuevas conclusiones. Sin embargo, pueden hacerse
cambios a la documentacion de auditoria durante el proceso final de compilacion
siempre que sean de naturaleza administrativa, por ejemplo: i) borrar o desechar
documentacidn cancelada; ii) clasificar, cotejar y hacer referencias cruzadas de los
papeles de trabajo; iii) firmar en final listas de verificacidn relativas al proceso de
compilacion del archivo; iv) documentar evidencia de auditoria que el auditor haya
obtenido, discutido y acordado con los miembros relevantes del equipo del trabajo

antes de la fecha del dictamen.

Norma Internacional de Auditoria N° 240: Responsabilidades del auditor en
relacion con el fraude en una auditoria de estados financieros
Un auditor que conduce una auditoria de acuerdo con las NIA, es responsable de
obtener una seguridad razonable de que los estados financieros como un todo estan
libres de representaciones erroneas que puedan ser de importancia relativa, ya sea por
causa de fraude o error. El auditor debera planificar y ejecutar procedimientos
adicionales de auditoria cuya naturaleza, oportunidad y extension respondan a los
posibles riesgos de que exista una representacion erronea de importancia relativa
debido a fraude. La norma indica que, independientemente de los resultados de la
evaluacion que efectle el auditor en relacion al riesgo de que la administracion
sobrepase los controles, el auditor debera: a) Probar que todos los asientos de diario
(journal entries) han sido registrados en el libro mayor, incluyendo otros ajustes
hechos en la preparacion de los estados financieros. Para ello se efectuarian:
Investigaciones con las personas involucradas en el proceso de informacion
financiera sobre actividad inapropiada o inusual relativa al procesamiento de

asientos y otros ajustes del diario.
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Selecciones de asientos y otros ajustes del diario hechos al final del ejercicio
que se reporta.

Consideraciones sobre la necesidad de someter a prueba los asientos y otros
ajustes del diario en todo el ejercicio. b) Revisar las estimaciones contables en
busca de posibles sesgos y evaluar si las circunstancias que producen el sesgo
estan razonablemente justificadas. Para ello, el auditor debera:

Evaluar si los juicios y decisiones hechos por la administracion al hacer las
estimaciones contables incluidas en los estados financieros, indican un posible
sesgo por parte de la administracién de la entidad que pueda representar un
riesgo de representacion erronea de importancia relativa debido a fraude.
Efectuar una revision retrospectiva de los juicios y supuestos de la
administracion relacionados con estimaciones contables importantes reflejadas
en los estados financieros del afio anterior.

Revisar si transacciones importantes que estén fuera del curso normal de
negocios, 0 que puedan parecer inusuales, sugieren que pueda existir en ellas

informacion financiera fraudulenta u ocultamiento o malversacién de activos.

Norma Internacional de Auditoria N° 320: Importancia relativa en la planificacion
y desempefio de una auditoria

Se requiere que el auditor durante la planificacion de la auditoria determine la
importancia relativa (materialidad) para los estados financieros como un todo, asi
como para transacciones y saldos individuales que a juicio del auditor puedan generar
representaciones erroneas de importancia relativa, inclusive cuando individualmente
puedan estar por debajo de la importancia relativa de los estados financieros como un
todo. Para ello la norma provee de ejemplos, a aplicar de acuerdo a las circunstancias
particulares, sobre puntos de referencia para determinar la importancia relativa (por
ejemplo la utilidad neta antes de impuestos, los ingresos brutos, el patrimonio, etc.).

Se requiere que el auditor en la medida que ejecuta la auditoria actualice la
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importancia relativa determinada en su planificacion

2.3 Definicion de Términos Basicos

Auditoria de Gestion: examen que consiste en la evaluacion de la eficiencia y de la
Administracion Publica.

Actos llicitos: violaciones a las leyes o reglamentos del gobierno diferentes de las
irregularidades

Auditor Forense: persona a cargo de una(s) auditoria(s) forense(s), cuya conducta
debe ser justa, veraz y libre de prejuicios 0 sesgos que disminuyan la objetividad,;
puede servir de experto técnico, mediador, asesor, en la orientacién o aportacién de
pruebas, o como testigo experto.

Auditoria Financiera: examen que consiste en la revision de la informacion
financiera mediante la evaluacion de los registros contables con respecto a las
transacciones realizadas por las entidades y dependencias de la Administracion
Publica para determinar si la informacién financiera que se produce es confiable,
oportuna y util.

Auditoria Operacional: un analisis de cualquier parte de los procedimientos y
métodos operativos de un organismo con el propdésito de evaluar su eficiencia y su
efectividad.

Auditoria Tributaria: examen objetivo e independiente de la situacion de pago de
los diferentes impuestos y obligaciones fiscales que tiene una entidad.

Control: el Control forma parte del proceso administrativo muy ligado con la
planeacion, el control es la fase a través del cual se evaltan los resultados obtenidos
en relacion con lo planeado, a fin de corregir desviaciones y errores para mejorar
continuamente.

Corrupcion: uso indebido del poder publico o de la funcién publica para obtener un
provecho econdmico para si 0 para otro, se haya consumado o no un dafio al Estado.

Eficacia: consiste en lograr o alcanzar los objetivos propuestos, las metas
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programadas, o los resultados deseados. De tal forma, que una actividad, una
operacion, un proyecto, un programa o una gestion, segun sea el grado de alcance que
se le dé, serd efectivo en la medida en que los propdsitos, metas o resultados sean
obtenidos, alcanzados o logrados.

Eficiencia: es el criterio integral que maneja la auditoria operacional, pues relaciona
la productividad de las operaciones o actividades, con un estandar de desempefio o
con una medida o criterio de comparacion.

Procedimientos: es mas especifico que una politica, el procedimiento define una
sucesion cronoldgica de eventos, indica como deben ejecutarse las labores, cuando y
quién debe realizarlas, representa la mejor forma de hacer las cosas, ahorrando dinero
y esfuerzo.

Riesgo: el riesgo es la posibilidad de que ocurra un hecho que puede afectar de modo

negativo o positivo a cualquier organizacion.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Balestrini (2014: 114) sefiala que el Marco Metodoldgico “es la instancia referida
a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos, lo cual permite
afianzar criterios para determinar el tipos de investigacién, su disefio y los recursos a
emplear. En tal sentido, esta parte del trabajo describe detalladamente cada uno de los
aspectos relacionados con la metodologia, sustentada por criterios de autores de libros
metodoldgicos; aca se presenta el como de la investigacion, se presenta el tipo y

disefio de la investigacion, asi como las fases metodoldgicas que sustentan el estudio.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

La presente investigacion se encuentra enmarcada bajo la modalidad de proyecto
factible, debido a que el objeto de estudio fue proponer estrategias de control que
permitan la deteccion de fraudes en la empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir
C.A. apoyados en la aplicacion de la Auditoria Forense, ademas permitid plantear
soluciones a la problemética antes expuesta. EI manual de trabajos de grado de
Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(2016: 7), sefiala que: “el proyecto factible consiste en la elaboracion de una
propuesta de un modelo operativo viable, o una solucion posible a un problema de
tipo préctico, para satisfacer necesidades de una institucion o grupo social”.

En cuanto al disefio se considera de campo. Se entiende por investigacion de
campo, el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien sea
de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos



caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. La Universidad Pedagogica Experimental Libertador

(UPEL) (2016) sefiala que los estudios de campo son:

El analisis sisteméatico del problema en la realidad, con el
proposito bien de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos en el desarrollo. Los datos de interés
son recogidos en forma directa de la realidad en este sentido
se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios. (p. 7)

En este sentido, el estudio de campo permite al investigador obtener informacion
de primera mano, es decir, directamente de la realidad donde se produce la situacion
problematica, al respecto, permitié conocer situacion actual en cuanto a la gestion
administrativa, contable y operativa en la empresa Servicios y Mantenimiento
Bracsir C.A. En cuanto al nivel de investigacion, se considera descriptiva.
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014: 117), reafirman que un estudio es
descriptivo cuando “el propoésito del investigador es describir situaciones, eventos y
hechos. Esto es, decir como es y cémo se manifiesta determinado fenémeno.” Al
respecto, se describieron y se determinaron los controles fundamentales en las
diferentes fases de la Auditoria Forense.

Para sustentar esta investigacion, se necesita de una recopilacion bibliogréafica,
basada en una revision documental. Segun la UPEL (2016:6), se entiende como: “el
estudio de problemas con el prop6sito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo principalmente en trabajos previos, informacion y datos
divulgados por medio de impresos, audiovisuales o electronicos.” Por lo tanto, genera
el conocimiento necesario para disefiar la propuesta de estrategias de control que
permitan la deteccion de fraudes en la empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir

C.A. apoyados en la aplicacion de la Auditoria Forense
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3.2 Fases Metodoldgicas

3.2.1 Fase |. Diagndstico de la situacion actual de la gestion administrativa,

contable y operativa en la empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos comprenden, en principio,
cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los fenomenos y
extraer de ellos la informacién. En esta primera fase metodoldgica se empleé como
técnica la encuesta, la cual es definida por Arias (2016: 78), como un “método o
técnica que consiste en obtener informacion acerca de un grupo de individuos. Puede
ser oral (entrevista) o escrita (cuestionario)”. Como instrumento se elaboré un
cuestionario Arias, (2016), establece que:

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita,
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de
una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto
administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin
intervencion del encuestador (p 74).

En esta investigacion, el instrumento fue aplicado a los sujetos de estudio, a
través de una serie de preguntas, las cuales permitiran conocer la situacion actual de
la gestion administrativa, contable y operativa en la empresa Servicios y
Mantenimiento Bracsir C.A. con respecto a la poblaciéon, Tamayo y Tamayo (2014:
92) sefialan que “es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos
de la investigacion”.

Es asi, como esta conformada por cinco (05) empleados que laboran en la empresa
Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A. en el area administrativa, las cuales estan
involucradas directamente en la problematica planteada. La muestra se considera
como la parte de la poblacién que se sometio a investigacion o al estudio. Por otro
lado, Sabino, (2014. 83), sefiala: “una muestra en un sentido amplio no es mas que

eso, una parte del todo Ilamado universo y que sirve para representarlo”. Siendo en el
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presente estudio la poblacién relativamente pequefia se procedié a tomarla en su
totalidad para la aplicacion del instrumento. En tal sentido, esta investigacion no
aplico criterio muestral, por cuanto la muestra es censal. Es decir, decir, se tomaron

todos los elementos de la poblacion

3.2.2 Fase Il. Determinacién de los controles fundamentales en las diferentes

fases de la Auditoria Forense

En esta fase se emple6 como técnica de recoleccion de datos la observacion
directa. Méndez (201.1540), sefiala que: “es el proceso mediante el cual se perciben
deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema
conceptual previo y con base en ciertos propdsitos definidos generalmente por la
conjetura que se quiere investigar”. El instrumento que se empled para recopilar la
informacidn fue una lista de cotejo, Arias (2016: 70), sefiala que: “la lista de cotejo o
de chequeo, también llamada lista de control o lista de verificacién, es un instrumento
en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”.
Este instrumento, permitid obtener datos de aquellas actividades que se realizan
para la determinacion de los controles fundamentales en las diferentes fases de la
Auditoria Forense. Se estructur6 en tres columnas, la primera relacionada a los
aspectos observados, la segunda y la tercera indican presencia (Si) o ausencia (NO)
del aspecto observado

Una vez aplicados los instrumentos y finalizada la tarea de recoleccion de datos, el
investigador debe organizarlos y aplicar un tipo de analisis que le permita llegar a una
conclusion, en funcidn de los objetivos propuestos al principio de la investigacion. El
proposito del andlisis es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le permitan
obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento de los
datos recogidos.

Para analizar la informacidn se tabularon los datos obtenidos de la aplicacién del

instrumento, se organizaron los datos segun los nimeros de items, luego se procedio
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a porcentualizar la informacién mediante la estadistica descriptiva, especificamente,
frecuencia absoluta y porcentual en cuadros. Por lo tanto, se procedié a organizar,
clasificar, tabular y analizar la informacion, con el objeto tener una vision mas

completa de la realidad del estudio.

3.2.3 Fase I11. Disefio de las estrategias de control que permitan la deteccion de
fraudes en la empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A. apoyados en la

aplicacion de la Auditoria Forense.

En esta fase, luego de obtener los resultados de las fases anteriores, se presentd
la propuesta, a través del disefio de las estrategias de control que permitan la
deteccion de fraudes en la empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A. apoyados
en la aplicacion de la Auditoria Forense. Se estructura de la siguiente manera:

Presentacion de la Propuesta

Justificacion de la Propuesta

Obijetivo general y especificos de la Propuesta

Factibilidad de la Propuesta

Desarrollo de la propuesta
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

El capitulo que a continuacion se presenta, muestra los resultados obtenidos a
través de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de la informacion a la
muestra seleccionada en la empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A. con el
fin de establecer los seguimientos de controles internos para evitar correr riesgos de
fraudes y, con esto cumplir con el objetivo general que consiste en proponer
estrategias de control que permitan la deteccidn de fraudes en la empresa Servicios y
Mantenimiento Bracsir C.A. apoyados en la aplicacién de la Auditoria Forense

Primeramente, se aplicd un cuestionario a la muestra seleccionada conformada
por cinco (05) empleados que laboran en el area administrativa. Este instrumento esta
estructurado por diez (10) preguntas dicotdmicas (SI/NO) con la finalidad de
diagnosticar la situacion actual de la gestion administrativa, contable y operativa en la
empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A.

Luego se procedié a codificar y a tabular los datos en frecuencias absolutas y
relativas. Seguidamente, la informacion recolectada se presenta a través de graficos
circulares con su correspondiente explicacion, lo cual constituye el argumento que
ofrece la comprension para la formulacion de politicas que se proponen como nuevos
mecanismos de control para evitar hechos de fraude en empresa.

Otro instrumento empleado fue la lista de cotejo, para determinar los controles
fundamentales en las diferentes fases de la Auditoria Forense, compuesta por seis (6)
aspectos que indican presencia o ausencia del elemento observado. Luego de analizar
los resultados se presentan los factores internos (Fortalezas y Debilidades) que

inciden en la deteccidn de fraudes para aplicacion de la auditoria forense



4.2 Diagnostico de la situacion actual de la gestion administrativa, contable y

operativa en la empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A.

ftem 1. ;La gestion administrativa que se lleva a cabo genera los datos necesarios

para realizar las actividades operativas en la empresa?

Cuadro 1. Gestiéon administrativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Chirinos (2019)
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Grafico 2. Gestion Administrativa
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. De acuerdo a los resultados obtenidos, el sesenta por ciento (60%) del
personal encuestado expresd que la gestion administrativa no genera los datos
necesarios para realizar las actividades operativas en la empresa, especificamente las
relacionadas con el manejo y control de la propiedad, planta y equipo, observandose
que no se realizan con la rapidez y eficiencia requeridas para agilizar el desarrollo de
las actividades administrativas. Sin embargo, el cuarenta por ciento (40%) de los
trabajadores expresaron que se sienten conformes con los procedimientos, ya que se

manejan de forma adecuada.
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ftem 2. ¢La informacion financiera se encuentra apegada a los Principios, Normas y

Procedimientos contables vigentes?

Cuadro 2. Informacién Financiera

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 60%
No 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Chirinos (2019)
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Gréfico 2. Informacion Financiera
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. El resultado obtenido permitié detectar que un sesenta por ciento (60%) del
personal encuestado realizan sus actividades y operaciones de modo tal que la
informacidn obtenida se procesa cumpliendo con todos los principios, normas y
procedimientos contables que se encuentran vigentes en Venezuela, tratando de
evitar, de esta manera, ser sancionados. Sin embargo, el restante de los encuestados.
Es decir, el cuarenta por ciento (40%) realiza sus labores diarias de acuerdo al
departamento al que fue designado cumpliendo con los objetivos propuestos por la
gerencia, pero desconocen si la informacion recabada de sus operaciones sea tratada

fielmente con las normativas contables vigentes en el pais.
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ftem 3. ¢Los sistemas de informacion contable ejecutan todos los procesos
adecuadamente?

Cuadro 3. Sistemas Contables

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si - -
No 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Chirinos (2019)
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Grafico 3. Sistemas Contables
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. El resultado obtenido indic6 que el cien por ciento (100%) del personal
encuestado, sefiala que los sistemas de informacion contable empleado por la empresa
no este no es del todo eficiente. Esto imposibilita la obtencién de informes
financieros oportunos y razonables, debido a que los datos que genera el sistema se
presentan de manera tardia, lo que impide la toma de decisiones adecuadas y a
tiempo, ya que no efectGan los procesos de forma adecuada conforme a las
necesidades de informacion especifica interna y externa. Es importante que los
sistemas contables estén estructurados de forma tal, que cumplan con la las

exigencias de informacion veraz para una toma de decisiones eficaz.
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item 4. ¢Existe en la empresa una integracion de los procesos que permiten el registro
oportuno de los datos?

Cuadro 4. Registro de Datos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Chirinos (2019)

Gréfico 4. Registro de Datos
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. De acuerdo a los resultados obtenidos, el sesenta por ciento (60%) del
personal encuestado afirma que no existe una integracion de los procesos que
permiten el registro oportuno de los datos, debido a que no se posee un sistemas de
informacion actualizado que acople las diversas areas de la organizacion que
permiten revisar la informacion una vez que ésta ha sido transcrita en el sistema vy,
conocer la trazabilidad de la misma. Por otro lado, el cuarenta por ciento (40%) opina
lo contrario, sefialan que a través del sistema se sabe quién fue la persona que ingresé

la informacion asi como también, quién la modifico
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ftem 5. ;Cuenta la empresa con algln tipo de normas para el manejo del control

interno contable?

Cuadro 5. Normas Contables

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Chirinos (2019)
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Gréfico 5. Normas Contables
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. El ochenta por ciento (80%) del personal encuestado considera que la
empresa no cuenta con algun tipo de normas para el manejo del control interno
contable. De alli se desprende que, no se estan aplicando medidas coordinadas para
un control interno contable razonable sobre activos pasivos, ingresos y egresos. Por
otra parte, un veinte por ciento (20%) sefiala que si tienen normas establecidas. Las
normas de control contable resultan de suma importancia, ya que sefialan el registro
de todas las operaciones, proporcionando informacion confiable y oportuna, para la

toma de decisiones administrativas en su gestion.
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ftem 6. ¢Se ha detectado algun tipo de fraude o error que haya interferido con la

estabilidad de la empresa?

Cuadro 6. Fraude

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Chirinos (2019)
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Gréfico 6. Fraude
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis. De acuerdo a los resultados, se constat6 que el ochenta por ciento (80%) de
las personas encuestadas opinaron si, se ha detectado algun tipo de fraude o error que
haya interferido con la estabilidad de la empresa, debido a la falta de seguimientos de
procesos, controles administrativos y contables que sirvan de herramientas para
conseguir posibles hallazgos de fraude. Sin embargo el veinte por ciento (20%)
contestd no. Es importante sefialar que la aplicacion de auditorias forenses son
recomendadas en los casos que se hayan detectados fraudes, o que las debilidades del
proceso muestre la probabilidad de su ejecucion.
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item 7. ¢Los empleados de la empresa estan suficientemente informados o enterados

sobre las politicas y procedimientos contra delitos econémicos?

Cuadro 7. Delitos Econémicos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Chirinos (2019)
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Gréfico 7. Delitos Econémicos
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. De acuerdo a los resultados obtenidos, el sesenta por ciento (60%) del
personal encuestado sefialan que los empleados de la empresa no estan
suficientemente informados o enterados sobre las politicas y procedimientos contra
delitos economicos, puesto tienen desconocimiento de técnicas efectivas de control.
Por lo tanto, los fraudes no son detectados con claridad y certeza, ni juzgados de la
manera correcta. Otro cuarenta por ciento (40%) indican estan suficientemente
informados o enterados sobre las politicas y  procedimientos contra delitos
econdémicos. Se puede sefialar, que técnicas ofrecidas por la auditoria forense,

pueden mejorar los sistemas de control fiscal.
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item 8. ¢La empresa tiene algun auditor responsable que facilite informacion a través

de reportes a la gerencia para la toma de decisiones?

Cuadro 8. Auditor Responsable

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si - -
No 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Chirinos (2019)
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Gréfico 8. Auditor Responsable
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Andlisis. De acuerdo al grafico anterior (#8), se constatdé que el cien por ciento
(100%) de las personas encuestadas opinaron que la empresa no tiene algin auditor
responsable que facilite informacidn a través de reportes a la gerencia para la toma de
decisiones. Por lo tanto, carecen de un experto en el area financiera que los asesore y
establezca los controles pertinentes para la efectiva toma de decisiones de los
accionistas de la empresa. Se puede sefialar, que un Auditor Forense se encarga de
utilizar sus habilidades y conocimientos en aquellos casos en los que es necesario

realizar una investigacion financiera
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ftem 9. ¢ Se ejecuta la auditoria forense cumpliendo todas sus etapas adecuadamente?

Cuadro 4. Auditoria Forense

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si - -
No 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Chirinos (2019)
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Gréfico 9. Auditoria Forense
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. Como se observa, el cien por ciento (100%) del personal encuestado sefiala
que no se ejecuta la auditoria forense cumpliendo todas sus etapas adecuadamente,
puesto que carecen del conocimiento e importancia de la misma en la organizacion.
Por lo tanto, resulta indispensable la ejecucion de auditorias recurrentes con el fin de
verificar y evaluar las operaciones de la organizacion, para luego emitir las
correspondientes conclusiones y recomendaciones que garanticen la mejora de los
procesos. Adicionalmente, permite mantener un nivel de alerta con respecto a si las
recomendaciones ejecutadas en la organizacion han sido efectivas o si han generado

nuevos riesgos que ameriten nuevos cambios en los controles internos.
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ftem 10. (Considera necesario disefiar estrategias de control que permitan la
deteccion de fraudes en la empresa?

Cuadro 10. Estrategias de Control

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No - -
TOTAL 5 100%

Fuente: Chirinos (2019)
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Gréfico 10. Estrategias de Control
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el cien por ciento
(100%) del personal encuestado considera que es necesario el disefio de estrategias de
control que permitan la deteccion de fraudes en la empresa basadas en la auditoria
forense. Se puede decir, que a través de la auditoria forense se realizara la revision y
verificacién de los procesos contables y administrativos, bajo la base de pruebas
selectivas, de las transacciones, documentos, comprobantes, registros, libros e
informes que permitan desarrollar una evaluacion exhaustiva de los procesos, por

ende crear un ambiente de control interno para evitar los fraudes en la organizacion.

49



4.3 Determinar los controles fundamentales en las diferentes fases de la

Auditoria Forense

Cuadro 11. Lista de Cotejo

Item Aspecto Observado Si No
1 Existencia de procedimientos de control interno
administrativos y contables X
2 Se realizan comparaciones periodicas de las
existencias de inventarios fisicos con las contables, a
fin de tomar las medidas oportunas en caso de X
presentarse diferencias contables
3 Aplicaciéon de procedimientos de auditoria interna X
ylo externa claramente definidos
4 Se toman previsiones para administrar el riesgo
organizacional. X
5 Se realizan auditorias forenses para la deteccion de
fraudes en la empresa. X
6 Existencia de un manual de normas y procedimientos
que detalle las funciones de cada uno de sus X
integrantes
7 Existencia hechos irregulares en la gestion de la
empresa X

Fuente: Chirinos (2019)

Analisis de los Resultados

ftem Uno. La empresa no cuenta con procedimientos de control interno

administrativos ni contables. A través de Excel se llevan ciertos controles como las
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conciliaciones bancarias, nomina, pagos, e ingresos los cuales son susceptible de
manipular por no poseer claves especiales de acceso, por lo que la informacién
contable que se suministra para la realizacion de los estados financieros no genera
cifras claras y precisas que satisfacen las necesidades de los interesados, dado que se
lleva a cabo por asesor externo y solo se limitan a mostrar informes bésicos del
registro de las cuentas que muchas veces no demuestran la realidad financiera de la
empresa. Aunado a ello, no poseen un sistema formal contable que les permita ser
eficientes. La empresa debe buscar las herramientas que mejoren sus pProcesos

contables, asegurando rentabilidad en el negocio.

Item Dos. No se realizan comparaciones periodicas de las existencias de inventarios
fisicos con las contables. Al respecto, el inventario fisico es tomado periddicamente,
pero no se hacen comparativos con el contable al no tener un sistema contable, son
Ilevados en Excel y las diferencias que existen se hacen a nivel interno y no son
comunicadas al contador externo a fin de tomar las medidas oportunas en caso de

presentarse diferencias contables.

Item Tres. No existen procedimientos de auditoria interna y/o externa formalmente
establecidos lo que genera que no haya una unificacion de criterios y falta de
procedimientos para la realizacion de las auditorias. Esta situacion no le permite

reaccionar de manera efectiva y oportuna a los delitos econdémicos.

Item Cuatro. Se observa que en la empresa no se toman previsiones para
administrar el riesgo organizacional. Por lo que es necesario, ejecutar acciones que
conlleven a prevenir el riesgo en la organizacion a través del desarrollo de planes que

coadyuven a mejorar las operaciones y fortalecer el control interno de la empresa.

item Cinco. De acuerdo a los resultados obtenidos, no se realizan auditorias forenses
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para la deteccion de fraudes en la empresa. La auditoria forense se considera una
alternativa para combatir la corrupcion, porque permite que un experto emita ante los
jueces, conceptos u opiniones de valor técnico, para facilitar el actuar de la justicia.
En base a esto, la aplicacion de la auditoria forense permitira que los procesos estén
libres de sesgo, errores, omisiones y hechos que inciten la ejecucion de fraudes.

Item Seis. Se carecen de manuales de normas y procedimientos que detallen las
funciones de cada uno de sus integrantes, las funciones realizadas por el personal son
dadas de manera informal a través de la entrevista de trabajo, 0 a través de una charla

inductiva en el primer dia de labores.

Item Siete. De acuerdo a los resultados obtenidos se observé que en la organizacion
existen hechos irregulares en su gestion, debido a que las actividades se desarrollan
sin tener una guia como manuales de normas y procedimientos actualizados y, por
consiguiente, la gerencia se escuda en este hecho para tomar las decisiones de
acuerdo a sus propios intereses. Lo anterior representa una debilidad dentro de la
organizacion, ya que la falta de instrumentos escritos que describan las funciones de
un cargo y dicten los procedimientos que se deben seguir para realizar las actividades,
da cabida a un exceso de poder en el ejercicio de las funciones gerenciales a traves de

tomas de decisiones no fundamentadas y repentinas.

Factores Internos que inciden en la deteccion de fraudes para aplicacion de la

auditoria forense
Una vez analizado los resultados se determinan los factores internos (Debilidades

y Fortalezas), que intervienen en la deteccion de fraudes para aplicacion de la

auditoria forense.
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Cuadro 12. Factores Internos

Debilidades

Fortalezas

No cuenta con algln tipo de normas para el
manejo del control interno contable.
Observancia de fraude o error que
interfieren con la estabilidad de la empresa
Los trabajadores no estan suficientemente
informados o enterados sobre las politicas y
procedimientos contra delitos econdmicos
No existen procedimientos de auditoria
interna y/o externa formalmente
establecidos

No se toman previsiones para administrar el
riesgo organizacional

Se carecen de manuales de normas y
procedimientos que detallen las funciones
de cada uno de sus integrantes, las
funciones realizadas por el personal

No se realizan auditorias forenses para la
deteccion de fraudes en la empresa.

La informacion financiera se
encuentra apegada a los Principios,
Normas y Procedimientos contables
vigentes.

Personal comprometido con la
organizacion y dispuesto a aceptar
los cambios que podrian generarse
Calidad en el servicio prestado
Ubicacion estratégica de la empresa
Disposicién de la gerencia y de los
trabajadores para la propuesta de
estrategias de control que permitan la
deteccion de fraudes en la empresa
basadas en la auditoria forense

Fuente: Chirinos (2019)

Con la informacidn obtenida se sugieren las siguientes estrategias:

Establecer acciones para gestionar las operaciones pertinentes a la correccion y

prevencion de riesgos de fraudes en la empresa Servicios y Mantenimiento

Bracsir C.A.

Establecer las funciones de gestién y cumplimiento y control de riesgos de fraude

en la empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A.

Crear un programa de actividades basado en la auditoria forense para el

cumplimiento de las politicas y normas empresariales para la prevencion de

fraudes

53




CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

La auditoria forense, es una ciencia que permite reunir y presentar informacion
financiera, contable, legal, administrativa e impositiva, en una forma que sera
aceptada por una corte de jurisprudencia contra los perpetradores de un crimen
econdmico, por lo tanto, existe la necesidad de preparar personas con vision integral,
que faciliten evidenciar especialmente, delitos como la corrupcién administrativa, el
fraude contable, el delito en los seguros, el lavado de dinero y el terrorismo, entre
otros.

En términos de investigacion contable y de procedimientos de auditoria, la
relacion con lo forense se hace estrecha cuando habla de la contaduria forense,
encaminada a aportar pruebas y evidencias de tipo penal, por lo tanto se define
inicialmente a la auditoria forense como aquella especializada en descubrir, divulgar
y atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo de las funciones publicas y privadas

En este contexto, en la empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A. se
presentan factores que afectan el desenvolvimiento de los procesos contables y
administrativos por situaciones irregulares en cuanto al manejo de los activos que
forman parte de la organizacion. Por lo tanto, la siguiente propuesta tiene como
objetivo general disefiar estrategias de control que permitan la deteccidn de fraudes
en la empresa basadas en la auditoria forense a fin de mejorar la calidad de la
evidencia de los hechos generadores de responsabilidad administrativa en la empresa.
Orientada a proporcionar aseguramiento (evaluacion) o asesoria a la organizacion
respecto a su capacidad para disuadir, prevenir (evitar), detectar y reaccionar ante

fraudes financieros, puede incluir trabajos de consultoria para implementar



5.2 Justificacion de la Investigacion

La presente propuesta dirigida a disefiar estrategias de control que permitan la
deteccion de fraudes en la empresa basadas en la auditoria forense, se justifica porque
proporciona herramientas de gestion preventiva de riesgos de fraudes que permita
crear un ambiente de control basado fundamentalmente en politicas y valores éticos
que desarrollen en el individuo conductas antifraudes. Por lo tanto, se requiere
involucrar a todo el personal que forma parte de la organizacién a través de
programas de educacion en el area de control contra la prevencion del fraude
corporativo, de acuerdo al area donde desarrolla su actividad y generar un sistema de
monitoreo que permita determinar el nivel de cumplimiento de las funciones con el
fin de detectar a tiempo cualquier actividad o conducta irregular que conlleve a
efectuar un fraude empresarial.

Lo anteriormente expuesto, beneficiard a la empresa a mantener un monitoreo
constante de todas las areas, lo cual permitira que las actividades se realicen de forma
transparente creando un clima de confianza, no solo interno sino externo, lo que
traerd como consecuencia una mayor consolidaciéon de sus productos en el mercado
para el cual se estan desempefiando, contribuyendo con la comprobacion factica de la
importancia de la auditoria forense para el Sector empresarial, en cuanto a llevar a
cabo una administracion transparente, lejos de circunstancias que propicien la

corrupcién, y que sirva como medio para detectar hechos, actos y omisiones ilicitos,

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disenar las estrategias de control que permitan la deteccion de fraudes en la

empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A. apoyados en la aplicacion de la

Auditoria Forense.
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5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

Establecer acciones para gestionar las operaciones pertinentes a la correccion y
prevencion de riesgos de fraudes en la empresa Servicios y Mantenimiento
Bracsir C.A.

Establecer las funciones de gestion y cumplimiento y control de riesgos de fraude
en la empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A.

Crear un programa de actividades basado en la auditoria forense para el
cumplimiento de las politicas y normas empresariales para la prevencion de

fraudes

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Operativa: la presente propuesta, es factible debido a que se cuenta con
el recurso humano necesario, asi como la infraestructura adecuada. Solo se requiere dar
a conocer a los trabajadores del area administrativa contable los beneficios de que
conllevan la propuesta de las estrategias de control que permitan la deteccién de
fraudes en la empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A. apoyados en la
aplicacion de la Auditoria Forense.

Factibilidad Técnica: requiere de todo lo relacionado con materiales, equipos e
infraestructura necesaria para la ejecucion de la propuesta. Se cuenta con el equipo
tecnoldgico necesario para la implementacién de la propuesta como: equipos de
oficina, suministros de oficina, muebles y enseres, como también del apoyo de todo el
personal de la empresa

Factibilidad Econdmica: para la aplicacion de las estrategias de control que permitan
la deteccion de fraudes en la empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A. apoyados
en la aplicacion de la Auditoria Forense, se cuenta con el apoyo econémico. Se pretende
utilizar los recursos disponibles para el normal funcionamiento de la empresa. Cabe

sefialar, que la organizacion cuenta con los recursos financieros para llevar a cabo la
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propuesta

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1. Establecer acciones para gestionar las operaciones pertinentes a la
correccién y prevencion de riesgos de fraudes en la empresa Servicios y

Mantenimiento Bracsir C.A.

El proceso a seguir para el estudio y evaluacion de los riesgos se enmarca dentro
de los principios establecidos del COSO ERM iniciando, en primer lugar, con
establecer el contexto en el cual se encuentra el riesgo. A continuacion, en la

siguiente figura se detallan los pasos a seguir para el estudio y evaluacién del riesgo

Figura 1. Pasos para el estudio y evaluacion del Riesgo

6. COMUNICACION Y CONSULTA

1. Establecimiento 2. ldentificacion 3. Analisis 4 5

Del Contexto del riesgo Del riesgo Evaluacién Tratan_1iento
Del riesgo Del riesgo

7. MONITOREO Y CONTROL

Fuente: Chirinos (2019)
Descripcion
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1. Establecimiento del Contexto, en este punto, se revisa la mision, vision, y
objetivos a lograr en cuanto al &mbito operacional, reportes y de cumplimiento y se
identifican los procesos internos y externos de la organizacion, personas
involucradas. La estrategia consiste en determinar cuél es la mision y vision planteada
por la organizacion, identificar cuales son los objetivos establecidos, las perspectivas

de los procesos claves

Misién:
Somos una empresa dedicada a ofrecer servicios y mantenimiento en general a
empresas publicas y privadas, comprometida a superar las expectativas y

requerimientos de nuestros clientes con resultados de calidad y rentabilidad

Vision:

Ser una empresa lider en el mercado nacional e internacional, comprometida a ser
un ejemplo a la sociedad a lo que se refiere un buen servicio, donde el mejoramiento
continuo es uno de nuestros principales pilares para garantizar la satisfaccion de

nuestros clientes, siempre guiada por eficiencia, calidad y trabajo en equipo.

Perspectiva Financiera

Esta medida indica si la estrategia de una empresa y su puesta en marcha esta
contribuyendo al minimo aceptable y tiene como objetivo el responder a las
expectativas de los accionistas. Es por esto, que se requiere definir objetivos e
indicadores que permitan responder a las expectativas esperadas en cuanto a los

pardmetros financieros de: rentabilidad, crecimiento y valor al accionista
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Objetivo: Maximizar y optimizar los recursos financieros de la empresa y asi
aumentar su utilidad, coordinando financieramente las diferentes gerencias que

forman parte de la empresa

Perspectiva del Cliente

Esta perspectiva se relaciona con la identificacion de los segmentos del mercado,
la capacidad de incluir indicadores que permitan determinar niveles de satisfaccion,
retencion, adquisicion y rentabilidad de los clientes e identificar la cuota de mercado
de los distintos segmentos seleccionados. Elementos que deben ir ligados a la
capacidad de incluir indicadores que permitan conocer el valor agregado que se

otorga a los clientes.

Objetivos: Otorgar beneficios sobre la base de aportar bienes y servicios a la
sociedad con el fin de satisfacer las necesidades, deseos de un conjunto de personas
que integran el mercado objetivo. Prestar un servicio de excelencia, buscando la
maxima calidad y establecer un buen vinculo con los usuarios que son claves para la

seleccidn de objetivos estratégicos.
Perspectiva de Procesos Internos

En esta perspectiva es muy importante identificar los procesos criticos internos
en los que la organizacion debe ser excelente. Las medidas se centran en los procesos
internos que tendran el mayor impacto en la satisfaccion de los beneficiarios y en la

consecucion de los objetivos financieros de la organizacion.

Objetivo: Medir los tiempos de realizacion de los procesos o servicios Operaciones:

tiempo, procesos, calidad y costos

59



Perspectiva de Crecimiento y Aprendizaje

Esta se orienta hacia la identificacion de la estructura que la empresa debe
construir hacia futuro, que permitan crear desarrollo. Por lo tanto, es necesario
invertir en personal, sistemas y procedimientos para alcanzar los objetivos de

crecimiento financiero a largo plazo.

Objetivo: Medir el desempefio futuro de la organizacion relejado en la capacidad del
personal: satisfaccion, retencion y productividad

2.- ldentificacién del riesgo, hay que usar un lenguaje que sea comprensible para
todo el personal de la organizacion, asi como también, no debe estar expresado en
forma negativa. Se deben identificar los objetivos estratégicos que la organizacion
desea lograr cumplir en el transcurso de su vida corporativa y financiera, los cuales
van de la mano con el empleo de un analisis para determinar cuales son los procesos
relevantes para satisfacer las necesidades de los clientes. Para seleccionar los
procesos clave de una organizacion se debe implementar un cuadro donde se
identifiquen cada uno de ellos y se sefiale cudl es la informacidn que se requiere para

cuando se ejecute ese proceso se detallen los resultados que se esperan obtener.

Procesos
Recursos/ Factores
Entrada Secuencia de Salida Cliente
Producto Actividades Producto Empresa
Calen Procesos que
Interactiian
Y se gestionan
€ Causa >€ Efecto —_—

Fuente: Chirinos (2019)
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3.- Andlisis del riesgo, el andlisis sistematico de riesgos es un enfoque estructurado
que ayuda al auditor y, por consiguiente, a la administracion a tomar decisiones
fundamentadas. Lo basico es contar con una matriz donde se puedan resumir los
resultados de la evaluacidn inicial.

El primer criterio es tener en cuenta los sectores de examen que hacen alusion a las
tareas especificas que son llevadas a cabo en la empresa. En la matriz éstas ocupan
las filas. Luego, se establecen los criterios de evaluacion, los que pueden ser
numerosos, entre ellos se presentan: Sistema de Control Interno, Complejidad de las
tareas. Ponderacion financiera, Modificaciones y Observaciones.

Los criterios principales se subdividen en Criterios Parciales. A los cuales se pueden
asignar valores de ponderaciéon: 3 = Ponderacion alta, 2 = Ponderacién media, 1 =
Ponderacion baja o niveles de Evaluacion: Bajo=buen grado de cumplimiento;
Medio= Grado de cumplimiento suficiente, Alto- Grado de cumplimiento deficiente.

4.- Evaluacion del riesgo

El auditor debe evaluar el riesgo de distorsién material que el fraude o error
pueden producir en los estados financieros y debe indagar:

Existen fraudes o errores significativos que hayan sido descubiertos.
Visualizacion de debilidades del disefio de sistemas de administracion.
Presiones inusuales internas o externas sobre la entidad.

Cuestionamientos sobre la integridad o competencia de la administracion.
Transacciones inusuales.

Problemas para obtener evidencia de auditoria suficiente y competente.
5.- Tratamiento del riesgo, se refiere a las opciones que la organizacion posee para

mitigar el riesgo los cuales deben estar documentados para garantizar su adecuada

implementacién y efectivo cumplimiento. Las opciones son los controles que varian
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de acuerdo a la oportunidad y naturaleza. En lo referente a la oportunidad, se
encuentran los controles preventivos que son aquellos que evitan la ocurrencia del
riesgo y los predictivos son aquellos que intentan identificar el riesgo antes de que
suceda. En cuanto a los controles por naturaleza se refieren a los manuales y

automaticos que estan delimitados por la intervencion humana.

6.- Comunicacion y consulta, estd conformado por toda la documentacion de los
procesos que incluyen: flujo de procesos, indicadores, procedimientos, matrices de
riesgo y mapas de riesgos inherentes y residuales. Todos estos documentos permiten,
ademas de informar sobre la situacion de la organizacion frente al riesgo, que todo el
personal pueda revisarlo constantemente lo que admite que éstos sean actualizados en
la medida que ocurran cambios. Por lo tanto, durante la ejecucién del estudio y
evaluacion del riesgo se debe mantener una comunicacion y consulta continua para el
establecimiento y desarrollo de riesgos y controles actualizados, asi como también,

mantener actualizados los mapas de riesgos.

7.- Monitoreo y control, en el cual se debe mantener una constante supervision de
que los controles establecidos para mitigar los riesgos de los procesos de la

organizacion se estén efectuando de forma efectiva.

Objetivo 2. Establecer las funciones de gestion y cumplimiento y control de
riesgos de fraude en la empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A.

El establecimiento de funciones de gestion y cumplimiento para el control de
riesgos de fraudes permitird minimizar la influencia que éstos tengan en las
operaciones de la organizacion garantizando que la informacion obtenida sea
fidedigna y libre de sesgos. La funcion de cumplimiento se basa en la labor que

ejecuta el personal para supervisar que los riesgos definidos se encuentren
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minimizados o al margen de las operaciones de cada area de la organizacion. Se

propone lo siguiente:

1. Conformacion de un comité de Riesgos

Aqui cobra importancia la conformacion del Comité de Riesgos, que se encargue
de balancear los riesgos de la empresa; que vele por el cumplimiento de los limites
de exposicion; disefie y proponga actualizaciones o modificaciones de la politica de
riesgo interna; asi como el cumplimiento de la misma. Estara integrado por el
presidente de la empresa o el gerente general, el gerente administrativo, el
representante de la Auditoria Interna y el jefe de Contabilidad. sus funciones seran
las siguientes:

Deben implementar una cultura de gestion de riesgos en toda la organizacién
Proponer estrategias de gestion

Fijar los niveles de tolerancia de la entidad

Controlar los riesgos en las operaciones que realiza la compafiia y trazar
estrategias para tener mayor rentabilidad con un minimo de riesgo.

Revisar y asegurar que el perfil de riesgo de la organizacion esté acorde con
los lineamientos establecidos por la Junta Directiva.

Controlar, monitorear y valorar los distintos riesgos de la organizacion, asi
como conocer muy bien ese andlisis para planear estrategias en administrar
esos riesgos y darles un orden de probabilidad de ocurrencia y grado de

impacto.

2. Responsabilidades del Personal Administrativo

De acuerdo con el documento, todo el personal de la organizacion tiene como

responsabilidad:
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Saber qué es un fraude y reconocer sus sefiales de alerta.

Reconocer cudl es su funcion dentro del control interno.

Conocer y poner en préactica las politicas y procedimientos relacionados con la

administracion del riesgo de fraude, como son: las politicas antifraude, el

cddigo de conducta y la politica de denuncia de irregularidades.

Reportar eventos sospechosos 0, en dado caso, eventos materializados de

fraude.

Cooperar con las investigaciones relacionadas con fraude.

3. Planificacion de Indicadores

Indicador

Calculo

Observacion

Tiempo de resolucion

de problemas

Numero promedio de dias

para resolver un problema

Se puede calcular de
forma separada segun el
tipo de incidentes.

Incidentes repetidos

Numero  de incidentes
ocurridos durante un periodo
de tiempo que son similares
a incidentes  ocurridos

anteriormente

Entre menor nimero de
incidentes, se demuestra
una mejor reparacion de

los procesos de negocio.

Valor de las pérdidas
recuperadas y pérdidas

futuras prevenidas

Valor en libros de los activos

recuperados  mas  valor
presente de los activos o
flujos que se hubiesen dejado

de percibir debido al fraude.

Las investigaciones para
detectar el fraude son
importantes  por  su
efecto disuasivo; por lo
tanto, sus beneficios van
maés all& del valor de los

activos recuperados

Fuente: Chirinos (2019)
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A traveés de la aplicacion de estos indices la entidad estaria en capacidad de:

Identificar las relaciones ocultas entre personas, organizaciones y eventos.

Detectar transacciones sospechosas.
Determinar la efectividad de los controles internos.

Analizar una gran cantidad de transacciones.

Objetivo 3. Crear un programa de actividades basado en la auditoria forense

para el cumplimiento de las politicas y normas empresariales para la prevencion

de fraudes

Descripcion del Programa

Lista de Chequeo

2. Trabajo de campo | Papeles de trabajo

3. Elaboraciéon del | Descripcion de los
Informe Final con | procedimientos y  pruebas
los Hallazgos practicadas

Analisis y Evaluacion de las
pruebas

Conclusiones y
Recomendaciones

4. Evaluacion del | Verificar que el sistema

Sistema de Control | salvaguarda de activos

Interno politicas de la organizacion

Etapas Actividades Recursos/Metodologia

1. Planeacion Memorando de planeacion Recursos Humanos:
Levantamiento de la | Personal Administrativo
Informacion Auditor

Recursos Materiales:
computadoras, papeleria,

tripticos, etc.

Metodologia:  Charlas
informativas al personal
de la empresa para dar a

conocer la propuesta

Fuente: Chirinos (2019)
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1. Primera Etapa: Planeacidén, corresponde a la primera etapa para el trabajo de

auditoria forense es la planeacion, el cual permite obtener conocimiento de la

organizacion en cuanto a su estructura, su personal, sus operaciones y los riesgos

asociados a éstos y los controles aplicados para mitigarlos, ya que a partir de este

estudio se coordinara la adecuada delegacion de tareas a los investigadores y, se

determinara el periodo y personas a investigar. Una vez que vez finalizado la

planeacion, se emite un memorando de planeacion de auditoria. el memorando consta

de cinco (05) partes fundamentales sugerido tal y como se muestra en el siguiente

cuadro:

Memorando de planeacion. Empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A.

Objetivo Efectuar una investigaciéon a los estados financieros de Servicios y
Mantenimiento Bracsir C.A. para identificar las variaciones mas
importantes de sus cifras y determinar el origen de sus recursos y el
manejo de efectivo de la compaiiia.

Alcance Se analizan las variaciones ocurridas durante el afio 2018/2019
profundizando en el soporte de las mas relevantes.

Cronograma | El tiempo estimado de investigacion se calcula en dos meses, el cual

de incluye planeacion, ejecucion y presentacion de observaciones para

Actividades | ser presentadas como aporte al informe final que realizardn en
conjunto los organismos judiciales autorizados.

Recursos | Financieros: A cargo del Departamento de Investigacion.

Tecnoldgicos: Computador Portatil.
Talento Humano: Contador, Auditor

Fuente: Chirinos (2019)

Se puede concluir que el memorando debe partir del objetivo para el cual se

requiere la realizacion de la auditoria, indicar el alcance de las pruebas y las areas a

las cuales deben aplicarse las pruebas; asi mismo, debe indicar el tiempo que se
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estima para la realizacion de las actividades reflejados en un cronograma y la
cantidad de recursos financieros tecnoldgicos y personas a intervenir en la ejecucion

de la auditoria.

Levantamiento de la Informacion para el proceso de la Auditoria Forense

Responsable: Auditor/Contador

Objetivo: Obtener informacion de la compafia mediante fuentes externas e internas
que faciliten la investigacion financiera y administrativa de la empresa Servicios y

Mantenimiento Bracsir C.A.y el control de custodia de los documentos.

Prueba de Cumplimiento Si | No | Comentario

Obtenga los dos ultimos balances a fechas de corte 31
de diciembre de los 2 Ultimos afios anteriores a la
investigacion, cuadrelos y verifique que estén firmados

por el representante legal, el contador y el auditor

Obtenga el estado de actividad o de ganancias y
pérdidas del periodo del afio inmediatamente anterior a
la investigacion y verifique la firma del representante

legal, contador y auditor

Solicite las notas a los estados para el analisis

respectivo.

Elabore un cuadro de andlisis sobre activos fijos de la

compafiia.

Obtenga informacién estadistica de las ventas de la
compafiia del sector comercial (productos de consumo
masivo) que tengan estructuras financieras 'y

administrativas

Fuente: Chirinos (2019)
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Levantamiento de la Informacion para el proceso de la Auditoria Forense

Responsable: Auditor/Contador

Objetivo: Obtener informacion de la compafiia mediante fuentes externas e internas
que faciliten la investigacion financiera y administrativa de la empresa Servicios y

Mantenimiento Bracsir C.A.y el control de custodia de los documentos.

Prueba de Cumplimiento Si | No | Comentario

Elaborar un cuadro de analisis global de la Empresa
Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A. en el cual se
interpretan sus cifras para determinar el tamafio de la
empresa, su estructura financiera y su cambio en la

situacion financiera durante el periodo

Elabore un cuadro de variaciones y analice su

razonabilidad

Obtenga o elabore un estado de flujo de efectivo y
cambios en la situacion financiera, analice sus cifras por

los métodos directo e indirecto

Genere graficas de las variaciones de cifras de los

balances para los afios 2018/2019 para su analisis

Prepare un informe sobre los procedimientos efectuados

y las observaciones parciales encontradas

Fuente: Chirinos (2019)

Lista de Chequeo

Se procede a elaborar una herramienta que permiten examinar el cumplimiento
del control interno implantado y su consecuente efectividad como lo es la lista de

chequeo como se muestra a continuacion
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Lista de Chequeo

No Pregunta Si | No | Fecha | Auditor
1 ¢La empresa tiene el organigrama general

y los departamentales?
2 ¢Existe un manual de politicas, normas y

procedimientos que esté actualizado?
3 ¢Existe un departamento cuyas funciones

incluyan la actualizacion permanente de

los organigramas y el manual antes

referidos?
4 ¢Las politicas, normas y procedimientos

se difunden oportunamente entre el

personal?
5 ¢La estructura permite considerar que las

comunicaciones fluyen adecuadamente

entre los departamentos de la empresa?
6 (Estan bien definidos los niveles de

autoridad entre los diferentes

departamentos?
Grado de confianza del control interno:

ALTO(  )MODERADO( )BAJO( )
Comentarios adicionales:
Responsable de la evaluacion:
Iniciales Fecha Firma

Fuente: Chirinos (2019)
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2. Segunda Etapa. Trabajo de campo, es la segunda etapa del proceso de auditoria
forense, cuyo principal elemento son los papeles de trabajo del auditor que
constituyen la evidencia de la investigacion realizada, ya que estan plasmados los
resultados de los andlisis y evaluaciones de los procesos, asi como también, las
opiniones de las entrevistas, cuestionarios aplicados y las conclusiones del trabajo
realizado. De aqui la gran importancia que revisten pues de éstos debe desprenderse
una comprension de las operaciones de la organizacion y se evidenciara la naturaleza,
alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria aplicados. El contenido de

los papeles de trabajo es el siguiente:

Informacion de la estructura organizacional

Evidencia del proceso de planeacion

Anélisis de transacciones, balance, tendencias e indices importantes
Evidencia de que el trabajo de los auxiliares fue revisado

Copias de las comunicaciones con otros auditores, expertos y terceros
Conclusiones alcanzadas por el auditor

\Copias de los estados financieros y dictamen del auditor }

!

PAPELES DE TRABAJO

3. Elaboracion del Informe Final con los Hallazgos

Corresponde al instrumento donde se expresa todo el procedimiento realizado para la
obtencion de las pruebas y la conclusién de los resultados obtenidos de las
evaluaciones realizadas a través de procedimientos analiticos y aritméticos, todo lo
anterior cumpliendo con las normativas internacionales de auditoria y la normativa

legal vigente del pais.
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Estructura del Informe de auditoria Forense

Procesos

Acciones

Antecedentes

Origen de la investigacion, periodo analizado:

a) Entorno de la empresa
Leyes y normativas que la rigen
Localizacion

Proveedores

Clientes

b) La empresa en su interior
naturaleza del negocio
Mision-Vision.

Reglamentos internos

Descripcion de los
procedimientos y
pruebas practicadas

a) Relacion y personas a quién se le solicitd
informacién.
Actitudes y valores de los funcionarios.

b)Documentos recibidos y no recibidos:

Presupuesto por areas (Inversion/Gastos)

Manuales de procedimientos y de funciones

Planes, programas y proyectos.

Utilizacion, adquisicion y disposicion de los bienes y
activos

Sistematizacion y base de datos

Sistemas de recaudacion de ingresos

c¢) Alcance de la investigacion

d) Limitaciones

Analisis y
Evaluacién de las
pruebas

a) Opinién de las pruebas practicadas ordenadas
de acuerdo a su importancia y relacion con los
hechos de la investigacion:

Negociaciones irregulares

Excesiva concentracion de poderes en manos de pocos
funcionarios

Perdidas o sustraccion de inventarios

Adquisicion de bienes innecesarios

Asientos contables inusuales

Conclusiones y
Recomendaciones

Opinion de los hechos en forma clara y concreta.
Recomendaciones de acciones a ejecutar

Fuente: Chirinos (2019)

71




4. Evaluacion del Sistema de Control Interno

Los procedimientos de evaluacion del sistema de control interno estaran dirigidos

a estudiar y verificar el control interno de la organizacion, la evaluacion del sistema
control interno ayuda a identificar a los posibles responsables de las operaciones
fraudulentas (que pueden ser de la misma organizacion o con terceros relacionados).
Asimismo, los procedimientos de evaluacion estardn destinados a lograr una
comprension adecuada del sistema de control interno que mantenga sobre sus
operaciones o sobre sus activos la empresa. Esta comprension seré necesaria para:

Verificar que el sistema de control interno opera de acuerdo a su disefio

original.

Establecer si es adecuado para los propdsitos de la investigacion, en especial

como garantia de la confiabilidad del material probatorio que proporciona y

como fuente de dicho material.

Comprobar la adecuada salvaguarda de activos y recursos de la

organizacion.

Verificar la oportuna y exacta informacion financiera economica emitida.

Verificar la adhesion a las politicas de la organizacion.

Visualizar el debido cumplimiento de las regulaciones locales y el estricto

cumplimiento de la ley.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez analizada la informacion obtenida durante el proceso de investigacion
mediante la aplicacién de cuestionarios como instrumentos de recoleccion de
informaciones y representada a través de tablas de frecuencias y gréaficos
conjuntamente con el analisis e interpretacion de la investigadora, se realizaron las
siguientes conclusiones:

En cuanto al primer objetivo especifico referente al diagndstico de la situacion
actual de la gestién administrativa, contable y operativa en la empresa Servicios y
Mantenimiento Bracsir C.A., se observd que en las empresas objeto de estudio, la
gestion administrativa en cierto grado no cumple con las expectativas actuales
referente al consecucion de los objetivos de manera eficaz y eficiente, empleando
procesos que retardan su cumplimiento, enfocandose en el acatamiento de las
decisiones dictadas por la gerencia sin tomar en cuenta las normas y procedimientos
vigentes, por encontrarse, en su mayoria, desactualizadas, lo cual hace que la gestién
administrativa adquiera la caracteristica de ineficiente.

Asimismo, no cuenta con algun tipo de normas para el manejo del control interno
contable. De alli se desprende que, no se estan aplicando medidas coordinadas para
un control interno contable razonable sobre activos pasivos, ingresos y egresos. por lo
tanto, se ha detectado algun tipo de fraude ha interferido con la estabilidad de la
empresa, debido a la falta de seguimientos de procesos, controles administrativos y
contables. Por lo tanto, es indispensable contar con manuales de normas y
procedimientos actualizados para garantizar que la gestion administrativa fluya de
manera correcta minimizando el riesgo de cometer errores.

Con respecto al segundo objetivo especifico, el consistio en determinar los
controles fundamentales en las diferentes fases de la Auditoria Forense, se concluyd

gue no se toman previsiones para administrar el riesgo organizacional, asi como
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tampoco se realizan auditorias forenses para la deteccion de fraudes en la empresa,
dado que las actividades se desarrollan sin tener una guia como manuales de normas
y procedimientos actualizados.

Por otra parte, no se evalGan los procesos para determinar los riesgos a los cuales
se enfrentan y ni se desarrollan los métodos para enfrentarlos, 1o que no permite
fortalecer el control interno de la organizacion. Se puede sefialar, que los sistemas de
informacidn constituyen una parte fundamental para fortalecer el control interno de la
organizacién, ya que los mismos deben adaptarse no solo a las necesidades
especificas de informacidn, sino también adaptarlos de modo que permitan conocer la
trazabilidad de la informacion indicando a su vez, el usuario que solicita y modifica la
misma, lo cual es importante para reducir los niveles de riesgo de fraude.

Sin embargo, es importante que el sistema empleado en cada area de la
organizacion esté concatenado uno con otro de modo que el control sobre los niveles
de riesgo de fraude en cada proceso sea més fuerte y la capacidad de respuesta de los
procesos sea eficiente y oportuna

En cuanto al tercer objetivo especifico, se concluy6 que es necesario el disefio de
las estrategias de control que permitan la deteccién de fraudes en la empresa
Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A. apoyados en la aplicacion de la Auditoria
Forense, puesto que la ejecucion de las auditorias forenses permitird que las
evaluaciones a los procesos de la organizacion sean exhaustivas con el fin de detectar
si hay indicios de fraudes, de modo tal que los papeles de trabajo recolectados durante
la investigacion sirvan de prueba para que el auditor experto emita las opiniones de
valor técnico ante la justicia una vez detectado el fraude en la organizacion.

De igual modo, las herramientas de auditoria forense son un conjunto de
procedimientos y técnicas que deben ser aplicadas por el profesional de contaduria en
forma integral y simultdnea, de tal manera que le permita obtener pruebas y
evidencias suficientes, competentes, relevantes y Utiles que soportan los resultados de

su investigacidn, testimonios y elementos probatorios.
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Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos y una vez establecida las conclusiones se
recomienda lo siguiente:

En vista de los riesgos a los que las organizaciones deben enfrentar, se debe realizar
un estudio de esos riesgos, tanto internos y externos, que promuevan al establecimiento
de estrategias plasmadas en manuales, normas, procedimientos, programas y politicas de
conducta que generen un ambiente de control adecuado y, por lo tanto, generen
confianza en proveedores, accionistas y demas acreedores de la organizacion, por lo
que se recomienda realizar una evaluacion que permitira detectar las debilidades que
tenga la organizacion y con ello desarrollar los planes necesarios, plasmados en
manuales de normas y procedimientos.

Asimismo, los principios y normas contables se deben transformar en estrategias
plasmadas en manuales de normas y procedimientos que permitan desarrollar una
evaluacion exhaustiva de los procesos y, por ende, crear un ambiente de control
interno para evitar los fraudes en la organizacion

Es indispensable realizar un direccionamiento estratégico, a traves de la
valuacion de las debilidades y fortalezas de la organizacion, para que se actualicen los
planes y se desarrollen manuales de normas y procedimientos, que regule el
comportamiento organizacional e incidan en la toma de decisiones eficaces aptas para
la organizacion.

Contratar un Auditor responsable que facilite informacion a través de reportes a
la gerencia para la toma de decisiones, y a su vez efectué seguimientos de los
procesos, controles administrativos y contables que sirvan de herramientas para
conseguir posibles hallazgos de fraude, a fin de evitar sanciones a las empresas en
estudio.

Tener un sistema o Software administrativo que permita un mejor
desenvolvimiento de las operaciones administrativas y asi llevar reportes mas exactos

y veridicos de la informacion contable.
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Realizar en forma periodica el inventario de mercancia para evitar faltantes o
sobrantes en las cantidades registradas con la existencia fisica.

Realizar un inventario de la propiedad, plata y equipo de los bienes muebles que
posea la empresa para constatar que lo que esta fisicamente sea lo registrado en los
mayores analiticos de los balances financieros.

Realizar cortes periodicos de los ingresos y cotejar el fisico de las facturas con lo
registrado contablemente al igual que los egresos de la empresa.

Realizar conciliaciones bancarias mensuales para determinar si el disponible a la
fecha registrada sea la adecuada con respecto a los ingresos registrados y los pagos
efectuados.

Inculcar desde la gerencia hasta los empleados valores que resulten en el
comportamiento ético y moral.

Crear un ambiente positivo de trabajo, donde exista una comunicacion efectiva

de las politicas administrativas y Contables.
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ANEXO 1

Objetivo General: Proponer estrategias de control que permitan la deteccion de fraudes en la
empresa Servicios y Mantenimiento Bracsir C.A. apoyados en la aplicacion de la Auditoria

Forense.
Objetivos Variable Dimensiones Indicadores | Items Técnicas e
Especificos Instrumentos
Diagnosticar la | Situacién actual Procesos Gestidn 1
situacion actual | de la gestion Internos dentro | Administrativa Técnica:
de la gestion | administrativa, | delaempresa Informacion 2 Encuesta
administrativa, contable y Financiera Instrumento:
contable y | operativaen la (:Sc:ztt:\rgllaez 3 Cuestionario
operativa en la empresa Registro de 4
empresa datos
Servicios y Normas 5
Mantenimiento contable
Bracsir C.A. Fraude 6
Determinar  los Controles Controles Control interno 1 Técnica:
controles fundamentales | Internos para la contable Observacion
fundamentales en | en las diferentes Auditoria Control Interno 2 Directa
las  diferentes fases de la Forense Administrativo Instrumento:
fases de la Auditoria Cgmpa.ra.c'ones 2 Lista de
Auditoria Forense rhn;r'r%';ss y Cotejo
Forense contables
Riesgo 5
organizacional
Auditoria 6
Forense
Disefiar Estrategias de Herramientas Delitos 7 Técnica:
estrategias  de control de auditoria Econdmicos 8 Encuesta
control que Auditor Instrumento:
permitan la responsable 9 Cuestionario
deteccion de Audltor_la 10
fraudes en la Estrategias
empresa
Servicios y

Mantenimiento
Bracsir C.A.
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apoyados en la
aplicacion de la
Auditoria
Forense.

Fuente: Chirinos (2019)

ANEXO 2
CUESTIONARIO
ITEM PREGUNTAS SI | NO

1 ¢La gestion administrativa que se lleva a cabo genera
los datos necesarios para realizar las actividades
operativas en la empresa?

2 ¢La informacién financiera se encuentra apegada a los
Principios, Normas y Procedimientos contables
vigentes?

3 ¢Los sistemas de informacion contable ejecutan todos
los procesos adecuadamente?

4 ¢Existe en la empresa una integracion de los procesos
que permiten el registro oportuno de los datos?

5 ¢Cuenta la empresa con algin tipo de normas para el
manejo del control interno contable?

6 ¢Se ha detectado algun tipo de fraude o error que haya
interferido con la estabilidad de la empresa?

7 ¢Los empleados de la empresa estan suficientemente
informados o enterados sobre las politicas vy
procedimientos contra delitos econdmicos?

8 ¢La empresa tiene algun auditor responsable que facilite
informacion a través de reportes a la gerencia para la
toma de decisiones?

9 ¢Se ejecuta la auditoria forense cumpliendo todas sus
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etapas adecuadamente?

10 ¢Considera necesario disefiar estrategias de control que

permitan la deteccion de fraudes en la empresa?

Fuente: Chirinos (2019)

ANEXO 3
LISTADE COTEJO

Item Aspecto Observado Si

1 Existencia de procedimientos de control interno

administrativos y contables

2 Se realizan comparaciones periddicas de las
existencias de inventarios fisicos con las contables, a
fin de tomar las medidas oportunas en caso de

presentarse diferencias contables

3 Aplicaciéon de procedimientos de auditoria interna

ylo externa claramente definidos

4 Se toman previsiones para administrar el riesgo

organizacional.

5 Se realizan auditorias forenses para la deteccion de

fraudes en la empresa.

6 Existencia de un manual de normas y procedimientos
que detalle las funciones de cada uno de sus
integrantes

7 Existencia hechos irregulares en la gestion de la

empresa

Fuente: Chirinos (2019)
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