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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objeto analizar la Incidencia de las Redes
Sociales en el proceso de providencia de personal en la gestion del talento humano de
la empresa Gran Feria Del Campo, CA, ubicada en Puerto Cabello, Estado Carabobo
debido a que se viene observando la falta del uso de algunas herramientas tecnolégicas
que podrian aumentar la eficiencia en los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal debido a que lo hacen de manera un poco tradicional aun cuando se vive en
la era del conocimiento donde las tecnologia de informacion y comunicacion ofrecen
técnicas y herramientas actuales que pueden optimizar estos procesos y facilitar la
gestion del talento humano. En el caso de la presente investigacion, el tipo es un
analisis descriptivo bajo un disefio de campo ya que se desarrollara en las instalaciones
de la empresa. La poblacion estuvo conformada por ciento quince (115) personas que
laboran en la empresa objeto de estudio cuya muestra se considerdé una muestra no
probabilistica la cual estuvo integrada por veinte (20) personas que laboran en el
departamento de Recursos Humanos y los cuales manejan el proceso de providencia
de personal. Para esta investigacion, la técnica que se llevo a cabo fue una encuesta y
como instrumento un cuestionario. Dicho cuestionario estuvo conformado por diez
(10) preguntas cerradas de Si y No. Segun, el resultado de la investigacion se obtuvo
que el 100% de los encuestados consideraron que el proceso de reclutamiento mediante
las redes sociales es importante para aportar buenos resultados en los procesos de
seleccion. Por ello, se concluye, que las redes sociales juegan un papel importante en
el reclutamiento y optimizan el tiempo en el proceso de seleccion debido a que existe
un alto grado de aceptacion en la percepcion de las personas que buscan empleo por
medio de las redes sociales. Ademas, el reclutamiento tiene mayor auge en las redes
sociales para la busqueda de empleo, calificado por la reduccion de costos, tiempo,
presentacion estandar y cantidad de puestos publicados.

Descriptores: Redes Sociales, Medios Electronicos, Provision de Recursos Humanos,
Reclutamiento, Seleccién de personal.
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INTRODUCCION

Dentro de las organizaciones, la gestion del talento humano al momento de
realizar el proceso de seleccidn utiliza variadas fuentes de reclutamiento en busqueda
del mejor candidato que cumpla con un perfil y con las competencias técnicas -
comportamentales, con el fin de contratar para que aporten en el logro de los objetivos
corporativos el mejor capital humano.

De manera, que la tecnologia esta marcando la diferencia competitiva entre los
involucrados en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, en tal sentido, el
empleador busca contratar al menor costo y tiempo posible. Para ello, aprovechando
las tecnologias de la informacién la cual podria mejorar los sistemas de recursos
humanos a través del uso de redes sociales y los medios electronicos. Por esta razon,
es importante mencionar es una gran oportunidad, presentar el siguiente estudio debido
a que analizar la incidencia de las redes sociales como una de las nuevas tendencias en
el subsistema de provision de personal, podria aportar beneficios para aquellas
empresas u organizaciones que la utilicen.

A pesar, que las redes sociales son sistemas mas avanzados en cuanto a
utilizacion de la tecnologia de la informacién, desde su implementacion no se ha
elaborado un estudio o analisis de la percepcion que tienen tanto los usuarios como
aquel empleador que utilizan estos sistemas. Es importante destacar, que la tendencia
de uso de estas redes sociales en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal,
permite a través de su utilidad con respecto a fuentes y medios convencionales, asi
como los beneficios que se pueden obtener. Ademas, se documentan los principales
motivos por los que los empleadores después de revisar el perfil de sus candidatos en
estas redes sociales han seleccionado aquel capital humano que cumple con las
exigencias organizacionales. Por esta razon surge la presente investigacion. Ahora

bien, el presente estudio, se encuentra estructurado de la siguiente manera:



Capitulo I: el problema donde se incluye planteamiento del problema,
formulacién del mismo, también su objetivo general y especificos con su respectiva
justificacion.

Capitulo I1: el Marco teorico, en el cual se destacan antecedentes de la
investigacion, las bases teoricas, bases legales y la definicion de términos béasicos.

Capitulo I11: el Marco Metodoldgico que presenta el tipo de investigacion,
el disefio, asi como la poblacidén y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos.

Capitulo 1V: Anélisis y Presentacion de los Resultados de la investigacion
donde se encuentran los datos obtenidos a través de las técnicas e instrumentos
utilizados.

Capitulo V: aca se encuentra la discusion del analisis del estudio planteado
en un principio conjuntamente con las conclusiones y recomendaciones. Para finalizar

se presenta las referencias bibliogréficas.



CAPITULOI

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente, las redes sociales tienen una clara orientacion social, imperando
las relaciones personales, asi como en la posibilidad de comunicar, encontrar y
compartir informacion e intereses enriqueciendo de manera que proyectan al usuario.
Esta proyeccién de la personalidad, gustos e intereses que manifiesta el usuario, ha
permitido a los profesionales del talento humano utilizar estas plataformas sociales
como una herramienta mas en los procesos de reclutamiento y seleccion,
permitiéndoles contactar, captar y conocer a candidatos potenciales. Por ello, a nivel
mundial las organizaciones y/o empresas tienen la necesidad de identificar e incorporar
a aquellas personas que sean consideradas potencialmente iddneas para cubrir alguna
vacante. Lo anterior es garantizado a través del uso de técnicas y herramientas
estandarizadas que permiten al reclutador atraer, evaluar y contratar al candidato méas
apto para desempefiar las actividades atribuidas al puesto vacante. Al respecto, Mondy
y Noé (2005), mencionan que:

El reclutamiento a través del uso de internet se ha vuelto muy
popular a nivel mundial, si se considera la velocidad y la
amplia cartera de talentos que se pueden obtener por este
medio, permitiendo lograr un reclutamiento mas eficiente y
rentable, tanto para el candidato como para el reclutador.

(p.3).

En tal sentido, es en las tecnologias de la informacion y comunicacion, en
particular en la web 2.0, donde se desarrolla la nueva forma de comunicacion basada
en conversaciones colaborativas; es por ello que muchos profesionales se registran en
las redes sociales para buscar empleo, cambiar de empresa o0 ser promovidos en la que

trabajan. Para, Méndez y Garcia (2009:1) exponen que: “las personas tienen la



necesidad de encontrar un empleo y cada vez menos utilizan los medios tradicionales;
de hecho, pronostican que en un futuro dejen de hacerlo”.

Por lo tanto, el impacto de las tecnologias de informacion en el trabajo ha
originado herramientas valiosas al servicio de las organizaciones, particularmente en
el area de recursos humanos, las tecnologias de la informacion permiten a quienes
tienen la tarea de gestionar personas establecer una comunicacion mucho mas eficiente
tanto internamente como externamente en la organizacion.

Debe mencionarse, que todos los procesos en la gestion del talento humano son
necesarios en las organizaciones y uno de los subsistemas estratégicamente claves es
el de provision de personas, que de acuerdo con Castillo (2008:89) consiste en
“seleccionar la persona adecuada para el cargo indicado”. De manera, que la
importancia del subsistema de provision de personas radica en que por medio de él se
provee el talento necesario para que la organizacion logre alcanzar las metas y
objetivos propuestos.

En ese mismo orden de ideas, el subsistema de provision de personas incluye una
serie de procesos entre los cuales se encuentran la planificacion de los cargos, el
reclutamiento de personas, la seleccion de personal y la induccion al cargo, todos ellos
interconectados entre si, porque en conjunto complementa las etapas que se llevan a
cabo en el subsistema. En cuanto al reclutamiento, consiste en atraer candidatos
potenciales para las vacantes de la organizacion, tal como lo refiere Chiavenato (2011)
al definir el reclutamiento de personas como “un conjunto de técnicas y
procedimientos que proponen atraer candidatos potencialmente calificados y capaces
para ocupar puestos dentro de la organizacion”. (p.128). Por su parte para Werther y
Davis (2001) explican que la seleccion de personal es: “un proceso técnico que permite
elegir de un conjunto de postulantes, al futuro colaborador idéneo, para un puesto
vacante en la organizacion”. (p.89).

En este sentido, la tecnologia estd marcando la diferencia competitiva entre los

involucrados en los procesos de providencia de personal en las organizaciones, es



decir, empleado y empleador, buscan contratar o contratarse con el mejor al menor
costo y tiempo. Ahora bien, en Venezuela es interesante ver como se impulsa en la
actualidad, el uso de las nuevas tecnologias para agilizar los procesos de reclutamiento
y seleccion de personal que se generan dentro de una organizacion. Anteriormente,
para realizar procesos de reclutamiento externo, se tenia que realizar una publicacion
en el periddico, hoy en dia se puede hacer esto virtualmente, utilizando portales como:
elempleo.com, Computrabajo, Boomerang, Linken; pero también se emplea las redes
sociales, permitiendo llegar a diferentes personas y sitios a nivel nacional e
internacional, facilitando la difusién de la informacion que se quiere dar a conocer, ya
que son muchas las personas que hacen parte de estos portales.

Es importante resaltar, que aln existen muchos paradigmas frente a la adecuada
utilizacion de estas herramientas, no se aprovecha todo su potencial, la gran mayoria
de las personas solo encuentran en los sitios de redes sociales un lugar en el cual
pueden compartir con sus amigos vivencias y cosas de la vida diaria; esta informacion
equivocada que tienen los usuarios no permiten que exploren y aprovechen mas allg;
los beneficios de las redes sociales; por esta razon, no son utilizadas en los procesos
de reclutamiento y seleccion, en empresas, organizaciones e instituciones VVenezolanas
que quizas vean como alternativa estéas plataformas para capturar posibles candidatos.

Dentro de este marco, en el Estado Carabobo, existen gran cantidad de empresas
principalmente en el &rea de manufactura y servicios, la region tiene caracteristicas
Unicas que han concentrado la actividad comercial e industrial del pais en esta zona,
como la cercania con el principal puerto comercial del pais (Puerto Cabello), la
existencia y accesibilidad de vias de comunicacidn con el resto de pais, gran cantidad
de mano de obra calificada gracias a la presencia de muchas casas de estudio a nivel
superior, entre otros.

Particularmente esta investigacion, se enfoca a la empresa Gran Feria Del
Campo, CA se dedica a la venta de viveres, productos alimenticios y cosméticos en

general cuyo servicio es brindar productos de calidad y la mejor atencion a los clientes



la cual se encuentra ubicada en Puerto Cabello Estado Carabobo, ahora bien en la
gestion del talento humano se viene observando la falta del uso de algunas
herramientas tecnoldgicas que podrian aumentar la eficiencia en los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal debido a que lo hacen de manera un poco
tradicional aun cuando se vive en la era del conocimiento donde las tecnologia de
informacidén y comunicacion ofrecen técnicas y herramientas actuales que pueden
optimizar estos procesos y facilitar la gestion del talento humano.

Cabe mencionar, que la empresa cuenta con equipos tecnolégicos como laptops,
computadoras, teléfonos inteligentes y una plataforma digital de internet lo cual
podrian permitir llevar a cabo el proceso de providencia de personal de una manera
mas productiva que permita captar y seleccionar al personal més idoéneo para aquellos
puestos que se requieran. Sin embargo, se evidencia que el uso de las redes sociales
como: Instagram, Facebook, Twitter, WhatsApp y Telegram, entre otros como
aplicaciones inteligentes se emplean de manera inadecuada quizas por falta de
conocimiento y practica; en tal sentido no hay un seguimiento y monitoreo en su
utilizacion para gestionar el talento humano.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, la empresa se ha visto en la necesidad
de utilizar las tecnologias de comunicacion e informacion, ya que cuenta con
plataformas de redes sociales, conexiones de Wi-Fi en toda la empresa, equipos de
computacion de alto rendimiento, entre otros para mejorar todos los aspectos
relacionados con el reclutamiento y seleccidn de personal, incursionando en estrategias
innovadoras para este campo.

1.1.1 Formulacién de la Investigacion
¢Como podria mejorar el proceso de providencia de personal en la gestion del
talento humano de la empresa Gran Feria Del Campo? ;(CA, ubicada en Puerto

Cabello, Estado Carabobo a través del uso de las redes sociales?



1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Analizar la Incidencia de las Redes Sociales en el proceso de providencia de
personal en la gestion del talento humano de la empresa Gran Feria Del Campo, CA,

ubicada en Puerto Cabello, Estado Carabobo.

1.2.2 Objetivos Especificos

@ Diagnosticar la situacion actual en la empresa Gran Feria Del
Campo, CA, ubicada en Puerto Cabello, Estado Carabobo en
relacion al proceso de providencia

@ Establecer las ventajas del uso de las redes sociales en el
proceso de providencia de personal de la empresa Gran Feria
Del Campo, CA, ubicada en Puerto Cabello, Estado Carabobo.

@ Determinar la incidencia del uso de las redes sociales en la
providencia de personal de la empresa Gran Feria Del Campo,
CA, ubicada en Puerto Cabello, Estado Carabobo.

1.3 Justificacion de la Investigacion
La gestion del talento humano reviste gran importancia, porque permite a las
organizaciones hacerse con los servicios de las personas, que estdn mas acordes con
las exigencias de los puestos que constituyen diferentes cargos en la empresa, mediante
la atraccién de candidatos y su posterior seleccion. Lo antes mencionado, constituye
el mecanismo principal para el empleo de las personas, quienes mediante el trabajo
logran alcanzar en gran medida su insercion dentro de la sociedad, dado que esta
actividad le permite ademas de adquirir los bienes y servicios fundamentales para vivir,
la oportunidad de superarse constantemente.
Debido a esto, la presente investigacion se justifica ya que la providencia de

personal representa un primer paso esencial para la estructuracion de empresas



competitivas y pioneras en el mercado, es evidente que contar con el mejor talento
humano posible permite proponer y alcanzar unos mejores objetivos organizacionales
lo cual genera gran utilidad para las personas que buscan trabajo por internet en tanto
que las empresas podran tener una guia en este estudio para mejorar sus tomas de
decisiones de reclutamiento y seleccidn de personal mas eficientes mediante el uso de
redes sociales.

El presente estudio ahondara en proporcionar conocimientos sustantivos para
aprovechar las diversas oportunidades de desarrollo de las redes sociales a favor de los
procesos de reclutamiento y seleccion de recursos humanos. Asimismo, a nivel
institucional, la investigacion representa el compromiso y la vinculacion que tiene la
Universidad José Antonio Péez, con los diferentes factores involucrados en el entorno
nacional, por medio del aporte cientifico dirigido a la implementacion de los nuevos
métodos, teorias y tecnologias que permitan la constante evolucién de la sociedad,;
teniendo en cuenta, el caracter de importancia que tiene esta empresa objeto de estudio,
para el desarrollo industrial del Estado Carabobo.

De igual forma, la presente investigacion constituye un aporte analitico acerca
de la situacion actual en relacion al proceso de providencia mediante redes sociales, en
la empresa objeto de estudio; este trabajo le permite a la organizacion tener una base
solida y estratégica para fundamentar la toma de decisiones con respecto al accionar
del talento humano y especificamente el reclutamiento y seleccién de personal.

En ese mismo orden de ideas mediante este estudio se busca brindar
conocimientos necesarios para generar nuevas formas de decisiones en el uso de redes
sociales con el proposito de fortalecer un uso de bases de datos mas eficientes para las
diferentes acciones y estrategias de reclutamiento y seleccion de personal en general.
Ademas, la investigacion representa un aporte teérico muy importante de la Escuela
de Relaciones Industriales para la gran plaza industrial que posee el estado Carabobo,
proponiendo la tecnologia como estrategia de competitividad y mecanismo de solucion

de problemas relacionados con la providencia de personal.



Por otra parte, el presente trabajo de investigacion apoya y sirve de base, para
sustentar posteriores investigaciones a los estudiantes de la escuela de Relaciones
Industriales de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad José Antonio Paez,
asi como también, cualquier investigacion de otras casas de estudio, referentes al
reclutamiento y seleccion de personal. Finalmente, para las investigadoras, este trabajo
es la oportunidad de implementar sus conocimientos no sélo en los aspectos técnicos
de la gestion del talento humano, sino también en el ejercicio investigativo, aplicando

los métodos de investigacion y analisis de problemas para una situacion real.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Cabrera y Casimiro (2018), realizaron un trabajo especial de grado para optar al
titulo de profesional de Licenciado en Internacional Business en la Universidad San
Ignacio de Loyola en Lima-Perd. Cuyo titulo es “Impacto de las Redes Sociales en
las Estrategias de Seleccion de Recursos Humanos Internacionales”; el presente
estudio aborda el uso de las redes sociales como base fundamental en las nuevas
estrategias de seleccidn de recursos humanos internacionales, con el proposito de que
se pueda medir el impacto de este nuevo canal de informaciones de personas que
demandan empleabilidad mediante este nuevo espectro tecnolégico.

Metodoldgicamente, esta investigacion se base en un caracter descriptivo
correlacional y explicativo no experimental, ello garantiza que la profundizacion de
los temas y data que se obtendran permitiendo la utilizacion del método estadistico,
analitico, deductivo critico, encuestas y entrevistas, de forma tal que el rigor cientifico
esté garantizado.

Las mismas que se aplicardn tanto a seleccionadores de recursos humanos
internacionales como a personas en busca de oportunidades laborales en el uso de las
redes sociales. De manera, que los autores concluyen que el impacto en el uso de las
redes sociales en las estrategias de seleccion de recursos humanos es positivo, siendo
el caso que se vienen dando nuevas alternativas digitales tanto para la busqueda de
puestos de trabajo como para los procesos de contratacion de postulantes a los mismos.

Es importante mencionar, que dicho estudio tiene un aporte para la investigacion
que se desarrolla en el sentido, que permite recoger informacion adecuada para la
determinacion del impacto real que vienen teniendo el uso de las redes sociales en la

empleabilidad de los recursos humanos identificando cuéles de estas redes vienen
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siendo las mas utilizadas, asi como también el grado de efectividad en la precepcion

de los seleccionadores de talentos y de los que reclutan personal.

Garcia (2018), realizo un trabajo para optar al titulo de Psicologa Industrial en el
grado academico de Licenciada en la Universidad Rafael Landivar cuyo titulo es
“Percepcion del Uso de las Redes Sociales en personas de nivel Administrativo y
Operativo que participan en Procesos de Reclutamiento®. Guatemala. La presente
investigacion tuvo como objetivo identificar la percepcion de la utilidad del uso de las
redes sociales para participar en procesos de reclutamiento de personal a nivel
operativo y administrativo.

Para ello se tomd como muestra a cien personas que se encontraban en busqueda
de empleo aplicando en plazas operativas y administrativas, a quienes se les aplicé un
cuestionario elaborado especialmente para la investigacion, midiendo los
indicadores: socioeconomico, utilidad, aceptacion y factibilidad. El estudio fue
disefiado no experimental transaccional descriptiva, entre los resultados obtenidos se
alcanzo la aceptacion general de las redes sociales como un proceso de reclutamiento
de personal, calificandolo como un medio econdémico, agradable, &gil, facil de utilizar,
ventajoso y confiable. A su vez, encontrando que es de mayor utilidad aplicarlo para
buscar puestos operativos.

Al final, se recomienda tomar en cuenta las ventajas de utilizar las redes sociales
como medio de reclutamiento de personal, con el propdsito de aumentar la
productividad en funcién del tiempo y utilidades de las empresas. Debe indicarse, que
dicho estudio guarda relacién con la investigacion en desarrollo debido a que cuando
se emplean las redes sociales en los procesos de reclutamiento y seleccidn se obtienen
ventajas que permiten beneficios para las organizaciones y para el candidato. Ya que
el usuario que busca empleo por medio de las redes sociales accede de forma gratuita
a los datos basicos y caracteristicas de la plaza vacante, si existe interés puede

postularse enviando por medio electronico su Curriculum vitae.
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Gobmez y Teran (2017), por medio del trabajo de grado titulado “Analisis de los
Procedimientos de Reclutamiento y Seleccién de Personal en la Gerencia de
Recursos Humanos en la Empresa Edil Oriente Estado Monagas”, presentado ante la
Universidad de Oriente, (UDO) para optar al titulo de Licenciadas en Gerencia
de los Recursos Humanos, propuso como objetivo general, analizar los
procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal en la Gerencia de
Recursos Humanos de la Empresa Edil Oriente Internacional.

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion, el trabajo es de caracter
descriptivo, porque el estudio se baso en la obtencion de informacion que se relaciona
con la situacién actual del fendmeno objeto de estudio; por otro lado, se enmarco bajo
el enfoque de una investigacion de campo, dado que recaba los datos desde el sitio
donde se suceden los hechos que son causa de estudio.

Entre sus principales conclusiones, las investigadoras indican que la empresa
Edil Oriente Internacional no cuenta, con una politica de reclutamiento y seleccion de
personal que le ayuda a elegir el candidato adecuado para cubrir una vacante, y asi
garantizar el buen funcionamiento de la misma; del mismo modo, establecen que el
procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal, en la empresa Edil Oriente,
se hace de manera acientifica, en lugar de plantear objetivos institucionales de manera
eficaz.

Cabe resaltar, que la investigacion abordada y este estudio tienen bastante en
comun, partiendo de la naturaleza de ambas ante la situacién de los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal que aborda el estudio presentado, para
establecer un diagndstico y profundizar en la problematica observada; es por ello que
representd una base metodoldgica o un punto de partida para establecer la manera en
que fue abordada la problematica objeto de estudio, con la finalidad de analizar la
incidencia en los procesos de reclutamiento y seleccién por medio de las redes

sociales.
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Bustos (2015), realizo un trabajo especial de grado para optar al Titulo de:
Licenciada en Relaciones Industriales, en la Universidad de Carabobo Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales Escuela de Relaciones Industriales; cuyo titulo es:
“Los Medios Electronicos como Herramienta de Reclutamiento de Personal
(social recruitment) en el departamento de Operaciones en una empresa del
sector Manufacturero”. Es por ello que la investigadora enfoco esta investigacion en
analizar el uso de social recruitment en el proceso de reclutamiento de personal en el
departamento de operaciones en una empresa del Sector Manufacturero.

Para lo cual empleo una metodologia basada en un tipo de investigacion
descriptiva, por medio de una modalidad de campo y documental, la cual fue llevada
a cabo con la aplicacion de una encuesta y una entrevista, aplicada a que fue aplicada
a los nueve 9 trabajadores que ingresaron al departamento de operaciones en los dos
ultimos afos, y a los seis 6 empleados que estan directamente relacionados con el
reclutamiento del personal del departamento de operaciones, respectivamente,
alcanzando asi el primer objetivo especifico.

Por otro lado, se realizé una exhaustiva revision documental en funcion de
presentar las modelos mas idoneas de las empresas que han usado el social recruitment
de manera exitosa, para alcanzar el segundo objetivo especifico y plantear las
estrategias que debe llevar a cabo la empresa con el propdsito de implementar el social
recruitment. Se concluyd, que la red social mas idonea para llevar a cabo el
reclutamiento en el departamento de operaciones es el Facebook, por ser la que tiene
mas usuarios y es de facil acceso, entre otros aspectos.

El aporte del estudio para la investigacion en cuestion radica en que proporciona
informacidn valiosa sobre la gestion de recursos humanos la cual ha evolucionado a
través del tiempo, desde la revolucion industrial hasta la actualidad donde la
permanencia de la empresa en el tiempo es uno de los principales retos para los
administradores y gerentes, en especial los pertenecientes al departamento de recursos

humanos.

13



Rodriguez y Yéanez (2015), en su trabajo grado estudiaron “La Captacion de
Talento Humano en el &rea de Movilidad/Seleccion de una empresa
manufacturera ubicada en el municipio Valencia del Estado Carabobo” para optar
por el titulo de Licenciadas en Relaciones Industriales, cuyo tema esta enfocado en una
minuciosa evaluacion orientada a Analizar la captacion de talento humano para
escoger entre los candidatos al mas adecuado para ocupar un cargo.

Las autoras presentan un estudio descriptivo de campo aplicando un instrumento
gue consistia en un cuestionario tipo Kuder-Richardson a treinta y cuatro (34) personas
el cual fue validado por el juicio de 3 expertos, su confiabilidad se evalu6 a través del
coeficiente K20 arrojando como resultados una alta confiabilidad por lo que se llega a
la conclusion, que la captacion de talento ayuda a mejorar los procesos de seleccion,
arrojando un alto porcentaje de confiabilidad y validez al momento de la obtencion de
la mano de obra calificada. Sin embargo, segin el estudio se encontraron
incongruencias en cuanto a lo expresado por la poblacion consultada; por lo que
sefialan una serie de recomendaciones tendientes a mejorar la captacion de talento
dentro de los procesos de seleccion.

Este trabajo se toma como antecedente a la presente investigacion porque
sugiere en cierta medida, la aplicabilidad de herramientas y técnicas para la captacion
de talento humano en una empresa del estado Carabobo, aportando con ello otros
argumentos que han de complementar el estudio que se presentan a continuacién como
instrumentos de valor agregado al tema por desarrollar.

2.2 Bases Teodricas

Para Arias (2006), “Las bases teoricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado.” (p.107). Dichas teorias contemplan los
aspectos que influyen en el area de investigacion del presente proyecto, por lo cual

resulta un apoyo informativo relevante para el desarrollo del mismo.

14



2.2.1 Redes Sociales

A este respecto, en las Ponencias sobre Gestion en Organizaciones del Tercer
Sector en la Universidad Di Tella de Buenos Aires (2001), se estableci el siguiente
concepto de redes:

Las Redes son formas de interaccién social, definida como un
intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones
en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en
construccion permanente que involucra a conjuntos que se
identifican en las mismas necesidades y problematicas y que
se organizan para potenciar sus recursos. (p. 12).

En este sentido, se encuentra bien fundamentado la denominacion de redes
sociales, a los diferentes sitios web que se consiguen en la actualidad, que tienen como
finalidad que sus usuarios se relacionen con otros usuarios dentro de internet; ya que,
en las redes sociales se encuentra la posibilidad de interaccidn entre personas aungque
no se conozcan personalmente, el sistema es abierto y se va construyendo obviamente
con lo que cada suscrito a la red aporta, cada nuevo miembro que ingresa transforma
al grupo en otro nuevo; por lo cual, la red no es lo mismo si uno de sus miembros deja
de ser parte.

En este sentido, los antropdlogos britanicos Radcliffe-Brown y Barnes, citados
por Ponce (2012), establecieron que, “una red social es una estructura social formada
por personas o entidades conectadas y unidas entre si, por algun tipo de relacién o
interés comdn” (p.1); partiendo de la cita anterior, se puede entender la popularidad
que las redes sociales tiene en la actualidad, especialmente en los jovenes, teniendo en
cuenta la necesidad inherente del ser humano a relacionarse con otras personas.

De modo, que las redes sociales méas populares en este momento son Facebook,
Twitter, Instagram y LinkedIn, cada una de ellas con sus caracteristicas y
funcionalidad propia. En el mundo de hoy en dia, se puede observar a las personas
conectados por medio del internet y este tipo de redes, tales como Facebook, Twitter,
Instagram y LinkedIn entre otras, en casi todo momento y en cualquier lugar, contado

para tal fin no solo con los ordenadores, sino cualquier dispositivo movil con internet.
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Por esta razon, no sorprende que las empresas en los ultimos tiempos, hayan
comenzado a explotar estos sitios web con fines de mercadotecnia, relaciones publicas,
la comunicacion corporativa y ultimamente para la captacion de personal.

Por lo tanto, las redes sociales constituyen sistemas dindmicos de articulacion,
que propician la organizacion de actores con intereses, demandas y necesidades
diversas, revelando aquellas que les son comunes. Estas redes, les permiten identificar
oportunidades, propician construir sinergias y generar impacto. Por su parte, el
emprendimiento, desde la dptica del desarrollo humano, es un complejo proceso social
que requiere la vinculacion, articulacion y fortalecimiento (desarrollo de la voluntad,
de capacidad y la identidad para el emprendimiento) de multiples actores y sectores de
la vida nacional e internacional, a fin de que pueda contribuir de manera efectiva al
bienestar individual y colectivo.

Actualmente el uso de las redes sociales se realiza hacia afuera de las empresas,
como herramientas de marketing, para encontrar nuevos contactos profesionales, entre
otros. Es indudable que las redes sociales seran parte de la forma de comunicacion
interna y externa de muchas empresas, lo que intensificara y fortalecera el desempefio
de las empresas y dara un valor afiadido a aquellas que tengan una actitud innovadora.

2.2.2 Teoria de las Redes Sociales

Segun Lozares Colina (2006) explica que:

Esta teoria referida a las Redes Sociales nace entre 1930 y
1940 y sigue en vigencia hasta hoy en dia en un 90%,
pudiendo encontrar sus bases de enfoque en diferentes
ciencias como la antropologia, psicologia, sociologia e
incluso las matematicas, en el orden del 10% de su contenido.
(p.445).

En tal sentido, existe una estrecha relacién entre los diversos conceptos que se
manejan con los asuntos tedricos referidos al desarrollo metodoldgico formal de los
enfoques que se plantean. De ello, se forja un tipo de paradigma en donde los aspectos

metodologicos, aplicacion de técnicas investigativas y las bases conceptuales son
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mutuamente sostenidos. Por estas razones, se puede destacar que los enfoques
provienen de una metodologia netamente estructural y que los aspectos de orden macro
y micro tengan una utilidad en las perspectivas de las relaciones por redes sociales que
hoy por hoy se vienen experimentando con gran crecimiento. También es importante
destacar que en esta teoria se prevé la posibilidad que si los asuntos de las redes
sociales son solamente un asunto vinculado con la sociologia y/o antropologia o quizas
existan otros aportes como los netamente tecnoldgicos los que puedan contribuir a dar
explicacion a las nuevas formas de socializacion de las personas.

2.2.3 Alcance de las Redes Sociales

El desarrollo de las redes sociales se basa y fundamenta en el avance de las
tecnologias de la comunicacion las mismas que hoy en dia superan horarios, geografia,
espacios y tiempos todo ello gracias a la internet, o que su devenir recae en nuevas
formas de interrelacion humana real y sobre todo virtual. Al respecto, Herrera (2012)
menciona que:

El uso masivo de paginas, portales y otros dispositivos
virtuales como son LinkedIn, Facebook, Twitter y otros; es asi
que es de apreciar los grandes efectos que estas herramientas
de comunicacion masiva vienen generando cambios sociales
sobre todo en las formas y frecuencias como distancias para
las interrelaciones humanas dia a dia. (p.114).

De manera, que para las ciencias sociales tradicionales este fendmeno de las
redes sociales resulta apresurado calificarlo como un objeto de estudio de una nueva
ciencia en tanto que la tendencia es visualizar al fendmeno de las redes sociales como
una nueva forma de analizar las ciencias sociales tradicionales.

También es importante detallar, que el concepto cientifico de red social se enfoca méas
a definir un conjunto de actores involucrados. De ello, se infiere que las redes sociales
crecen de forma estructurada y modifican nuevas formas de comunicacién en la misma
medida que evolucionan los procesos de comunicacion tecnoldgica. Finalmente, el
Analisis de Redes Sociales desde todo punto de vista cientifico o no, se refiere a la

medicion cuantitativa entre los quienes participan cada dia mas en este tipo de
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interrelacién humana, credndose matrices y otros similares con la finalidad de analizar
e de la naturaleza de estas relaciones ya sean en el orden que sean por ejemplo de orden
politicas, econdmicas, de parentesco, amistad, cooperacion, conflicto, entre otros
similares.

2.2.4 Andlisis de las Redes Sociales

Brand & Gdémez, (2006) plantean que: “se puede visualizar formas de analisis
que bien ya estan llegando a la interaccidn de canales de comunicacién formal, como
va incluso en las nuevas formas de contratacion de personal.” (p.89). En este sentido,
se trata de ver que en sociedades modernas el uso de la internet para efectos de redes
sociales son el nuevo paradigma de las comunicaciones humanas, lo que hace que las
redes sociales vayan ya iniciando a generar nuevos enfoques de orden cientifico en las
nuevas formas de sociabilizacién de las comunicaciones en masa.

2.2.5 Teoria de la Providencia de Personal

Los procesos que se gestionan desde el subsistema de provision de personas,
representan el primer paso en la relacion que se establece entre la organizacion y el
talento humano que ingresa a esta o0 se promueve en la misma, por lo que es de suma
importancia que el desarrollo de este proceso inicial se lleve a cabo en su totalidad y
con plena eficacia. Respecto a lo anterior, Chiavenato (2002), aporta que los procesos

de provision de recursos humanos:

Se hallan relacionados con el suministro de personas a la
organizacion. Estos procesos responden por los insumos
humanos e implican todas las actividades relacionadas con
reclutamiento y seleccion de personas, asi como su
integracién a las tareas organizacionales. Los procesos de
aprovisionamiento representan la puerta de entrada da las
personas en el sistema organizacional. Se trata de abastecer la
organizacion con los talentos humanos necesarios para su
funcionamiento. (p. 178).

En el mismo orden de ideas, el subsistema provision de personas, permite
recolectar informacion sobre las funciones de reclutamiento y seleccion de personal.

Asi mismo, engloba una serie de pasos o procesos, que facilitan al personal encargado
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y especializado de dicho proceso, el 6ptimo desarrollo del mismo, permitiendo la
entrada de nuevos talentos a la organizacion o la promocién del personal activo en la
misma, generando desarrollo profesional.

2.2.6 Reclutamiento de Personal

El reclutamiento de personal, es un proceso de comunicacion y divulgacion de
las oportunidades de empleo existente en la organizacion, aunado con la atraccion de
candidatos potenciales de manera que se logre abastecer el proceso de seleccion. En
este sentido, Schermerhorn (2002), establece que “el reclutamiento es un conjunto de
actividades disefiadas para atraer a candidatos calificados a una organizacion”. (p.290).

De manera, que el reclutamiento va dirigido a la divulgacién de las necesidades
propias de la empresa, en funcion de atraer personas dispuestas a cubrir dichas
necesidades, por medio, de su promocién como candidato al cargo vacante; en
referencia a esto, Chiavenato (2002), considera que “las organizaciones escogen a las
personas que desean tener como colaboradores y las personas escogen a las
organizaciones donde quieren trabajar y aplicar sus esfuerzos y competencias. Se trata
de una eleccidn reciproca que depende de innumerables factores y circunstancias”.
(p.189). En este sentido, para el reclutamiento es importante que se tome en cuenta los
valores y la cultura organizacional, ya que con esto lo que se busca es atraer a los
mejores candidatos para nutrir el proceso de seleccién con las personas mas
calificados, sea mediante fuentes internas o externas; de tal manera, que el
reclutamiento se puede dar de dos formas, por medio de técnicas internas o de técnicas
externa.

2.2.7 Seleccion de Personal

La seleccion del personal forma parte del proceso de provision de personal, y

viene luego del reclutamiento; siendo ambos, dos fases de un mismo proceso;
entendiéndose como un procedimiento para encontrar al hombre que cubre el puesto
adecuado. En relacion a la seleccion del personal, el autor Ivancevich (2005), sefiala

que es “el proceso por el que una organizacién escoge de una lista de solicitantes a la
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persona 0 personas que cumplan mejor con los criterios para ocupar un puesto
vacante”. (p225). De lo anteriormente expuesto, se infiere las razones por la que la
seleccidn es una de las funciones de mayor significado para la gestion del area de
recursos humanos.

2.2.8 Teoria de Nuevos Retos de la Seleccion de Personal

Esta teoria de nuevos retos de la Seleccion de Personal segln, Agreda
Arteaga, (2016): “busca encontrar el talento humano empleando técnicas que reduzcan
lo més que se pueda todo elemento de subjetividad y con mayor razén las
subjetividades que provengan de las recomendaciones y otros similares”. (p.74). En tal
sentido, es un nuevo reto en tanto que los seleccionadores de personal por su misma
condicién humana son y recaen en temas subjetivos a la hora de hacer su trabajo, por
lo que ello se amplia mas si se hacen seleccion por redes sociales y cualquier
manifestacion virtual de la internet. Las oportunidades laborales hoy por hoy, deben
ser aprovechadas en su maxima expresion, vale decir en si las recomendaciones no son
malas y mucho menos si estas provienen de un trabajo profesional de networking, lo
que se juzga en esta teoria es en focalizar los niveles de subjetividad que hacen dafio a
todo proceso de seleccion de personal ya sean estos de orden real o virtual.

2.3 Definicion de Términos B&sicos
Facebook: es una interfaz virtual desarrollada en el afio 2004, donde las personas,
luego de crearse un perfil, pueden buscar y encontrar numerosos contactos de la vida
real, expresar sus opiniones y estados de animo, subir y comentar fotos, jugar, crear
redes y grupos con diferentes objetivos, entre otras.
LinkedIn: es una red para profesionales orientada a hacer conexiones profesionales y

de negocios.
Instagram: es una red social y aplicacion para compartir fotos y videos.

Internet: es una red de redes que permite la interconexion descentralizada de

computadoras a través de un conjunto de protocolos denominado TCP/IP.
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Medios de Reclutamiento: los mecanismos de difusion que se utilizan para dar a
conocer un puesto vacante, ya que muestran gran utilidad por su potencial de difusion,
pues penetran y alcanzan distintos ambitos economicos y sociales; capaces de
transmitir informacion tanto a estructuras socioeconémicas bajas como altas, y a
distintos estratos econdmicos y educativos. (Espinoza, 2013).

Networking: es el grupo de personas que se conocen por tener un trato laboral, estos
pueden relacionarse de forma directa o indirecta pero el objetivo es siempre el mismo,
que todos los integrantes se beneficien profesionalmente de esta comunicacion.
Proceso de reclutamiento y seleccion en redes sociales: las empresas que utilizan
este sistema deben registrarse en cualquiera de los diferentes portales de reclutamiento
disponibles en Guatemala, para ello debe ingresar a las paginas de Internet, como
Facebook, Linkedln, CompuTrabajo, transdoc o bolsas de empleo de las
universidades, siguiendo las instrucciones para registro de empresas, ahi se explica los
pasos a seguir, una vez registrada las empresas pueden publicar las ofertas de trabajo
o revisar la base de datos de candidatos

Reclutamiento: Se puede definir que el reclutamiento de personal es un conjunto de
procedimientos orientados a identificar y atraer candidatos potencialmente calificados
y capaces de ocupar puestos dentro de la organizacion, el proceso de reclutamiento, se
inicia con la busqueda y termina cuando se reciben las solicitudes de empleo, se
obtiene asi un conjunto de solicitantes, del cual saldran independientemente del
reclutamiento y se seleccionara después a los nuevos empleados™ (Alles, 2001,).
Seleccion: es un proceso técnico que permite elegir de un conjunto de postulantes, al
futuro colaborador idoneo, para un puesto vacante en la organizacion. (Werther y
Davis 2001).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion es una forma de clasificacion de la investigacion, en la
cual se deben considerar los aspectos caracteristicos del estudio para asi identificarlos.
Delgado de Smith (2013) sefiala: “las mismas pueden ubicarse de la siguiente manera:
Investigacion documental, investigacion exploratoria, investigacion descriptiva,
investigacion explicativa, investigacion correlacional, investigacion historica, estudio
de caso y proyecto factible” (p.214). En el caso de la presente investigacion, el tipo es
un analisis descriptivo. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones
y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se
investiga.

El disefio de investigacion que sera empleado es un disefio de campo segun
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2007): “Los estudios de campo son aquellos que se
realizan mediante la recoleccion de los datos directamente de la realidad o del lugar
donde se efectuara el estudio mediante la aplicacion de técnicas de encuestas,
entrevistas y observacion directa”. (p.128). En este sentido, la investigacion se
desarrollara en las instalaciones de la empresa Gran Feria Del Campo, CA ubicada en
Puerto Cabello, Estado Carabobo.

3.2 Poblacion y Muestra

En relacion a la poblacion esta es definida por Delgado de Smith (2013) como:
“el conjunto de unidades de los que se desea obtener informacidn y sobre lo que se van
a generar conclusiones”. (p.97). En el caso de la investigacion la poblacién estara
conformada por ciento quince (115) personas que laboran en la empresa objeto de

estudio distribuidos por area o departamentos.
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Por su parte, la muestra Barvaresco (2006), refiere que: “cuando se hace dificil
el estudio de toda la poblacidn, es necesario extraer una muestra, la cual no es mas que
un subconjunto de la poblacidon, con la que se va a trabajar”. (p.92). En este sentido,
se considerara una muestra no probabilistica la cual estd integrada por veinte (20)
personas que laboran en el departamento de Recursos Humanos y los cuales manejan
el proceso de providencia de personal. Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista
(2007), sefialan que este tipo de muestra: “no sigue un proceso mecanico, sino que
depende del proceso de la toma de decisiones de las personas, quienes una vez
seleccionadas obedecen a los criterios de la investigacion”. (p.89).

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica de recoleccion de datos es una de las secuencias que se debe seguir al
momento de hacer un trabajo de investigacion, donde se busca obtener los datos
necesarios para el desarrollo del cuerpo de investigacion, por tal razén Arias (2006)
indica que la técnica es: “El procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacion.”. (p.67). Por su parte, el instrumento de recoleccion de datos permite
obtener los datos requeridos para la investigacion, este viene dado de forma tangible,
ya que esta conformado por los medios que sirven para obtener los datos a través de la
muestra seleccionada, Arias (2006) define el instrumento como: “cualquier recursos,
dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacion”.(p.69) Para esta investigacion, la técnica que se llevara a cabo
es una encuesta y como instrumento un cuestionario. Dicho cuestionario estara
conformado por diez (10) preguntas cerradas de Si 'y No.

3.4. Analisis de datos

Para el analisis de resultados estadistico es necesario efectuar cuadros y graficos
a fin de facilitar la interpretacion de los mismos. En relacién a este particular

Hernandez, Fernandez y Baptista (2007) describen el analisis de datos como: “un
conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias”.(p.419). En este

mismo orden de ideas Barvaresco (2006) sefiala que es en esta etapa cuando los
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cuadros elaborados deberan ser interpretados para obtener los resultados, donde se
converge el sentido critico objetivo subjetivo que le impartira el investigador a esos

numeros recogidos en las tablas.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

El andlisis de resultados, es una tarea fundamental y donde se desarrolla una
interpretacion profunda y especifica de los hallazgos. Al respecto, Tamayo (2007)
sefialan que este consiste “en reclasificar el material recogido desde diferentes puntos
de vista hasta optar por el méas preciso y significativo” (p.104). Con ello, se le da un
caracter objetivo a la investigacion. En este capitulo se presenta el andlisis de los
resultados de los datos provenientes de los instrumentos aplicados en la investigacion
relacionada con el uso de las redes sociales en la providencia de personal de la empresa

Gran Feria Del Campo, CA ubicada en Puerto Cabello, Estado Carabobo.
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Resultados del Cuestionario aplicado

Pregunta N°1. ;Considera que el uso de las redes sociales en la providencia de
personal permitird identificar caracteristicas importantes de los candidatos
segun el perfil del puesto que se esta buscando antes de una entrevista?

Cuadro N° 1. Identificar Caracteristicas

Muestra Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Sl 20 100%
20 NO 0 0%
Total 20 100%

Fuente: empresa Gran Feria Del Campo, CA

Grafico N° 1. Perfil del puesto
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Fuente: Ldpez y Nobrega (2020).

ANALISIS: El 100% de los encuestados sefialaron que el uso de las redes sociales en
la providencia de personal permitird identificar caracteristicas importantes de los
candidatos segun el perfil del puesto que se esta buscando antes de una entrevista. Al
respecto Chiavenato (2002) menciona que: se trata de abastecer la organizacién con

los talentos humanos necesarios para su funcionamiento.
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Pregunta N°2. ¢ Considera que el uso de las redes sociales en el reclutamiento del
personal juega un rol importante?

Cuadro N° 2. El uso de las Redes Sociales en el Reclutamiento

Muestra Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Sl 18 90%
20 NO 2 10%

Total 20 100%

Fuente: empresa Gran Feria Del Campo, CA

Gréfico N°2. Reclutamiento del Personal
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Fuente: Ldpez y Nobrega (2020).
ANALISIS: El 90% de los encuestados afirman que el uso de las redes sociales en el
reclutamiento del personal juega un rol importante; mientras que un 10% dijo que no.
De alli, que como dice Arrufat (2010), en este camino, la huella digital que se deja en
la participacion en plataformas sociales on line permite conocer intereses, habitos,
formas de interrelacion, niveles de lenguaje o actitud proactiva entre muchas otras
caracteristicas. En resumen, posibilita al reclutador conocer al candidato adin antes de
plantear una simple conversacion telefonica. Por ello, es indudable que las redes
sociales serdn parte de la forma de comunicacion interna y externa de muchas
empresas, lo que intensificara y fortalecera el desempefio de las empresas y dara un

valor afiadido a aquellas que tengan una actitud innovadora.
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Pregunta N°3. ; Considera que el uso de las redes sociales podria optimizar el
tiempo en el proceso de seleccion?

Cuadro N° 3. Las Redes Sociales en el proceso de Seleccion

Muestra Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Sl 20 100%
20 NO 0 0%
Total 20 100%

Fuente: empresa Gran Feria Del Campo, CA

Grafico N° 3. Optimizar el tiempo en el proceso de seleccion
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Fuente: Ldpez y Nobrega (2020).

ANALISIS: El 100% de los encuestados consideran que el uso de las redes sociales
podria optimizar el tiempo en el proceso de seleccién; debido a que el procedimiento
de seleccidn conlleva la estructuracion de un conjunto de pasos con el fin de lograr los
objetivos deseados por la organizacion, por lo que el objetivo basico de la seleccién,
es escoger y clasificar los candidatos con mayores opciones para responder a las
necesidades de la organizacion. Al respecto, Bustos (2015) explica la gestion del
talento humano va a depender de variables como: el tipo de organizacion, la cultura
organizacional, los procesos internos, la tecnologia utilizada, los recursos materiales y

financieros disponibles y otra cantidad de variables importantes.
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Pregunta N°4. ;Considera que el uso de las redes sociales como medio de
providencia de personal podria ser beneficioso para la imagen de la empresa con

respecto a otras que no lo hagan?

Cuadro N° 4. Medio de Providencia de Personal

Muestra Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Sl 18 90%
20 NO 2 10%

Total 20 100%

Fuente: empresa Gran Feria Del Campo, CA

Grafico N°4. Beneficioso para la imagen de la empresa
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Fuente: Ldpez y Nobrega (2020).
ANALISIS: Un 90% de los encuestados contestan que el uso de las redes sociales
como medio de providencia de personal podria ser beneficioso para la imagen de la
empresa con respecto a otras que no lo hagan; sin embargo, un 10 % dijo que no. De
alli, la adaptacion de la empresa a los nuevos retos de un mundo interconectado y de
consumidores insumisos, pasa necesariamente por erradicar las viejas férmulas y
modelos de direccién y sustituirlos paulatinamente por nuevas capacidades de

liderazgo en la fusion del conocimiento de la demanda, el talento y la tecnologia.
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Pregunta N°5. ; Considera que el uso de websites como LinkedIn son idoneas para
la providencia de personal y acceder a un mejor trabajo?

Cuadro N° 5. Uso de Websites como LinkedIn

Muestra Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Sl 20 100%
20 NO 0 0%
Total 20 100%

Fuente: empresa Gran Feria Del Campo, CA

Grafico N° 5. LinkedIn para la providencia de personal
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Fuente: Ldpez y Nobrega (2020).

ANALISIS: El 100% de los encuestados consideran que el uso de websites como
LinkedIn son iddneas para la providencia de personal y acceder a un mejor trabajo. Sin
embargo, se debe destacar que la red social o profesional LinkedIn es usada
principalmente por personas que tienen un titulo universitario o larga experiencia de
trabajo en algun cargo, al respecto Diaz citada por Herrera (2013:3), indica a modo de
ejemplo, que en México “el 65 por ciento de la plantilla de Team Projects, compafiia
de mercadotecnia, fue reclutada en redes sociales. LinkedIn sirvié sobre todo para
encontrar perfiles de profesionistas, de mandos medios para arriba, que piden hasta

180 mil pesos mensuales”.
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Pregunta N°6. ¢Considera que el uso de las redes sociales en la providencia de

personal supone un ahorro de tiempo y de dinero?

Cuadro N°6. Providencia de Personal

Muestra Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Sl 18 90%
20 NO 2 10%

Total 20 100%

Fuente: empresa Gran Feria Del Campo, CA

Gréfico N°6. Ahorro de Tiempo y de Dinero
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Fuente: Ldpez y Nobrega (2020).

ANALISIS: EI 90% de los encuestados consideran el uso de las redes sociales en la
providencia de personal supone un ahorro de tiempo y de dinero, pero un 10% contesto
gue no. Por esta razon, implementar las redes sociales como fuente de reclutamiento
se traduce en disminuir los costos dirigidos a la captacion de talento humano, por lo
general las redes sociales son gratis o en el caso de bumeran el costo de publicar un
anuncio es mas economico que hacerlo en la prensa o en portales web como
Computrabajo. Al respecto, Gimeno (2014) afirma lo siguiente: Adicionalmente, para
su aplicacion no ameritan de elevados costos en su aplicacion, por lo cual, resultan
menos costosos que otras técnicas de reclutamiento, tales como los anuncios,

conferencias y la implementacion de outsourcing.
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Pregunta N°7. ; Considera que la aplicacion de las redes sociales ayudara a
obtener datos fiables y de suma utilidad para evaluar al candidato durante
la providencia de personal?

Cuadro N° 7. Datos fiables y de suma Utilidad

Muestra Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Sl 20 100%
20 NO 0 0%
Total 20 100%

Fuente: empresa Gran Feria Del Campo, CA

Grafico N° 7. Evaluar al candidato
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Fuente: Ldpez y Nobrega (2020).

ANALISIS: El 100% de los encuestados consideran que la aplicacion de las
redes sociales ayudara a obtener datos fiables y de suma utilidad para evaluar al
candidato durante la providencia de personal. De manera, que las organizaciones
no solo buscan habilidades especificas, sino que requieren un conjunto de
atributos por parte de los candidatos que les garantice una integracion
organizacional plena. Para ello, se debe estudiar las diferentes alternativas de
estrategias inteligentes y tecnologicas que brindan las redes sociales. De alli, que
Busto (2015) expresa: De esta manera, el desarrollo de las redes sociales se basa
y fundamenta en el avance de las tecnologias de la comunicacion las mismas que
hoy en dia superan horarios, geografia, espacios y tiempos todo ello gracias a la
internet, lo que su devenir recae en nuevas formas de interrelacion humana real
y sobre todo virtual.
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Pregunta N°8. ; Considera que la aplicacion de las redes sociales ayudara
al proceso de providencia de personal para obtener y seleccionar perfiles
coherentes de acuerdo a cada puesto de trabajo?

Cuadro N° 8. Aplicacion de Redes Sociales

Muestra Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Sl 20 100%
20 NO 0 0%
Total 20 100%

Fuente: empresa Gran Feria Del Campo, CA

Gréfico N° 8. Obtener y Seleccionar Perfiles
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Fuente: Ldpez y Nobrega (2020).

ANALISIS: El 100% de los encuestados consideran que la aplicacion de las redes
sociales ayudara al proceso de providencia de personal para obtener y seleccionar
perfiles coherentes de acuerdo a cada puesto de trabajo. Al respecto, Olvera (2013:1),
las empresas “antes de buscar esos talentos en las redes sociales, es recomendable que
los departamentos de recursos humanos entiendan bien los perfiles de sus futuros
empleados para definir la red social adecuada donde ubicarlos”; No obstante, es
recomendable tomar en cuenta varias redes sociales para contrastar informacion y tener
mas presencia. Una de las posibilidades que proporcionar las redes sociales al tener en
cuenta y elaborar un perfil de la organizacidn, es la creacion de grupos de interés, a

partir de los cuales se puede captar a diferentes candidatos, con un perfil especial.
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Pregunta N°9. ;Considera que el proceso de reclutamiento mediante las redes
sociales es importante para aportar buenos resultados en los procesos de

seleccién?

Cuadro N° 9. Proceso de Reclutamiento

Muestra Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Sl 20 100%
20 NO 0 0%
Total 20 100%

Fuente: empresa Gran Feria Del Campo, CA

Grafico N° 9. Buenos Resultados
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Fuente: Ldpez y Nobrega (2020).

Si No

ANALISIS: El 100% de los encuestados consideran que el proceso de reclutamiento
mediante las redes sociales es importante para aportar buenos resultados en los
procesos de seleccion. De alli, que, para ser eficaz, el reclutamiento debe atraer una
cantidad de candidatos suficiente para abastecer de modo adecuado el proceso de
seleccién. Al respecto, Chiavenato (2002) menciona que la fuente de reclutamiento es
muy importante como también muy basica para un buen proceso de seleccion siempre
y cuando ella provenga de fuentes objetivas y que promueven la sana competencia y

transparencia.
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Pregunta N°10. ¢ Apoya el hecho que las redes sociales podrian aportar
buenos resultados en el proceso de providencia de personal de su
organizacién?

Cuadro N° 10. Las Redes Sociales podrian aportar buenos resultados

Muestra Alternativas Frecuencia |Porcentaje
Sl 20 100%
20 NO 0 0%
Total 20 100%

Fuente: empresa Gran Feria Del Campo, CA

Grafico N° 10. El Proceso de Providencia de Personal de su
Organizacion

100 -
90
80
70
60
50 - Si No
40 A
30
20

e
0,

Fuente: Ldpez y Nobrega (2020).

ANALISIS: El 100% de los encuestados consideran que apoya el hecho que las redes
sociales podrian aportar buenos resultados en el proceso de providencia de personal de
su organizacion. En consecuencia, Vasallo (2011:1), establece que “las empresas que
deseen contratar al mejor talento disponible tendran que salir y buscar candidatos en
los lugares donde ellos estan, y convencerlos con una Unica auténtica voz, mediante
redes sociales”. De lo antes citado, se puede entender el impacto que tienen las redes
sociales en las sociedades, ademas del tiempo que dedican las personas a interactuar
en estos sitios; por lo cual, las empresas deben entender que ahi pueden encontrar a los

candidatos que necesitan captar por medio de la providencia de personal.
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CAPITULO V

DISCUSION DEL ANALISIS DE LA INCIDENCIA DEL USO DE LAS

REDES SOCIALES EN LA PROVIDENCIA DE PERSONAL DE LA
EMPRESA GRAN FERIA DEL CAMPO, CA, UBICADA EN
PUERTO CABELLO, ESTADO CARABOBO

El uso de las redes sociales es un nuevo enfoque de solucion a temas de rapidez
y base de datos para todo el proceso de providencia de personal y ello se viene dando
una tendencia creciente debido a que impacta de forma positiva los procesos de
reclutamiento y seleccion de recurso humano. En la misma forma, las redes sociales
como una estrategia de tendencia para los procesos antes mencionados, amerita mayor
fomento entre los simposios de los profesionales para su tecnificacion metodolégicay
una mejor practica.

Debe mencionarse, que la providencia de personal por medio de las redes
sociales representa ventajas a los empleadores, asi como a aspirantes a los puestos de
trabajo en ahorro de tiempo, disminucion de costos y reduccion de trabajo tanto
administrativo como operativo, seguido de la calidad de candidatos. Por tanto, las redes
permiten que gran cantidad de informacion circule de una forma rapida y eficaz.
Menciona Vollebregt (2000), la ventaja que las empresas brindan en el proceso de
reclutamiento y seleccion es utilizar filtros de redes sociales para asi obtener personal
calificado, ahorro de tiempo y costo, tomando en cuenta que el sector de empleo en
linea ha sido uno de los mas cotizados por el boom del internet. EI numero de
trabajadores contratados a través de la red crece continuamente.

Por esta razén, es necesario que las empresas implementen mejoras o
modificaciones en el proceso de providencia de personal por medio de las redes
sociales, para lograr cambios significativos encaminados a elevar la satisfaccion de los

usuarios respecto al servicio; de acuerdo a lo que menciona Lopez (2005) recomienda
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la tecnologia como una herramienta muy importante en el proceso de reclutamiento y
seleccidn considerando que las redes sociales son una herramienta fécil de utilizar para
aplicar a una plaza, pero lo mas importante es saber utilizarlo para el beneficio de la
empresa. Analizando cémo utilizar este recurso para materializar y ajustar a las
necesidades. De forma similar Molina (2006), comenta que el implementar el método
de reclutamiento por medio de las redes sociales obtiene Optimos resultados,
seleccionando a los candidatos idoneos que la empresa necesita para alcanzar los
objetivos esperados.

En ese contexto, es importante que la empresa La Gran Feria Del Campo, CA
en la gestion del talento humano se viene observando la falta del uso de algunas
herramientas tecnoldgicas que podrian aumentar la eficiencia en los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal debido a que lo hacen de manera un poco
tradicional aun cuando se vive en la era del conocimiento donde las tecnologia de
informacién y comunicacion ofrecen técnicas y herramientas actuales que pueden
optimizar estos procesos y facilitar la gestion del talento humano. A pesar, que se
cuenta con equipos tecnoldgicos como laptops, computadoras, teléfonos inteligentes y
una plataforma digital de internet lo cual podrian permitir llevar a cabo el proceso de
providencia de personal sin embargo, se evidencia que el uso de las redes sociales
como: Instagram, Facebook, Twitter, WhatsApp y Telegram, entre otros como
aplicaciones inteligentes se emplean de manera inadecuada quizas por falta de
conocimiento y practica; en tal sentido no hay un seguimiento y monitoreo en su
utilizacion para gestionar el talento humano.

En consecuencia, el uso de las redes sociales en esta empresa es necesario para
obtener mejores resultados en el proceso de providencia debido a que el fendmeno de
las redes sociales es imparable, a medida que pase el tiempo seran mas las empresas
sin importar el sector econémico, que las utilizardn convirtiéndose en un espacio para
generar negocios, oportunidades profesionales y poner en contacto a personas con

poder de decision en el ambito de las empresas. Un espacio para satisfacer plenamente
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las necesidades de los usuarios, los cuales se proyectan como emprendedores de las
nuevas generaciones.

Es importante resaltar, que hay una gama de caracteristicas que poseen las
diferentes redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Bumeran) que las
posicionan como alternativas, para ser utilizadas en el proceso de providencia una de
ellas es que algunos servicios son gratuitos y es ventajoso para las empresas. Por su
parte, Facebook proporciona una ventaja ante el resto de las redes sociales como
fuentes de providencia de personal, debido a el inmenso nimero de usuarios que
presenta, siendo esta la que tiene mas registrados, seguidos de lejos por Instagram y
Twitter, y en un tercer peldafio se encontrarian las redes profesionales LinkedIn y
Bumeran.

Asi mismo, se encuentra la modalidad de acceso que, para el caso de Facebook,
Twitter e Instagram, se puede ingresar creando una cuenta de la organizacion o
empresa como tal, lo que permite la estructuracion de una imagen y el reconocimiento
del publico, convirtiendo a las vacantes de la empresa en una opcidn atractiva para los
candidatos.

Finalmente, se encuentra el pablico al que te puedes dirigir, en Facebook e
Instagram puedes unirte o compartir con grupos de interés ademas de usuarios
conocidos, por lo cual es méas probable que se difundan las vacantes que existen en la
organizacion, a diferencia del Twitter, donde solo tienen acceso a la informacion los
conocidos; en el caso de las redes profesionales la informacion se dirige a las personas
con perfil parecido al de la vacante. Habiendo analizado las caracteristicas de las
principales redes sociales, es evidente por que el Facebook y el LinkedIn, son los méas
utilizados y popular entre los encargados de la providencia de personal en las empresas

Ahora bien, una de las posibilidades que proporcionar las redes sociales al tener
en cuenta y elaborar un perfil de la organizacion, es la creacion de grupos de interés, a
partir de los cuales se puede captar a diferentes candidatos, con un perfil especial; En

este sentido, Galan (2011) establece que la creacion de un grupo corporativo que

38



representa a la empresa: Tiene que ver con los temas de reclutamiento y captura de
talento en general a través de la localizacion en tiempo real de potenciales empleados
y colaboradores los cuales pueden iniciarse de manera automatica con la paulatina
suma de los conocidos, entre los que se encontraran los trabajadores, clientes y
proveedores.

Por lo tanto, las redes sociales son también utilizadas para organizar foros de
debate, zona de seminarios y presentacion on-line u ofertas de empleo para puestos
directivos o cargos muy especializados, en donde se tiene muy en cuenta la formacion
académica. En el caso, de aquellos profesionales que buscan otras opciones de
empleo con miras a futuros y de perfeccionamiento de su especializacion o profesion.

De alli, que la incidencia de las redes sociales en el proceso de providencia de
personal muestra la importancia de valoracion de los perfiles profesionales y su
incorporacion en el ambito o mercado laboral. Para ello, se espera que a través del
tiempo las personas y empresas tengan mas conocimiento y acceso a las redes sociales,
beneficiandose no solo una parte de la poblacién, sino su totalidad; este es un tema
para seguir investigando y desarrollando, ya que se van conociendo avances en el dia
a dia; la tecnologia informética va a la vanguardia de los cambios que exige el entorno
y mas aun en el area de las Relaciones Industriales.

En ese mismo orden de ideas, el uso de las redes sociales para la provision de
personal es considerado de alto uso por las personas desempleadas asi mismo, refleja
una alta aceptacion de las herramientas por quienes la han utilizado, por otra parte, las
personas desempleadas que usan las redes sociales confian en ellas, debido a que, en
su mayoria, la experiencia que han adquirido al usarlo ha sido productiva.

Para finalizar, el impacto de las redes sociales en el proceso de providencia de
personal es positivo lo cual se refleja como estrategias de reclutamiento y seleccion de
recursos humanos, debido a que se presentan como alternativas digitales tanto para la
busqueda de puestos de trabajo y de los procesos de contratacion de postulantes a los

mismos. Se trata de una tendencia creciente en el uso de redes sociales como medio
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efectivo en los procesos de provision de personal, tanto para los postulantes a puestos
ejecutivos, administrativos, operativos, entre otros como por el lado de las empresas

ylo areas especializadas en la gestion del talento humano.

40



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Existe una necesidad de oficializar el uso de las redes sociales como una
estrategia valida en los procesos de providencia de personal ello en la tentativa de
mejorar el reclutamiento y seleccion de recursos humanos en términos de eficiencia 'y
calidad para buscar la persona correcta en los puestos adecuados. Por ello, la necesidad
de implementar en aquellos procesos de reclutamiento y seleccion de recursos
humanos la utilizacion de las redes sociales como canal de conexidn entre empleadores
y postulantes, en la medida que ello ayudaria a la eficiencia de los resultados.

Debido a que el uso de las redes sociales en la providencia de personal permitira
identificar caracteristicas importantes de los candidatos segun el perfil de puesto que
se esta buscando antes de una entrevista pues las redes sociales proveen de por si
factores como la rapidez y base de datos mayores lo que hace que se faciliten los
procesos de captacion y seleccion sin perder cuotas de eficiencia.

En la misma forma, las redes sociales juegan un papel importante en el
reclutamiento y optimizan el tiempo en el proceso de seleccion debido a que existe un
alto grado de aceptacion en la percepcidn de las personas que buscan empleo por medio
de las redes sociales. Ademas, el reclutamiento tiene mayor auge en las redes sociales
para la busqueda de empleo, calificado por la reduccion de costos, tiempo,
presentacion estandar y cantidad de puestos publicados.

Por otro lado, el uso de las redes sociales en la providencia de personal seria
beneficiosa para la imagen de la empresa ya que permite la creacion de un perfil
general de la empresa; donde las personas muestran informacion tanto personal como
profesional; y se puede abordar a los candidatos de manera individual o por grupos de

interés.
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Cabe resaltar, que el uso de las redes sociales en la providencia de personal supone
un ahorro de tiempo y de dinero pues termina siendo una fuente mas efectiva que los
avisos de prensa y los medios electrénicos, los cuales ameritan de un gasto y esfuerzo
en la estructuracién de los anuncios. Al mismo tiempo, cuando se emplea las redes
sociales en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal podria permitir
obtener datos fiables para evaluar al candidato al momento cuando se planifican dichos
procesos en funcién de las necesidades futuras de personal por lo cual es bastante
probable la presencia de gran cantidad de candidatos para las vacantes en las redes
sociales.

Por ello, el uso de redes sociales en la providencia de personal aportara buenos
resultados en el proceso de seleccion de la empresa objeto de estudio ya que esta
representa su capacidad productiva, al proporcionar una cantidad suficiente de
candidatos con el perfil indicado, esto aumentara la probabilidades de seleccionar al
trabajador o empleado méas apto para las vacantes, mas aun si se tiene en cuenta la
politica de la organizacion respecto a permitir a todos ellos, hacer carrera profesional
en la empresa, con la finalidad de aumentar el compromiso y la motivacion de cada
uno de ellos. También, las redes sociales son utilizadas en su mayoria por personas con

niveles de educacidn superior, ya que les facilita la busqueda y aplicacion a las ofertas.
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Recomendaciones:

+ La organizacion debe utilizar nuevos medios para la ejecucion del reclutamiento
de personal, que disminuyan los costos en cuanto a la provision de personas,
como lo vienen haciendo la mayoria de las empresas lideres del mercado,
mediante el uso de las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y
LinkedIn, las cuales son gratuitas.

+ Crear perfiles publicos en las redes sociales mas populares como Facebook,
Twitter e Instagram, en funcién de implementarlas como estrategia de
reclutamiento y seleccion de personal, permitiendo la interaccion de los
trabajadores como colaboradores en el proceso.

+ Crear codigos de ética para el uso de redes sociales para fines de reclutamiento
y seleccion de recursos humanos, debido que a se pueden deformar malos usos
de la informacidn obtenida para fines ajenos a los del mercado laboral. Bajo
esta perspectiva es muy importante se inicie mediante convocatorias para esta
tarea por parte del departamento de recursos humanos.

+ El Departamento de Recursos Humanos debe disefiar y planificar estrategias
para anunciar y publicar las plazas vacantes que permitan llegar a un buen
numero de usuarios para obtener en disponibilidad un buen banco de curricular
a través de las redes sociales.

+ Se recomienda, asimismo, a la empresa utilizar las redes sociales actuales y
futuras para publicitar las plazas vacantes ya sean operativas o administrativas
para generar suficientes candidatos para los procesos de reclutamiento.

+ Disefiar un cargo para el departamento de recursos humanos, quien sera el
encargado de llevar a cabo las tareas referentes al mantenimiento de las redes
sociales (community manager), controlando la informacion que se envia,

recibiendo y clasificando la informacion de los visitantes para redirigirla a los
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cargos encargados de analizarla, involucrando a cada trabajador con el perfil
de la empresa.

+ En el caso de implementar anuncios por LinkedIn o Bumeran, informar acerca
de los diferentes perfiles en las redes sociales mas usadas, en funcion de

contactar candidatos a futuro.
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ANEXOS
ANEXO A- CUESTIONARIO
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INSTRUCCIONES

El siguiente cuestionario corresponde al trabajo de grado titulado:
“INCIDENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA PROVIDENCIA DE
PERSONAL DE LA EMPRESA GRAN FERIA DEL CAMPO, CAEN
VALENCIA.”. ElI mismo serd aplicado a todo el personal que labora en el
departamento de Recursos Humanos de la empresa Gran Feria Del Campo, CA ubicada
en Puerto Cabello, Estado Carabobo. Dicho cuestionario consta de diez (10) preguntas
con opciones de respuestas Si/No. Antes de iniciar el cuestionario, usted debe leer las
siguientes observaciones:

Marque con una X la respuesta que considere correcta.

La identificacion es andnima.

Lea detenidamente cada una de las preguntas antes de responder.

Se debe responder de manera ordenada, sin realizar saltos de una pregunta a
otra.

No se deben dejar casillas en blanco, se deben responder todas las preguntas
estipuladas en el cuestionario.

Muchas Gracias por su colaboracion.
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ITEMS

PREGUNTAS

OPCIONES
RESPUESTAS

DE

Si

NO

¢Considera que el uso
de las redes sociales en la
providencia de personal
permitira identificar
caracteristicas importantes
de los candidatos segun el
perfil del puesto que se esta
buscando antes de una
entrevista?

¢Considera que el uso
de las redes sociales en el
reclutamiento del personal
juega un rol importante?

¢Considera que el uso
de las redes sociales podria
optimizar el tiempo en el
proceso de seleccion?

¢Considera que el uso
de las redes sociales como
medio de providencia de
personal podria ser
beneficioso para la imagen
de la empresa con respecto a
otras que no lo hagan?
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¢Considera que el uso
de websites como LinkedIn
son  idoneas para

la providencia de
personal y acceder a un
mejor trabajo?

¢Considera que el uso
de las redes sociales en la
providencia de

personal supone un
ahorro de tiempo y de
dinero?

¢Considera que la
aplicacion de las redes
sociales ayudara a obtener
datos fiables y de suma
utilidad para evaluar al
candidato durante la
providencia de personal?

¢Considera que la
aplicacion de las redes
sociales ayudara al proceso
de providencia de personal
para obtener y seleccionar
perfiles  coherentes  de
acuerdo a cada puesto de
trabajo?

¢Considera que el
proceso de reclutamiento
mediante las redes sociales
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es importante para aportar
buenos resultados en los
procesos de seleccion?

10

¢Apoya el hecho que
las redes sociales podrian
aportar buenos

resultados en
el proceso de
providencia de personal
de su
organizacion?

Fuente: Lopez y Nobrega (2020).

52




