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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tiene como objetivo principal proponer estrategias de control
interno de la gestion de cobranza en la empresa Choop-Lencerias C.A., tiene como
objetivo analizar las cuentas por cobrar, designando funciones a las personas que
integran el area, con politicas de créditos que permitan disminuir la cartera vencida
mediante la gestién administrativa, con el propésito de optimizar y obtener el mayor
provecho posible a los recursos disponibles para la toma de decisiones, logrando asi
fortalecer la liquidez financiera de la empresa. Metodolégicamente, el estudio se basa
en un proyecto factible, con apoyo en un estudio con disefio de campo a nivel
descriptivo, donde se dara a conocer la situacion actual de la gestion de cobranza 'y se
propondra una solucion viable. La poblacion estara comprendida por tres (3) personas
que integran el departamento de tesoreria y cuentas por pagar, y la muestra estara
representada por la totalidad de la poblacion por ser pequefia y finita. Las técnicas
aplicadas para la recoleccion de informacion seran la encuesta, a traves de un
cuestionario comprendido de preguntas dicotdbmicas de alternativas si-no, y la
observacion directa con apoyo de un cuadro de observacion, donde se evallen las
variables que intervienen en los procesos del departamento de cuentas por cobrar. Los
resultados obtenidos, seran tabulados en tablas de frecuencia, determinando las
debilidades y fortalezas existentes. Finalmente, se expondran los recursos necesarios
para la ejecucion del presente proyecto de trabajo de grado. Descriptores: Control
Interno, Cuentas por cobrar, Clasificacion de las cuentas por cobrar, Estrategias.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo principal proponer estrategias para la
optimizacion de control interno de la gestion de cobranza en la empresa Choop-
Lencerias C.A., debido a que, actualmente, puede observarse que la empresa presenta
debilidad en su gestion de cobranza, ya que la mayoria de sus cuentas por cobrar se
encuentran vencidas, no se cuenta con un buen seguimiento, control, ni comunicacion
con la cartera de clientes, ademas, no existen politicas y lineamientos internos en el
area de Crédito y Cobranza para optimizar la operatividad de dicha area, esto impide
gue se obtengan a tiempo los ingresos correspondientes a su actividad principal que
son las ventas, En efecto, esto ocasiona un impacto negativo en la organizacion,
generando problemas de liquidez en la empresa. Considerando lo antes expuesto, la
propuesta tiene como finalidad establecer y cumplir las politicas y lineamientos
internos, que nos permitan mejorar los procesos de cobranza y fortalecer de esta manera
la liquidez financiera de la empresa.

Asimismo, Es importante sefialar que el proyecto de investigacion estara
estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: EI Problema, se detalla el planteamiento del mismo, enmarcando la
problematica actual, estableciendo los objetivos generales y especificos de la
investigacion incluyendo la justificacion de la misma.

Capitulo 11: Marco Tedrico, integrado por los antecedentes de la investigacion,
bases tedricas y definicidn de términos basicos, Segun la vision de diferentes autores
relacionados con el tema propuesto.

Capitulo I11: Marco Metodologico, hace referencia a la metodologia utilizada en
la investigacion con un enfoque cualitativo-cuantitativo, de acuerdo con los objetivos
especificos.

Capitulo 1V: Recursos, se establecen los distintos recursos necesarios para el
desarrollo del proyecto y seguido de las referencias electronicas y bibliografica que

sustentan la informacion



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente, a lo largo de las Gltimas décadas, las organizaciones estan siendo
constantemente bombardeadas por las tensiones generadas de un ambiente altamente
competitivo, que cada vez es mas dinamico y agresivo, poniendo a prueba su capacidad
de accidn y reaccion para satisfacer mercados cambiantes y crecientemente exigentes.

Asimismo, dado los elevados indices de inflacion y los cambios de politicas en
Venezuela las organizaciones se ven afectadas, ya que, no solamente se ha perdido el
poder adquisitivo del bolivar, sino la unidad de medicion del mismo. Redondo (1993)
afirma que:

La inflacion es el deterioro del poder adquisitivo de
un signo monetario empleado como patron de medida
en el intercambio de bienes o0 servicios,
incrementando el valor monetario de los mismos con
lo cual disminuye el poder de compra de esa moneda.
Agrega que el fenomeno de la inflacién no es nuevo,
mas bien la humanidad lo viene soportando desde
hace mucho tiempo, pero en especial desde que se
inventd la moneda como signo de cambio. (p.24)
Es precisamente alli donde radica el problema, debido a que las organizaciones
se ven obligadas a ajustar sus politicas, limites y plazos de crédito constantemente,
cuando al percibir los ingresos producto de las ventas a crédito, no se obtiene el

beneficio econdmico esperado.

Por lo tanto, el responsable de las cuentas por cobrar, tiene como funcion dar
seguimiento a los clientes para los respectivos cobros, alegando que deben realizarse
dentro de los plazos otorgados y dar prioridad a la recuperacion de cuentas por cobrar
vencidas, sin descuidar las que se estén generando en curso, para mantener la fluidez

financiera de la empresa y el proceso productivo o comercial de la misma.



En este sentido, las razones de liquidez de la empresa son calificadas por la
capacidad de cumplir sus obligaciones a corto plazo, para esto la gerencia debe
establecer procedimientos, politicas y normativas, que permitan gestionar los procesos
de cobranza y lograr el cobro en el lapso establecido.

En toda organizacion es importante establecer un sistema de control interno en el
area de cuentas por cobrar, debido a que éstas representan una de las partidas de gran
significado dentro de los ingresos generados por una empresa. Ademas, se garantiza su
adecuada presentacion en los Estados Financieros.

Es por esto, que cada vez son mas las pequefias y medianas empresas que
implementan controles internos que proporcionen una relativa tranquilidad en el
desarrollo de la gestion empresarial, mejorando la imagen de la empresa frente a
terceros, por ello, es necesario conocer en qué consiste el control interno, cuales son
los objetivos del mismo y como adecuarlo de manera efectiva en las PYMES.

El control interno puede ayudar a una entidad a
conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad, y
prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a
asegurar informacion financiera confiable, y a
asegurar que la empresa cumpla con las leyes y
regulaciones, evitando perdidas de reputacién y otras
consecuencias. En suma, puede ayudar a una entidad
a cumplir sus metas, evitando peligros no
reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.
(Mantilla, 1999. Pag. 7).

Si las PYMES cuentan con un adecuado control interno es menor el riesgo de
fraude, debido a que el control interno nos ayudara a resguardar los recursos de la
empresa y a alcanzar una adecuada gestion financiera, permitiéndonos alimentar
nuestro sistema con informacion relevante y estar al corriente de dénde se encuentra
el ingreso obtenido por las operaciones de la empresa, si existen obligaciones con los
proveedores que se deban efectuar, si los clientes ya saldaron sus cuentas, donde y

cémo se encuentra la liquidez financiera de la empresa.



Por consiguiente, la programacion administrativa y contable en las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES) ayudara a mejorar la eficacia de la organizacién y es la
base para la toma de decisiones. En este sentido, las tecnologias de informacion, son
una pieza clave en la automatizacion de las actividades, dependiendo del plan de
negocios que se haya establecido, asi como en la formulacion de indicadores que
serviran de base para detectar y corregir irregularidades o desviaciones al control
interno.

Tras este contexto, el presente estudio estd orientado en la empresa Choop-
Lencerias C.A., la cual presenta debilidad en su gestion de cobranza, ya que la mayoria
de sus cuentas por cobrar se encuentran vencidas, generando asi, un flujo de caja
negativo por no contar con estrategias definidas que permitan unificar procesos y dar a
conocer un registro de actividades esenciales, como lo son: quién debe, cuanto debe,
cuando debe cancelar y qué dia se le debe de cobrar. En otras palabras, no se cuenta
con un buen seguimiento, control, ni comunicacion con la cartera de clientes, lo que no
permite una gestion de cobranza efectiva que permita el cobro de las facturas en el
lapso de tiempo establecido.

Actualmente, puede observarse que no existen politicas y lineamientos internos
en el area de Crédito y Cobranza para optimizar la operatividad de dicha area, esto
representa un grave problema para la empresa, ya que impide que se obtenga
informacidn fidedigna que nos permita determinar la liquidez financiera de la empresa,
su eficiencia en la utilizacion de los activos y su capacidad para concretar las
inversiones requeridas.

Cabe destacar, que la empresa no cuenta con un personal capacitado
adecuadamente en el departamento de cobranza que permita cumplir con sus funciones
de manera eficiente. Sumado a esto, es importante sefialar que la mayoria de sus tareas
se efecttian de forma manual, los créditos y limites de créditos son otorgados al azar
por la persona que realiza la gestion de cobranza y aprobados por gerencia
inmediatamente sin una revision respectiva al historial de cliente o de la cartera de

clientes vencida, siendo esto, una de las razones por las que se mantienen altas las



cuentas por cobrar; teniendo en cuenta que, este saldo incluye las cuentas por cobrar a
empleados, ya sea por mercancia adquirida o por préstamos, a los que tampoco se les
hace el debido seguimiento para que sean descontados en su oportunidad ya sea de la
nomina o en fechas de pago acordados con los mismos, por tal razén la entidad necesita
mejorar los procesos que se llevan a cabo en esta area.

En efecto, esto ocasiona un impacto negativo en la organizacién generando
problemas de liquidez para realizar pagos a los proveedores y otras obligaciones de
pago inmediato a los compromisos contraidos por la empresa, lo cual influye también

en la planificacion de compras.

A los fines de dar solucion, se propone un plan estratégico para la optimizacion
y control en la gestién de cobranza, que contemple las politicas y procedimientos a
seguir, para que se establezca un medio de comunicacion adecuado, se emitan reportes
confiables donde se den a conocer el estatus de cada cliente y la evolucion de sus
cuentas por cobrar de manera que no incurran en moray se logre la recuperacion de las

cuentas vencidas.

1.1.1 Formulacion del Problema
¢Como el uso de estrategias apropiadas optimizaria el control interno de la

gestién de cobranza en la Empresa Choop-Lencerias C.A. Valencia Estado Carabobo?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias para optimizar el control interno de la gestion de cobranza

en la empresa Choop-Lencerias C.A. Valencia Estado Carabobo



1.2.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacién actual de la gestion de cobranza en la empresa
Choop-Lencerias C.A.
Identificar las fortalezas y debilidades en los procedimientos de control
interno empleados para la gestion de cobranza en la empresa Choop-
Lencerias C.A.
Disefar estrategias para optimizar el control interno de la gestion de
cobranza en la empresa Choop-Lencerias C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justifica debido a que mediante estrategias para
optimizar el control interno de la gestion de cobranza en la empresa Choop-Lencerias
C.A., podra mejorar los procesos de cobranza y desarrollar procedimientos eficaces y
eficientes que arrojen resultados financieros confiables, que permitan el resguardo de
los activos, cumpliendo con los objetivos, politicas y lineamientos establecidos por la
gerencia de la empresa.

Por lo tanto, la aplicacion de las estrategias propuestas permitira promover los
sistemas para capacitar a los trabajadores, conforme se realice el perfil del cargo a
desempefiar con el objetivo de garantizar un buen sistema de gestion de cobranza para
la empresa, centralizando la informacidn de los clientes, comunicando a tiempo acerca
de los limites y condiciones de pago establecidos a los mismos, implementando
procesos de aprobacion de créditos claros y concisos, contar un sistema de facturacion
eficaz, con la finalidad de aplicar a tiempo las medidas correctivas necesarias para la
toma de decisiones favorables.

La propuesta planteada en esta investigacion beneficiara a Choop-Lencerias y
otras empresas de manera significativa, no solo para obtener informacion oportuna,
sino también para evitar cometer los mismos errores en los procedimientos que puedan
afectar en un futuro el funcionamiento de la empresa. Asimismo, servira de antecedente

a otras investigaciones gque se encuentren bajo el mismo contexto



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes citados en el desarrollo de la presente investigacion, toman en
consideracién los aportes tedricos realizados por autores y especialistas que guardan
relacion al tema en estudio.

En primer lugar, De La Cruz Hurtado y Castro. (2020), presentaron un trabajo de
grado titulado “El control interno y su incidencia en la gestion de cuentas por
cobrar comerciales en GAMILPHARMA S.A.C. Santa Rosa, 20197, en la
Universidad Privada del Note (Peru), para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria
Publica. Con el objetivo de demostrar de qué manera el control interno incide en la
gestion de las cuentas por cobrar.

La metodologia que se aplico fue un estudio un disefio no experimental, con corte
transversal, segin su proposito es aplicada, teniendo un alcance descriptivo
correlacional, de acuerdo a sus analisis de datos presenta un enfoque cuantitativo. La
técnica aplicada fue un cuestionario y analisis documental, teniendo como instrumento
la entrevista y el analisis de datos, con el que las autoras pudieron concluir y afirmar
que, debido a la falta de control interno y de un manual de politicas de cobranzas, se
ha visto perjudicado sus cuentas del activo dando como resultado un monto elevado en
morosidad. Su aporte al presente estudio, es la elaboracion de un manual de politicas
de créditos y cobranzas.

Seguidamente, Rodriguez J. (2019), en su estudio titulado “EIl control interno
en las cuentas por cobrar de la empresa G Force Electronic S.A.C en el periodo
2017 Para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, en la Universidad
Tecnoldgica del Pert, con el objetivo de determinar cual es el efecto del control interno
en las cuentas por cobrar y los niveles de rentabilidad de la empresa, disminuir riesgos

y asi mejorar la gestion administrativa en la empresa.



La metodologia aplicada en la investigacion fue un estudio con disefio de campo
tipo proyecto factible, a nivel descriptivo. La técnica aplicada fue un cuestionario, con
el que la autora pudo hacer el analisis de los resultados y concluir que la empresa cuenta
con un area de cuentas por cobrar con escaso control e insuficiencia del personal, por
no tener definidos los procedimientos de persecucion de deuda, debido a la falta de
comunicacion entre las personas involucradas en el area, ademas de que la gerencia no
verifica los procesos de control interno. Su aporte al presente estudio es lineamientos
generales, politicas de Créditos y Cobranzas, medidas de control interno y un codigo
de ética debera ser formal y especifico, que garanticen el registro oportuno de la
informacién, permitiendo ademas apoyar el proceso de toma de decisiones gerenciales.

En cuanto a, Bohdrquez, y Olivares, (2017), presentaron un Trabajo de Grado
titulado “Propuesta de un plan estratégico para mejorar la gestion de cobranza en
la Unidad Educativa C.E.I. Luisa del Valle Silva”, en la Universidad de Carabobo,
para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica, con la finalidad de aportar
ideas y soluciones en las deficiencias observadas en los procesos de cobranza y el
manejo optimo de las cuentas por cobrar.

El estudio tuvo una metodologia de los denominados proyectos factibles, donde
se aplico observacion directa y una encuesta, con el cual las autoras pudieron hacer el
analisis de los resultados, y concluir que con el desarrollo de la propuesta se contribuira
a mejorar la eficiencia en la gestion de cobranza de la institucion, tomando como base
un control estricto en todas las operaciones que se relacionan en la mencionada area.

Por otro lado, Marcano, Mendoza y Salazar (2015), presentaron en la
Universidad de Carabobo, para optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica,
una investigacion titulada “Propuesta de un plan estratégico para la optimizacion
de la gestion del departamento de cobranza y el capital de trabajo en la Empresa
Acthiva, C. A.” con el objetivo de mejorar los procedimientos administrativos y
contables que ayudan en la realizacion de las tareas cotidianas. La investigacion se
realizdé bajo la modalidad de proyecto factible basado en el disefio documental de

campo, utilizando el anélisis de una matriz dofa para determinar la situacion actual de



la organizacion tanto en su ambiente interno como externo y empleando como técnica
e instrumento de recoleccién de datos la observacion directa y cuestionario de encuesta

con preguntas en el area Cuentas por Cobrar.

Se concluye en el estudio que la problematica se fundamenta en el mal manejo
de las actividades cotidianas de la empresa, la falta de monitoreo en las compras,
ventas, pagos Yy lo reglamentario a los beneficios laborales que presta a sus empleados,
lo cual se debe en parte a que carece de manuales, normas y procedimientos
administrativos en el manejo del
capital de trabajo. Su aporte al presente estudio, establecer prioridades, implementar
lineamientos que garanticen la estabilidad financiera de la empresa y la eficiencia en la
realizacion de los procesos.

Finalmente, Dicuru, Linares y Villegas (2015), presentaron un Trabajo de Grado
que llevo por titulo “Propuesta de procedimientos de control interno en el rea de
cuentas por cobrar de laempresa Naturalflor, C.A”, en la Universidad de Carabobo,
para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica. El estudio tuvo como objetivo
proponer procedimientos de control interno en el area de cuentas por cobrar para
optimizar la gestion de Creédito y Cobranza. Para ello, la metodologia de la
investigacion se enmarco en un disefio no experimental como proyecto factible de nivel
descriptivo.

Las autoras concluyen, que no disponen de las bases correctas para controlar las
cuentas por cobrar, no se comunican e investigan las desviaciones en las politicas
establecidas y el personal administrativo no cuenta con informacion oportuna acerca
del departamento de cuenta por cobrar. Su aporte al presente estudio la estructura en
funcion de los componentes del control interno, como son: 1) ambiente de control, 1)
actividades de control, I11) informacién y comunicacion, 1V) valoracion de riesgos y

V) monitoreo.



2.2 Bases Teoricas
De acuerdo a, Arias (2006), Las bases tedricas “comprenden el conjunto de
proposiciones que constituyen un punto de vista el cual va dirigido a explicar el
fendmeno o problema planteado”, es decir, que permiten sustentar y relacionar la teoria
con la investigacion, y dar al planteamiento del problema una base razonable. En este

sentido, se presentan varios autores reconocidos consultados en la investigacion.

2.2.1 Control Interno

De acuerdo a, Barquero (2013), el control interno “comprende un plan
organizado con herramientas de gestion, conjuntos de procedimientos y métodos
asegurando que la contabilidad sea fidedigna, la proteccion de los activos y cumplan
las directrices eficientemente en las actividades de la organizacion”.

Por lo tanto, es necesario destacar que, la efectividad del control interno, no solo
depende de disefiar un manual de politicas y procedimientos acorde a las necesidades
de la empresa, es fundamental como lo ejecute el personal de la organizacion, siendo
los protagonistas principales en mantener el control sobre las actividades y funciones,
a través del cumplimento de las normativas establecidas, proporcionando seguridad en
los procesos contables administrados e informando a la junta directiva si el control
interno esté operando segun lo planificado para lograr la proteccion y confiabilidad de

los recursos.

2.2.2 Cuentas por cobrar

Segun, Chillida (2003), las cuentas por cobrar, representan “el cobro de un bien
o servicio diferido, de manera que la empresa concede a sus clientes un plazo para su
cancelacion a partir de la entrega del mismo”. Sin embargo, este aspecto en ocasiones
debe ser tratado con sumo cuidado ya que de la presencia de mayores 0 menores
cantidades de ventas a credito pendientes de cobro se deriva el incremento de los
riesgos para la empresa, desencadenando diversas consecuencias financieras, como

cuentas que pasan a ser incobrables por insolvencia por parte del cliente.
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Considerando lo antes expuesto, las cuentas por cobrar pueden ser clasificadas
como de exigencia inmediata, a corto plazo o a largo plazo, ya que representan activos
adquiridos por la empresa a través de letras, pagarés u otros documentos por cobrar
proveniente de las operaciones comerciales de ventas de bienes o servicios. Por lo
tanto, la empresa debe registrar de una manera adecuada todos los movimientos
referidos a estos documentos, ya que constituyen parte de su activo, y sobre todo debe
controlar que estos no pierdan su formalidad para convertirse en dinero.

De ahi, la importancia de controlar y de auditar las cuentas por cobrar, pues un
mal manejo puede ocasionar que las entradas de efectivo se vean afectadas, lo que
equivale a una disminucion de liquidez y si hay menor liquidez habra dificultad para
cumplir con los compromisos financieros. Cabe sefialar, ademas, que de ellas se
sustenta la definicion del proyecto en curso, ya que es el area donde se quiere
implementar una propuesta viable para minimizar las debilidades existentes que

presenta la empresa.

2.2.3 Clasificacion de las cuentas por cobrar

Segun Dominguez (2017), las cuentas por cobrar se clasifican de acuerdo a su
origen, clientes, compafiias a las cuales fueron afiliadas, empleados y otros deudores,
separando a los que provienen de ventas y servicios que tienen otro origen. A su vez se
clasifican por disponibilidad que tiene a corto o largo plazo. Esta base tedrica,
fundamenta el estudio, debido a que se quiere mejorar este proceso para fortalecer la
liquidez de la empresa.

2.2.4 Estrategias

De acuerdo a, Chandler (2003), la estrategia “es la determinacion de las metas y
objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de
recursos necesarios para el logro de dichas metas”.

Por otra parte, Gitman (2014), establece que: “las estrategias proporcionan mapas
o rutas de las trayectorias a seguir para alcanzar los objetivos de las empresas”, por lo

tanto, forman parte del proceso de planeacion, donde reflejan los resultados que se
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esperan a partir de acciones a un plazo, ya sea cercano o lejano. Su aporte al presente
estudio es que sera la herramienta que permitira alcanzar el objetivo general mediante

una propuesta.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Cobro: accidn de la que se espera percibir una cantidad de dinero, por un trabajo
realizado, por una venta o por una deuda contraida.

Crédito: obtencion de recursos sin efectuar un pago, hasta un limite especificado y
durante un periodo de tiempo determinado.

Eficacia: capacidad de lograr el efecto que se desea 0 se espera.

Gestion: accion que se realiza con la finalidad de resolver una situacion o materializar
un proyecto.

Ingreso de Efectivo: recursos en efectivo provenientes de transacciones tales como
ventas y cobranzas.

Liquidez: capacidad que tiene una persona, una empresa 0 una entidad bancaria para
hacer frente a sus obligaciones financieras.

Morosidad: falta de puntualidad o retraso en el pago de una deuda.

Plazo: periodo que transcurre entre el inicio y la terminacién de un contrato, para pagar
0 satisfacer una cosa.

Seguimiento: observacion minuciosa de la evolucion y desarrollo de un proceso.

12



CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

La metodologia que se implemento de acuerdo al tipo de investigacion, fue bajo
la modalidad de un proyecto factible, Palellay Martins (2006), definen que un proyecto
factible “consiste en elaborar una propuesta viable destinada a entender las necesidades
especificas, determinadas a partir de una base diagndstica”, en este sentido, se tuvo
como objetivo brindar una solucion viable al problema en estudio, mediante el disefio
de estrategias para optimizar el control interno de la gestion de cobranza en la empresa
Choop-Lencerias C.A. Valencia Estado Carabobo, que permitan realizar un proceso de
cobranza efectivo y fortalecer la liquidez financiera de la empresa.

El estudio estuvo comprendido en un disefio de campo, que segun (Arias 2012),
define: como aquella que “consiste en la recoleccion de todos, directamente de los
sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variables alguna” es decir, el investigador obtiene la informacién, pero no
altera las condiciones existentes. En este contexto, los datos primarios, son los
esenciales para el logro de los objetivos y la solucion del problema planteado, en este
proyecto la informacion primaria fue recolectada en el lugar de los hechos, es decir,
directamente en la empresa objeto de estudio, especificamente en el departamento de
cobranza y fue obtenida del personal que esta relacionado con los registros de cuentas
por cobrar y la gestion de cobro.

El nivel fue descriptivo, que segin Tamayo y Tamayo (2006), “Comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion
0 proceso de los fendmenos”. EIl enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o
sobre como un grupo de personas o cosas, se conduce o funciona en el presente. En
este contexto, se detallaron los procesos actuales en la gestion de cuentas por cobrar de

la empresa Choop-Lencerias C.



3.2 Fases Metodologicas

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual de la gestion de cobranza en
la empresa Choop-Lencerias C.A.

En esta fase, se procedid a realizar un diagnostico de la situacion actual del
proceso de gestion de cobranza en la empresa Choop-Lencerias, C.A., por lo que se
requirio de informacion primaria que fue suministrada por la poblacion y muestra
seleccionada. De acuerdo al autor, Arias (2006), la poblacion “es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio”, es decir que pertenecen a la investigacion y son esenciales para
obtener informacion. En este caso la poblacion del estudio en curso, estuvo constituida
por tres (03) personas relacionadas en el proceso correspondiente al departamento de
cuentas por cobrar y créditos.

El mismo Autor; Arias (2006), agrega que la muestra es un “subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. Considerando, que una
muestra representativa debe contener todas las caracteristicas de la poblacion o
universo, para que los resultados sean generalizables. Por lo tanto, la muestra esta
representada por la totalidad de la poblacion por ser pequefia y finita.

En cuanto a las técnicas que fueron aplicadas para la recoleccion de informacion
fueron la entrevista estructurada, la cual segiin Tamayo y Tamayo (2008), es definida
como “la relacion directa establecida entre el investigador y su objeto de estudio a
través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales”. Esta estuvo
apoyada de un cuestionario como instrumento comprendido de preguntas abiertas, que
es considerado por Hurtado (2009), como “un instrumento que agrupa una serie de
preguntas relativas a un evento, situacion o tematica particular, sobre el cual el
investigador desea obtener informacién”.

Finalmente, se utilizé la observacion directa, descrita por Tamayo (2007), como
“aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia

observacion”. Mediante esta técnica se pudo plantear el problema real, para evaluar las
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variables existentes en el proceso de cuentas por cobrar. A los resultados obtenidos se
les aplico la técnica de la estadistica descriptiva, los cuales fueron agrupados en tablas
de frecuencias, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados para

establecer las conclusiones del estudio.

3.2.2. Fase Il: Identificacion de las fortalezas y debilidades en los
procedimientos de control interno empleados para la gestion de cobranza en la
empresa Choop-Lencerias C.A.

En esta fase, con los resultados obtenidos se procedi6 a identificar las fortalezas
y debilidades, que afectan el proceso de gestion de cobranza en la empresa Choop-
Lencerias C.A., para exponerlos en una matriz DOFA, y realizar un analisis de
contenido, que permita mediante factores internos y externos obtener las posibles

estrategias como propuestas que le dan solucién al problema planeado.

3.2.3. Fase I11: Disefo de estrategias para optimizar el control interno de la
gestion de cobranza en la empresa Choop-Lencerias C.A.

Una vez analizado los resultados, y obtenidas la estrategias de la matriz DOFA,
provenientes de las fases anteriores, se presento la propuesta que consistio en el disefio
de estrategias de control interno para la optimizacion de la gestion de cobranza en la
empresa Choop-Lencerias C.A., con la finalidad de lograr establecer los
procedimientos y lineamientos para el registro de las cuentas por cobrar, la gestion
adecuada de cobro, de manera que se fortalezca la liquidez financiera, necesaria para
el pago de sus obligaciones, se obtenga informacion fidedigna que permita la emision
de estados de financieros confiables para el proceso de toma de decisiones y se

aprovechen las oportunidades de inversion.
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CAPITULO IV
LOS RESULTADOS

4.1. Analisis e Interpretacion de los Resultados

En la presente investigacion se recolecté informacion por medio de los
instrumentos de recoleccion de datos. De acuerdo a Balestrini (2014: 35), el analisis de
los datos se define “como el resumen de las observaciones llevadas a cabo de forma tal
que proporcione respuesta a las interrogantes de la investigacion”. Por consiguiente, se
refiere especificamente a describir los aspectos relacionados a la informacién

recolectada de los instrumentos aplicados.

Estos resultaros permitieron alcanzar los objetivos establecidos, primeramente,
mediante el diagnostico de la situacién actual de la gestion de cobranza en la empresa
Choop-Lencerias C.A., mediante el andlisis de los resultados obtenidos, primeramente,
del cuestionario aplicado comprendido por diez (10) items de preguntas cerradas de
tipo dicotémicas (SI-NO), aplicadas a la muestra representada por tres (3) trabajadores

que pertenecen al departamento de cobranzas.

Seguidamente, se identificaron factores internos y externos que afectan los
procesos actuales, permitiendo de esta manera conocer las estrategias para fomentar las

fortalezas y optimizar las debilidades presentes, expuestas mediante una matriz DOFA.



4.2. Fase I: Diagnostico de la situacion actual de la gestion de

cobranza en la empresa Choop-Lencerias C.A.

Analisis de los Resultados del Cuestionario comprendido de diez (10) items,

con alternativas si no, aplicado la muestra de tres (3) trabajadores.

1. ¢Tiene usted conocimiento de los retrasos generados en el pago de facturas
vencidas por parte de los clientes?

Tabla 1.- Retrasos generados de facturas vencidas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
3 100%
0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Sanchez y Rosales. (2021)

Grafico 1.- Retraso de facturas vencidas de clientes
Analisis
En este Gréfico, los resultados muestran que el cien (100) por ciento (%) de los
encuestados tiene conocimiento de los retrasos generados en el pago de facturas
vencidas por parte de los clientes. Por esta razon, es de suma importancia lograr que
las facturas sean cobradas antes de la fecha de vencimiento del lapso de créedito
otorgado, por consiguiente, se observa un incumplimiento de las politicas de cobranza

por parte del cliente.
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2.

¢ Cree usted que el retraso en el pago de las facturas vencidas afecta la liquidez
financiera de la empresa?
Tabla 2.- Retraso del pago de factura de los clientes afecta liquidez
financiera de la empresa
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
3 100%
0 0%
TOTAL 3 100%
Fuente: Sanchez y Rosales. (2021)
Grafico 2.- Retraso del pago de factura de los clientes afecta liquidez
financiera de la empresa
Analisis

Como puede apreciarse, se puede observar en el grafico 2, que el cien (100) por
ciento (%) de los encuestados expreso tener conocimiento acerca del retraso en
el pago de los clientes por facturas vencidas, lo cual afecta la liquidez financiera
de la empresa. La liquidez financiera de una empresa es la capacidad que tiene
una entidad para obtener dinero en efectivo y asi hacer frente a sus obligaciones
a corto plazo. En otras palabras, es la facilidad con la que un activo puede
convertirse en dinero, en efectivo, y es necesaria para cubrir los compromisos

y gastos contraidos.
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3. ¢Considera usted que se hace seguimiento a los estados de
cuenta de los clientes de manera regular para la gestion de

cobro?

Tabla 3.- Seguimiento a los estados de cuenta de los clientes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 33%
2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Sanchez y Rosales. (2021

Grafico 3.- Seguimiento a los estados de cuenta de los clientes

Analisis

De acuerdo al grafico 3, se puede observar, que el sesenta y siete (67) por ciento
(%) de los encuestados respondi6 negativamente, por su parte el treinta y tres (33) por
ciento (%) afirma que si se envian estados de cuenta a los clientes de manera regular
para comunicarles los compromisos que estan pendientes por pagar. Es importante
sefialar, que el éxito del departamento de cobranza depende de que se logre una
cobranza puntual. No se debe permitir que se retrasen los clientes. Esta es la clave para
que el porcentaje de eficiencia de la cobranza sea alto. Cuanto mas tiempo pase en la

cobranza, mayor ser la probabilidad de que se vuelva incobrable.
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4. (Considera usted que la empresa cuenta con una persona encargada de

gestionar el proceso de cobranza a los clientes?

Tabla 4.- Persona encargada de gestionar el proceso de cobranza

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 33%
2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Sanchez y Rosales. (2021)

Grafico 4.- Persona encargada de gestionar el proceso de cobranza

Analisis

Ante esta interrogante, puede observarse en el grafico 4 que el sesenta y siente
(67) por ciento (%) de los encuestados respondid que no se tiene una persona encargada
de gestionar el proceso de cobranza, mientras que el treinta y tres (33) por ciento (%)
afirma que la empresa si cuenta con una persona establecida. La cobranza es parte
fundamental de la operacion de una empresa, con ella se garantiza el flujo de efectivo,
sin embargo, no es una tarea facil, requiere de estrategias y un seguimiento oportuno a
los clientes con el fin de acortar los tiempos de pago y recuperar los recursos en el
tiempo establecido. Por ello, es importante contar con una persona encarga de la gestion

de cobranza que realice los procesos y pueda cumplir con los objetivos trazados.
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5. ¢Estima usted que la informacion contable sobre las cuentas por cobrar es

confiable?

Tabla 5.- Informacion confiable sobre las cuentas por cobrar

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
0 0%
3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Sanchez y Rosales. (2021)

Grafico 5.- Informacion confiable sobre las cuentas por cobrar

Anélisis

Como puede apreciarse en el grafico, el cien (100) por ciento (%) de los
encuestados respondié que no considera confiable la informacién contable de las
cuentas por cobrar. Es importante aplicar herramientas contables y financieras que
permitan conocer la situacion real de la empresa, permitiendo tener informacion
oportuna y fiable que ayude a tomar medidas acertadas en relacion a las cuentas por
cobrar y para la toma de decisiones de la empresa, lo que es imposible en este caso
debido a que la informacion obtenida es poco confiable ya que los registros continuos
de las cuentas por cobrar no se actualizan adecuadamente para realizar su respectiva

conciliacion bancaria, por lo tanto, el no verificarse brinda una duda razonable sobre la
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veracidad de la informacidn obtenida.

6. ¢Tiene conocimiento usted de la existencia de conciliaciones bancarias de
manera regular que sustenten y coincidan con los ingresos en las cuentas por
cobrar de la empresa?

Tabla 6.- Conciliaciones bancarias

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 33%
2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Sanchez y Rosales. (2021

Grafico 6.- Conciliaciones bancarias

Analisis

De acuerdo al grafico 6, el treinta y tres (33) por ciento (%) considera que, si se
efectlan estas conciliaciones mientras que, el sesenta y siete (67) por ciento (%) de los
encuestados desconoce que se realizan conciliaciones bancarias de manera regular que
sustenten y coincidan con los ingresos en las cuentas por cobrar de la empresa. En el
mundo empresarial el efectivo es visto como la parte mas importante y delicada en
cuanto a la manipulacién, uso y preservacion, es por ello, que en toda organizacion
nunca debe faltar buenas directrices que garanticen el buen aprovechamiento del
mismo, es necesario efectuar una conciliaciéon mensual con cada uno de los bancos en
los cuales se tengan cuentas corrientes y de esta manera verificar que las cantidades

que haya pagado el cliente coincidan con las facturas emitidas. La conciliacion bancaria
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Nno es un registro contable, sino una herramienta de control interno del efectivo.

7. ¢Considera usted que la empresa cumple con las politicas de cobranzas pre

establecidas?

Tabla 7.- Cumplimiento de politicas pre establecidas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
0 0%
3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Sanchez y Rosales. (2021)

Grafico 7.- Cumplimiento de politicas pre establecidas

Anélisis

El cien (100) por ciento (%) de los encuestados considera, que no se cumplen las
politicas de pre-establecidas por la empresa. Cuando desde un principio las politicas y
procedimientos de una organizacion son solidos, la estructura operacional permite que
el desenvolvimiento de los empleados sea el adecuado, sin embargo, no siempre es asi,
en este caso el incumpliendo de las politicas de cobranzas ha generado una falta de
control y conocimientos en cuanto a todo este proceso, afectando de esta manera la
liquidez financiera de la empresa. Por esto, es importante resaltar que los estandares y

procedimientos son esenciales en cualquier empresa ya que ayudan a los trabajadores
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a enfocar su energia en el logro de las metas y los objetivos de la empresa.
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8. ¢Considera usted efectiva la comunicacion empleada en el area de cuentas por
cobrar y los clientes?

Tabla 8.- Comunicacién efectiva con los clientes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
0 0%
3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Sanchez y Rosales. (2021)

Grafico 8.- Comunicacion efectiva con los clientes

Analisis

En este grafico, se puede observar que el cien (100) por ciento (%) de los
encuestados considera que no hay una comunicacién efectiva empleada en el area de
cuentas por cobrar y los clientes. Es importante sefialar que para que el pago de los
clientes sea mas fluido, es necesario que la comunicacion con ellos tambiéen lo sea. La
comunicacion no necesariamente tiene que ser persona a persona, en este campo,
cualquier medio y soporte para expresar un mensaje es posible. Por esto, es
indispensable mantener estrategias de cobro a los clientes que aseguren y ofrezcan
resultados efectivos, mantener un canal de comunicacion activo, donde se pueda
recordar, informar y mantener actualizados a los clientes sobre el estado de las deudas
pendientes, si estan por vencer o si ya estan vencidas, para que cumpla oportunamente
con su pago y de esta manera la empresa pueda percibir los ingresos en el periodo
establecido.
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9. ¢Tiene conocimiento usted de la existencia de facturas pendientes por cobrar
con mas de quince (15), treinta (30) o sesenta (60) dias de vencimiento?

Tabla 9.- Facturas pendientes de cobro con retrasos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
3 100%
0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Sanchez y Rosales. (2021)

Grafico 9.- Facturas pendientes de cobro con retrasos

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien (100) por ciento (%) de los encuestados afirma
tener conocimiento acerca de la existencia de facturas pendientes por cobrar con mas
de quince (15), treinta (30) y hasta sesenta (60) dias de vencimiento. Ante un escenario
de pagos atrasados, se ve afectado el flujo de efectivo y la liquidez financiera de la
empresa, aumentando la morosidad y generando un incumplimiento en las obligaciones

y politicas de la organizacion.
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10. ¢Considera usted que existen controles internos en la empresa que garanticen

la recuperacion de las cuentas por cobrar vencidas?

Tabla 10.- Control interno

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
1 33%
2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Sanchez y Rosales. (2021)

Grafico 10.- Control interno

Analisis

En este Grafico el sesenta y siete (67) por ciento (%) de los encuestados,
respondid negativamente, por su parte el treinta y tres (33) por ciento (%) afirma que
si existen controles internos en la empresa que garanticen la recuperacion de las cuentas
por cobrar vencidas. Se observa que en el area de cobranza no se tiene una unificacion
de criterios en este caso, debido a que no se encuentran familiarizados con los controles

internos de la empresa.
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4.2.1. Fase Il: Identificacion de las fortalezas y debilidades existentes en la

gestion de cobranza en la empresa Choop-Lencerias C.A

En esta fase, con los resultados obtenidos se procedié a identificar las fortalezas

y debilidades existentes en la gestion de cobranza en la empresa Choop-Lencerias C.A,

para exponerlos en una matriz DOFA.

Cuadro 1.- Matriz DOFA

FORTALEZAS (F)

F1. Empresa cuenta con formatos de comprobantes de
ingreso tanto de forma impresa como en el sistema.

F2. Custodia de facturas vencidas con firma del cliente y
namero de control.

F3. Cuentan con una direccion de correo electrénico y
numero corporativo destinado al departamento de
cobranzas.

F4. Gran cantidad de ventas por amplia cartera de clientes.

F5. Envio de estados de cuentas.

F6. Consideran factible la propuesta y estan dispuestos a
corregir procesos.

OPORTUNIDADES (O)

OL. Credibilidad y confianza de sus clientes con la empresa.

02. siguiendo los procesos adecuados se puede recuperar
las facturas vencidas.

ESTRATEGIA (FO)

Disefar estrategias para optimizar el control interno de la
gestion de cobranza en la empresa Choop-Lencerias C.A.

ESTRATEGIA (DO)

Establecer procedimientos que especifiquen y delimiten los
créditos y la gestion de cobranza mediante el personal del
departamento de cuentas por cobrar.

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES (D)

D1. No tienen relacién ni comunicacion efectiva con los
clientes.
D2. No existen controles en el sistema al momento de
otorgacion de créditos ni al ingreso de informacién al
sistema.

D3. Retraso de cobranza por mas de 60 dias, no se cumple
con el envio de estados de cuenta.

D4. La empresa no hace uso de la banca electrénica para
realizar conciliaciones bancarias.
D5. La empresa no hace uso de la banca electrénica para
realizar conciliaciones bancarias.

D6. Incumplimiento de politicas de cobranza.

D7. Falta de sistema de control.

AMENAZAS (A)

Al. Se generan pérdidas monetarias al momento de la
recuperacion de las cuentas por cobrar de clientes.

A2. No cuentan con politicas definidas de crédito y
cobranzas.

A3. Riesgo en la liquidez financiera de la empresa.
ESTRATEGIA (DA)

Establecer controles internos que permitan optimizar la
gestion de cobranza y las relaciones con los clientes.

ESTRATEGIA (FA)

Realizar conciliaciones bancarias que den paso a la emisién
de estados de cuentas confiables.
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Fuente: Sanchez y Rosales. (2021)
4.2.2. Fase I11: Disefio de estrategias de control interno para la optimizacion

de la gestion de cobranza en la empresa Choop-Lencerias C.A.

En referencia a los resultados y estrategias obtenidas de la matriz DOFA, en esta
fase se procedio a la elaboracion de la propuesta que consistio en el disefio de
estrategias de control interno para la para la optimizacion de la gestion de cobranza en
la empresa Choop-Lencerias C.A., de manera que se pudo brindar las herramientas
necesarias para establecer procedimientos y lineamientos que permitan un registro
continuo en la gestion de cobranza, logrando ademas la optimizacion del personal para
alcanzar los objetivos y planes propuestos como la unificacion de criterios, el
fortalecimiento de la liquidez financiera de la empresa y la obtencion de informacion

fidedigna para la toma de decisiones.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.1. Presentacion de la propuesta

En este capitulo se desarrollo el tercer objetivo correspondiente la tercera fase
metodologica sefialada en el capitulo anterior, la cual es una solucién viable al problema
planteado debido a que el estudio es un proyecto factible.

En este contexto, se realizé un diagnostico la situacién actual de la gestion de cobranza
en la empresa Choop-Lencerias C.A., mediante la aplicacion de las técnicas de recoleccion
de informacion seleccionadas, cuyos resultados permitieron identificar las debilidades,
fortalezas que junto a las oportunidades y amenazas que afectan el control interno del proceso
de cobranza, y que fueron expuestos en una matriz DOFA; su cruce permitio el disefio de las
estrategias que dan estructura a la propuesta.

En este sentido, las debilidades encontradas en el departamento administrativo
conllevan a la probleméatica existente en el &rea de cobranza, se observa que los clientes
pertenecientes a la empresa presentan morosidad en el pago de sus obligaciones, con mas de
treinta (30) dias y sesenta (60) dias de atraso, lo que ha debilitado la liquidez financiera de la
empresa, aumentando el incumplimiento de las politicas de lapsos de crédito otorgadas a cada
factura.

Seguidamente, se observo que no se cumple con exactitud el envio de los estados de
cuenta a los clientes, a pesar de enviar notificaciones de cobranza regularmente a los clientes,
la comunicacion con los clientes es poco efectiva, por lo tanto, no se finiquita el cobro
definitivo de las facturas, lo que conlleva al vencimiento de las misma por no concretarse en
el tiempo estipulado. Por otra parte, no se realizan conciliaciones bancarias, a pesar de contar
con el sistema de banca electronica, es decir, la informacion de los pagos recibidos por el

cliente es poco fiable por no estar sustentada y soportada.



Cabe sefialar, que no se lleva un registro continuo de las operaciones de cuentas por
cobrar, ni de la cobranza efectuada, Por este motivo, la informacion no es fiable para apoyar
el proceso de toma decisiones, elaborar el flujo de caja o planificar el pago de sus deudas, de
ahi, el incumpliendo en cuanto a las obligaciones con las que debe cumplir la empresa.

A tales efectos, para optimizar estas debilidades encontradas y potenciar las fortalezas
presentes, se propone disefiar estrategias de control interno para la optimizacion de la gestion
de cobranza en la empresa Choop-Lencerias C.A., con el propdsito de lograr efectivamente
la recuperacion de los recursos que se encuentran en manos de los clientes representados en
facturas vencidas, y lograr que se mantenga un flujo continuo de los ingresos, generando
cambios en los clientes para que procedan a realizar el pago de sus obligaciones

oportunamente.

5.2. Objetivos de la Propuesta

5.2.1 Objetivo General de la Propuesta
Disefio de estrategias de control interno para la optimizacion de la gestion de cobranza

en la empresa Choop-Lencerias C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos de la Propuesta
Segregar funciones al personal de cuentas por cobrar y cobranza.
Establecer controles internos para optimizar la gestion de cobro.
Optimizar la comunicacién con los clientes.

Efectuar conciliaciones bancarias semanales.
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5.3. Justificacion de la Propuesta

Las cuentas por cobrar representan los activos adquiridos por la empresa proveniente
de las operaciones comerciales de ventas de bienes o servicios y también no provenientes de
ventas de bienes o servicios. Por lo tanto, la empresa debe registrar de una manera adecuada
todos los movimientos referidos a estas cuentas, ya que constituyen parte de su activo, y

sobre todo debe controlar que éstos no pierdan su formalidad para convertirse en dinero.

Los objetivos de las cuentas por cobrar, buscan estimular las ventas y ganar clientes.
Se tiende a considerarlas como un medio para vender productos y superar la competencia
mediante el ofrecimiento de facilidades de crédito como parte de los servicios de la empresa
para favorecer a sus clientes. Es por esto, que las cuentas por cobrar son de suma relevancia
para una empresa ya que representan los derechos que esta tiene sobre los clientes y de los
cuales ademas obtiene beneficios, un mal manejo en la cobranza puede llevar a una empresa
a quebrar. Por ello, tener un control optimo es conveniente para que el proceso de cobranza

sea efectivo se logre la cobranza a los clientes en los lapsos establecidos.

Por su parte, el control interno, fomenta la eficiencia, reduce el riesgo de pérdida de
valor de los activos y ayuda a garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el
cumplimiento de las leyes y normas vigentes. En este sentido, el control interno es un proceso
efectuado por la juta de directores de una empresa, la gerencia y por el resto del personal de
la organizacion, es una herramienta muy importante en una organizacion para el logro de los
objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para obtener productividad, ademas de

prevenir fraudes.

Hay que mencionar ademas, que el control interno agrega valor a la gestion cuando se
protegen los recursos y bienes de posibles riesgos, garantiza la evaluacion de la gestion de la
organizacion, asegura la oportunidad, confiabilidad y seguridad de los datos e informacion,

define y aplica medidas para prevenir riesgos y fraudes, promueve que el sistema disponga
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de mecanismos de verificacion y evaluacion procesos de planeacion, fomenta la cultura de
autocontrol a través del fortalecimiento de practicas, herramientas y metodologias que
faciliten el analisis y evaluacion autonoma en la gestion individual de los procesos, estimula
la observacion de las politicas y logra el cumplimiento de metas y objetivos necesarios a

tiempo.

En este sentido, las estrategias de control interno propuestas pretenden subsanar la
problematica que presenta actualmente el control interno del departamento de cuentas por
cobrar de la empresa Choop-Lencerias C.A., de manera que se logre contribuir con la
gerencia de cuentas por cobrar a mejorar el control de las actividades y procedimientos de
cuentas por cobrar, para proporcionar seguridad razonable, erradicar los riesgos presentes y
lograr de esta manera efectividad y eficiencia de las operaciones de crédito y cobranzas.

Asimismo, se le brindara al personal del departamento administrativo, un conjunto de
instrumentos de control que le permitirdn ser mas efectivos en la gestion de cobranza,
alcanzar los objetivos en el lapso de tiempo establecido, lograr recuperar los recursos
productos de las ventas otorgadas a crédito en el periodo estipulado evitando que se
conviertan en cuentas incobrables, ya que seria una pérdida para la empresa. Del mismo
modo, se logra mantener un flujo continuo de los ingresos y el fortalecimiento de la liquidez
financiera de la empresa para la distribucion de sus recursos, el pago de sus obligaciones y

Su subsistencia.

Es por ello, que la propuesta puede ser implementada en otras empresas de
problematica similar, adaptando las estrategias a sus propias necesidades. De igual forma,
sirve para dar solucion viable a otras investigaciones relacionadas al control interno de la

gestién de cobranza.
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5.4. Factibilidad de la Propuesta

La presente propuesta tuvo como propdsito proponer la optimizacion de la gestion de
cobranza mediante la implementacion de estrategia de controles internos en la empresa
Choop-Lencerias C.A., por lo que es necesario tener presente todos los aspectos que inciden
directamente en el desarrollo de la misma, y de esta manera dar solucién ante la problematica
de la empresa en estudio, a través de estos aspectos se logrard implementar, ejecutar y aplicar
los objetivos planteados en la presente investigacion. razén por la cual se considera factible
desde diferentes puntos que se detallan a continuacién:

5.4.1 Factibilidad Técnica

La presente propuesta es técnicamente factible, la empresa cuenta con los recursos
técnicos necesarios para la implementacion de la propuesta, ya que posee computadoras,
impresoras, sistema administrativo, banca electronica, correo electrénico, y hojas de Excel

para utilizar un auxiliar de cuentas por cobrar.

5.4.2 Factibilidad Operativa

La investigacion se considera operativamente factible, la presente propuesta tiene toda
la receptividad y aceptacion por parte del personal que pertenece al departamento de
administracion en el area de cuentas por cobrar de la empresa Choop-Lencerias C.A., ya que
no requiere contratacion de nuevo personal debido a que el personal encargado de esta area,
cuenta con el talento humano necesario para necesario en cuanto a conocimiento y
experiencia, para llevar a cabo el actual proyecto. Ademas, no se requiere de cambios en la
estructura organizativa, y se podran modificar procesos para lograr los objetivos planteados.
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5.4.3 Factibilidad Economica

Econdmicamente, el presente proyecto es factible, el mismo no representa una
inversion significativa para la empresa, al implementar esta propuesta los resultados que se
obtengan de este trabajo resultan altamente gratificantes para la empresa, pues se adecuaran
sus procedimientos para lograr sus objetivos de una manera dptima.
De acuerdo a ello, una vez analizados los factores antes mencionados, se concluye que
la propuesta es factible, debido a que la empresa cuenta con los recursos necesarios para su
aplicacion. El recurso humano y la directiva con que cuenta la empresa, tiene disposicion de
implementar el plan logistico propuesto y asumir estos cambios les permitira mejorar el
desempefio de sus funciones, y realizar sus actividades de manera eficaz, eficiente y
oportuna, traduciéndose en el logro de los objetivos organizacionales, y beneficiara los

procesos involucrados a estas areas.

5.5. Desarrollo de la Propuesta

o~ ESTRATEGIAS DE CONTROL
(- H()(®) [_Eﬁ;;] INTERNO PARA LA OPTIMIZACION DE LA
~— = "=/ "  GESTION DE COBRANZA EN LA EMPRESA
-LENCERIAS- CHOOP-LENCERIAS C.A.

_

Fuente: Sanchez y Rosales (2021)

La presente consiste en disefiar estrategias de control interno para la optimizacion de
la gestion de cobranza en la empresa Choop-Lencerias C.A., con la finalidad de minimizar
las debilidades encontradas en sus procedimientos, las cuales fueron identificadas mediante
el analisis de los resultados obtenidos en la aplicacién de las técnicas de recoleccion de
informacion utilizadas durante el diagndstico. Es por ello, que las estrategias propuestas
buscan impulsar las fortalezas existentes en la gestion de cobranza y minimizar las

debilidades encontradas que afectan los procedimientos a realizar.
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Por consiguiente, las estrategias permitiran brindar las herramientas necesarias al
personal administrativo y de esta manera lograr optimizar su desempefio laboral y metas
establecidos por la gerencia, recuperar los recursos que se encuentran en manos de los
clientes reflejados en las cuentas por cobrar, garantizar un registro continuo de la
informacion, disminuir la morosidad, emitir informacion confiable, salvaguardar los activos,
fortaleciendo asi la liquidez financiera de la empresa y mantener un flujo continuo de sus

ingresos producto de las ventas a crédito.

5.5.1 Objetivo 1. Segregacion de funciones del personal de cuentas por cobrar y

cobranza.

Esta estrategia consiste en la segregacion de funciones al personal de administracion
pertenecientes al departamento de créditos y cobranzas, para ello, se debe establecer
responsabilidades necesarias para el cumplimiento de las actividades y lograr un desarrollo
efectivo en la gestion de cobranza y procesos relacionados, de esta manera cada uno de los
participantes tendra que rendir cuenta sobre las tareas asignadas, debido a que el sistema de

control interno no puede cumplir su objetivo si el personal encargado personal capacitado.

Cabe sefalar que, Choop-Lencerias es una empresa pequefia con no mas de nueve
(09) empleados, y con una participacion de tres (03) personas que se relacionan en los
procesos de cuentas por cobrar, ademas de la atencidn de clientes en cuanto a los servicios
contables y asesorias administrativas, de manera que cada integrante conozca las funciones
relacionas con su labor, se realicen auditorias a la informacion registrada y al seguimiento de
los procedimientos hasta lograr cobrar las facturas vencidas, emitir los recibos de cobranza
realizar los registros contables y conciliaciones bancarias, de manera que se mantenga una
informacion actualizada, y se emitan reportes confiables. En este sentido, y para minimizar

riesgos se segregan las siguientes funciones:
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1.1 Analista de créditos y cobranzas I: estara encargado de la gestion de cobranza

ejerciendo las siguientes funciones:

Recibe las solicitudes de clientes nuevos, para posibles ventas a crédito.
Propone las condiciones de los contratos, garantias y descuentos.

Atencion al personal para garantizar la confiabilidad de la informacion y
reportes.

Entrevista a los clientes para evaluar sus instalaciones y bienes, analiza la
informacién, comprobando su oportunidad, veracidad y confiabilidad para
evaluar los riegos de conceder crédito.

Emitira reportes de las cuentas por cobrar en orden de antigiiedad.
Notificara y enviara estados de cuenta semanalmente a los clientes.
Seguimiento individual a cada cliente y su fecha de pago establecida.
Recordara al cliente su obligacion antes de la fecha limite estipulada.
Recordara de pago al cliente, un dia después de la fecha acordada si no
efectud el pago.

Solicitara y hara seguimiento de los comprobantes de pago de cada cliente.
Mantener actualizada la informacion de los clientes.

Archivara reportes de facturas pagadas.

Solicitara la confirmacion de cada pago recibido de los clientes al analista Il
en los movimientos bancarios.

Debe comunicar sus operaciones diariamente y dar a conocer errores,
problemas o situaciones especiales que requieran autorizacion.

Debe tener estricto apego a las normas de control interno, acerca de la
planeacion estrategica, las propuestas de mejora continua para actividades

cotidianas y repetitivas relacionada con la gestion de cobranza.
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1.2 Analista I1: estara encargado del proceso de verificacion y conciliacion de la
informacidn, asi como de los registros contables de la cobranza, y realizara las

siguientes funciones:

Emitira los movimientos bancarios y entregard confirmaciones de los
movimientos al analista I.

Verificara que las documentaciones emitida por el cliente estén soportadas.
Emitira el registro de la cobranza en el sistema administrativo.

Hara seguimiento de los registros de los clientes en el sistema administrativo,
como apoyo al analista I.

Emitira reporte de los registros de cobranza y cuentas por cobrar.

Emitird reporte para verificar que las facturas hayan sido cobradas en el
periodo que corresponda.

Cotejara los movimientos para verificar que estén debidamente registrados y
realizara correcciones en caso de ser necesario.

Realizara conciliaciones bancarias semanales.

Atendera las auditorias rutinarias y repentinas, ya que es el responsable de
los documentos, como registro de cobranza y conciliaciones bancarias.

Debe tener estricto apego a las normas de control interno, acerca de la
planeacion estratégica, las propuestas de mejora continua para actividades
cotidianas y repetitivas relacionada con la gestion de cobranza.

El Administrador: Estara encargado de llevar a cabo las siguientes funciones:

Supervisara y recibird los reportes de la cobranza diariamente, semanal y
mensual.
Elaborara el flujo de caja.

Tomara decisiones sobre los casos especiales donde el cliente haga caso omiso
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de los avisos de cobranza con retardo de més de 30 dias.

Sus objetivos deben estar en la misma direccion de las metas y propositos de
la empresa

Deberd motivar y capacitar a los analistas | y Il constantemente para que

cumplan con sus funciones.

5.5.2 Objetivo 2. Establecimiento de controles internos para optimizar la gestion
de cobranza.

Esta estrategia consiste en el establecimiento de controles internos para optimizar la
gestion de cobranza, de manera que se logre cobrar las facturas vencidas con mas de treinta
(30) dias, asi como las emitidas mas recientes en los periodos correspondientes. La gestion
de los recursos, necesita de actividades de control interno, es decir, de politicas y
procedimientos que ayuden a asegurar que se llevan a cabo las gestiones de una manera
adecuada. Ayudan a asegurar que se toman las medidas necesarias para controlar los riesgos
relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa. Los elementos que
intervienen en el procedimiento son: planeacion y sistematizacion, registros, formas e

informes. Al respecto, se proponen las siguientes medidas de control interno:

Politicas de cobranza: Brachfield (2005, p.147), sefiala que “las politicas de
cobranza sirven para consolidar criterios, evitar arbitrariedades, al momento de
reclamos, simplificar los trdmites de cobro, establecer las prioridades y
determinar las normas de comportamiento que deben asumir los encargados de
gestionar los impagados”. En tal sentido, las politicas de cobranza revisten
significativa importancia, por ello, la empresa debe establecer como se va a
cobrar y las restricciones que impondra si el cliente no ha puesto al dia las deudas
atrasadas.

Registro de las ventas y cobranza en cuentas individuales de clientes:
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Registrar estas actividades permitird un mejor control de los clientes morosos y
detallar a su vez las facturas vencidas que estan pendientes por cobrar y las
gestiones que se han efectuado para el cobro antes de ser pasadas al administrador
en el caso que se agoten los recursos de cobro.

Hacer un andlisis de cuentas periddicamente: consiste en clasificarlas de
acuerdo al tiempo de crédito para medir la solvencia de la empresa, con el
objetivo de mantener los clientes actuales y atraer nuevos. Del mismo modo, se
procedera a evaluar los pagos de clientes, el tiempo de mora y su trayectoria en

la empresa.

Controlar la concesion de créditos: consiste en desarrollar medios para vigilar
las actividades de quienes otorgan crédito a los clientes. Una vez logrado lo
anterior, se procederd a estudiar cada caso, evaluando de esta manera si los
clientes seleccionados han sido los que realmente merecian la concesion del
crédito, se les enviara notificacion de recorte de tiempo de credito a los clientes
que no cumplan con las politicas de cobranza y se motivara a los clientes que
mantienen comportamiento de pago oportuno elevando su limite de credito en

cuento a monto y tiempo en las siguientes facturaciones.

Establecer un periodo de cobranza: permitira saber cuanto tiempo tardaran los
clientes en pagar sus compras a crédito para tener liquidez y ayudara a que sea
mas factible el pago de las cuentas. El crédito otorgado a los clientes es de treinta
(30) dias maximo sesenta (60) dias, por ello, se debe enviar estados de cuenta y
notificaciones para recordar al cliente las facturas que estan por vencerse, que ya
estan vencidas y el tiempo de mora que tiene la misma. De esta manera, impedir
que los clientes demoren en hacer sus pagos mas alla del plazo de reembolso
estipulado en los términos de crédito de la empresa.

Elaborar una planificacién de cobranza: se procedera a estipular la fecha de
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la cobranza por cliente, tipo calendario semanal y de esta manera enviar la

notificacion previa de la gestion de cobranza.

5.5.3 Objetivo 3. Optimizacion de las relaciones con los clientes.

Esta estrategia tiene como finalidad lograr la optimizacion de las relaciones con los
clientes, como una forma de controlar las cantidades y las fechas de vencimiento de los
clientes con cuentas de crédito. En este sentido, se le enviara notificaciones de
documentacion contable e incluira recordatorios de sus obligaciones de pago que contenga
informacion personal y precisa de manera que este se vea motivado a cancelar sus

compromisos en el periodo estipulado.

Seria optimo que todos los clientes liquidaran sus facturas de manera inmediata, para
esto, es importante que las politicas de crédito y cobranza ademés de ser claras, sean

respetadas en todo momento por la empresa y no realizar excepciones.

En tal sentido, se realizara la gestion de cobranza de manera directa, por consiguiente,
que el personal y la cartera de clientes conozca a la persona encargada de dar seguimiento
oportuno a las cuentas por cobrar, enviar las facturas de manera inmediata y resolver

conflictos con los clientes en etapas tempranas de llegar a existir.

Estas comunicaciones serdn muy amistosas en un comienzo y se tornaran
progresivamente mas serias e insistentes, conforme el progreso de los pagos, es importante
conocer el nivel de satisfaccion de cliente, debido a que es méas probable que un cliente
insatisfecho se retrase en sus pagos, las llamadas cordiales permiten averiguar si ha logrado
satisfacer las necesidades del cliente, en el transcurso de la misma se hard un cordial
recordatorio si se ha vencido el plazo para un pago determinado, al finalizar, se dara a conocer

que recibiran la factura correspondiente dentro de poco y se hara hincapié en la fecha de

40



vencimiento de dicha factura.

5.5.4 Objetivo 4. Realizacion de conciliaciones bancarias

Esta estrategia consiste en la realizacion de conciliaciones bancarias semanales, que
permitan una mejor visualizacion para comprender en mayor detalle el avance y estado de
los ingresos y gastos. Esto orientara al analista 1, en la accién empresarial y la toma de
decisiones de forma oportuna. Para prevenir pérdidas.

El hacerlo te traera los siguientes beneficios:

Mantendra la contabilidad actualizada y tomar decisiones mucho mas efectivas
con base a la situacion real de la empresa.

Ayudara a evitar posibles errores, como por ejemplo cargos realizados por
equivocacion.

Es de gran apoyo para comprobar las transacciones realizadas dia a dia.
Ayudara a prevenir pérdidas, pues es una excelente manera de detectar
movimientos extrafios y tomar accionables a tiempo.

Mayor seguridad ante una inspeccion, debido a la que la conciliacion nos trae

como consecuencia que las cuentas se encuentren en orden.

Realizar este ejercicio de control interno nos permite tener una mejor vision del estado
financiero actual de la empresa, pero estas transacciones deben tener un registro aparte de el
del banco. Para eso usamos la conciliacion bancaria que, desde el punto de vista financiero,

se considera como la Unica forma de conseguir una contabilidad fiable y transparente.
El resultado de estas conciliaciones, permitiran que el analista Il coordine con el

analista I sus funciones para que todo fluya correctamente y de esta manera emitir un reporte

semanal al administrador y este pueda tomar decisiones de acorde al caso.
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Cuadro 2.- Estrategias de la propuesta

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA
OPTIMIZACION DE LA GESTION DE COBRANZA EN LA
EMPRESA CHOOP-LENCERIAS C.A.

— =

~=LENCERIAS-

Estrategia Actividad ‘ Responsable Tiempo

| SR s G Analista I: Actividades de cobranza.
greg Analista de créditos

personal de cuentas por | Analista I1: Registro y verificacion b 2 dias
cobrar y cobranza de la informacion. Conciliaciones Yy cobranzas
’ bancarias.

« Politicas de cobranza.

« Registro de las ventas y cobranza en

cuentas individuales de clientes . .
2 Establecer controles Administrador

internos para optimizar la | Hacer un analisis de cuentas Analista de créditos 7 dias

., eriodicamente.
gestion de cobranza. P y cobranzas |
« Establecer un periodo de cobranza:

« Elaborar una planificacion de

cobranza.
 Envio de notificaciones de
cobranza frecuentes
3 Optimizar las relaciones |, Registro y envio de estados de Analista de créeditos 15 dias
con los clientes. o y cobranzas |

» Recordatorios de cobranza.

 Contabilidad actualizada y tomar
decisiones mucho mas efectivas con
base a la situacion real de la empresa.

Analista de créditos
y cobranzas Il 7 dias
Administrador

4 Realizar conciliaciones

bancarias.
« Comprobar las transacciones
realizadas dia a dia.

» Mayor seguridad ante una
inspeccion

« Emisiones de reportes al
Administrador.

Fuente: Sanchez y Rosales. (2021)
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CONCLUSIONES

Las cuentas por cobrar representan un conjunto de derechos a favor de una empresa
frente a terceros por la prestacion previa de un servicio o la venta de un producto. En esencia,
constituyen el credito que la empresa concede a sus clientes por las ventas realizadas,
efectuadas frecuentemente bajo la modalidad de una cuenta abierta, como resultado de la
venta y distribucion de articulos o servicios, con la finalidad de cautivar nuevos clientes y
conservar los que posee en la actualidad. Las condiciones de crédito en las ventas pueden
variar de acuerdo al tipo de empresa y las politicas de cobro que se estipulen. Por lo tanto,
esta cuenta presenta el derecho exigible que tiene la entidad de exigir a los suscriptores de

los titulos de crédito el pago para la recuperacién de fondos.

Por ser una investigacion que fue directamente desarrollada en la empresa Choop-
Lencerias C.A., se evidencid que no disponen de las bases correctas para controlar las cuentas
por cobrar, en tal sentido, se procedio a realizar un diagndstico mediante la aplicacion de las
técnicas de recoleccion de informacién cuyos resultados fueron analizados permitiendo

lograr el primer objetivo establecido.

Bajo este contexto, se identificaron las fortalezas y debilidades que afectan el control
interno de la gestidn de cobranza, lograndose el segundo objetivo de la investigacion. Entre
las debilidades encontradas se pudieron resaltar que en la empresa no estan segregadas las
funciones en el departamento de cuentas por cobrar, presenta retardos del cobro de las
facturas con crédito estipulado no mayor de treinta (30) dias, no se envia frecuentemente los
estados de cuenta a los clientes, no se hace seguimiento constante a las cuentas pendientes
de cobro, estas se realizan con periodos muy largos no siendo efectivas para recuperar las
facturas vencidas, ademas, no se envia informacion suficiente y oportuna al administrados lo

gue afecta la liquidez financiera de la empresa y el proceso de toma de decisiones.
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En tal sentido, se evidencio que las debilidades se deben a que no se cumple con las
politicas de cobranza, no estan definidos los objetivos de las cuentas por cobrar, no estan
segregadas las funciones, falta de supervision, no se realizan conciliaciones bancarias, no se
emiten reportes constantes, por lo tanto, no se realiza una adecuada verificaciéon de la
informacién financiera y contable. Mientras que parte de las fortalezas se basan en la
capacidad para incrementar los niveles de ventas actuales, amplia disponibilidad de espacios
fisicos e infraestructura, cuenta con un recurso humano capacitado y dispuesto a seguir
obteniendo conocimientos y una alta posibilidad de seguir incrementando la cartera de

clientes.

Por lo tanto, es necesario un ambiente de control que permita la creacidn de cddigos de
conducta, evaluacion del crédito antes de la concesion, envio de los estados de cuenta a los

clientes, seguimiento de cuentas atrasadas y procedimientos de otorgamiento del crédito.

Cabe resaltar, que el control interno comprende el plan de organizacion, los métodos y
procedimientos que tiene establecidos una empresa, para la obtencién de informacion
financiera correcta y segura, salvaguardar los activos y la eficacia de las operaciones. Es
importante que funcione adecuadamente en las empresas puesto que permite el manejo
adecuado de los bienes, funciones e informacion de una empresa determinada, con el fin de
generar una indicacion confiable de su situacion y sus operaciones en el mercado. Por lo cual,
en la gestion de cobranza permite mantener un flujo continuo de los ingresos, recuperar los
recursos que se encuentran en manos de los clientes, garantiza que se cumplan con los
procedimientos y politicas establecidas en la gestion de cobranza, la verificacion de la
informacion y el registro continuo para emitir reportes confiables que apoyen el proceso de
elaboracion del flujo de caja, ademas de detectar posibles desviaciones y fraudes, asi como,

establecer los correctivos necesarios de acuerdo con los objetivos especificos definidos.
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En este sentido, se puede concluir que se logré el tercer objetivo de la investigacion,
ya que se pudo disefar las estrategias de control para la optimizar la gestion de cobranza en
la empresa Choop-Lencerias C.A., Con estas estrategias correctivas se pretende solventar la
situacion actual de la empresa, y alcanzar altos niveles de eficiencia en los procesos
administrativos correspondientes a la gestion de cobranza, que permitan disminucion del
nivel de morosidad ademas de la integracion del personal en los procesos correspondientes

para lograr los objetivos propuestos.
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RECOMENDACIONES

Para garantizar la efectividad de la implementacion de las estrategias de control para la
optimizacion de la gestion de cobranza en la empresa Choop-Lencerias C.A., se presentan
las siguientes recomendaciones a ser consideradas:

Implementar la propuesta sugerida en la investigacion, con el fin de
proporcionar al departamento de administracion en el area de cuentas por cobrar
una herramienta que permita mejorar continuamente sus funciones.

Dar a conocer a todos los departamentos involucrados en los procesos, para que
fluya la informacion de manera eficiente, y conozcan los cambios establecidos
en las gestiones y su incidencia en las mismas.

Instruir al personal en el area de cuentas por cobrar para mantener un
mejoramiento continuo, ya que es el personal el que realiza los procesos y le da
valor agregado a la organizacion.

Establecer una relacion estratégica con los clientes que permita a cada una de
las partes lograr sus objetivos y obtener el mayor provecho de esta relacion.
Establecer normas y politicas de control para asegurar el cumplimiento de las
actividades y minimizar los posibles riesgos en la gestion de cobranza.
Establecer un sistema efectivo respaldado en controles que permita identificar,
priorizar y establecer niveles aceptables de riesgo en las cuentas por cobrar.
Establecer un método para verificar la veracidad del pago del cliente y concretar
el cobro en los lapsos de tiempo establecidos.

Determinar con anticipacion la calificacion de crédito del cliente, estableciendo
los términos de crédito y pago para cada tipo de cliente.

Evaluar a los clientes de acuerdo a su puntualidad de pago de tal manera que la
empresa tenga la confianza de aumentar el limite de crédito o reconsiderar
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disminuir los plazos, evitando de esta forma retardo en el pago.

Actualizar y difundir las normas y procedimientos que permitan formalizar los
procesos de la gestion de cobro de acuerdo a las estrategias propuestas y
establecer funciones y responsabilidades al personal involucrado.

Crear conciencia en los clientes en cuanto al cumplimiento de los términos y
condiciones.

Negociar un plan de pagos con los clientes morosos que impida que se convierta
en una cuenta incobrable.

Establecer conjuncion entre los procesos de créditos y cobranzas para mantener
la articulacion y efectividad de los procesos

Evaluar continuamente los procesos en el departamento de cuentas por cobrar,
a fin de detectar errores, omisiones, y/o desviaciones y aplicar medidas
correctivas.

Detectar pagos atrasados o vencimiento de créditos a su debido tiempo.
Proporcionar varios métodos de pago.

Mantener una buena relacion profesional con los clientes.

Establecer un calendario donde se pueda visualizar cada factura segun su
vencimiento para tener conocimiento de cuales son las prioridades de pago y
poder cumplir con los plazos antes de que se venzan.

Brindar capacitacion constante tanto al personal de nuevo ingreso y como a los
gue actualmente ejercen el cargo para que sean mas efectivos en el desempefio
de sus funciones, y sean conscientes de las responsabilidades que conllevan sus

funciones.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

E\" d FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
g

= ESCUELA DE CONTADURI'A I?UBLICA
1 CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Sefiores
Escritorio Choop-Lencerias C.A.
Dpto. Administracion - Cuentas por cobrar.

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad disefiar estrategias de control

interno para la optimizacion de cobranza en la empresa Choop-Lencerias C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo de
grado universitario. Por lo que, la informacion que usted suministre sera muy valiosa, tendra
caracter confidencial y se utilizard para fines estrictamente académicos y mejora para la

organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcidn que representa su
opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Muchas gracias,
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Anexo A

Cuadro 1.- Cuadro de observacion iLa Encuestai.

) ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA
S U0 () D)  OPTIMIZACION DE LA GESTION DE COBRANZA EN LA
e EMPRESA CHOOP-LENCERIAS C.A.

- LENCERIAS -

Empresa:

Departamento: Fecha:

ALTERNATIVA
PREGUNTA

Sl NO

¢ Tiene usted conocimiento de los retrasos generados en el pago de

! facturas vencidas por parte de los clientes?

5 ¢Cree usted que el retraso en el pago de las facturas vencidas afecta
la liguidez financiera de la empresa?

3 ¢Considera usted que se hace seguimiento a los estados de cuenta
de los clientes de manera regular para la gestiéon de cobro?

4 ¢Considera usted que la empresa cuenta con una persona encargada
de gestionar el proceso de cobranza a los clientes?

5 ¢Estima usted que la informacion contable sobre las cuentas por

cobrar es confiable?

¢Tiene conocimiento usted de la existencia de conciliaciones
6 bancarias de manera regular que sustenten y coincidan con los
ingresos en las cuentas por cobrar de la empresa?

¢Considera usted que la empresa cumple con las politicas de
cobranzas pre establecidas?

¢Considera usted efectiva la comunicacion empleada en el area de
cuentas por cobrar y los clientes?

¢ Tiene conocimiento usted de la existencia de facturas pendientes
9 por cobrar con mas de quince (15), treinta (30) o sesenta (60) dias
de vencimiento?

¢Considera usted que existen controles internos en la empresa que

10 : 9 A
garanticen la recuperacion de las cuentas por cobrar vencidas?
Fuente: Sanchez y Rosales. (2021)
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Anexo B

Tabla 11.- Tabla de Frecuencias del Cuestionario

- LEMNMCERIALS -

ALTERNATIVAS ALTERNATIVAS
PREGUNTA FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS
ITEM SI NO SI NO
1 3 0 100% 0%
2 3 0 100% 0%
3 1 2 33% 67%
4 1 2 33% 67%
5 0 3 0% 100%
6 1 2 33% 67%
7 0 3 0% 100%
8 0 3 0% 100%
9 3 0 100% 0%
10 1 2 37% 67%

Fuente: Sanchez y Rosales. (2021)
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Anexo C

Cuadro 3.- Cuadro Técnico Metodoldgico.

OBJETIVOS VARIABLES DIMENSION INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO
Diagnosticar
la situacién actual
de la gestion de
cobranza en la | Situacion de
empresa  Choop- | Control Interno. Procesos  de Operatividad 'y
Lencerias C.A. Control Interno. monitoreo de la 1
L Organizacion 2 | Encuestas
Actualizacion 5
de las cuentas por 7
cobrar. 8
Comunicacion 10
Efectividad de de Informacién.
la gestion de . .
cobros. Cuestionario
Identificar
las fortalezas vy
debilidades en los | Fortalezas y | Procedimientos en
procedimientos de | debilidades del | la gestion. Planificacion. Encuestas
control interno | control interno. 3
empleados para la Controles para Organizacion y 4
gestion de cobranza el manejo Optimo distribucion de 7
en la empresa de la cobranza. funciones Cuestionario
Choop-Lencerias '
C.A.
Disefiar
estrategias para | Organizacion
optimizar el control | de la gestion de Aplicacion Control interno Encuestas
interno de la gestién | cobranza. de procedimientos 6
de cobranza en la Funciones 9
empresa  Choop- 10

Lencerias C.A.

Administrativas.

Cuestionario

Fuente: Sanchez y Rosales. (2021)
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El Jursda
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INFORME FINAL DE PASANTIA
TRABAJD DE GRADOX

El jurado designado par la Faculiad de Ciencias Sociales para la evaluacian del
Informe Final de Pasantia o Trabajo de Gracdo [Eulsdos

ESTRATEGIAS PARA OPTIMIZAR EL CONTROL INTERNO DE LA GESTION
DE COBRANZA EN LA EMPRESA CHOOP-LENCERIAS C.A. VALENCIA ESTADO
CARARDROD,

Reslzado por el {la) Br. Giorgimar Rasales, C.L N 19535, 721_ cursania de la carrera de

Contaduria Piblica hiace constar despuss de analizar su conterda
y obda la exposicion oral, considera que redne los maribos sufcienies pasa su
sprobacitn asignandole la CALIFICACION DEFINITIVA

DE: __ \Vainte . {___20__) PUNTOS.

El Jurado

_"qv?.u_mmﬂ ’
Tutor Bhacémicn (Cocedinador) Jurado
Mombre: Hohsdia Curan Hombre: Efmin Peraza
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