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RESUMEN INFORMATIVO

Este trabajo de grado tuvo como finalidad proponer Estrategias de Control
Interno de las Cuentas por Cobrar en la empresa EagleBurgmann Venezuela, C.A., al
plantear estrategias, se evidencia principalmente la falta de organizacion existente
para el control de los pagos recibidos en la organizacion, generando esto un retraso en
los avances de la misma y distorsion en la contabilidad causando una disminucién de
la competitividad empresarial. En las empresas industriales como la empresa en
estudio, suelen existir desvios de informacion, errores en la ejecucion de las
actividades diarias, retraso en el tiempo de ejecucion necesario, entre otros aspectos,
esto es debido al incumplimiento de los procedimientos establecidos en el desarrollo
y ejecucion de las diferentes actividades. Los objetivos de esta propuesta, sera de
forma descriptiva y adoptard la modalidad de proyecto factible, ayudada con la
exploracion de campo. La investigacion se desarrollara en tres fases en la primera se
procedera en el diagnostico de la situacion actual de las cuentas por cobrar, luego un
analisis del control interno, finalizando con el disefio de estrategias como posible
solucidn a la problemaética existente. Para concluir, EagleBurgmann Venezuela forma
parte de una gran cantidad de empresas industriales que esta en constante crecimiento
y desarrollo, y necesita de herramientas que les permitan a los empleados operar de
manera efectiva, rapida y satisfactoria para lograr excelentes resultados.

Descriptores: Estrategias de Control Interno, Cuentas por Cobrar.
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INTRODUCCION

El mundo de la globalizacion se hace cada vez mas cambiante, por lo que las
organizaciones se ven obligadas a adaptarse a nuevas formas de trabajo, tomando en
cuenta que con el pasar del tiempo la competitividad empresarial va incrementando
de manera indetenible, es por esa razon que nunca una organizacion se debe quedar
estancada en procesos basicos y con estrategias poco actualizadas.

Las empresas modernas que cuentan con alto nivel competitivo se miden por
su calidad de trabajo o forma de operar de manera organizacional, pues una de las
formas actuales y efectivas de lograr una excelente calidad de trabajo es llevando a
cabo las normas y procedimientos establecidos o algun tipo de documento que logre
orientar y guiar a los empleados, de manera que se puedan obtener los resultados
deseados a través de la ejecucion de las actividades cotidianas que se realizan
internamente.

La Empresa EagleBurgmann Venezuela, actualmente tiene la necesidad de
mejorar sus Controles Internos especificamente en las Cuentas por Cobrar, ya que la
organizacion no solo trabaja de manera continua para el logro de sus objetivos y
generar utilidades, sino también para ser reconocidos en un mercado a traves de la
venta de sus bienes y servicios por sus estandares de Calidad, es decir que existan
normas internas claramente establecidas que generen la confianza a los clientes sobre
el producto adquirido.

Asimismo, a través del seguimiento Control Interno utilizado en una empresa
contribuye con la minimizacién de errores, trayendo consigo la eliminacion de
pérdidas de tiempo y dinero por falta estrategias que permitan mejorar los procesos,
lo que automaticamente ayuda con lo que se conoce como la excelencia empresarial

motivado a los procedimientos eficaces utilizados por la organizacion.



El objetivo de la presente investigacion se centra en proponer estrategias de
control interno para las cuentas por cobrar de la Empresa EagleBurgmann Venezuela.
Por ende, los resultados de este estudio tienen gran relevancia social, académica e
institucional. Asi desde la perspectiva econdmica el sistema de control interno
permitird una mejor gestion de las cuentas por cobrar; desde la perspectiva social e
institucional, permitirdn a la organizacion contar con un flujo de efectivo real y asi
ofrecer a los clientes opciones de créditos competitivos en el mercado; contribuyendo
a mejorar la imagen corporativa y en el &mbito académico constituye una guia o un
referente para el desarrollo de futuras investigaciones.

La siguiente investigacion se estructura organizativamente de la siguiente
manera:

Capitulo | se presenta la problemética a abordar, los objetivos del estudio y los
aportes del mismo.

Capitulo Il se exponen los antecedentes de la investigacion y los supuestos
tedricos y legales que fundamentan la investigacion y la definicion de términos.

Capitulo 111 se describe la metodologia a desarrollar, incluyendo la modalidad,
tipo y disefio de la investigacion, la poblacién y muestra, el procedimiento y las
técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.

Capitulo IV se muestran los resultados obtenidos producto del instrumento de
evaluacion utilizado.

Capitulo V se exhibe la propuesta de Estrategias de Control Interno que se
propone a la Empresa.

Finalmente se dan a conocer las Conclusiones y Recomendaciones generadas y

las Referencias Bibliograficas.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las necesidades actuales del mercado en cuanto a la innovacion vy
diversificacion, han obligado a las empresas a nivel mundial a desarrollar una vision
estratégica que les permita mejorar continuamente, tanto los procesos de produccion,
como el manejo interno de las organizaciones. Es primordial contar con una gestion
empresarial que contribuya a mantener un control adecuado sobre todas las
operaciones de las empresas.

El escenario empresarial actual exige la puesta en practica de procesos
administrativos y contables, que garanticen datos econémicos concretos y fidedignos
sobre los cuales tomar las decisiones que les permitan mantenerse activos en un
mercado caracterizado por una alta competitividad.

Las politicas administrativas contables son vitales en aquellas empresas, que
por las caracteristicas de los productos o del mercado, hacen poco viable las ventas de
contado y deben optar por la asignacion de créditos.

Es necesario puntualizar, como lo refiere Rivero (2014), que las politicas de
crédito y cobranza se han convertido en un elemento imprescindible en todas las
organizaciones, ya que la situacion econémica del pais “conlleva al otorgamiento de
créditos, debido a que constituyen un instrumento de financiamiento, principalmente
del capital de trabajo, mediante el cual se logra que el volumen de ventas aumente, de

tal manera que permita obtener asi los ingresos necesarios para



Los ingresos, constituyen un elemento que debe ser monitoreado
constantemente, ya que proporciona los recursos requeridos para el desarrollo de las
operaciones diarias. En este contexto, las cuentas por cobrar, segun
Rivera (2014:36), “Son derechos legitimamente adquiridos por la empresa que,
Ilegado el momento de ejecutar o ejercer ese derecho, recibira a cambio efectivo o
cualquier otra clase de bienes o servicios. Es decir, constituyen las fuentes proveedora
de ingresos de toda empresa, al generar los recursos econdmicos para cumplir los
compromisos operativos y realizar inversiones

El objetivo fundamental de la gestion de cuentas por cobrar se centra, tal y
como lo resefian Sevilla y Silva (2013), en mantener un flujo de efectivo constante.
En consecuencia, para lograr ese propdsito es vital establecer politicas vy
procedimientos eficientes de créditos y de seguimiento de los pagos, las cuales, como
lo sefiala Chavez (2012:5), “permitan registrar todas las operaciones originadas por
adeudos de clientes, de terceros o de funcionarios y empleados de la compafiia”

Es importante contar con un sistema de control interno que monitoree todos los
procesos. Asi, segin Ramirez y Volquez (2012:3) el control interno comprende “el
conjunto de procedimientos coordinados para proteger y salvaguardar los activos,
verificar la confiabilidad y exactitud de las informaciones contables, asi como
garantizar la eficacia y productividad de la empresa”. En consecuencia, facilita la
preparacion de estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad,;
ademas ofrece informacion suficiente y oportuna para la toma de decisiones.

La incorporacion de este tipo de mecanismos de control es en la actualidad una
practica generalizada en el escenario empresarial mundial. En el caso de paises con
un sistema econdémico inestable caracterizado por una alta inflacion, politicas de
control cambiario y de precios, como es el caso de Venezuela, la puesta en practica de

este tipo de mecanismo constituye un elemento fundamental para mantenerse en el



mercado. Sin embargo, en muchos casos se observan fallas importantes en los
sistemas de control interno de los procesos administrativos y contables, lo que genera
importantes pérdidas para las empresas, afectando aun mas las dificultades para
mantenerse competitivas.

En tal sentido, a esta situacion no escapa la Empresa EagleBurgmann
Venezuela, C.A, empresa del area metalmecanica dedicada a la produccién y venta de
sellos mecanicos de acero inoxidable. La mision es satisfacer a los clientes al ofrecer
productos y servicios de calidad, cumpliendo con lo més altos estandares de
seguridad, salud y ambiente; mientras que la mision es ser reconocidos por los
clientes como lideres en innovaciones tecnoldgicas y por la confiabilidad de los
productos y servicios en el mercado de sistemas de sellado.

Es una organizacion constituida por la empresa alemana Burgmann Industries
GmbH&Co.KG y la empresa venezolana Mahe SL. C.A sociedad mercantil
venezolana y forma parte de 55 subsidiaras en diferentes partes del mundo.

La marca EagleBurgmann ha sido representada en Venezuela desde 1986. Asi,
la sede administrativa de la empresa se encuentra situada en la Ciudad de Caracas,
contando con oficinas de representacion, atencion y ventas en Maracaibo, Punto Fijo,
Puerto la Cruz, Maturin y el Tigre. La planta de produccion y los Departamentos de
Recursos Humanos, Compras Nacionales y Facturacion se encuentra ubicada en la
Ciudad de Valencia.

El &rea de facturacion se resume en los siguientes pasos. En primer término, las
coordinadoras de atencion al cliente envian al area de facturacion la orden de venta y
compra para su debido registro. Seguidamente la coordinadora de atencion al cliente
envia un correo donde solicita al almacén realizar la retirada de la mercancia y a la
asistente administrativa la pertinencia de realizar la factura y nota de entrega o solo la
nota de entrega. El area de almacén retira la mercancia comunicando por via

electronica, la asistente administrativa elabora las proformas y las envia a las



coordinadoras para su respectiva confirmacion copiando a la persona de cuentas por
cobrar para que asi lleve un control de lo que se genera a diario. Una vez confirmadas
e impresas, el almacén lleva a cabo la logistica para enviar el material ya sea por
valija o transporte a los coordinadores de venta para que los mismos realicen el
proceso de entrega al cliente y posteriormente enviar de regreso a las coordinadoras
las copias de la factura o nota de entrega firmadas y selladas por el cliente.

El procedimiento de cuentas por cobrar se enlazaria con el antes mencionado
cuando las coordinadoras le envien a la asistente administrativo en las oficinas de
Caracas las facturas antes mencionadas para asi ser registradas en sistema, pero esto
no se esta llevando a cabo como se encuentra establecido ya que, una vez emitidas las
facturas, no se tiene un control para saber si el cliente dio la conformidad de estas ya
gue podrian existir problemas relacionados con (fecha, orden de compra, direccion,
Rif, entre otros), que puedan impedir el registro de la misma en el sistema del cliente
y con esto se podria determinar el nimero real de facturas recibidas y contar con un
reporte o estatus de los clientes que se encuentran en estado de morosidad para
aplicar los recordatorios establecidos. Esta situacion provoca la existencia de un
numero importante de notas de crédito ya que los coordinadores en la mayoria de los
casos no entregan la mercancia a tiempo; generando pérdidas en el flujo de caja. De
modo que, la empresa no cuenta con el flujo de efectivo real, generando dificultad de
los compromisos y la puesta en practica de planes de expansion de la empresa. En
muchos se ha generado distorsion en la contabilidad.

Ante esta situacion incierta, la alta gerencia de la empresa se ha enfocado a
buscar e implantar, de manera inmediata, alternativas de solucién, proponiendo como
primer paso la realizacién de un estudio enfocado en caracterizar los problemas
especificos y causas que generan las fallas en el proceso de cobranza; todo ello con el
fin de contar con datos concretos que permitan incorporar los correctivos idoneos

para minimizar o eliminar dichas irregularidades.



1.1.1 Formulacion del Problema

De modo que, tomando en cuenta la problematica planteada anteriormente,
surgen las siguientes interrogantes de investigacion: ¢Cual es la situacion actual del
control interno de las cuentas por cobrar? ;Cudles son factores internos y externos a
la empresa que afectan el proceso de control interno de las cuentas por cobrar en la
Empresa EagleBurgmann? y ¢Cuales seran las estrategias de control interno para

mejorar el programa de control interno de las cuentas por cobrar?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer Estrategias de Control Interno de las cuentas por cobrar en la Empresa
EagleBurgmann Venezuela, C.A

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del Control Interno de las Cuentas por Cobrar
en la Empresa EagleBurgmann Venezuela, C.A.

Determinar los Factores Internos y Externos a la empresa que afectan el proceso
de Control Interno de las Cuentas por Cobrar en la Empresa EagleBurgmann
Venezuela, C.A

Diseriar estrategias de Control Interno de las Cuentas por Cobrar en la Empresa
EagleBurgmann Venezuela, C.A



1.3 Justificacion de la Investigacion

Las estrategias de control interno de todos los aspectos administrativos y
contables de las empresas y es especial el de las cuentas por cobrar, representan la
opcidén mas adecuada para garantizar la adecuada operatividad y rentabilidad. En el
caso especifico de las cuentas por cobrar, los procesos de control interno permiten
garantizar unas finanzas claras, lo que se traduce en una mayor disponibilidad de
flujo de efectivo y, por ende, en un mejor rendimiento econémico.

Sin  embargo, como se indicO en la seccion anterior, la Empresa
EagleBurgmann Venezuela, C.A, presenta fallas significativas en los procesos de
monitoreo y control de las cuentas por cobrar, afectando de manera negativa el
rendimiento econdmico de la empresa. Asi, el desconocimiento del monto real
adeudado, la falta de control de los morosos y los retrasos en la cancelacion de las
facturas. En consecuencia, la empresa confronta problemas para afrontar los gastos
asociados al pago de proveedores, personal, mantenimiento de infraestructura,
maquinarias y, ademas, merma las posibilidades de concretar planes de crecimiento a
futuro. Es por ello, que el objetivo de la presente investigacidn es proponer estrategias
de control interno de las cuentas por cobrar en la Empresa EagleBurgmann
Venezuela, C.A. En consecuencia, los resultados aportados por esta investigacion son
de especial importancia desde la perspectiva econdémica, institucional, académica y
social.

Es asi como, desde la perspectiva econémica la empresa es la principal
favorecida, debido a que podra identificar las fallas que generan los problemas de
cobranza y al mismo tiempo contard con un programa de control interno
contextualizado de acuerdo al origen de la mismas y las caracteristicas organizativas
de la empresa que le permitird llevar un control minucioso de todos los procesos
asociados con las cuentas por cobrar. Por derivacion, se dispondra de la informacion

del flujo de efectivo disponible en todo momento pudiendo realizar una programacion



adecuada de los pagos de los compromisos econémicos de la empresa; garantizando

el cumplimiento de los planes de mantenimiento y crecimiento empresarial.

La puesta en practica de la propuesta incidira favorablemente sobre la
operatividad de la empresa, contribuyendo a mejorar las condiciones laborales y la
calidad del servicio y, por ende, a mejorar la imagen corporativa de la empresa.
Ademads, se podran concretar planes de expansion los cuales indudablemente

incrementarian la competitividad de la empresa en el Mercado.

Desde el punto de vista académico los aspectos tedricos desarrollados en la
investigacion representan un aporte para el area contable de manejo de cuentas por
pagar. lgualmente, la problematica analizada, asi como, los elementos de la propuesta
constituyen aspectos actualizados que podran ser analizados en los espacios
académicos, representando ademas un referente para realizar investigaciones
similares en otros ambitos del sector empresarial.

Por ultimo, la investigacion evidencia la responsabilidad social de la
Universidad José Antonio Paez, al contribuir a aportar soluciones a los principales

problemas que afectan al &mbito empresarial.



CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

Es necesario hacer referencia a la consulta bibliografica que se tomé en
cuenta para el desarrollo de esta investigacion, la cual consta de estudios realizados
con anterioridad, que de alguna manera u otra guardan estrecha relacion con el tema

de estudio y que sirve como soporte para la realizaciéon del mismo.

2.1 Antecedentes de la Investigacion
Andrade (2015), en su Trabajo Especial de Grado Titulado “Manual de
Procedimientos de Crédito y Cobranza para la Empresa Distribuidora de
Tabaco Falcon (TABAFALCON)”, presentado en la Universidad Nueva Espata,
Caracas para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica indica que el
objetivo de la investigacion es “Disefiar un manual de procedimientos de crédito y
cobranzas para la mencionada empresa, realizando una revision de las politicas de
ventas, créditos y cobranzas aplicadas por la empresa, al tiempo que se identificaron

los tipos de control interno que se emplean.

A través de la cual, se llevd a cabo un estudio de nivel descriptivo, bajo la
modalidad de proyecto factible, con un disefio mixto, de campo y documental. La
muestra estuvo conformada por los 20 empleados del Departamento de Ventas y de
Administracion. Para la recoleccién de los datos se aplicd la técnica de la encuesta,

utilizando como instrumento un cuestionario de 10 items con escala dicotomica.
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Carrasco y Farro (2014), en su Trabajo Especial de Grado Titulado
“Evaluacion del Control Interno a las Cuentas por Cobrar de la Empresa de
Transportes y Servicios Vanina E.l1.R.L., para Mejorar la Eficiencia y Gestion,
Durante el Periodo 2012”, en la Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo.
Chiclayo Peru para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Pablica cuyo
propoésito fue valorar, a traves de los cinco componentes del control interno, el
proceso de las cuentas por cobrar para incorporar estrategias de mejora.

Se desarroll6 un estudio de caracter descriptivo que combind la modalidad
documental y de campo de campo. Las unidades de andlisis para el estudio
documental estuvieron representadas por los informes de las cuentas por cobrar y la
muestra de la fase de campo por el gerente y los trabajadores de la Empresa. Con
esto, se evidencié que en el area de cuentas por cobrar no existe supervision; el
personal no estd siendo capacitado; la evaluacion crediticia al cliente se realiza de
manera deficiente al momento de otorgarle el crédito y las politicas de cobranza no
adecuadas.

La conclusion de las autoras fue que, no existen patrones y procedimientos
eficientes y eficaces de control interno de las cuentas por cobrar, en consecuencia, se
propusieron una serie de acciones de mejora centradas en controlar los procesos y
aumentar la eficiencia del personal.

Rivero (2014), en su Trabajo Especial de Grado denominado “Propuesta de
Estrategia Financiera para el Departamento de Crédito y Cobranzas para el
Mejoramiento de la Gestion de Cobranzas Caso en la Empresa Venezolana del
Vidrio (VENVIDRIO)”, en la Universidad de Carabobo para optar al titulo de
Licenciada en Administracion Comercial. Se centr6 en analizar los procesos que
realiza la empresa para el otorgamiento de créditos a los clientes, a fin de identificar
las posibles fallas.
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El estudio fue descriptivo y de campo; mientras que la muestra estuvo
conformada por los cinco trabajadores del Departamento de Créditos y Cobranzas, a
quienes se les aplicd un cuestionario con escala dicotomica. En este orden de ideas,
los resultados evidenciaron que no se cuenta con un reporte de antigiiedad, la cartera
de clientes no se actualiza a diario, existen facturas vencidas del afio 2012 y no se
tiene conocimiento del impacto negativo de las cuentas por cobrar sobre el manejo
del efectivo y la liquidez de la empresa.

Se propuso alternativas para implantar procedimientos de actualizacion en
la gestion de cobranzas, incrementar el control de los saldos en mora, disefiar el
reporte de cobranza y establecer convenios de pago con los clientes con facturas
morosas. En este estudio plantean elementos de gran relevancia en la propuesta, que
seran tomados en consideracion al momento de elaborar la fase 11l de la presente
investigacion.

Aguilar (2013), en su Trabajo Especial de Grado “Gestion de Cuentas por
Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa Contratista Corporacion
Petrolera S.A.C.”, presentado en la Universidad San Martin de Porres de Lima como
requisito de grado para optar al titulo de Licenciado en Administracion. Cuyo
objetivo se centro en evaluar la incidencia de la gestion de cuentas por cobrar sobre la
liquidez de la empresa precitada. Asi, la investigacion fue descriptiva, de campo,
transaccional y adopt6 un disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por
50 sujetos de las areas administracion, finanzas y contabilidad, a los cuales se les
aplicé un cuestionario conformado por 18 items cerrados.

Los resultados evidenciaron que la empresa carece de una politica de crédito
eficiente, ademas, la politica de cobranza es inconsistente, pues no se cumple con el
plazo establecido para el pago de los clientes en el contrato. Se cuenta con un saldo
negativo de capital de trabajo que no le permite contar con un fondo de maniobra

disponible por lo que ha requerido buscar financiamiento. El trabajo plantea
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elementos metodoldgicos que constituirdn una guia para el desarrollo del Marco
Metodoldgico en la investigacion que se lleva a cabo.

Cruz (2013), en su Trabajo Especial de Grado llamado “Evaluacion del
Control Interno y su Incidencia en las Cuentas por Cobrar de Foro Miraflor”,
presentado en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua Managua para optar
al titulo de Licenciada en Contaduria Publica, donde el objetivo fue valorar el sistema
de control interno y su incidencia en los procesos de las cuentas por cobrar en la
Asociacion de Pobladores y Productores de Miraflor “FORO MIRAFLOR?”, Esteli en
el periodo 2010-2011.

En este contexto, el desarrollo de este estudio se realizd bajo el enfoque
cualitativo, adoptando la modalidad de estudio de caso de tipo descriptivo-
explicativo. En tal sentido, la unidad de andlisis estuvo conformada por la
informacion financiera de las cuentas por cobrar y para la obtencion de los datos se
aplicaron entrevista al contador, administrador, miembros de junta directiva.

La autora pudo evidenciar que, el manual de control interno esta
desactualizado, ya que no toma en cuenta los cinco componentes del control interno.
Ademas, no existe un manual de crédito y, por lo tanto, no existe una adecuada
aplicacion de normas y procedimientos en las cuentas por cobrar. Asimismo, no
existe una gestion de cobro en la organizacion, por lo que existe un porcentaje
bastante alto de cuentas consideradas incobrables. En sintesis, la aplicacion del
control interno tiene muchas limitaciones, que deben ser corregidas. En consecuencia,
el estudio incluye una recopilacién tedrica extensa de los procesos de cuentas por

cobrar en general y de las cuentas por cobrar que servira de referente teorico.

Ortega y Puerto (2013), en su trabajo Especial de Grado Ilamado
“Lineamientos para Optimizar el Control Interno de las Cuentas por Cobrar de

la Empresa Vene-Frenos, C.A., Ubicada en San Diego, Estado Carabobo”,
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presentado en la Universidad José Antonio Pdez San Diego, consignado como
requisito de grado para optar al Titulo de Licenciada en Contaduria Publica en la
Universidad José, cuyo proposito fue disefiar lineamientos para optimizar el control
interno de las cuentas por cobrar en el Departamento de Cuentas por Cobrar de la
empresa.

La investigacion adoptdé la modalidad de proyecto factible, sustentado en una
investigacion descriptiva y de campo; quedando la muestra conformada por el
personal administrativo y contable del departamento, a quienes se les aplicé un
cuestionario para la recoleccion de los datos. De tal forma que, los resultados
evidenciaron que, existen fallas en la discriminacion de las funciones y en el registro
de operaciones, al punto que se identificaron duplicidad de documentos.

Su propuesta se fundamentd en realizar un seguimiento de los depdsitos en
transito y aplicar un control preventivo con el registro de las operaciones, donde el
sistema identifique el registro del depdsito. Esta investigacion aporta datos relevantes
para el disefio de estrategias de control interno que permitan optimizar el registro de

las operaciones relacionadas con los rubros caja y bancos.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas, segun lo indicado por Behar (2008: 33), “amplia la
descripcion del problema e integra la teoria con la investigacion y sus relaciones
mutuas”. Constituyendo el grupo de conceptos que representan el sustento de la
investigacion que se desarrolla. Asi, a continuacion, y tomando en cuenta al area del
conocimiento en el que se ubica la problematica abordada, se presentan los aspectos
conceptuales del Control Interno, Cuentas por Cobrar y Control Interno de las

Cuentas por Cobrar.
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2.2.1 Control Interno

Previamente puede decirse que el control de gestion, tal y como lo refiere De
Villamizar (2011: 50), abarca el conjunto de actividades que garantizan a la empresa
la deteccion oportuna de desviaciones en sus metas, a fin de tomar los correctivos
necesarios. En otras palabras, permite “incrementar la eficiencia y rentabilidad de las
organizaciones, orientado al logro de metas, uso racional de los recursos, calidad de
los procesos y satisfaccion de la demanda”.

En este contexto, para Ramirez y Volquez (2012:3), el control interno
comprende “el conjunto de procedimientos coordinados para proteger y salvaguardar
los activos, verificar la confiabilidad y exactitud de las informaciones contables, asi
como garantizar la eficacia y productividad de la empresa”. lgualmente, Mejias
(2013:20), sefiala que es “un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable con miras a la consecucion de objetivos”.

Es por ello que, el control interno para Urbina (2015:19), “proporciona
proteccion contra las debilidades humanas y reducen posibilidad de que ocurran
errores e irregularidades”. lgualmente, Carrasco y Farro (2014), apuntan que el
control interno ayuda a que la entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y
prevencion ante la pérdida de recursos, asi como también a la obtencion de
informacidn financiera y contable. Por tanto, es una herramienta idénea para confiar
en los conceptos, cifras, informes y reportes de los estados financieros.

Ahora bien, el control interno de una organizacién, para Romero (2012),
incluye cinco componentes o elementos: a. EI ambiente de control o procedimientos
que reflejan la actitud de los niveles de la administracion; b. La evaluacion del riesgo
que es el dictamen financiero que identifica los riesgos relevantes en la preparacion
de los estados financieros; c. El sistema de informacion contable y de comunicacion;

d. Actividades de control o procedimientos que ayudan a asegurar la implantacion de
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las acciones para abordar los riesgos y e. Monitoreo del control que implica la

evaluacion continua de la calidad del desempefio del control interno.

De tal forma, que tal y como lo refieren Carrasco y Farro (2015), el ambiente de
control le da el tono de una organizacion, influenciando la conciencia de control de
sus empleados; constituyendo el fundamento de todos los demas componentes de
control interno. Por tanto, abarca los siguientes factores: a. Integridad y valores
éticos; b. Compromiso de ser competentes; c. Filosofia y estilo operacional de la
gerencia; d. Estructura organizacional; e. Asignacion de autoridad y responsabilidad y
f. Politicas y practicas de los recursos humanos.

Igualmente, la evaluacion del riesgo se centra en identificar y analizar los
riesgos internos y externos que enfrenta la empresa para la consecucion de los
objetivos.

A su vez, la informacion y comunicacion, consisten en poner en practica
sistema comunicacionales que permitan trasmitir la informacion pertinente en una
forma y en un tiempo que les permita a los empleados cumplir con sus
responsabilidades.

Y, por ultimo, las actividades de control constituyen las politicas y
procedimientos que ayudan a aseguran que las directivas administrativas se lleven a
cabo; es decir, las acciones que permitan orientar los riesgos hacia la consecucién de
los objetivos de la empresa; mientras que el monitoreo se enfoca en valorar la calidad
del desempefio del sistema en el tiempo.

Adicionalmente, segin Murillo (2013), el control interno, se clasifica en
administrativo y contable. El control interno administrativo, de acuerdo a Urbina
(2015:20), “son las medidas disefiadas para mejorar la eficiencia operacional y que no

tienen relacién directa con la confiabilidad de los registros contables”. En otras
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palabras, constituyen el conjunto de procedimientos que permiten registrar y controlar
los procesos de transacciones y de actividades administrativas, con el fin de mejorar
la eficiencia de las operaciones., pero no tienen relacion directa con la confiabilidad
de los registros contables.

Por tanto, como lo refieren Ramirez y Volquez, (2012), sus objetivos son: a.
Garantizar la eficiencia de las operaciones; b. Monitorear la gestion administrativa y
c. Proteger las politicas y procedimientos administrativos para que se cumplan en los
plazos pre establecidos y se alcancen las metas trazadas.

Ademas, el control interno contable, de acuerdo a Urbina (2015:21), “son las
medidas que se relacionan directamente con la proteccion de los recursos, tanto
materiales como financiero, autorizan las operaciones y aseguran la exactitud de los

registros y la confiabilidad de la informacion contable”.

2.2.2 Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar, de acuerdo a Rivera (2014:26), “Son derechos
legitimamente adquiridos por la empresa que, llegado el momento de ejecutar o
ejercer ese derecho, recibird a cambio efectivo o cualquier otra clase de bienes o
servicios”. Asimismo, Aguilar (2013:7), apunta que “representan el total del crédito
otorgado por una empresa a sus clientes. Estas cuentas representan derechos exigibles
originados por ventas, que luego pueden hacerse efectivos”.

Puede afirmarse que constituyen el crédito otorgado por una empresa a sus
clientes; por lo que son cuentas adeudadas a la empresa, que tedricamente deberian
convertirse en valores disponibles de forma continua. En consecuencia, como lo
sefiala Aguilar (2013), el manejo de las cuentas por cobrar implica registrar todas las
operaciones originadas por deudas de los clientes, a través de facturas, letras, pagarés
u otros documentos por cobrar, provenientes de las operaciones comerciales de ventas

de bienes o servicios.
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Por lo tanto, tal y como lo apuntan Carrasco y Farro (2014), la empresa debe
registrar de manera adecuada todos los movimientos referidos a estos documentos, ya
gue constituyen parte de su activo y sobre todo debe controlar que estos no pierdan su
formalidad para convertirse en dinero. En este contexto, cobran especial importancia
las politicas de cobranza como criterios de la administracion que sustentan el
establecimiento del control interno de las cuentas por cobrar. Por ende, las politicas
de las cuentas por cobrar.

Para Aguilar (2013:8),

Son las directrices que fija la organizacién orientadas a controlar los
aspectos referentes al crédito que se otorga a los clientes en la venta de
bienes o0 en la prestacion de un servicio, con la finalidad de garantizar el
cobro de los mismos en el momento establecido.

Las politicas de cuentas por cobrar, a su vez, incluyen la definicion de las
politicas de crédito, las politicas de administracion y las politicas de cobranzas. Asi,
segun Urbina (2015), los procedimientos de crédito se refieren a los criterios que
utiliza una compafiia para seleccionar entre los solicitantes de crédito, a cuales de sus
clientes se les concederé el crédito y el monto. Por ende, las politicas de crédito son
los lineamientos que se siguen con la finalidad de determinar si se le otorga un crédito
a un cliente y por cuanto tiempo se le ha de conceder. De tal forma, que es necesario
que la empresa posea fuentes de informacion de crédito adecuadas y que utilice
métodos de analisis.

Por su lado, las politicas de cobranza, de acuerdo a Aguilar (2013:19), “son los
procedimientos que la empresa emplea para realizar la cobranza de las cuentas por
cobrar cuando las mismas llegan a su vencimiento”. Es decir, son los procedimientos
que la empresa sigue con la finalidad de recuperar la cartera vigente y vencida. La
operacion bésica de cobranza abarca todas las operaciones que comprenden desde el

momento en que se detecta que un crédito estd en condiciones de ser cobrado, hasta
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que los valores resultantes de la cobranza son ingresados y contabilizados en la
empresa.

Es preciso sefialar que entre las técnicas de analisis financiero mas comunmente
utilizadas destacan el Analisis Comparativo de Saldos y el Analisis por Antigiiedad
de Saldos. De modo que, para Faxas (2011), el Andlisis Comparativo de Saldos, se
realiza monitoreando los saldos durante un determinado periodo de tiempo, para
observar como se comportan las cobranzas. Por su lado, el Analisis por Antigliedad
de Saldos, como su nombre lo indica se centra en clasificar los saldos por antigtiedad
de su vencimiento, decidiendo ampliar o reducir el crédito, de acuerdo a las
necesidades de la empresa.

En consecuencia, es fundamental disefiarlas considerando las condiciones del
mercado, la competencia, el tipo de clientes que posee la organizacion, asi como sus
objetivos y politicas. Es asi como, incluye el envio de notificaciones de cobro,
Ilamadas telefonicas, facturacion, cobros a través de una agencia externa o incluso
demandas.

En otro orden de ideas, y tomando en consideracion la informacién presentada
anteriormente es evidente que el manejo de las cuentas por cobrar implica abordar
desde su origen hasta su liquidacion. Por tanto, es importante, tomar en consideracion
el origen de la cuenta, el flujo del tramite y registro en cuentas, la documentacion de
soporte y método de vigilancia de la documentacion.

En este contexto, el pedido del producto o la solicitud de servicio deben
satisfacer ciertos requisitos relacionados con la venta y con el crédito. Asi, es
necesario asegurarse que el cliente cumplira con los compromisos contraidos al
firmar el pedido; realizando una revision del estado de las cuentas previas del
comprador. Igualmente, como lo sefiala Guerrero (2012), es preciso contar con toda la

documentacién de soporte de los pedidos para hacer un seguimiento de los mismos.
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En tal sentido, para Rivero (2014), es preciso archivar, hasta que se efectdan los
cobros, las facturas de los clientes, junto con las notas de recibo o cualquier
documentacion relacionada con el envio. Ademas, es necesario organizar el cobro
diario de las facturas en funcion de la fecha de vencimiento, respaldandolo con la
respectiva documentacion; lo que permitira elaborar una lista de cobranza donde se

plasme el registro de las facturas canceladas y las pendientes.

2.2.3 Control Interno de las Cuentas por Cobrar

La gestion de las cuentas por cobrar, como lo refiere Aguilar (2013), son el
conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar las cuentas que
representan el crédito que conceden las empresas a sus clientes. Asi, tiene como
objetivo coordinar eficientemente el crédito otorgado a los clientes, con el fin de
alcanzarlos objetivos financieros con la mayor productividad posible.

Los objetivos del control interno de las cuentas por cobrar, para Carrasco y
Farro (2014), se centran en lograr: a. La adecuada segregacion de funciones de los
departamentos responsables de la contabilizacion de las cuentas por cobrar, las
devoluciones y descuentos, la realizacion de pedidos, la aprobacion de los créditos y
la facturacion; b. Contar con un listado de clientes con el limite de crédito; c. Realizar
conciliaciones periddicas entre las cuentas cobrar y el mayor al final del mes; d.
Disponer de un control sobre la facturacion y la entrega de mercancia, e. Realizar la
comprobacion periddica de las facturas pendientes de cobro y f. La realizacion de
conciliaciones periddicas de los saldos de efectos a cobrar descontados en el banco y
su registro en el mayor.

Ahora bien, los procedimientos de control interno de las cuentas por cobrar, de

acuerdo a Carrasco y Farro (2014), se agrupan en dos grandes bloques; los
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procedimientos para verificar la existencia de cuentas a cobrar y los procedimientos
para verificar la correcta valoracion de las cuentas y analisis de las provisiones de
trafico. Asi, los procedimientos del primer bloque se centran basicamente en constatar
el saldo de los deudores, enviando circulares a los deudores para poder obtener
evidencia suficiente sobre los deudores. En tal sentido, las circulares se enviaran a los
clientes con saldo acreedor, a los que tengan movimientos extrafios en las cuentas; los

cuales responder indicando su conformidad o disconformidad con el saldo adeudado.

2.3 Definicion de Términos

Cobranza: proceso formal aplicado para obtener el pago por parte de una
deuda

Cobro: accion inmediata por la cual se pretende obtener la satisfaccion de una
obligacion cualquiera que fuere esta.

Componentes del Control Interno: guia de accion a los fines de enviar fallas
o debilidades que puedan ser reportados en el informe de evaluacion del sistema
financiero

Control: proceso por el cual las actividades de una organizacién quedan
ajustadas a un plan preconcebido de accion y el plan se ajusta a las actividades de la
organizacion.

Control Interno: proceso de verificacion del cumplimiento de las actividades
operativas establecidas en la empresa, cuyo objetivo es obtener informacién confiable
para la empresa sobre los procesos realizados.

Controles Administrativos: controles desempefiados por uno 0 mas
administradores en cualquier nivel en una organiza

Cuentas por Cobrar: cuentas vencidas administradas por la empresa y que no

generan utilidades inmediatas.
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Eficacia: uso de los recursos que hace la administracion para cumplir las metas
de la organizacion.

Eficiencia: es la relacion existente entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados.

Sistema de Control Interno: elementos organizacionales interrelacionados e
interdependientes, buscan sinergias y armoénicamente alcanzar los objetivos y
politicas.

Politica de Cobranza: procedimientos empleados por la empresa para cobrar
las cuentas vencidas.

Politica de Crédito: conjunto de decisiones que incluyen el periodo de crédito
de una empresa, las normas de crédito, los procedimientos de cobranza y los

descuentos ofrecidos.
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CAPITULO 111
FASES METODOLOGICAS

En este capitulo se desarrolla la metodologia que se aplicard para alcanzar los
objetivos propuestos en el Capitulo I; De igual forma, es preciso recordar que, segun
Hurtado (2010), el término metodologia se deriva de meétodo o modo de proceder o de
hacer algo. Por tanto, tal y como se sefiala en el Manual de la Universidad
Experimental Libertador (UPEL) (2012:24), en esta seccion:

Se describen los métodos, técnicas y procedimientos aplicados de modo

que el lector pueda tener una vision clara de lo que se hizo, por qué y

coémo se hizo. Ademas, deben mencionarse las razones por las cuales se

selecciond dicha metodologia, su adecuacion al problema en estudio y sus

limitaciones.

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tomando en cuenta que el objetivo general es proponer estrategias de control
interno de las cuentas por cobrar en la Empresa EagleBurgmann Venezuela, C.A, la
investigacion asume la modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacion
de campo.

En este orden de ideas, el proyecto factible de acuerdo al Manual de Trabajos
de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) (2012), “consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para

solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos
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0 grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias o procesos” .Asimismo, las Normas para la Elaboracion y Presentacion de
los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Grado de la Universidad José Antonio
Paez (2015:5), indican que “consistira en la investigacion, elaboracién y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizacion o grupos sociales; puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos”.

Segun la forma de acceder a los datos, el estudio es de campo; tipo de
investigacion que segun lo contemplado en el Manual de Trabajos de Especializacion,
Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(2012:18), consiste en el “andlisis sistematico de problemas de la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos entender su naturaleza y factores
constituyente”. Por tanto, en el presente estudio se orienta al diagnostico de una
situacion determinada, a partir de la informacién obtenida directamente de la realidad,
es decir, de los empleados del Departamentos de Recursos Humanos, Compras
Nacionales y Facturacion y del Area del Almacén.

Ahora bien, tomando en cuenta el alcance de los objetivos propuestos y el nivel
de profundidad de los conocimientos generados, el estudio es de tipo descriptivo,
modalidad que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006:103), “Buscan
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno
que se analice”.

En tal sentido, en el presente estudio se describira la situacion actual del control
interno del control interno de las cuentas por cobrar en la Empresa EagleBurgmann
Venezuela, C.A.; identificando las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas,
para lo cual los datos se tomarén directamente de la realidad y del andlisis de los
datos aportados por los empleados. Posteriormente, el andlisis contrastado de esta

informacion, permitird disefiar las estrategias de control interno para optimizar las
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operaciones del manejo de las cuentas por cobrar.

Por ultimo, es preciso indicar que, de acuerdo al tipo y nivel de la investigacion,
el disefio es no experimental y de corte transversal, ya que se analizaran las variables
en un momento dado y sin someterlas a manipulacién. Es asi como, de acuerdo a lo
sefialado por Salinas (2012:21) los disefios no experimentales son aquellos donde “las
mediciones son hechas en una sola ocasion”. Y, en los disefios transversales, segun
Herndndez, Fernandez y Baptista (2010:151), se “recopilan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico”. En consecuencia, los datos seran recolectados, tal y
como se presentan en el contexto, sin manipular las variables en un momento

especifico.

3.2 Fases Metodoldgicas

Fase |. Diagndstico de la situacion actual del Control Interno de las
Cuentas por Cobrar en la Empresa EagleBurgmann Venezuela, C.A.

En esta fase se procedera a diagnosticar la situacion actual del control interno
de las cuentas por cobrar en la Empresa EagleBurgmann Venezuela, C.A., para lo
cual se procedera a aplicar un cuestionario a de los empleados del Departamento de
Recursos Humanos, Compras Nacionales y Facturacion y del Area del Almacén.

En este punto es preciso resefiar que, la poblacion o unidad de analisis, es
definida por Palella y Martins (2012:105) “es el conjunto de unidades de las que se
desea obtener informacion y sobre las que se van a generar conclusiones”. Por ende,
la poblacién de la presente investigacion es un conjunto finito conformado por los 10
empleados del Departamento de Recursos Humanos, Compras Nacionales y
Facturacion y 04 del Area del Almacén.

En este mismo orden de ideas, la muestra segun Palella y Martins (2012:106)
“parte representativa de la poblacién cuyas caracteristicas reproduce de la manera

mas exacta posible”. Tomando en cuenta esta definicion, en la investigacion se
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utilizard el muestreo no probabilistico intencional u opinatico, que para Gémez
(2012:34) “es el tipo de muestreo donde el investigador selecciona los elementos que
considera representativos”. En tal sentido, debido al reducido nimero de integrantes
de la poblacion, la muestra quedard conformada por los mismos componentes de la
poblacion.

Ahora bien, para la recoleccion de los datos se aplicara la técnica de la
encuesta. Asi, la encuesta, La encuesta, de acuerdo a lo indicado por Gomez
(2012:58), “se basa en el disefio y aplicacion de ciertas incognitas dirigidas a obtener
determinados datos”. Por su lado, para el registro de la informacién se utilizara un
cuestionario, que para Salinas (2012:69), “son instrumentos disefiados para obtener
informacién especifica de los respondientes y pueden ser auto-administrados o
administrados por entrevistadores”. Dicho instrumento, estard conformado por tres
secciones, la carta de presentacion, las instrucciones y el cuerpo del mismo. El cuerpo
del instrumento, estard constituido por items, con una escala de respuesta de tipo
dicotémica, “Si” y “No”.

Adicionalmente, al instrumento se le determinara la validez y confiabilidad,
aplicando el juicio de experto y una prueba piloto. La validez de un instrumento de
recoleccion de la informacion, tal y como lo indican Palella y Martins (2012:160)
“Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere
medir”. Es realizada por un grupo de especialistas en el tema y con experiencias en
metodologia de investigacion. Asi, para establecer la validez de contenido, se
procedera a definir conceptualmente las variables. De igual forma, para evitar
defectos en la construccion, serd sometido a juicio de expertos, consultando a tres
profesores, especialistas en las variables a estudiar. Estos expertos emitirdn su
opinion en relacién a la congruencia de los items con los indicadores que se
pretenden medir; la claridad y precision de la redaccion y la adaptacion al nivel de los

encuestados.
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Por su lado, la confiabilidad de un instrumento, en funcion de lo estipulado por
Palella y Martins (2012:164), “Es definida como la ausencia de riesgo aleatorio en un
instrumento de recoleccién de datos. Es el grado en que las mediciones estan libres de
la desviacién producida por los errores causales”. Para establecerla en el presente
estudio, se aplicard una prueba piloto empleados con caracteristicas similares a los
integrantes de la muestra, pero que serdn excluidos de la misma, calculando el
Coeficiente de Consistencia Interna de Kuder Richardson.

Finalmente, las técnicas de analisis de los datos, de acuerdo a lo expresado por
Hurtado (2010:110), “son modos especificos de analizar o procesar los datos,
diferenciando las técnicas cuantitativas que se basan en datos numéricos y las

cualitativas que se basan en datos verbales”.

Fase Il. Determinacion de los Factores Internos y Externos a la Empresa
que afectan el proceso de Control Interno de las Cuentas por Cobrar en la
Empresa EagleBurgmann Venezuela, C.A

El proposito de esta fase es definir, aplicando la Matriz DOFA, los datos
emanados de la fase anterior, a fin de identificar las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas; asi como las acciones de intervencion para eliminar las
debilidades, controlar las amenazas, reforzar las fortalezas y aprovechar las
oportunidades.

De modo que, en primer lugar, y siguiendo la sistemética diagnoéstica de la
matriz DOFA, se procedera a identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, evidenciadas en la fase de diagndstico. En segundo lugar, se agruparan en
factores internos que incluyen las fortalezas y debilidades y factores externos que
abarcan las oportunidades y amenazas.

Seguidamente, se procedera a ponderar cada uno de estos factores y

clasificarlos en funcion del impacto, aplicando una escala de 0 a 1, donde, O es el
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factor de menor importancia y 1 el de mayor significacion para la empresa. Ademas,
para la clasificacion se utilizard una escala de 1 a 4, donde 1 es una debilidad
importante y 2 una debilidad menor; mientras que 3 es una fortaleza menor y 4 una
mayor. En el caso de las amenazas y oportunidades, 1 es una amenaza importante, 2
una menor y 3 corresponde a una oportunidad menor y 4 a una importante.

Asimismo, se elaborara la matriz DOFA cruzada, de donde surgiran las
iniciativas de intervencion para reforzar las fortalezas aprovechando las
oportunidades, disminuir las amenazas en funcién de las fortalezas, disminuir las
debilidades aprovechando las oportunidades y disminuir las debilidades controlando
las amenazas.

Fase Il1. Disefio de las Estrategias de Control Interno de las Cuentas por
Cobrar en la Empresa EagleBurgmann Venezuela, C.A

Esta es la fase final de la investigacién, que corresponde a la elaboracién de las
estrategias de control interno, es decir, el proposito es concretar las estrategias de
control interno que permitan optimizar el proceso de las cuentas por cobrar en la
empresa evaluada. De manera que, para su disefio se partira de los elementos teéricos
que sustentan el estudio, los cuales seran adaptados a los resultados de la fase
anterior.

En tal sentido, cumpliendo con lo contemplado en las Normas para la
Elaboracion y Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Grado de
la Universidad José Antonio Paez (2015), la propuesta se organiza en seis partes, la
presentacion, fundamentacion, objetivos, justificacion, factibilidad y las estrategias de
aplicacion. Cabe resaltar que, el plan de estrategias incluira, las acciones a
implementar y los mecanismos de gestion, especificando, este ultimo, los
responsables de cada una de las acciones propuestas, los recursos requeridos, el
tiempo para su desarrollo y las acciones e indicadores para valorar el impacto del plan

propuesto.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anélisis y Presentacion de los Resultados

En esta parte del estudio se presentan los resultados, de acuerdo con los objetivos
planteados, mediante el andlisis e interpretacion de los datos. Para ello, se realiz6 el
analisis de los resultados obtenidos en el instrumento disefiado para obtener
informacion respecto al control de las cuentas por cobrar a través de un cuestionario
conformado por catorce (14) preguntas dicotomicas (SI/NO) aplicado a la muestra
seleccionada. Para una mejor interpretacion de la informacion recolectada, las
preguntas del cuestionario se agruparon en tres cuadros de frecuencias a saber:
Cuadro Uno: Proceso de las Cobranzas. Agrupa los items 1, 2, 3, 4, y 5. Cuadro Dos:
Administracion de las Cuentas por Cobrar. Agrupa los items 6, 7, 8, 9 y 10. Cuadro
Tres. Control interno. Agrupa los items 11, 12, 13y 14
El andlisis critico descriptivo sobre los resultados obtenidos se fundamentd en las
conceptualizaciones tedricas manejadas en la presente investigacion. Los resultados
presentados se incorporan tomando en consideracion los aspectos registrados en los
estudios aplicados en tal sentido, se presenta el analisis de los datos sobre la
caracterizacion de la muestra y luego el andlisis descriptivo inferencial realizado
sobre la informacion registrada segun la opinion de los encuestados.

Seguidamente, con los resultados obtenidos se analizaron los
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factores internos (Fortalezas y Debilidades) y externos (Oportunidades y Amenazas)
que afectan el proceso de control interno de las cuentas por cobrar en la Empresa
EagleBurgmann Venezuela, C.A. para lo cual se hizo uso de la Matriz Dofa.
Mediante esta herramienta, se disefian las estrategias de control interno de las cuentas

por cobrar en la Empresa.

4.2 Fase |. Diagnostico de la situacion actual del control interno de las cuentas
por cobrar en la Empresa EagleBurgmann Venezuela, C.A.

Cuadro 1. Proceso de Cobranzas

Alternativas

Item Preguntas Si No

F % F %

1 ¢Actualmente la empresa tiene definidas
normas y procedimientos para el control | & | 6604 | 4 | 40%
interno del sistema de Cuentas por Cobrar?

2 ¢Considera que los créditos solicitados por los
clientes de la organizacion son evaluados bajo | 4 | 400 | & | 60%
las politicas, normas y procedimiento
establecidos?

3 ¢Considera que frecuentemente se realizan| 3 |[30% | 7 | 70%
analisis de saldos de las cuentas por cobrar?

4 ¢Las funciones de facturacién y cobranza se
encuentran debidamente segregadas? 6 |60% | 4 |40%

5 ¢Cree usted que el proceso de cobranza que se
aplica actualmente en el area contable es| 3 | 300 | 7 | 70%
apropiado para el control de las cuentas por
cobrar en la empresa?

Fuente: Colmenares, (2017)
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Anélisis

Item Uno. Al ver los datos registrados en el item uno, se aprecia que el 60%
de los encuestados consideran que la empresa cuenta con normas y procedimientos
definidos para el control interno del sistema de cuentas por cobrar, sin embargo, un
40% sefiala que no se cumplen, por qué no se esté llevando a cabo como se encuentra
establecido ya que, una vez emitidas las facturas, no se tiene un control para saber si
el cliente dio la conformidad de estas ya que podrian existir problemas relacionados
con (fecha, orden de compra, direccion, Rif, entre otros), este contexto, es sumamente
conveniente que la empresa evalle y reconceptualice el proceso del Sistema de
Cuentas por Cobrar, es vital definir las normas y procedimientos del sistema de
cuentas por cobrar porque generaria eficiencia de modo particular en las actividades

de contabilizacion del ingreso devengado y en el control de la entrada de fondos.

GRAFICO 1

S.

NO

Grafico 1. Definicion de normas y procedimientos
Fuente: Colmenares, (2017)

Item Dos. A través del procesamiento de los datos recabados con la aplicacion
de esta interrogante, se pudo conocer que los créditos solicitados por los clientes de la
organizacion no son evaluados en funcién a politicas establecidas, habiéndolo
manifestado asi el 60% de los encuestados y el otro 40% si son evaluados. En
relacion a esta repuesta se determind que las politicas no se aplican porgque no estan
establecidas.
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GRAFICO 2
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Grafico 2. Conocimiento de los créditos solicitados
Fuente: Colmenares, (2017)

item Tres. EI 70% de los encuestados indica que el area de cuentas por cobrar
no realiza analisis de saldos con frecuencia, mientras que el otro 30% afirma que si se
realizan dichos analisis. Esto indica inestabilidad contable, ya que no se estaria

obteniendo el status de deuda de cada cliente frecuentemente.

GRAFICO 3
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o

Grafico 3. Analisis de Saldos
Fuente: Colmenares, (2017)

Item Cuatro. Al observar los datos se evidencia que en cuanto las funciones
de facturacion y cobranza se encuentran debidamente segregadas, las personas
encuestadas opinan en un 60% que si estan segregadas y el resto 40% opinan que no
estan debidamente segregadas dado que se presentan debilidades en el proceso de

cobranzas.
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GRAFICO 4
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Grafico 4. Segregacion de funciones facturacion y cobranza
Fuente: Colmenares, (2017)

Item Cinco. Los datos registrados correspondientes a item 5, evidencia que el
70% de los encuestados consideran que el proceso de cobranza que se aplica
actualmente en el area contable no es apropiado para el control de las cuentas por
cobrar en la empresa, la informacion contable financiera no se presenta en el tiempo
oportuno para facilitar el anélisis de las cuentas por cobrar. Por otra parte, un 30%
considera que el proceso es apropiado y ese presenta en el tiempo oportuno, de tal
forma que se cumplan las metas y que los servicios se desarrollen con calidad, dada a
la complejidad que hoy tiene el entorno empresarial, es importante que la empresa
mejore su sistema de cobros de una forma mas oportuna, puesto que la demora

excesiva de un cobro afectaria la liquidez de la empresa y su capacidad de pago.

GRAFICO 5
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o

Grafico 5. Proceso de cobranza utilizado
Fuente: Colmenares, (2017)
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Cuadro 2. Administracion de las Cuentas por Cobrar

Alternativas

Item Preguntas Si No
F % F %

6 ¢Considera que existen parametros para el | 3 | 30% | 7 | 70%
tiempo de cobranza de las facturas pendientes?

7 ¢La empresa toma medidas para verificar si las
Cuentas por Cobrar se realizan con la| 3 | 300, | 7 | 70%
frecuencia y el plazo correspondiente?

8 ¢Considera Ud. Que el departamento de | 10 | 100%
crédito y cobranza comprueba los saldos de los
clientes regulares antes de otorgarle maés
créditos?

9 ¢En el departamento de cobranzas se cuenta
con un reporte de antigtiedad de saldos en| 5 | 2005 | 8 | 80%
mora?

10 | ¢(Tiene conocimiento de cual es el impacto
negativo en el manejo del efectivo y laliquidez | ¢ | 6006 | 4 | 20%
de la empresa, al no realizar una gestion de
cobranza efectiva?

Fuente: Colmenares, (2017)
Anélisis

Item Seis. Ante la formulacion de esta interrogante EI 70% de los encuestados
coinciden en que no se aplican los parametros para el tiempo de cobranza y el 30%
restante que, si aplican, se evidencia a través de esta relacion de respuestas, que en
lineas generales y en lo que respecta a las cobranzas, este proceso no se ejecuta en
funcién a un principio administrativo fundamental como lo es la planificacion, el cual

permite la eficiencia operativa y gerencial.
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GRAFICO 6
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Grafico 6. Pardmetros de tiempo de cobranza
Fuente: Colmenares, (2017)

Item Siete. Al observar los datos, se puede apreciar el 70% de los encuestados
consideran que la empresa no toma medidas para verificar si las cuentas por cobrar se
realizan con la frecuencia y el plazo correspondiente, credndose de esta manera una
debilidad de control dentro de la organizacion. Por otra parte, un 30% opina lo
contrario. Los resultados apuntan hacia la necesidad de reevaluar y ajustar los

mecanismos de verificacion de las cuentas por cobrar.

GRAFICO 7
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Grafico 7. Medidas de verificacion
Fuente: Colmenares, (2017)

Item Ocho. Ante la formulacion de este item, se observa que el 70% de los
encuestados considera que no se comprueban los saldos de los clientes regulares antes
de otorgarle mas créditos. En contraposicion con 30% que dice que si. Se puede

sefialar, que se conceden a los clientes crédito indistintamente a que ya tengan una
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deuda pendiente. el proceso de crédito, bajo este criterio representa una debilidad de
caracter operativo y administrativo que compromete el patrimonio de la organizacion

Yy, en consecuencia, su rentabilidad.

GRAFICO 8
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Grafico 8. Comprobacion de saldos
Fuente: Colmenares, (2017)

Item Nueve. El 80% de los encuestados indicaron que el departamento de
cobranza no cuenta con un reporte de antigiiedad de saldos en mora, lo que genera
falta de informacion, desactualizacion de la cuenta, fallas a la hora de efectuar el
cobro y recibir dicho pago. Por lo cual, se dificulta la toma de decisiones dentro del
departamento que generan incidencias economicas para la empresa. por otra parte, un

20% sefiala que si se emiten reportes de cobranzas.

GRAFICO 9
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Grafico 9. Reporte de antigiiedad
Fuente: Colmenares, (2017)
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Item Diez. El 40% de los encuestados no tiene conocimiento de cuél es el
impacto negativo en el manejo del efectivo y la liquidez de la empresa, al no realizar
una gestion de cobranza efectiva, el 60% indico que si, ya que la empresa no podra
cancelar sus obligaciones, ni el pago de los gastos operativos y administrativos de la

misma.

GRAFICO 10
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Grafico 10. Impacto negativo en la liquidez
Fuente: Colmenares, (2017)

Cuadro 3. Control Interno

Alternativas

item Preguntas Si No

F % F %

11 | ;Se realiza periédicamente un monitoreo y | - - 10 | 100%
control de las actividades de cobranzas?

12 | ;Considera que las debilidades de control
interno en el proceso de cuentas por cobrar y
cobros estarian generando pérdidas monetarias | 10 | 100% | - -
segun la relacion del flujo de caja de la

empresa?

13 | ¢(En su opinion, seria conveniente reforzar la

supervision en el area de atencién al cliente | 10 | 100% | - -
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para lograr un mayor afianzamiento de los
controles internos en los procesos de cuentas

por cobrar y cobros?

14

¢Cree necesario disefiar estrategias de control | 10 | 100% | - -

interno en el area de cuentas por cobrar?

Fuente: Colmenares, (2017)

Analisis

Item Once. El 100% del personal encuestado, considera que no se realiza un

monitoreo y control de las actividades de crédito y cobranzas, puesto que se ha

venido incrementando la morosidad de los clientes e incluso, el monto de cuentas

incobrables. Es necesario corregir la actual situacion, ya que se presenta una

debilidad importante, que afecta tanto al control interno como a la planificacion

operativa, y para poder solventar la presente problemaética, la empresa requiere

establecer mecanismos y procedimientos que garanticen y regulen el proceso de las

cuentas por cobrar y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

GRAFICO 11
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Grafico 11. Monitoreo y control crédito y cobranzas
Fuente: Colmenares, (2017)

item Doce. Se observa, que el 100% de los encuestados considera que las

debilidades de control interno en el proceso de cuentas por cobrar y cobros estarian

generando pérdidas monetarias segun la relacion del flujo de caja de la empresa,
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generando dificultad de los compromisos y la puesta en practica de planes de
expansion de la empresa. No se cuenta con una politica de cobranza en periodos
cortos que les permita mantener un buen flujo del efectivo, ademas no poseen
estrictas normas de crédito para minimizar el riesgo crediticio, trayendo como
consecuencia debilidad para la gestion de la cobranza y en muchos casos se ha

generado distorsion en la contabilidad.

GRAFICO 12
Sl
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Grafico 12. Perdidas monetarias en el flujo de caja
Fuente: Colmenares, (2017)

item Trece. El 100% del personal encuestado esta de acuerdo en afirmar, que
es conveniente reforzar la supervision en el area de clientes para mejorar los controles
internos de las cuentas por cobrar. En este caso, la supervision es una actividad que
puede proporcionar mucha tranquilidad pues el trabajador se sentiria respaldado y
asistido en sus labores, evitando que cometa fallas por accién o por omision porque el

supervisor estaria atento a que se cumplan los procedimientos en forma correcta.

GRAFICO 13
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Grafico 13. Control interno de las cuentas por cobrar
Fuente: Colmenares, (2017)
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Item Catorce. EI 100% del personal encuestado, cree que es necesario disefiar
estrategias de control interno en el area de cuentas por cobrar, donde se establezca las
responsabilidades en el seguimiento de las cobranzas pendientes. De esta manera,
podra aumentar su rentabilidad manteniendo una cartera de clientes mas sana y con
alta rotacién. De manera que se cumpla con la disponibilidad de asumir y responder a

los compromisos con terceros.

GRAFICO 14
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Grafico 14. Disefio de estrategias de control interno
Fuente: Colmenares, (2017)

4.3 Fase I1. Determinacion de los factores internos y externos a la empresa que
afectan el proceso de control interno de las cuentas por cobrar en la Empresa

EagleBurgmann Venezuela, C.A
Luego de presentar los resultados anteriores, se realizara un analisis de la Matriz

Dofa para conocer los factores internos y externos que afectan el proceso de control

interno de las cuentas por cobrar en la Empresa.
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Cuadro 4. Matriz Dofa

Factores Internos

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Buena imagen de la empresa ante sus
clientes y proveedores.

Disponibilidad de la gerencia y del
personal de cobranzas para aceptar la
propuesta planteada.

Los trabajadores estan conscientes de la
importancia que implica mantener los
reportes de cobranzas al dia.

Se envia informacion a los clientes
sobre sus deudas y saldos.

El sistema de control interno utilizado
presenta irregularidades en cuanto al
proceso de cobranzas

No se realizan analisis de saldos de las
cuentas por cobrar

No cuenta con un reporte de antigiedad
de saldos en mora

El monitoreo y control de las actividades
de cobranzas no se realiza periédicamente
El control interno en el proceso de cuentas
por cobrar y cobros no es adecuado

Las politicas de cobro. no estan definidas
Retrasos en el pago de las cuentas

No se verifican si las Cuentas por Cobrar
se realizan con la frecuencia y el plazo
correspondiente

Fuente: Colmenares, (2017)

Cuadro 4. Matriz Dofa. Continuacién

Factores Internos

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

Revision y redisefio del proceso de
crédito.

Reduccion del nivel de incobrabilidad
en las cuentas por cobrar, mediante el
analisis por antiguedad y auditoria.
Permanente desarrollo tecnoldgico que
ofrece el mercado.

Capacitacion constante en materia de
crédito y cobranzas.

Empresas del mismo ramo que ofrecen
productos de calidad (Competencia).

Las empresas competidoras posiblemente
tienen bien definida su policia de cobro.
Disminucion de la liquidez y pérdida del
valor presente neto.

Desorden que origina el riesgo en pérdida
en cuentas incobrables.

Politicas gubernamentales que afectan la
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La empresa cuenta con el total apoyo
del proveedor y cuenta con la fidelidad
por parte de los clientes

estabilidad de la empresa.

Los clientes pueden emigrar hacia la
competencia

La competencia puede absorber personal
de la entidad

Fuente: Colmenares, Y (2017).

Cruce de las Estrategias (DOFA)

Una vez presentado los factores internos y externos, se combinan las debilidades
con las oportunidades (DO), las debilidades con las amenazas (DA). De la misma
manera, se combinan las fortalezas con las oportunidades (FO) y las fortalezas con las
amenazas (FA). Estas combinaciones dan como resultado las estrategias apoyadas en
el disefio de las estrategias de control interno de las cuentas por cobrar en la Empresa

EagleBurgmann Venezuela, C.A

Cuadro 5. Cruce de Estrategias (DOFA)

Estrategia FO

Estrategia DO

1. Aprovechar la buena imagen de la
empresa ante sus clientes y proveedores
para la revision y redisefio del proceso de
crédito.

2. Realizar capacitaciones constantes del
personal en materia de crédito y
cobranzas

1. Realizar el reporte de cobranza
actualizado, para mantener el control de
las mismas

2. Elaborar procedimientos para la
actualizacién de la gestion de cobranzas,
para incrementar el control de los saldos
en mora.

Estrategia DA

Estrategia FA

1. Disminuir las facturas incobrables por
medio del control a través de un reporte
de antiguedad de saldos en mora.

2. Formular controles para lograr la

1. Planificar la gestion de cobranza, ya
que el tiempo en el que se realizan las
mismas es suficiente para cumplirlas.

2. Verificar los saldos de los clientes
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eficiencia, en el area de cobranzas de la
empresa.

3. Revisar permanentemente los saldos
vencidos de las cuentas por cobrar y de
cobro dudoso.

regulares antes de otorgarle mas créeditos,
deben ser verificados después de haberse
realizado la actualizacion de la cobranza
3. Promover operaciones metddicas,
eficientes y eficaces, contemplando un
permanente respeto a los reglamentos,
politicas y objetivos de la empresa en el
desarrollo de la funcién cuentas por
cobrar y cobros

Fuente: Colmenares, (2017)

Las estrategias que se sugieren son las siguientes:

DO: Elaborar procedimientos para la actualizacion de la gestion de cobranzas, para

incrementar el control de los saldos en mora.

FA: Promover operaciones metddicas, eficientes y eficaces, contemplando un

permanente respeto a los reglamentos, politicas y objetivos de la empresa en el

desarrollo de la funcion cuentas por cobrar y cobros

DA: Formular controles para lograr la eficiencia, en el area de cobranzas de la

empresa
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

En la actualidad las empresas viven en constante cambio, no solo por su
crecimiento econdmico sino también por los cambios paulatinos de la economia de
del pais, presentandose situaciones y cambios inesperados tanto a nivel administrativo
y financiero, por lo que es de gran importancia que las empresas generen
lineamientos, politicas y procedimientos que aseguren el buen funcionamiento de la
organizacion de tal manera que se pueda alcanzar las metas propuestas satisfaciendo
las necesidades de la empresa.

Como resultado de la investigacion, se genera una propuesta de estrategias de
control interno de las cuentas por cobrar en la Empresa EagleBurgmann Venezuela,
C.A., considerando que en ese tipo de negocios debe privar la confianza, la
responsabilidad y la ética personal proyectada hacia las metas de la empresa para
reducir riesgos asociados a esas funciones, asegurando que las operaciones se realicen
en forma precisa, confiable y transparente.

Es asi, como las estrategias propuestas permitirdn establecer politicas para la
asignacion de créditos, asi como también hacer cumplir los plazos para la cancelacion
de las facturas pendiente y llevar una secuencia de orden de todos y cada uno de los

procesos que involucra las cuentas por cobrar.
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La propuesta estd definida por los siguientes objetivos especificos: Elaborar
procedimientos para la actualizacion de la gestién de cobranzas, para incrementar el
control de los saldos en mora. Promover operaciones metddicas, eficientes y eficaces,
contemplando un permanente respeto a los reglamentos, politicas y objetivos de la
empresa en el desarrollo de la funcidon cuentas por cobrar y cobros y formular

controles para lograr la eficiencia, en el area de cobranzas de la empresa

5.2 Justificacion de la Propuesta

El disefio de estrategias de control interno de las cuentas por cobrar en la
Empresa EagleBurgmann Venezuela, C.A., es de gran importancia, ya que al
establecer parametros de cobranza y politicas de otorgamiento de crédito, que le
permitira a la organizacion planificar con saldos y cuentas reales la disponibilidad del
efectivo para el logro de sus objetivos, teniendo en cuenta que esta le ayudara a
mejorar el funcionamiento operativo y financiero.

Una vez que se apliquen las estrategias propuestas la empresa comenzard a
obtener resultados mas eficientes a un nivel competitivo que le permitira planificar y
disponer de efectivo con mas rapidez, evitando los altos saldos de cuentas
incobrables. De igual forma aplicando politicas de asignacion de crédito le permitira
conocer su cartera de clientes, manteniéndola con clientes que cumpla con un perfil

establecido asegurando el cobro de las facturas en el tiempo establecido.

5.3 Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General
Disefiar las estrategias de control interno de las cuentas por cobrar en la Empresa
EagleBurgmann Venezuela, C.A
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5.3.2 Objetivos Especificos
Elaborar procedimientos para la actualizacion de la gestion de cobranzas, para
incrementar el control de los saldos en mora.
Promover operaciones metddicas, eficientes y eficaces, contemplando un
permanente respeto a los reglamentos, politicas y objetivos de la empresa en
el desarrollo de la funcion cuentas por cobrar y cobros
Formular controles para lograr la eficiencia, en el area de cobranzas de la

empresa

5.4 Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para
Ilevar a cabo los objetivos o metas sefialados, la factibilidad se apoya en tres aspectos
basicos: Operativo, Técnico y Econdémico. El éxito de un proyecto esta determinado
por el grado de factibilidad que se presente en cada una de estos tres aspectos.

Factibilidad Operativa: La factibilidad operativa de la propuesta esta dada
por el recurso humano con el que cuenta la organizacién, para poner en marcha la
propuesta. En este sentido, se posee el personal necesario para el desarrollo de las
estrategias de control interno de las cuentas por cobrar en la Empresa EagleBurgmann
Venezuela, C.A. Ademas, cuenta con la infraestructura adecuada para llevar a cabo la
propuesta.

Factibilidad Técnica: La factibilidad técnica esta relacionada con las mejoras
del sistema actual y de si existe o esta al alcance la tecnologia necesaria para el
desarrollo de las estrategias propuestas. Técnicamente la propuesta es factible y se
puede aplicar, ya que se ajusta a las necesidades detectadas en el desarrollo de la
investigacion, ademas la empresa tiene la capacidad para ejecutarlo, debido a que
posee los recursos necesarios tales como: disponibilidad de recursos financieros y

recurso tecnoldgico.
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Factibilidad Economica: En este estudio debe mostrarse que la propuesta es
factible economicamente, lo que significa que la inversion que se esta realizando es
justificada por la ganancia que se generara. Se considera viable para la empresa, ya
que la implementacion de la misma no representa una inversion fuera del alcance de
la empresa.

Desarrollo de la Propuesta
Objetivo 1: Elaborar procedimientos para la actualizacion de la gestion de
cobranzas, para incrementar el control de los saldos en mora

Situacion Problematica: El procedimiento de cobranzas no se esta llevando a
cabo de manera correcta, puesto que no se conoce con exactitud si las facturas son
registradas en el sistema y no se tiene control para saber si el cliente dio la
conformidad de estas ya que podrian existir problemas relacionados con (fecha, orden
de compra, direccion, Rif, entre otros). En tal sentido, se propone mejorar el

procedimiento de cobranzas.

Procedimiento para la actualizacién de la Gestion de Cobranzas

Responsable Accidn
Coordinadora de 1. Envia a las oficinas de Caracas toda la
Atencion al Cliente documentacién orden de venta, compra, factura

para su debido registro

Asistente Administrativo | 2. Recibe de las Coordinadora de Atencion al Cliente
la documentacién de las ventas y las condiciones
de cobro

3. Actualiza los reportes de las cuentas por cobrar en
el sistema

4. Elabora informe de cobranzas destacando la
problematica presentada por factura y por cliente
y lo remite al Gerente Administrativo para a su
revision y control

Gerente Administrativo | 5. Recibe el reporte de cobranzas y procede a
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analizar las cuentas por cobrar que presenten mas
de 30 dias de atraso a fin de determinar las
acciones a seguir. Devuelve el reporte al asistente

Fuente: Colmenares (2017)

Procedimiento para la actualizacién de la Gestion de Cobranzas. Continuacion

Responsable Accidn

Asistente Administrativo | 6. De acuerdo a las fechas de vencimiento de las
facturas, procede a realizar el cobro de las
facturas. cinco dias habiles antes de la fecha de
pago envia copia de la factura al deudor

6. Al cobrar las facturas notifica a contabilidad para
su registro y control

7. Diariamente revisa el estatus de las cuentas por
cobrar: cobros, cuentas vencidas no cobradas, etc

8. Elabora un reporte consolidado semanal de las
cuentas activas, inactivas (morosidad) vy
canceladas

9. Envia el reporte al Gerente administrativo para su
control

10. Recibe reporte de morosidad de las cuentas por
cobrar

Gerente Administrativo | 11. Analiza los resultados y procede a realizar

acciones para la recuperacion de las cuentas

morosas

Fuente: Colmenares (2017)

Beneficios del procedimiento Propuesto:
Mantener un constante monitoreo de los saldos de cuentas por cobrar.
Reducir margenes de créditos a clientes que no califiquen con los términos
regulares.
Reconocer las cuentas de alto riesgo
Medir el tiempo en que el crédito permanece pendiente

Reducir al minimo las perdidas en cuentas de cobro dudoso
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Flujograma del Procedimiento para la actualizacion de la Gestion de Cobranzas

Envia la
documentacion
para su registro

Notifica a
contabilidad el
cobro de las

Recibe la
documentacion
para su registro

Actualiza reportes
en el sistema

Envia informe de
cobranzas

Procede a efectuar
los cobros de las

facturas para su
debido control

A

facturas

Revisa estatus de
las cuentas por
cobrar

Fuente: Colmenares (2017)

Elabora reporte
consolidado

Envia reporte
consolidado
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Obijetivo 2: Promover operaciones metddicas, eficientes y eficaces, contemplando
un permanente respeto a los reglamentos, politicas y objetivos de la empresa en
el desarrollo de la funcion cuentas por cobrar y cobros.

Situacion Problematica: Se observa descontrol en las responsabilidades en el
seguimiento de las cobranzas pendientes que involucran a los departamentos de
finanzas y facturacion. En este caso, la principal estrategia que se plantea es aprovechar
todo el potencial del personal de mayor experiencia en las areas de contabilidad y
administracion, siendo necesario definir aspectos de interés para preparar al personal
hacia una cultura ética y de integridad moral que sera la base para el desarrollo de las
estrategias planteadas con respecto al desempefio y conducta de los trabajadores. Se
propone lo siguiente:

1. Fijar los mecanismos para lograr la competitividad deseada en sus trabajadores,
Configurar politicas bien definidas orientadas a las responsabilidades que seran
asignadas a las funciones cuentas por cobrar y ejecucién de cobros, para lo cual
es necesario revisar los métodos de contratacion que actualmente se utilizan en la
empresa.

Proporcionar en forma practica y metodica a las personas que ingresan a la
plantilla de trabajo la debida orientacion, capacitacion y adiestramiento durante
un periodo convenientemente establecido a fin de reforzar aptitudes y actitudes
con respecto al cargo a desempenar.

Asegurar la calificacion y competencia en las areas relacionadas con los procesos
de cuentas por cobrar y ejecucién de cobros, buscando una total sintonia entre
ellas asi como con las politicas y normativas delineadas en las nuevas estrategias.
Emprender jornadas de convivencia entre los empleados, donde se destaque la
importancia de la mision, vision, valores, objetivos y procedimientos de control
interno de la empresa asi como las metas que se quieren alcanzar en cuanto a las

cobranzas y los niveles de competencia y habilidades requeridos para las distintas
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tareas a desarrollar

Fomentar un ambiente sélido de confianza que permita materializar el flujo de
informacion requerido para realizar una buena toma de decisiones, y muchas
veces esa atmasfera se crea a partir de la seguridad que se tenga con respecto a la
integridad y competencia profesional de quienes laboran en el area de
administracion y cobranzas

2. Fijar metas concretas para el resguardo de los recursos de la empresa

Evaluar peridédicamente los niveles de eficacia del control interno mediante el
cumplimiento o no de los objetivos de control, que deben estar establecidos
previamente y constituir un modo de accion que debera tener repercusiones

saludables en toda la operacion

Practicar auditorias eventuales o programadas con el fin de verificar la
eficacia y eficiencia de las cuentas por cobrar, proporcionando las
recomendaciones que permitan su posterior fortalecimiento, reajuste o

reformulacién

Evaluar periédicamente los niveles de eficacia del control interno mediante el
cumplimiento o no de los objetivos de control, que deben estar establecidos
previamente y constituir un modo de accion que debera tener repercusiones
saludables en toda la operacion
Beneficios
- Reforzar aptitudes y actitudes con respecto al cargo a desempefiar
- Resguardo de los recursos de la empresa ante posibles pérdidas por mala
gestion, errores, fraudes o irregularidades en la funcién de cuentas por cobrar
y cobros
- Seguimiento permanente y en evaluaciones puntuales del proceso de

cobranzas
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Objetivo 3: Formular controles para lograr la eficiencia, en el area de
cobranzas de la empresa

Situacion Problematica: El control interno en el proceso de cuentas por cobrar y
cobros no es adecuado, dado que no se realiza un monitoreo y supervision de las

actividades de crédito y cobranza. se proponen los siguientes controles

Control del Proceso de las Cuentas por Cobrar

Controles Acciones
Generar reporte constante de las cuentas por cobrar
Revisar para analizar cuales estdn vencidas y su grado de

permanentemente los
saldos vencidos de las
cuentas por
cobrar y de cobro dudoso

significacion dentro de las ventas a créditos.

Conciliar los saldos individuales de cada cliente con
el saldo total de las cuentas por cobrar.

Vigilar la exposicion de los saldos de cuentas por
cobrar ante de la inflacion y devaluacion de la
moneda

Mantener una
informacion veraz de los
datos financieros y de
gestion a través de
informes oportunos que
proporcionen una base
de datos actualizada y
funcional acerca de la
funcién de cuentas por
cobrar y cobros.

Evaluar en forma integral, los procesos de control
interno para tomar medidas que eviten la
incompatibilidad y los conflictos de intereses asi
como el mal manejo de la informacion, el riesgo de
fraude y los errores operativos, financieros y legales.
Verificar la exactitud y veracidad de la informacion
financiera y administrativa que resulta del proceso de
cuentas por cobrar y cobros efectuados.

Realizar encuestas o0 entrevistas eventuales al
personal relacionado con las ventas, cuentas por
cobrar y cobros con el fin de observar de cerca el
proceso de adaptacién del personal a las nuevas
politicas y estrategias de control interno,

Fuente: Colmenares (2017).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Luego de analizar los resultados y presentar la propuesta de estrategias de control
interno de las cuentas por cobrar en la empresa EagleBurgmann Venezuela, C.A., se

presentan las siguientes conclusiones:

De acuerdo al objetivo uno, se diagnosticd la situacion actual del control interno
de las cuentas por cobrar en la empresa, donde se pudo concluir que el proceso de
cobranzas no se lleva a cabo de manera adecuada puesto que existen retrasos en los
cobros por incumplimiento de las normas y procedimientos, dado que no se lleva a
cabo un control de las facturas una vez que son emitidas, por lo que no se conoce con
exactitud la conformidad del cliente. Asimismo, no toma medidas para verificar si las
cuentas por cobrar se realizan con la frecuencia y el plazo correspondiente, creandose

de esta manera una debilidad de control dentro de la organizacion.

Con respecto al objetivo dos, se analizaron los factores internos y externos a la
empresa que afectan el proceso de control interno de las cuentas por cobrar en la
Empresa EagleBurgmann Venezuela, C.A., concluyendo que no se realiza analisis de
saldos de las cuentas por cobrar, puesto que se efectla con frecuencia un monitoreo y
control de las actividades de crédito y cobranzas, puesto que se ha venido
incrementando la morosidad de los clientes. Del mismo modo, no cuenta con un
reporte de antigliedad de saldos en mora, lo que genera falta de informacion,
desactualizacion de la cuenta, fallas a la hora de efectuar el Esto es debido, a que los
responsables del manejo de las cobranzas no cumplen a cabalidad sus

responsabilidades.
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En cuanto al objetivo tres, se concluye la necesidad de disefiar estrategias de
control interno de las cuentas por cobrar en la empresa, ya que se conocera el saldo
real de las cuentas y se tendra el control de las cobranzas, las cuales se realizaran en
el tiempo estipulado entre la empresa y los clientes. en este sentido, existe la
disponibilidad de la gerencia y del personal de cobranzas para aceptar la propuesta

planteada.

Recomendaciones
En base a los resultados obtenidos, se considera necesario realizar las siguientes
recomendaciones
Implementar las estrategias propuestas para agilizar su gestion de créditos y
cobranzas y asi asegurar una planificacion eficiente, evitando los pagos de
moras y grandes saldos de cuentas incobrables.
Se debe manejar una cartera de clientes que cumpla con los requerimientos
establecidos, para de esta forma realizar seguimiento individual por cada
cliente.
Organizar y planificar las actividades éarea de cobranza, asignando
responsabilidades al personal, para realizar una gestion de cobro eficiente y asi
alcanzar metas propuestas.
Mantener al dia los estados de cuentas con reportes de cobranzas, tener con
exactitud la deuda y enviar periddicamente los estados de cuenta a los clientes a
fin de que estén informados tanto de la deuda que mantienen con la empresa

como la fecha en que vencieron las facturas.
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Se recomienda actualizar las normas y politicas relacionadas con las cuentas
por cobrar, para el cumplimiento de una gestion eficiente de las transacciones
realizadas por la empresa relacionada con el proceso de cobranzas

Debe existir la comunicacion en todo momento, fluyendo de manera sistematica
y funcional no s6lo para monitorear el proceso sino también para hacer saber a
cada quien lo que se espera de su integridad, comportamiento ético y
competencia profesional y en especial, velar por el interés y desempefio que
tiene cada trabajador en alcanzar las metas de la organizacion.
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