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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objeto de proponer estrategias de control administrativo y
contable para optimizar el manejo de inventarios de la empresa Metal Mecéanica R&R, C.A., con
el propdsito de mantener la informacion actualizada, conocer las existencias y realizar las
reposiciones a tiempo. La metodologia que se desarroll6 fue del tipo proyecto factible, con apoyo
en un estudio con disefio de campo a nivel descriptivo. La poblacién objeto de estudio estuvo
comprendida por cinco (05) trabajadores de la empresa del area de almacén. Las técnicas que
fueron aplicadas para la recoleccion de informacion han sido la encuesta con apoyo del instrumento
el cuestionario, el cual estuvo compuesto por diez (10) preguntas dicotomicas de alternativas si-
no. Los resultados obtenidos fueron analizados e interpretados, mediante el uso de la técnica del
andlisis de contenido. Para desarrollar la segunda fase se extrajeron las debilidades y fortalezas en
relacién al control administrativo y contable existente del manejo de inventarios de la empresa en
estudio, que fueron expuestos junto a los factores externos en una matriz DOFA, para obtener las
estrategias que le dieron sustento a la estructura de la propuesta propuesto. Se concluye, que el
control de inventario es de gran importancia para poder garantizar un manejo adecuado de los
mismos, de forma tal que se pueda evitar diferencias en entre las existencias fisicas y los reportes
tedricos, asi como conocer las cantidades reales para realizar las reposiciones que garanticen el
flujo continuo de cubrir la demanda de los clientes.

Palabras Clave: Estrategias, Control, Inventarios, Control Interno de Inventarios.
Linea de Investigacion: Gestion y tributacion financiera.



INTRODUCCION

Debido a que las empresas en la actualidad requieren de mejoras para optimizar el manejo
de sus inventarios, ya que son el principal generador de ingresos, bien sea por su transformacion
como producto terminado, uso como materia prima o para la prestacion de servicios, se requiere
de un manejo 6ptimo para mantener una reposicién continua y cubrir el nivel de demanda de las
ventas o de produccion, de manera que se le pueda brindar a los clientes productos o servicios de
calidad, a precios adecuados que le brinden la rentabilidad deseada a la empresa.

Bajo este contexto, el presente estudio esta orientado en la empresa Metal Mecéanica R&R,
C.A., la cual presenta debilidades en su proceso de manejo de inventarios, y requiere de la
implementacidn de estrategias de control administrativo y contable para optimizar las operaciones
relacionadas desde sus reposiciones, registros, recepcion, almacenamiento y despacho, de forma
tal que se conozcan las existencias reales para programar sus compras, mantener niveles 6ptimos
para cubrir la demanda y produccidn, salvaguardar sus activos, y emitir reportes confiables para
determinar sus costos y la rentabilidad que sus ventas generan, asi como la exposicion de este
activo.

Para tal fin, el estudio se desarroll6 bajo la modalidad de un proyecto factible, y estuvo
estructurado en cinco (05) capitulos detallados a continuacion:

Capitulo I, El Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica enmarcada
en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la investigacion, asi como
la justificacion y alcance de la investigacion.

Capitulo I, Marco Tedrico: se refiere al marco tedrico y estd integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo, disefio y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacidn y las técnicas de analisis de datos.

Capitulo 1V, Los Resultados: se presenta el andlisis de los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de las técnicas utilizadas en el desarrollo de las fases metodolégicas.

Capitulo V, La Propuesta: la cual contendrd la presentacién, justificacion, objetivos,
desarrollo y factibilidad de la propuesta que le brindara solucién al problema planteado en la

investigacion.



Conclusiones y Recomendaciones, a las cuales llegaron los autores en la presente
investigacion.
Finalmente, Referencias: Bibliograficas y electronicas de donde se obtuvo la informacion

que sustenta el presente estudio, y los Anexos que surgieron en su desarrollo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Las empresas sin importar su nivel de actividad se encuentran en una constante blsqueda
de estrategias que le permitan ser mas efectivas y competitivas en sus procesos, en todos sus niveles
organizacionales para poder enfrentar los avances tecnologicos, la globalizacion y los efectos socio
econdmicos del medio en el cual se encuentran inmersas, de manera que puedan mantenerse en el
mercado brindando productos y servicios a sus clientes de calidad.

Por cuanto, las empresas, de acuerdo a Garcia y Casanueva (2014), son definidas como
“una entidad mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros
que proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicién de los
recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados” (p. 3), su proposito se
traduce en actividades industriales y mercantiles, o la prestacion de servicios, por lo tanto, es una
unidad econémica de produccion, transformacion o prestaciones de servicios, cuya razon de ser es
satisfacer las necesidades existentes de la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o
beneficio.

Las empresas venezolanas, también deben enfrentar los desafios que le generan la inflacion,
las decisiones estadales, los efectos de los efectos socio-politicos que generan un ambiente de
economia de incertidumbre, viéndose afectadas significativamente en sus inversiones dirigidas a
la reposicion de sus inventarios. En este sentido, estas organizaciones deben adquirir estrategias
que le permitan mantener procesos efectivos para la administracion, registro y control de sus
inventarios, de manera que se puedan mantener niveles 6ptimos para cubrir la demanda, pero que
a su vez no sean excesivos, ya que pueden sufrir de obsolescencia, deterioro o vencimiento.

Al respecto, Catacora (2018), sefiala que “los inventarios de mercancia estan formados por
los bienes que adquiere una empresa comercializadora y en los cuales se deben incorporar todos
los costos relacionados con la compra o adquisicion de dichos bienes” (p.13), los cuales son
destinados para la venta ordinaria del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. Dada la importancia que tienen los inventarios para

las empresas, es necesario que se incorporen controles efectivos que garanticen su salvaguarda, en



este sentido, Mantilla (2012), expresa que “las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo” (p.5),
bajo este contexto, el control busca detectar posibles desviaciones y aplicar los correctivos
necesarios para garantizar el cumplimiento de objetivos, por lo tanto, busca que las actividades
reales se ajusten a las actividades proyectadas, detectando errores y previniendo que estos vuelvan
a generarse.

Por lo tanto, el control en el manejo de inventarios, de acuerdo a Catacora (2018), lo sefiala
como “el proceso por el cuan una empresa administra las mercancias que mantiene en almacén.
Esto, con el objetivo de recopilar informacion de la entrada y salida de los productos, buscando
ademas ahorro de costes” (p.85). Es decir, el control de inventarios, permite entre otros fines, llevar
el registro de las existencias de la compafiia. Asi, en base a dichos datos puede tomarse decisiones,
tales como que la empresa tenga el menor stock inmovilizado, lo cual implica costos de
almacenamiento y de seguros.

Por su parte, el control de inventarios se subdivide en dos tareas principales, primero, una
gestidn de inventarios cuyo objetivo es mantener la productividad en el manejo de las existencias,
es decir, llevar a cabo todas las tareas en el menor plazo y con el menor esfuerzo posible; esto se
logra, por ejemplo, usando codigos de barra para identificar rapidamente de forma electrdnica las
mercancias almacenadas. Igualmente, parte de estas tareas es la distribucion estratégica de la
mercancia, de manera que aquella de mayor rotacidn se encuentre mas cerca a la salida del almacén
y pueda ser despachada en menos tiempo. Segundo, optimizacion del inventario, donde se busca
usar de la manera mas eficiente los recursos, es decir, persigue que los resultados financieros sean
los mejores posibles, reduciendo costos. Esto se consigue, por ejemplo, callando en base a los datos
historicos la cantidad 6ptima de insumos que den solicitarse al proveedor, de manera que no quede
un exceso de materiales sin utilizar y que se pueda deteriorar. Es por ello, que el control de
inventarios es indispensable para las empresas.

Bajo estas premisas, el presente estudio se centra en la empresa Metal Mecanica R&R,
C.A., ubicada en la zona Industrial del Municipio Valencia en el Estado Carabobo, dedicada a la
fabricacion y reparacion de piezas metalicas, soldaduras y servicio de torno y fresa, asi como presta
servicios de mantenimiento mecanico industrial, la cual presenta debilidades en su proceso de
manejo de inventarios de materiales y suministros, debido a que no cuenta con un control interno

adecuado que garantice el registro continuo del movimiento de los inventarios, se utilice la



documentacién necesaria que respalde sus entradas y salidas, genere la salvaguarda los activos,
permita emitir reportes confiables para programar sus reposiciones a tiempo.

Dentro de las falencias, se encuentra la falta de capacitacion al personal para el manejo de
los inventarios, generandose registros desactualizados que no garantizan reportes confiables para
planificar las reposiciones ni conocer en un momento dado las existencias reales, ademas, no se
cumple con una toma fisica continua para evaluar si se estan administrando correctamente los
inventarios y poder detectar diferencias en los periodos en que estos se generan para poder aclarar
las mismas. Aunado a ello, no cuentan con formatos de entradas y salidas que respalden sus
movimientos, distintos a las facturas de compras y ventas, que puedan permitir aclarar las
diferencias que se generen.

A tales efectos, se proponen estrategias de control administrativo y contable para optimizar
el manejo de inventarios de materiales y suministros, de forma tal que se logre la efectividad en
sus procesos brindando, ademds, a los trabajadores las herramientas necesarias para lograr
efectivamente los objetivos organizacionales. EI no implementarse medidas a tiempo podria afectar
la operatividad de la empresa, al no contar con los inventarios necesarios de materiales y

suministros para brindar bienes y servicios a los clientes que cubran sus necesidades.

1.1.1. Formulacion del Problema

Bajo este contexto, se formula la siguiente interrogante: ¢Cuéales serian las estrategias de
control administrativo y contable adecuadas que permitan optimizar el manejo de inventarios de la
empresa Metal Mecéanica R&R, C.A.?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General
Proponer estrategias de control administrativo y contable para optimizar el manejo de

inventarios de la empresa Metal Mecanica R&R, C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos
++ Diagnosticar la situacién actual del manejo de inventarios de la empresa Metal Mecénica
R&R, C.A.

+ ldentificar las debilidades y fortalezas del control administrativo y contable existente en



el manejo inventarios en la empresa Metal Mecéanica R&R, C.A.
+ Disefar estrategias de control administrativo y contable para optimizar el manejo de

inventarios de la empresa Metal Mecanica R&R, C.A.

1.3. Justificacién de la Investigacion

El control es primordial en todo proceso, bien sea administrativo o contable, ya que permite
garantizar el cumplimiento de los procedimientos, normas y politicas establecidos en la
organizacion, para cada area que la compone permitiendo alcanzar los objetivos planteados, asi
como cumplir con normas y procesos contables que garanticen el registro continuo de las
operaciones, para emitir reportes confiables que apoyen el proceso de toma de decisiones asi como
elaborar los estados financieros con cifras confiables.

En este sentido, la presente investigacion busca diagnosticar la situacion actual del proceso
de manejo de inventarios, mediante las técnica de recoleccion de informacion seleccionadas, ya
que son el activo generador de los principales ingresos de la empresa producto de su venta y donde
se tienen destinados gran cantidad de las inversiones requiriendo de un manejo eficiente y efectivo,
desde su recepcion, registro, almacenamiento y despacho, de manera que cada movimiento que
este rubro tenga bien sea de entrada o salida quede registrado y respaldado, para poder emitir
reportes veraces sobre sus existencias y poder planificar su compra, reposicion a tiempo y
cantidades necesarias, evitando el desabastecimiento o stocks innecesarios que puedan
comprometer la liquidez financiera de la empresa con compromisos a corto plazo con proveedores.

Ademas, mediante estrategias de control administrativo y contable para optimizar el manejo
de inventarios se busca brindar al personal las herramientas necesarias para lograr un desempefio
eficiente y efectivo en la ejecucion de sus actividades en pro de lograr los objetivos propuestos.
Por su parte, la presente investigacién socialmente servird a otras empresas que tengan
problematica similar en cuanto al manejo de sus inventarios pudiendo adaptar las estrategias que
seran propuestas a sus propias necesidades. En cuanto al aporte académico, la presente
investigacion servira de antecedente para otros proyectos de la Universidad José Antonio Paez y
otras Universidades que estén bajo la linea de investigacion gestion y tributacion financiera.
Finalmente, servira a los autores para aumentar sus conocimientos académicos y profesionales, y
lograr completar los requisitos para optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica en esta
distinguida cada de estudios.



1.4. Alcance y Limitaciones de la Investigacion

El presente estudio se desarrollara en la empresa Metal Mecéanica R&R, C.A., ubicada en
el Centro Comercial Dibeca, zona industrial del Municipio Valencia, en el Estado Carabobo,
especificamente, en el departamento de almacén y administracion, para poder realizar el
diagndstico de la situacion actual del manejo de inventarios, de forma tal que se pueda conocer el
origen de la problematica que se presenta en cuanto a sus inventarios de manera que las técnica de
recoleccion de datos que seran utilizadas se aplicaran en dichos departamentos, ya que son los

capacitados para brindar la informacion de tipo primario.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco metodolégico de acuerdo a Tamayo (2012), expresa que “amplia la descripcion
del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus relaciones mutuas” (p.144), en tal sentido,
consiste en integrar el tema de la inversién con las teorias, enfoques teoricos, estudios y
antecedentes en general que se refieren al problema de investigacion, de manera que se pueda

brindar una solucién viable.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion de acuerdo a Arias (2016), expresa que “reflejan los
avances y estado actual del conocimiento en un area determinada y sirve de modelo o ejemplo para
futuras investigaciones”, por lo tanto, se procedi6 a la revision de literatura los cuales se trata de
trabajos previos relacionados con el tema de estudio, al respecto, a continuacion se presentan los
que reflejan la relacion con el estudio y el aporte tedrico que este brinda a la investigacion, entre
los cuales se citan los siguientes tanto nacionales como internacionales:

Gonzalez (2022), presentd un estudio que se tituld6 “El control de inventarios en la
empresa Tableros y Negocios Generales E.ILR.L.”, en la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo en Perd, para optar al titulo de Licenciado en Administracion de Empresas, con el
objeto de analizar el proceso de compras, recepcion administracion de las existencias, ventas y el
despacho para el control de inventarios. La metodologia que se utiliz6 fu de tipo cualitativo, con
nivel descriptivo, con disefio no experimental, donde se aplicd como técnica de recoleccién de
informacidn la entrevista con apoyo de una guia de entrevista. Con los resultados obtenidos, se
concluyd en la investigacion que habia inconsistencias entre las compras registradas y el stock
fisico, en relacién a la administracion de las existencias se evidenciaron molestias entre cliente y
vendedor cuando los productos registrados para la venta no aparecen fisicamente. Su relacion con
el presente estudio, se encuentra en la necesidad de lograr un registro continuo de los movimientos
de inventarios para poder determinar las cantidades exactas y comparar con las tomas fisicas.

Por su parte, Miranda, A.; Ramirez, M.; Soto, L.y Suarez, M. (2022), presentaron un trabajo

de grado que titularon “Aplicacion de un sistema de control de inventarios computarizado en



la empresa Agrolatina Oriente C.A., Ubicada en el Edificio Miranda, frente al mercado
Municipal del Norte, El Tigre, Estado Anzoategui”, en la Universidad Politécnica Territorial
José Antonio Anzoategui para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, con el proposito
de implementar un sistema adecuado para llevar el registro de los inventarios tanto de sus entradas
como de sus salidas para determinar las cantidades exactas en un momento especifico. La
metodologia implementada fue un disefio de campo, a nivel descriptivo, en donde se aplico la
observacion directa, la entrevista no estructurada y la revision documental, utilizando como
instrumento una guia de entrevista.

Se concluyd en la investigacion, que mediante un sistema de control de inventarios se puede
determinar las existencias para programar las ventas y satisfacer a demanda de sus clientes, asi
como saber el costo de ventas para calcular la rentabilidad de la empresa. Su relacion al presente
estudio, es la necesidad de mantener un registro continuo de las existencias para determinar los
costos de produccion, y mantener las reposiciones necesarias evitando el riesgo de que se afecte la
operatividad del proceso productivo por desabastecimiento.

Jiménez y Teran (2021), presentaron un estudio el cual titularon “Estrategias para la
optimizacion del control de inventarios de mercancia en la empresa Chacineria Carabobo
C.A.”, en la Universidad Arturo Michelena para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
publica, con el fin de minimizar las debilidades que presenta en la administracion y control de sus
inventarios. La metodologia que se desarrollé fue una investigacion de campo, no experimental a
nivel descriptivo, en la cual se utiliz6 como técnica de recoleccién de informacién la encuesta con
apoyo de un cuestionario. Se concluye que, la gestion de stock consiste en organizar, clasificar y
organizar la mercancia existente para la venta, un mal manejo de ello, como pasa en el caso de la
empresa objeto de estudio ha ocasionado la insatisfaccion de la demanda, a su vez la pérdida de
pedidos o productos incompletos por la falta de revision en solicitudes.

Se relaciona con el presente trabajo de investigacion debido a que se necesita mantener un
registro continuo de las existencias para programar las reposiciones a tiempo, ya que esto afecta a
la empresa, ya que al no realizarlas puede generar un desabastecimiento que paralizaria la
operatividad de la empresa tanto en su proceso produccién como en cubrir las ventas lo cual no es
bueno para la organizacion.

Paez (2021), expuso una investigacion que lleva por titulo “Estrategias de control interno
para la optimizacion del manejo de los inventarios de la empresa Repuestos Fiat y Caterpillar



C.A.”, en la Universidad José Antonio Pé&ez, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publica, con la finalidad de salvaguardar los activos, garantizando el cumplimiento de politicas,
normativas y procedimientos establecidos, detectando posibles errores u omisiones e implementar
los correctivos necesarios. Para ello, la metodologia implementada fue un proyecto factible, con
disefio de campo a nivel descriptivo, donde se utilizd la técnica la encuesta para recolectar la
informacion a través de un cuestionario. En la investigacion se concluye que, el control interno en
el area de inventarios es de gran importancia, debido a que brinda una seguridad razonable a este
activo, minimizando el riesgo de fraudes. Su aporte al presente estudio, se fundamenta en que se
busca controlar los inventarios de la empresa llevando un registro continuo, de manera que se
conozcan las cantidades exactas para programar sus reposiciones a tiempo.

Montilla (2018), en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora, en Guanare — Estado Portuguesa, presentd una investigacion para optar al titulo
de Licenciado en Contaduria Publica, la cual titulo “Estrategias para el control de inventario de
mercancia en Yessica Boutique C.A.”, con el objetivo de , enmarcada metodolégicamente en un
estudio tipo proyecto de aplicacion, con apoyo de un disefio de campo a nivel descriptivo, donde
se utilizaron como técnicas de recoleccion de informacién la entrevista estructurada y la
observacion directa, el primero con apoyo de un cuestionario como instrumento.

El estudio permitio concluir que, el proceso de control de inventario se percibe en una forma
de moderado nivel, razén por la cual se establecié como recomendaciones acciones de formacion
y capacitacion actualizacion de medios de registro. Su relacion con el presente estudio se
fundamenta en la necesidad de detectar debilidades fundamentales en los registros de inventarios,
ya que es necesaria la informacion veraz, confiable y oportuna para elaborar los estados financieros

y apoyar el proceso de toma de decisiones.

2.2. Bases Tedricas

Las bases tedricas constituyen un conjunto de conocimientos sélidos que permiten orientar
la busqueda sobre informacion cientifica para una conceptualizacion adecuada en relacion a los
términos. Segun Arias (2016), expresa que “las bases tedricas implican un desarrollo amplio debido
a los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado para sustentar
o explicar el problema planteado” (p.106), a tal efecto, a continuacidn, se presenta el basamento

tedrico que sustenta este estudio.



2.2.1. Estrategias

La estrategia es la determinacién de metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las
acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de las mismas. Al
respecto, de acuerdo a Antornosi (2008), quien afirma sobre las estrategias que son “un conjunto
de una organizacién que se encuentran orientadas al logro de los objetivos tomando en cuenta sus
condiciones internas y los factores que hay a su alrededor, comprende la mision, vision y objetivos”
(p.54), por lo tanto, son aquellos medios por los cuales se alcanzan los objetivos, ya que consta de
un proceso de planificacion futura de recursos, acciones y personas de la organizacion.

Bajo este contexto, se debe tomar en cuenta que las estrategias empresariales se encargan
de estudiar la expansién geogréafica, diversificacion, adquisicién de compras y desarrollo de
productos entre otros. En tal sentido, para el presente estudio este basamento teorico sustenta la
tematica estudiada, ya que las estrategias a ser disefiadas seran la clave para optimizar el proceso
de manejo de inventarios mediante la implementacion de controles que garanticen su continuo

registro y administracion de los niveles de inventarios.

2.2.2. Inventarios

De acuerdo a Catacora (2018), define los inventarios como “la representacion del conjunto
de bienes que son propiedad de una empresa y cuyo objetivo de adquisicion o fabricacién es el de
volver a venderlos a fin de obtener un margen de utilidad razonable” (p.281). En una compaiiia
comercializadora, el inventario consta de todos los bienes propios y disponibles para la venta a los
clientes”. Por lo tanto, el inventario representa el principal activo circulante presentado en el Estado
de Situacion Financiera de la mayoria de las empresas, ademas, es convertido en efectivo dentro
del ciclo de operacion de la compafiia y por eso se cataloga como un activo corriente.

En una definicién mas amplia, se puede decir que, los inventarios representan las partidas
del activo que son generadoras de ingreso para varios tipos de empresas, entre las cuales se
encuentran las que tienen una actividad de transformacion y las que se dedican a la compra y venta
0 comercializacion. Para el presente estudio, los inventarios son el principal generador de ingresos,
siendo la empresa dedicada a la a la fabricacion y reparacion de piezas metélicas, soldaduras y
servicio de torno y fresa, asi como presta servicios de mantenimiento mecanico industrial, utilizan
los inventarios tanto para su transformacion y venta, como para ser utilizados para la prestacion de

servicios, lo que hace vital un buen manejo de los mismos.
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Tipos de Inventario

Los tipos de inventario dependeran de la naturaleza y actividad econémica de la empresa. En
los casos de las empresas comerciales o detallistas dedicadas a la compra y venta de productos, el
estado fisico de la mercancia se conservaria practicamente en las mismas condiciones, por lo cual
solo se utilizaria una cuenta de inventarios denominada Inventarios de Mercancias, en esta cuenta
se registrara toda la mercancia disponible para la venta.

Gayle (2009), clasifica el inventario de acuerdo a su utilizacion en los siguientes tipos:

+ Inventario de Materia Directos.

+ Inventario de Suministros de féabrica.

+ Inventario de Productos en Proceso.

+¢ Inventario de Productos Terminados. (p.85)

El Inventario de Mercancia, contempla aquellos bienes que fueron comprados a terceros y
que posteriormente seran destinados para la venta sin someterlos a ningin proceso de modificacion
o transformacion. Este tipo de inventarios es caracteristico de las empresas dedicadas a la compra-
venta de mercancias, es decir, a las empresas comercializadoras como lo es el presente caso de
estudio. EI tener una buena politica de compras, va a permitir un manejo fluido a la empresa y al
mismo tiempo ayudara a disminuir sus costos, lo que obviamente mejorara su rentabilidad. Debido
a lo anterior es necesario estudiar los inventarios desde el momento en que se proyecta la compra,
es decir, involucrarlos en los procesos de planeacion de la comparfiia y en su contrapartida

obligatoria, el control.

Sistemas de Inventario

Segun las Normas Nacionales e Internacionales de Informacion Financiera, los sistemas de
registro utilizados para los inventarios son el periddico y el perpetuo. Bajo el sistema periodico se
efectla recuentos fisicos anuales, semestrales o trimestrales, porque las adquisiciones se llevan a
la cuenta de compras y las salidas no afectan el costo de venta ya que este sélo se determina cuando
se valorizan los inventarios. En el sistema perpetuo se mantienen saldos permanentes por unidades
y costos de las existencias ya que las entradas se cargan al inventario y las salidas se descargan de
estos con cargo al costo de venta. Mediante estos dos métodos las empresas pueden controlar y
registrar los valores que se incorporan o desincorporan de los inventarios, a continuacion, se

desarrollaran mas detalladamente cada uno de ellos.
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 Inventario Periddico: el cual consiste en la toma fisica o costeo de las unidades de
inventario que se tengan, por lo general, se realiza al final del ejercicio econdémico, debido
al alto costo que representa su realizacion, aunque las compafiias pueden decidir hacerlo
con mayor periodicidad, si asi lo desea. Este método, se emplea generalmente cuando
existen muchas unidades de bajo costo unitario. El conteo se lleva a cabo para determinar
el saldo final de los inventarios que se reflejan en el Balance General y en el Estado de
Resultados a través del costo de ventas.

¢ Inventario Continuo: se define como un sistema que valora permanentemente dos
cuentas; inventarios y costo de venta. Este método requiere que se efectué
permanentemente los registros relativos al costo de los inventarios vendidos, por lo que
exige que los sistemas de inventario que soportan las operaciones sean lo suficientemente

confiables para efectuar los registros contables.

Métodos de Valoracion de Inventario
Por otra parte, cada empresa en particular decide segn su conveniencia, cual es el método
de valuacion que utilizara en sus inventarios, de manera que pueda tener informacion fiable para
poder estimar sus costos de produccion, ventas, rentabilidad de los mismos, y poder realizar el
proceso de planificacion de sus costos de produccion o de planificar sus ventas, conveniencia de
descuentos entre otros. Los principales métodos para la determinacién del inventario segun lo
sefialado en las Normas Nacionales e Internacionales de Informacion Financiera son:
% Primeras Entradas Primera Salidas — PEPS o FIFO: este método supone que la
mercancia se vende en el orden en que fueron compradas.
+« Ultimas Entradas Primera Salidas — UEPS o LIFO: este método supone que la
mercancia se vende en orden contrario a como se recibieron, o sea que los costos mas
recientes se deben aplicar a las mercancias vendidas, sin embargo, este método no es
aceptado de acuerdo a la Seccién 13 de las NIIF para Pymes, ya que desvirta el costo de
los mismos.
¢ Promedio Ponderado: por este método se obtiene el costo promedio dividiendo el costo
total de la mercancia disponible para la venta por el nimero de unidades adquiridas. Este
método pretende establecer un equilibrio entre el inventario final y las mercancias

vendidas.
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2.2.3. Control Interno

El control interno se entiende como un instrumento de gestion que se emplea para
proporcionar seguridad razonable de que se cumplan los objetivos establecidos por la entidad, para
esto comprende con un plan de organizacion, asi como de métodos debidamente clasificados y
coordinados, ademés de las medidas adoptadas en una entidad que proteja sus recursos, propenda
la exactitud y confiabilidad de la informacion contable, apoye y mida la eficiencia de las
operaciones y el cumplimiento de los planes, asi como estimule la observancia de las normas,
procedimientos y regulaciones establecidas. Bajo este contexto, sefiala Mantilla (2016), que:

El control interno es un proceso, ejecutado por el concejo de
directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion
de objetivos en las siguientes categorias: efectividad, eficiencia de
las operaciones, confiablidad en informacion financiera vy
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. (p. 4)

En la presente investigacion, se busca proponer estrategias de control administrativo y
contable para optimizar el manejo de inventarios de la empresa Metal Mecanica R&R, C.A., por
lo tanto, se hace necesario comprender que se requiere establecer el mismo, de acuerdo a los planes
de la organizacidn, tanto en su proceso productivo como la planificacion de las ventas, orientados
a los logros de objetivos organizacionales, por ello, se debe implementar controles internos por
parte de la administracion e integrar a su personal en las diferentes areas administrativas y
operativas, en especial el area de almacén para implementar controles de manejo de los inventarios,
para su adecuado manejo y su salvaguarda, asi como una informacién contable que garantice

conocer en cualquier momento las existentes para planificar sus reposiciones a tiempo.

Tipos de Control
Existen diferentes tipos de control, en el presente estudio se estara enfocado en el control

administrativo y en el control contable.

Control Administrativo
De acuerdo a Stoner (2015), expresa que el control administrativo es “el proceso que
permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas™ (p.125), es

decir, verifica que todo se realice conforme al programa elegido, a las érdenes impartidas y a los
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principios administrativos, por lo tanto, tiene como objetivo detectar fallas y errores a fin de poder

repararlos antes que se repitan.

Control Contable

Tiene relacion directa o efecto sobre las cifras de los estados financieros, siendo esto, la
base sobre la cual se apoya en la confiablidad de un sistema contable, el cual consiste en un plan
coordinado entre la contabilidad, las funciones de los empleados y procedimientos establecidos, de
tal manera que la administracion de un negocio pueda depender de estos elementos para obtener
una informacidn segura, proteger adecuadamente los bienes de la empresa, asi como, promover la
eficiencia de las operaciones y la adhesion a la politica escrita. De acuerdo a Catacora (2018),
expresa que el control contable comprende “el plan de organizacion y los procedimientos y registro
que se relacionen con la proteccion de los activos y confiabilidad de los registros financieros”
(p.132) y, por consiguiente, se disefian para prestar seguridad razonable de que las operaciones se
ejecuten de acuerdo con la autorizacion.

En este sentido, un sistema de control interno contable busca establecer el proceso de
recoleccion, clasificacion y registro de las operaciones de la organizacion para emitir informacion
para evaluar los resultados, planear y tomar decisiones que contribuyan al logro de los objetivos de
la organizacién. Ademas, permite fortalecer a las compafiias y las impulsa a conseguir sus
objetivos, previene pérdidas de recursos, mejora la ética, facilita el aseguramiento de los reportes,
incrementa la confianza de los inversionistas, reduce riesgos y es aplicable independientemente del

tamafio de la organizacion.

2.2.4. Control Interno de Inventarios

El control interno, brinda un aporte a diferentes areas de la organizacion, en el presente
estudio, se busca el aporte del control interno de inventarios, en el cual se logre la salvaguarda de
los activos, y un registro continuo de las operaciones, ademas que, se puedan detectar posibles
desviaciones a tiempo y que optimice el desempefio del personal para lograr los objetivos
propuestos, que segin Holmes (2004):

El control interno adecuado de los inventarios estd directamente
relacionado con las compras, fabricacion y contabilizacion de las
mercancias y productos. Un control interno adecuado sobre los
inventarios, exige que las mercancias sean debidamente pedidas,
recibidas, controladas, segregadas, entregadas mediante
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requisiciones y usadas, y que las que quedan en inventario se
cuenten, valoricen, multipliquen y sumen con cuidado y exactitud.
(p. 389).

De lo anterior, se desprende la importancia de aplicar control interno a los inventarios, los
cuales deben estar orientados a salvaguardar su valor como activo, debido a que aparte de ser uno
de los rubros mas representativos del Balance General, afectan las utilidades de la empresa. Por su
parte, segun Laumaille (2009:131), expresa que: “el control interno sobre los inventarios es
importante, ya que el inventario es el activo de mayor materialidad. Las compafiias exitosas tienen
gran cuidado de proteger sus inventarios”. En este sentido, el renglon de inventarios es
generalmente el de mayor significacion dentro del activo corriente, no solo en su cuantia, sino
porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi, la importancia que tiene la
implementacién de un adecuado sistema de control interno para este renglon, el cual tiene las
siguientes ventajas:

++ Mantener el minimo de capital invertido.

% Reduce costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de

inventarios.

% Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

¢+ Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

++ Evita o reduce pérdidas resultantes de baja de precios.

% Reduce el costo de la toma de inventario fisico anual.

Es por ello, que el control interno de inventarios, de acuerdo a Catacora (2018), debe “estar
enfocado a cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas importante es el salvaguardar su valor como
activo” (p.281). En este sentido, algunos de los controles que se pueden aplicar a los inventarios
son los siguientes:

% Sdlo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones emanadas por

funcionarios autorizados que garanticen su resguardo.

+¢ Las entregas de inventario se deben efectuar con base en documentos prenumerados.

+¢ Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos casos que sea

de costo/beneficio.

% Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo las

cantidades entregadas o recibidas.
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Por consiguiente, el control interno es aquel que hace referencia al conjunto de
procedimientos de verificacion automatica, que se producen por la coincidencia de los datos
reportados por diversos departamentos o centros operativos. EI motivo y base fundamental de toda
empresa comercial es la compra-venta de bienes o servicios. Para las que manejan inventarios de
mercancias, el control, registro y valuacion de los mismos es uno de los més dificiles retos al que
deberia enfrentarse y resolver el contador.

En este tipo de empresas relacionadas con los inventarios, pasan a ser las mas importantes
y de los resultados que proporcionen las operaciones realizadas con los bienes que representan,
dependerd el éxito o fracaso del objetivo de toda empresa comercial, que es obtener beneficios. Por
lo tanto, para la empresa el control interno sobre los inventarios es importante, ya que los
inventarios son el aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. Es por ello, que en el
presente estudio se quieren implementar controles internos que garanticen la salvaguarda de los
inventarios, permitan su registro oportuno, se emitan reportes confiables, y se puedan detectar

desviaciones a tiempo para corregirlos.

2.3. Definicion de Términos Bésicos

Conteo Fisico de Inventarios: revision que ayuda a verificar la existencia y valuacién del
inventario para los estados financieros.

Existencias: es la diferencia entre cantidad de material requerido y la cantidad de material
entregado.

Inventario Tedrico: es el registro de los bienes que deberian existir de acuerdo con el inventario
inicial.

Recepcidn de Mercancia: es uno de los procesos de un almacén logistico. Corresponde al punto
de transferencia de propiedad entre el proveedor y un cliente. Es una etapa de control importante
para garantizar la conformidad de la mercancia antes de su integracion en las existencias de la
empresa.

Salida de Mercancia: posibilidad de venta de mercancias. Despacho por medio de transporte de
las mercancias fuera del lugar donde se encontraban.

Salvaguardar Activos: consiste en minimizar el riesgo de pérdida o disminucion del valor de los
activos de los clientes como consecuencia de una mala utilizacion de los activos, fraude,

administracion deficiente, mantenimiento inadecuado de registros o negligencia.
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Sistema de Informacion: es un conjunto de elementos interrelacionados con el propdésito de
prestar atencion a las demandas de informacion de una organizacion, para elevar el nivel de
conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.

Stock: conjunto de mercancias o productos que se tienen almacenados en espera de su venta o

comercializacion.

2.4. Operacionalizacion de las Variables

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2012), definen variable como “una propiedad que
puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p.123), asimismo, segun
Balestrini (2016), expresa que la operacionalizacion de las mismas implica “seleccionar los
indicadores de contenidos, de acuerdo al significado que se ha otorgado a traves de sus dimensiones
a la variable de estudio” (p.114). De esta manera, una operacionalizacion de variables es la
representacion grafica y légica en el que se descomponen los conceptos que forman parte de la
investigacién con intencion de hacerlos Utiles en el proceso investigativo, a partir de una seleccion

de indicadores correspondientes siguiendo el orden de dimensiones.
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Cuadro No. 1 Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: estrategias de control administrativo y contable para optimizar el manejo de inventarios de la empresa Metal
Mecénica R&R, C.A.

Objetivos
Especificos

Variables

Definicién Operacional

item Técnicas e

Dimension Indicadores
S Instrumentos

Ballou (2008), afirma que:
Las estrategias de control
administrativo y contable de los

Efectividad en el manejo de
inventarios 1
Control Utilizacion del espacio. 2
administrativo | lIdentificacion de las areas 3,45
de almacenamiento.

Diagnosticar la . . . Segregacion de funciones. 6
LY . inventarios son la planeacion y control
situacion actual del Estrategias de .. e Uso de formatos de 7
- de actividades de logistica y de cadena .
manejo de control de  suministro que reauieren de Control recepcion y despacho. Encuesta
inventarios de la administrativo y . g a - Contable Registro continuo. 8 Cuestionario
table volumenes de productos y de servicios -
empresa Metal con ue serdn manejados por la cadena de Uso de sistema 9
Mecanica R&R, C.A. que set ) por administrativo.
suministros  para  satisfacer las .
. . Toma fisica mensual. 10,11
necesidades de los clientes y del A
. Planificacion de 12
proceso productivo. (p.286) -
reposiciones.
Capacitacion del personal 13,14
Aceptacion de mejoras 15
Identificar las Espinoza (2011), expresa que:
debilidades y Permitet a las empresas vy Factores (F) Fortalezas y
fortalezas del control organizaciones conocer las cantidades Internos (D) Debilidades Estrate
administrativo y Control de existentes de productos disponibles gias Matriz DOEA
contable existente en Inventarios para la venta, en un lugar y tiempo FO
el manejo inventarios determinado, asi  como las FA
en la empresa Metal condiciones de almacenamiento Factores (O) Oportunidades DO
Mecénica R&R, C.A. aplicables en las industrias (p.4). Externos (A)Amenazas DA
Disefiar estrategias de SegUin Scenna (2014), define la
control administrativo y optimizacion como “al proceso de
contable para optimizar seleccionar, a partir de un conjunto Se operacionaliza en la propuesta mediante el disefio de estrategias de
el manejo de Optimizacion ap J P prop g

inventarios de la
empresa Metal
Mecénica R&R, C.A.

de alternativas posibles, aquella que
mejor satisfaga el o los objetivos
propuestos” (p.4).

control obtenidas de la matriz DOFA.

Fuente: Cayamay Garcia (2022)
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Para esta investigacion, el marco metodoldgico es la parte del proceso de investigacion que
hace mencidn a la manera en como se deben presentar los resultados del proceso, en relacion a ello,
sefiala Balestrini (2016), que: “el fin esencial del Marco Metodoldgico, es el de situar en el lenguaje
de la investigacion, los métodos e instrumentos que se emplearan en la investigacion planteada,
desde la ubicacion acerca del tipo de estudio y el diseflo de su investigacion” (p.85). Con la presente
investigacion, se busco dar una solucion viable a la problematica planteada, por lo que se presenta
a continuacion, el tipo, disefio y nivel del estudio, asi como se desarrollaron las fases

metodoldgicas, para lograr los objetivos propuestos.

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

De acuerdo a Sabino (2009), explica que “su objeto es proporcionar un modelo de
verificacion que permita constatar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan
general que determina las operaciones necesarias para hacerlo” (p.24). La metodologia que se
implemento para la presente investigacion es el tipo considerado bajo la modalidad de un proyecto
factible, en tal sentido, de acuerdo al Manual de Tesis de Grado y Especializacion y Maestria y
Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica Libertador, (2018), sefiala que:

Un proyecto factible consiste en la investigacién, elaboracion y
desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos, necesidades de programas, tecnologias, método o
procesos. El proyecto debe tener el apoyo de una investigacion de
tipo documental y de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades (p.16)

Por lo tanto, es un proyecto factible, debido a que permitio proponer estrategias de control
administrativo y contable para optimizar el manejo de inventarios de la empresa Metal Mecéanica
R&R, C.A,, con el fin de lograr la eficiencia en el proceso de registro y emision de reportes, para
la elaboracion de los estados financieros de manera oportuna, fundamentado en un disefio de campo
a nivel descriptivo.

Por su parte, Sabino (2009), expresa que el disefio de la investigacidn es aquel que “tienen

como objeto proporcionar un modelo de verificacion que permita constatar hechos con teorias, y



formar una estrategia o plan general para determinar las operaciones necesarias para hacerlo”
(p.63). Asimismo, el disefio de campo es definido es por esto que Palellay Martins (2012), expresa
que la investigacion que: “consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurre los hechos, sin manipular o controlar variables. Estudia los fenébmenos sociales en su
ambiente natural” (p.82).

Por lo tanto, constituye un proceso sistemético, riguroso y racional de recoleccion,
tratamientos, analisis y presentacion de datos, basado en una estrategia de observacion directa
tomadas de la realidad de la informacion necesaria para ejecutarse, por lo tanto, el levantamiento
de informacion se realizé en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio, que fue
especificamente en el departamento de almacén de la empresa en estudio.

3.2. Nivel de la Investigacion

Para Arias (2016), la investigacion descriptiva consiste:

En la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con
el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados
de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. (p. 24).

Los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas de recoleccion de informacion,
como la observacion, la entrevista y la encuesta. Por lo tanto, la investigacion descriptiva es aquella
que busca definir claramente un objeto el cual puede ser un mercado, una industria, una
organizacion, puntos fuertes o débiles de empresas, algin tipo de medio de publicidad o un
problema simple de mercado. Este tipo de investigacion se caracteriza por generar datos de primera
mano, para realizar después un analisis general, tanto de informacion de fuente primaria, fuente
secundaria, asi como de los hallazgos tedricos encontrados en la revision bibliografica y presentar
un panorama del problema o resultado de las indagaciones. Sobre lo antes expuesto, la
investigacion se enmarcé de tipo descriptivo, motivado a que se realizd un diagnostico de la

situacion actual de sus actividades relacionadas al manejo de los inventarios de la empresa.

3.3 Fases Metodologicas
Es importante resaltar que, para la elaboracion de la presente investigacién, se tomaron en
consideracién tres (03) fases metodoldgicas, las cuales se desarrollaron en base a los objetivos

especificos planteados, las cuales se detallan a continuacion:
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Fase I: Diagnostico de la situacion actual del manejo de inventarios de la empresa Metal
Mecanica R&R, C.A.

Para poder desarrollar la primera fase de investigacion, y lograr el diagndstico de la
situacion actual del manejo de inventarios de la empresa Metal Mecéanica R&R, C.A., se requirio
determinar la poblacion y muestra que fue objeto de estudio, que de acuerdo a Palella y Martins
(2012), senalan que a la poblacion “como el conjunto de unidades de las que se desea obtener
informacion y sobre las que se va a generar conclusiones” (p. 93). En tal sentido, con la finalidad
de recopilar informacion se escogié como poblacion cinco (05) personas que laboran en el
departamento de almacén quienes tienen contacto directo con el manejo de inventarios.

Por su parte, la muestra es definida por Palella y Martins (2012), como la que “representa
un subconjunto de la poblacion, accesible y limitado, sobre el que realizamos las mediciones o el
experimento con la idea de obtener conclusiones generalizadas a la poblacion” (p.94). Al respecto,
y debido a que el tamafio de la poblacion es pequefio y finito, la muestra considerada fue una
muestra censal, la cual de acuerdo a Sanabria (2007), esta “se caracteriza porque la informacion se
obtiene de toda la poblacion” (p.9), por lo tanto, estuvo representada por la totalidad de la poblacion
comprendida por cinco (05) personas que laboran en el area de almacén.

Haciendo referencia a la técnica, Hurtado y Toro (2006), la definen como “los
procedimientos utilizados para la recoleccion de datos, es decir, el como la técnica puede ser de
revision documental, observacion, encuestas y técnicas socio métricas entre otras” (p.147). La
informacidn reunida les permitié a los investigadores evaluar la confiablidad, tanto del mismo
proceso como de la informacidn recabada, con una relevancia adecuada y reflejo la realidad social
que se pretende describir. En este mismo orden de ideas, Tamayo y Tamayo (2018:55), sefiala que
“el instrumento es aquel que debera ser estructurado de acuerdo al tipo de investigacion adoptada
y cumplir los requisitos fundamentales de validez y confiabilidad, por lo que se puede decir que es
el instrumento mas utilizado” (p.55).

En la presente investigacion se utilizd la técnica de recoleccion de informacion la encuesta.
Al respecto, Arias (2016), define la encuesta: “como una técnica que pretende obtener informacion
gue suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un tema en
particular” (p.96). Por lo tanto, la encuesta se realizé a traves del instrumento el cuestionario, que,
segun, Arias (2016) indica que el cuestionario “es la modalidad de encuesta que se realiza de forma

escrita mediante un instrumento o formato en papel, contentivo de una serie de preguntas” (p.74).
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El mismo estuvo contenido de diez (10) preguntas cerradas de tipo dicotdmicas con opciones Gnicas
de respuesta (si y no).

En cuanto a la técnica de analisis de los resultados obtenidos, fue la estadistica descriptiva,
segun el criterio metodologico de Hernandez, Fernandez y Baptista (2017), es “una distribucion de
frecuencias es un conjunto de puntuaciones ordenadas en su respectiva categoria” (p.350), los
cuales fueron tabulados en tablas de frecuencias, graficados en diagramas circulares, analizados e

interpretados.

Fase I1: Identificacion de las debilidades y fortalezas del control administrativo y contable
existente en el manejo inventarios en la empresa Metal Mecénica R&R, C.A.

Esta fase consistio en la identificacion de las debilidades y fortalezas del control
administrativo y contable que existen en el manejo de inventarios de la empresa Metal Mecanica
R&R C.A., a través de la técnica de la matriz DOFA. De acuerdo a Humphrey (2008), sefiala que
la Matriz DOFA: “es una herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda
clase de situaciones en negocios y empresas” (p.43), DOFA es el acronimo de Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. De alli, se expusieron las debilidades y fortalezas
encontradas en la fase anterior, y fueron presentados junto a los factores externos del medio, para
poder realizar el cruce entre ellas y obtener las estrategias que le dieron sustento a la propuesta,

para minimizar las debilidades encontradas y potenciar las fortalezas existentes.

Fase I11: Disefio de las estrategias de control administrativo y contable para optimizar el
manejo de inventarios de la empresa Metal Mecanica R&R, C.A., donde se desarrollara la
propuesta.

En estas fase se desarrollé propiamente la propuesta que consistié en el disefio de las
estrategias de control administrativo y contable para optimizar el manejo de inventarios de la
empresa Metal Mecanica R&R, C.A., con la finalidad de lograr una efectiva recepcion, registro,
almacenamiento, custodia, despacho y mediante el control de las existencias, de manera que se
puedan emitir reportes confiables para planificar sus compras y reposiciones de acuerdo a la
planificacion de sus ventas y proceso productivo, y estuvo contenido por la presentacion,

beneficios, objetivos, desarrollo y factibilidad de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis e Interpretacion de los Resultados

En el presente capitulo se presentaron los resultados obtenidos de la técnica seleccionada
donde serdn expuestos para ser analizados e interpretados, y asi utilizados para desarrollar las fases
metodoldgicas de cuerdo a los objetivos establecidos, y lograr darle una solucion a la problemética
planteada mediante el disefio de estrategias de control administrativo y contable se podria optimizar

el manejo de los inventarios de materiales y suministros de la empresa Metal Mecanica R&R C.A.

Fase I: Diagnostico de la situacion actual del manejo de inventarios de la empresa Metal
Mecénica R&R, C.A.

En esta fase se procedid a realizar un diagndstico de la situacion actual del manejo de
inventarios de la empresa Metal Mecanica R&R, C.A., mediante los resultados obtenidos del uso
de la técnica la encuesta a través de un cuestionario comprendido de diez (10) preguntas
dicotomicas aplicado a la muestra representada por cinco (5) trabajadores de la empresa
relacionados con los procesos de manejo de inventarios, los mismos fueron agrupados en tablas de
frecuencias, graficados en diagramas circulares, analizados e interpretados con apoyo de las bases
tedricas consultadas para darle un adecuado sustento a la presente investigacion y asi ser expuestos

en las conclusiones finales, por lo tanto, los mismos son expuestos seguidamente.



4.1.1. Resultados del Cuestionario

A continuacion, se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados del cuestionario, los
cuales fueron resumidos en tablas de frecuencias y presentados en diagramas circulares detallados
a continuacion:

1.- ;Considera usted que el proceso de manejo de inventarios de materiales y suministros en

la empresa es efectivo?

Tabla 1.- Efectividad en el manejo de Inventarios.

Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
SI 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cayama y Garcia (2023).

20%
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80%

Grafico 1. Efectividad en el manejo de inventarios.
Fuente: Cayamay Garcia (2023).

Anélisis:

Se puede observar en el presente grafico que, el ochenta por ciento (80%) de los encuestados
expreso que, proceso de manejo de inventarios de materiales y suministros en la empresa no es
efectivo, por su parte el veinte por ciento (20%) restante respondi6 afirmativamente. Al respecto,
Catacora (2018), senala que “El seguimiento y control de inventarios es una actividad medular en
tu empresa, ya que al tener una visibilidad confiable del mismo puedes tomar mejores decisiones,
ademas, de reducir costos al no cargar con excesos o faltantes de mercancia y, por lo tanto, ofrecer
un mejor servicio a tu cliente” (p.85), en consecuencia, los problemas constantes de inventario

pueden llevar pérdidas econdmicas significativas o afectar la operatividad de la empresa.

24



2.- ¢Considera usted que el inventario de materiales y suministros estdn debidamente

organizados en el almacén?

Tabla 2.- Organizacion de inventarios.
Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa

Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cayama y Garcia (2023).
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Grafico 2. Organizacién de los inventarios.
Fuente: Cayama y Garcia (2023).

Andlisis:

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico que, el ochenta por ciento
(80%) de los encuestados expres6 que, el inventario de materiales y suministros no estan
debidamente organizados en el almacén, por su parte el veinte por ciento (20%) restante respondid
afirmativamente. Sefiala Martinez (2014), al respecto que “se debe tener acondicionado y
organizado el espacio donde se ubican los inventarios para garantizar su salvaguarda y facil
ubicacion al momento del despacho o de su almacenamiento al recibirse las reposiciones” (p.2), el
no tenerlo organizado trae como consecuencia que se pierda tiempo en su ubicacion, que se

entregue un articulo por otro, o que se pierda tiempo al momento del despacho o recepcion.
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3.- ¢Sabe usted si existe alguna segregacion de funciones entre el personal que registra y

quien lleva el manejo fisico de los inventarios de materiales y suministros?

Tabla 3.- Segregacion de funciones entre el manejo y registro.

Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cayama y Garcia (2023).

e

S|

60% ENO

Grafico 3. Segregacion de funciones entre el manejo y registro.
Fuente: Cayama y Garcia (2023).

Andlisis:

En el presente grafico se puede observar en que, el sesenta por ciento (60%) de los
encuestados respondi6 negativamente, por su parte, el cuarenta por ciento (40%) restante respondio
que si existe una segregacion de funciones entre el personal que registra y quien lleva el manejo
fisico de los inventarios de materiales y suministros. El control interno establece, de acuerdo a
Catacora (2018), que “La segregacion de funciones es un método que usan las organizaciones para
separar las responsabilidades de las diversas actividades que intervienen en la elaboracion de los
estados financieros, incluyendo la autorizacion y registro de transacciones asi como mantener la
custodia de activos” (p.125), por lo tanto, no es conveniente que el personal que maneja los
inventarios sea quien lleve los registros debido a que existe el riesgo que se pueda manipular la

informacién a favor del trabajador.
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4.- ;Tiene usted conocimiento si las entrada y salidas de inventarios de materiales y

suministros estan soportadas con documentos distintos a las facturas de compras y ventas?

Tabla 4.- Formatos para el soporte de movimientos de inventarios.

Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cayama y Garcia (2023).

20%

m Sl
ENO

80%

Grafico 4. Formatos para el soporte de movimientos de inventarios.
Fuente: Cayama y Garcia (2023).

Andlisis:

Se puede observar en el presente grafico que, ante esta interrogante, el ochenta por ciento
(80%) de los encuestados expresd que, las entrada y salidas de inventarios de materiales y
suministros no estan soportadas con documentos distintos a las facturas de compras y ventas, por
su parte el veinte por ciento (20%) restante respondi6 afirmativamente. Los formatos, de acuerdo
a Martinez (2018), tienen como objetivo “el control de entradas y salidas de almacén permitiendo
reflejar las fluctuaciones de inventario con la maxima precision” (p.3). Estos documentos suelen
ser notas de despacho y notas de recepcion de mercancia que son utiles para dejar soporte de las
operaciones, no contar con ellos conlleva a no tener una informacion inmediata al momento de

requerir aclarar posibles desviaciones al momento que surjan durante la toma fisica.
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5.- ;Considera usted que la informacion de los inventarios de materiales y suministros esta

actualizada para apoyar el proceso de toma de inventarios?

Tabla 5.- Actualizacién de la informacion de inventarios.

Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cayama y Garcia (2023).

-
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Grafico 5. Actualizacion de la informacién de inventarios.
Fuente: Cayama y Garcia (2023).

Andlisis:

En el presente grafico se puede observar que, el sesenta por ciento (60%) de los encuestados
expreso que, la informacion de los inventarios de materiales y suministros no esta actualizada para
apoyar el proceso de toma de inventarios, por su parte el cuarenta (40%) expresé lo contrario.
Sefiala Martinez (2014), que “registrar la entrada y salida de los productos en la herramienta que
se utilice para el control de stocks. Esto permitird contar con informacion precisa al momento de
la venta planificar las ventas y planificar las reposiciones” (p.3), asimismo, se podra emitir reportes
para poder cotejar con las existencias fisicas al momento de la toma y detectar posibles diferencias,

si la informacion no esta actualizada ni es oportuna pierde su utilidad.
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6.- ¢ Sabe usted si se realiza la toma de inventarios fisicos de los materiales y suministros de

manera frecuente?
Tabla 6.- Toma fisica frecuente.
Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%
Fuente: Cayama y Garcia (2023).
mS|
ENO
100%
Grafico 6. Toma fisica frecuente.
Fuente: Cayama y Garcia (2023).
Andlisis:

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico que, el cien por ciento
(10%) de los encuestados expresd gque, no se realiza la toma de inventarios fisicos de los materiales
y suministros de manera frecuente. Sefiala Catacora (2018), que “el inventario fisico sirve,
basicamente, para tener un mayor control sobre el stock. De este modo, se gestiona mas
eficazmente el almacén, lo que implica un mejor servicio al cliente y una mayor competitividad de
la empresa” (p.87), si no se realiza una toma por lo menos una vez al mes, no se podré evaluar la

forma en que se estan manejando los inventarios.
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fisicos y los reportes tedricos?

7.- ¢Sabe usted si han surgido diferencias entre los inventarios de materiales y suministros

Tabla 7.- Diferencias de inventarios.

Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cayama y Garcia (2023).
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Grafico 7. Diferencias de inventarios.
Fuente: Cayama y Garcia (2023).

Andlisis:

Se puede observar en el presente grafico que, el sesenta por ciento (60%) de los encuestados
expreso que, no han surgido diferencias entre los inventarios de materiales y suministros fisicos y
los reportes tedricos, por su parte, el cuarenta por ciento (40%) restante respondié afirmativamente.
Sefiala Martinez (2014), que “se debe realizar un inventario fisico real. El conteo inicial es clave,
ya que, si este no es exacto sera imposible hacerlo coincidir con el conteo del inventario final, por
lo tanto, debe ser continuo y realizarse por lo menos una vez al mes, asi aclarar las posibles

diferencias en los periodos en que estos surjan” (p.4).
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8.- ¢ Sabe usted si se realiza una planificacién para la reposicién de los inventarios?

Tabla 8.- Planificacidn de reposiciones.
Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa

Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cayama y Garcia (2023).
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Grafico 8. Planificacion de reposiciones.
Fuente: Cayama y Garcia (2023).

Andlisis:

En el presente grafico se puede observar que, ante esta interrogante, el ochenta por ciento
(80%) de los encuestados expresé que, no se realiza una planificacion para la reposicion de los
inventarios, por su parte, el veinte por ciento (20%) restante, respondi6 afirmativamente. Espinoza
(011), expresa que “la logistica de almacenamiento facilita las tareas administrativas” (p.4), ademéas
expresa que “la planificacion de inventario permite mantener un continuo flujo de mercancia para
poder cubrir los procesos productivos, y satisfacer la demanda de las ventas” (p.4), por lo tanto, el
no realizar reposiciones planificadas podria traer problemas de desabastecimiento, stocks
excesivos, 0 comprometer la liquidez financiera de la empresa con deudas con proveedores de

manera innecesaria que afecta la liquidez financiera de la empresa.
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9.- ¢Considera usted que es necesaria una capacitacion del personal de almacén para

optimizar el manejo del inventario de materiales y suministros?

Tabla 9.- Necesidad de capacitacion del personal.

Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cayama y Garcia (2023).
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Grafico 9. Necesidad de capacitacion del personal.
Fuente: Cayama y Garcia (2023).

Andlisis:

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente gréafico que, el cien por ciento
(100%) de los encuestados expreso que, es necesaria una capacitacion del personal de almacén para
optimizar el manejo del inventario de materiales y suministros. De acuerdo a Martinez (2014),
expresa que “La capacitacion juega un papel primordial para el logro de tareas y proyectos, dado
que es el proceso mediante el cual las y los trabajadores adquieren los conocimientos, herramientas,
habilidades y actitudes para interactuar en el entorno laboral y cumplir con el trabajo que se les
encomienda” (p.6), por lo tanto, cuando se capacita al personal en las tareas a ejecutar minimiza el
riesgo que se generen errores, duplicidad de tareas u omisiones de las mismas, ademas de obtener

una mayor efectividad en el desempefio de sus funciones.



10.- ¢ Considera usted mediante la implementacion de estrategias de control administrativo y
contable se podria optimizar el manejo de los inventarios de materiales y suministros de la empresa
Metal Mecanica R&R C.A.?

Tabla 10.- Factibilidad de la propuesta.

Alternativa | Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Cayama y Garcia (2023).
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Grafico 10. Factibilidad de la propuesta.
Fuente: Cayama y Garcia (2023).

Andlisis:

Se puede observar en el presente grafico que, el cien por ciento (10%) de los encuestados
expreso que, si considera la implementacion de estrategias de control administrativo y contable se
podria optimizar el manejo de los inventarios de materiales y suministros de la empresa Metal
Mecénica R&R C.A. Sefiala Martinez (2014), “llevar a cabo una correcta gestion de inventarios es
clave para mantener un nivel eficiente de stock y tomar mejores decisiones. Sin embargo, muchos
negocios no le dan la importancia debida y no consiguen la organizacion necesaria para tener éxito”
(p.6), ademas agrega Catacora (2018), que “el control de inventario es aquel sistema que permite
realizar una gestion de las existencias de un almaceén, tanto en la entrada como en la permanencia
o lasalida. El objetivo final es la optimizacidn de los costes y conseguir que el uso de las existencias
sea el mejor” (p.7). Se observa la disposicion del personal para implementar cambios a través de

la aceptacion de la propuesta.
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4.1.2. Andlisis General de los Resultados de la Encuesta

De acuerdo al grafico #1, el personal no considera efectivo el proceso de manejo de
inventarios, debido a que no hay seguimiento y control del mismo, estos inconvenientes pueden
Ilevar a pérdidas econdmicas significativa o afecta la operatividad de la empresa. Por otro lado, de
acuerdo al grafico #2, no inventarios no estan debidamente organizados, lo que puede generar
pérdida de tiempo para poder localizarlos, en el momento que sea necesario, por lo tanto, deben
tener un espacio para cada uno de los productos que permitan su facil ubicacion al momento de la
recepcion o despacho, asi como al momento de ejecutar la toma fisica.

No existe una segregacion de funciones, de acuerdo al gréafico #3, lo que evidencia la faltade
controles, ya que se debe separar las funciones de quien lleva la custodia y registro de las
transacciones que involucran los inventarios. En cuanto a soporte de operaciones de movimiento
de inventarios, de acuerdo al grafico #4, no se cuenta con formatos que respalden sus traslados,
distintos a las facturas que lo originan, lo cual no permite respaldarlas al momento de querer aclarar
posibles diferencias. Por su parte, la informacion de los inventarios de materiales y suministros no
esta actualizada para apoyar el proceso de toma de inventarios (grafico #5), por lo tanto, no cuentan
con reportes para poder comparar las existencias fisicas y tedricas y evaluar como se estan
administrando los mismos. Ademas, no se lleva el proceso de toma fisica frecuente, por lo que
tampoco contribuye a la evaluacion de la efectividad del manejo de los inventarios (grafico #6),
todo esto, ha contribuido a que se generen diferencias entre los inventarios de materiales y
suministros (grafico #7).

Asimismo, se obtuvo que no se lleva una planificacion de reposicién de inventarios, el cual
es necesario para evitar tener stocks ociosos que comprometan la liquidez financiera de la empresa
con deudas innecesarias con proveedores pudiendo dirigir los recursos a cubrir otros compromisos,
asi como tener inventarios muy bajos que puedan generar desabastecimiento, que afectarian la
operatividad de la empresa, 0 compras urgentes que generen mayores costos y menor rentabilidad
(grafico #8).

Por las observaciones anteriores, se ha hecho evidente la necesidad de capacitar al personal,
la cual es manifestada por la muestra consultadas, segun el grafico #9, de manera que pueda
manejar los inventarios de forma adecuada y minimizar las falencias antes citadas, lo que se podria
retribuir en minimizar el riesgo de pérdidas de tiempo en la recepcion, despacho, asi como evitar

que se entregue un producto de mayar valor por otro de menor cuantia sirviendo, ademas para



optimizar el desempefio del personal para alcanzar los objetivos organizacional, ya que el contar
con personal calificado se refleja en una mejor imagen ante sus clientes y proveedores, debido a
que le brinda un valor agregado a la empresa, el talento humano es el que las hace efectivas y por
ende competitivas.

Finalmente, de acuerdo a todas estas observaciones encontradas en la encuesta, se respalda
la necesidad de implementacion de estrategias de control administrativo y contable que podria
optimizar el manejo de los inventarios de materiales y suministros de la empresa Metal Mecanica
R&R C.A., por lo cual, el personal encuestado manifiesta disponibilidad y aceptacion de la
propuesta, ya que le permitira el control de inventario realizar una gestion de las existencias del
almacén, tanto en la entrada como en la permanencia o la salida, con el objetivo final de la

optimizacion de los costes y conseguir que el uso de las existencias sea el mejor.

Fase I1: Identificacion de las debilidades y fortalezas del control administrativo y contable
existente en el manejo inventarios en la empresa Metal Mecénica R&R, C.A.

Esta fase consistio en la identificacion de las debilidades y fortalezas del control
administrativo y contable que existen en el manejo de inventarios de la empresa Metal Mecéanica
R&R C.A., a través de la técnica de la matriz DOFA, la cual se presenta a continuacion donde se
expusieron las debilidades y fortalezas encontradas en la fase anterior, y fueron presentados junto
a los factores externos del medio, para poder realizar el cruce entre ellas y obtener las estrategias
que le dieron sustento a la propuesta, para minimizar las debilidades encontradas y potenciar las

fortalezas existentes. (ver cuadro 2).

Cuadro 2.- Analisis matriz DOFA

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

F1-Amplia cartera de proveedores y | D1- Debilidades en el manejo de

clientes. inventarios.

F2- Estabilidad en el mercado. D2- Inexistencia de controles.

F3- Gerencia y personal con deseos | D3- No se llevan registros.

de generar cambios. D4- No se efectian tomas fisicas.
METAL MECANICA R&R | Fs- Disposicién para capacitar al | D5- Diferencias de inventarios.

personal de almacén. D6-Falta de formatos de entrada y

F5-Disponibilidad  de  recursos | salida de inventarios.

econémicos, materiales y humanos. | D7-Desorganizacion de almacenes.
D8-No existe segregacion de
funciones.
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OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

0O1- Teorias de control de
inventarios.

02- Centros de capacitacion del
talento humano

03- Sistemas administrativos de
facil manejo.

O4- Hojas electronicas de Excel para
elaboracion de formatos.

FAO1Disefio de las estrategias de
control administrativo y contable
para optimizar el manejo de
inventarios.

FA402 Capacitar al personal en el
manejo y control de inventarios.

D1D2D3D801 Establecer controles
de inventarios.
D303 Plantear la adquisicion de un
sistema administrativo para el
registro de inventarios.

D604 Disefiar un formato para la
recepcién, despacho y toma fisica
de inventarios.

D701 Organizar, clasificar e
identificar el almacén y los
productos.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al Multas y sanciones al momento
de una fiscalizacién.

A2 Retardo en las reposiciones.

A3 Incremento de los costos por
parte de proveedores.

A4 Pérdida de clientes por
incumplimiento de entrega por no
contar con los materiales vy
suministros necesarios para efectuar
los trabajos.

A5 Deterioro de la imagen de la
empresa.

FA Planificar las reposiciones de
inventarios.

D4D5A1 Ejecutar tomas fisicas
continuas parciales semanales y
generales mensualmente.

Fuente: Cayamay Garcia (2023).

Fase Il1: Disefio de las estrategias de control administrativo y contable para optimizar el

manejo de inventarios de la empresa Metal Mecanica R&R, C.A.

En estas fase se desarrolld propiamente la propuesta que consistio en el disefio de las

estrategias de control administrativo y contable para optimizar el manejo de inventarios de la

empresa Metal Mecénica R&R, C.A., con la finalidad de lograr una efectiva recepcion, registro,

almacenamiento, custodia, despacho y mediante el control de las existencias, de manera que se

puedan emitir reportes confiables para planificar sus compras y reposiciones de acuerdo a la

planificacion de sus ventas y proceso productivo, y estuvo contenido por la presentacion,

beneficios, objetivos, desarrollo y factibilidad de la propuesta.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

Los inventarios son uno de los activos de mayor importancia para las empresas
manufactureras, comerciales y de prestacion de servicios, ya que de ellos depende generar los
principales ingresos de la empresa, por lo tanto, se debe mantener un control continuo de sus
movimientos (entradas-salidas), asi como planificar sus reposiciones de manera que mantenga un
flujo continuo para cubrir la demanda de los clientes. Asimismo, se debe administrar
adecuadamente su adquisicion para evitar inventarios excesivos o por el contrario stock
insuficientes, ya que los primeros pueden causar inventarios ociosos que puedan sufrir deterioro,
vencimiento u obsolescencia, causando ademas mayores gastos de mantenimiento como
almacenamiento y seguro. Por su parte, los stocks bajos pueden generar que no se cuenten con las
existencias necesarias para garantizar la operatividad, sufrir retrasos en el despacho por parte de
los proveedores, 0 generar mayores gastos para su adquisicion lo que incrementaria sus costos y
reduciria la rentabilidad.

En este sentido, el control de inventarios se ha convertido en una herramienta cada vez mas
implementada por las organizaciones, en especial el control de inventarios, ya que permite
salvaguardar estos activos, garantizando un registro continuo de sus movimientos y emitir reportes
confiables para la toma de decisiones, planificacion de reposiciones y evaluar como la
administracion estd utilizando sus recursos, permitiendo ademas obtener informacion para la
elaboracion de los estados financieros.

Bajo este contexto, el presente estudio se orient6 en la empresa Metal Mecéanica R&R, la
cual presenta debilidades en sus procesos de manejo de inventarios de materiales y suministros,
motivo por le cual, se procedi6 a realizar un diagndstico de la situacion actual del proceso de
manejo de inventarios, cuyos resultados, permitieron identificar un conjunto de falencias que han
reflejado la problematica entre las cuales se encuentra, que el manejo de inventarios es un proceso
poco efectivo, debido a que no cuentan con controles para hacer seguimiento de las actividades del
personal del almacén, lo que ha reflejado que no se lleva un registro continuo de los inventarios,

no tiene los inventarios organizados, tampoco ejecutan tomas fisicas periodicas, ademas no se hace



uso de formatos que respalden los movimientos de estos en el almacén (entradas-salidas), no existe
segregacion de funciones, no se ejecutan tomas fisica continuas y se generan diferencias cuando se
realiza un coteo cuando se quiere realizar las compras. Asi como, la falta de planificacion que
ponen en riesgo la operatividad de la empresa.

A tales efectos, en el presente estudio se propone disefiar estrategias de control
administrativo y contable para optimizar el manejo de inventarios de la empresa Metal Mecénica
R&R, C.A., que le permita conocer las existencias reales, realizar planificaciones de reposiciones
efectivas, mantener el flujo de operaciones en direccion a satisfacer a los clientes, emitir reportes

confiables y optimizar el desempefio del personal del almacén.

5.2. Justificacion de la Propuesta

El control interno de inventarios se ha convertido en una de las herramientas més utilizadas
en los Gltimos tiempos, para el manejo de inventarios, debido a que puede reducir costos porque
refleja oportunamente lo que no tiene una rotacion saludable y lo que debe surtirse lo mas pronto
posible, evitando retrasos en los pedidos 0 que se estropeen materias primas por un almacenamiento
deficiente o prolongado.

La presente propuesta se justifica debido a que, mediante las estrategias de control
administrativo y contable para optimizar el manejo de inventarios de la empresa Metal Mecénica
R&R, C.A., se espera optimizar los procesos de recepcion, registro, reposicion, almacenamiento y
despacho de mercancia, de manera que el personal realice sus actividades de manera efectiva en
pro de la consecucién de los objetivos organizacionales, asi como contar con informacion oportuna
y fiable para desarrollar las demé&s actividades relacionadas con los inventarios, como
planificaciones de compras, tener tiempo para buscar nuevos proveedores que brinden mejores
precios y condiciones de compra, proyecciones de ventas para poder ampliar el mercado,
administracion de los recursos por parte del departamento de tesoreria para mantener el apartado
para pago a proveedores por concepto de adquisicién de inventarios de cuerdo al flujo de caja,
planificar la cobranza de acuerdo a los niveles de ventas efectuados, emitir estados financieros
oportunos.

Asimismo, la propuesta tiene un aporte social, ya que puede ser adoptada por otras empresas
con problemaética similar, asi como servir a otras investigaciones que se desarrollen bajo la

modalidad de proyecto factible, adoptando las estrategias propuestas a las necesidades del estudio,
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siendo un aporte académico para la Universidad José Antonio Paez. Finalmente, sirvio a los autores

para aumentar sus conocimientos académicos y profesionales en el campo laboral.

5.3. Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General de la Propuesta
Disefar las estrategias de control administrativo y contable para optimizar el manejo de

inventarios de la empresa Metal Mecanica R&R, C.A.

5.3.2. Objetivos Especificos de la Propuesta

+¢ Definir estrategias de control administrativo y contable para optimizar el manejo de
inventarios de la empresa Metal Mecanica R&R C.A.

++ Capacitar al personal para optimizar su desempefio en el manejo y control de inventarios.

¢ Implementar herramientas de comunicacién e informacién, monitoreo y supervision

para hacer seguimiento del cumplimiento de los controles internos.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta tiene con finalidad optimizar el manejo de inventarios de la empresa
Metal Mecénica R&R, C.A., mediante el disefio de control administrativo y contable, de manera
que se puedan disminuir las debilidades encontradas durante el diagnostico y maximizar las
fortalezas existentes, ya que el inventario es de gran relevancia para la operatividad y generacion
de ingresos para la empresa, asi como se quiere disminuir los riesgos de deterioro, evitar diferencias
y establecer lineamientos a seguir por parte del personal para optimizar su desempefio, ya que es
el talento humano el que hace efectiva a la empresa y competitiva en el merado en el que se
encuentra y ayuda a que perdure en el tiempo. A continuacidn, se desarrollaron las estrategias que

daran sustento a la propuesta para brindar una solucion viable a la problematica expuesta.

Objetivo 1.- Definicion de estrategias de control administrativo y contable para

optimizar el manejo de inventarios de la empresa Metal Mecanica R&R C.A.

Este objetivo consiste en la definicion de estrategias de control administrativo y contable
para optimizar el manejo de inventarios de la empresa Metal Mecanica R&R C.A., de manera que

se logre un controlar las existencias desde la planificacion de sus reposiciones, recepcion,

39



almacenamiento, custodia y despacho. En este sentido a continuacion se desarrollaron las

estrategias que darén sustento a este objetivo.

Estrategia 1.- Planteamiento de la adquisicion de un sistema administrativo para el

registro de inventarios.

Esta estrategia consiste en planear a los directivos de la empresa la adquisicion de un
sistema administrativo para el registro continuo de las operaciones relacionadas al manejo de
inventarios, recomendando el sistema administrativo A2, el cual le ofrecerd a la empresa poder
llevar un registro de manera cronoldgica y consecutiva, sobre las operaciones de compra,
facturacion de la venta, registro durante los ingresos en el proceso de recepciéon, incluyendo una
data de sus costos y precios, que serviran para determinar la rentabilidad que estos generan, asi
como conocer las existencias reales para planificar sus reposiciones, proyectar sus planes de ventas,
ofertar productos, realizar los calculos necesarios para brindar promociones entre otros. Asimismo,
la inversién en un sistema administrativo serd un aporte para otros departamentos, tales como el de
contabilidad donde podra llevar sus libros de compray venta, asi como emitir reportes para efectuar
auditorias al almacén, tomas fisicas continuas y evaluar el rendimiento de como se han
administrado los inventarios.

El sistema administrativo propuesto, puede ser adquirido a nivel nacional por cualquier
proveedor, cuyo costo esta detallado en la parte de recursos econémicos, cuya adquisicion incluye
instalacién, mantenimiento y asesorias por cada modulo a ser utilizado, de acuerdo a las
necesidades propias de la organizacion, por lo tanto, se le podrd brindar una capacitacion al
personal de almacén para consultas y emisiones de notas de despacho, asi como emitir las notas de
recepcion al momento de darle entrada a la mercancia por parte del analista de administracion.

En el sistema administrativo se llevara un registro continuo de los inventarios, manteniendo
un registro por el sistema fifo, primeras entradas primeras salidas, para poder evaluar correctamente
los costos de produccién, ademas, realizara el registro continuo en el sistema para poder evaluar
correctamente los materiales y suministros que es trasladado a los departamentos de produccion,
que sea por las cantidades correctas que se han despachado y consumido, asi como registrar los
obrantes de la linea de produccidn, y que son devueltos al almacén y que se imputen los costos
reales. De esta manera al establecer costos exactos se podra determinar con mayor exactitud la

rentabilidad que genera la venta de los productos terminados.
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Estrategia 2.- Organizacion, clasificacion e identificacion del almacén y los productos.

La siguiente estrategia, consiste en la realizar la organizacion, clasificacion e identificacion
del almacén y los productos, de esta manera el personal podréa tener un mayor control de las
existencias, poder ubicarlas de forma rapida al momento de efectuar el almacenamiento durante el
proceso de recepcion, asi como agilizar el proceso de despacho. En este sentido, se proponen las
actividades siguientes:

++ Organizar la mercancia por modelo, tipo, marca, tamafio, revisar las condiciones de la
mercancia, seleccionar primeramente las que tengan mayor rotacion y revisar cual de
ellas no se esté utilizando, comunicar a la administracion para evaluar si estas se pueden
vender a precio razonable para desocupar el almacén, ya que no tiene sentido, almacenar
productos que ya no tengan rotacion continua o que estén en estado poco favorable para
garantizar un uso o venta efectivo.

+¢ Clasificar los materiales y suministros de acuerdo a su marca, utilidad, en el proceso
productivo, forma de almacenamiento, nivel de rotacion.

+¢ Identificar cada uno de los productos, pasillos, estantes y areas de almacenamiento para
facilitar el proceso de ubicacion de los inventarios al momento de la recepcién o
despacho.

+ Elaborar una ficha donde se indique la ubicacién de cada producto de manera que el
personal de almacén pueda saber donde ubicarlos al momento de su almacenamiento o
retiro para el despacho. Este esquema servira para minimizar que se pierda el tiempo en
ubicar los productos en las diferentes areas, planificar el recorrido para retirar los
productos para despachar, sin dar tantas vueltas innecesarias de un pasillo a otro, asi
como para capacitar al personal de nuevo ingreso, para su rapido adiestramiento e

integracion al cargo.

Estrategia 3.- Planificacion de las reposiciones de inventarios.

El propdsito de esta estrategia consiste en minimizar los riesgos de realizar compras tardias
0 stock innecesarios, de manera que se garantice el flujo continuo de inventarios, sin niveles
elevados que puedan ocasionar pasivos a corto plazo por compromisos con proveedores que afectan
la liquidez financiera de la empresa, asi como stocks insuficientes que puedan afectar la

operatividad de la empresa, para ello, el personal de compras, junto al de ventas, deberan establecer
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los niveles de inventarios 6ptimos de cada producto, para planificar los tiempo de reposiciones, de
manera que se pueda contactar los proveedores a tiempo, ademas sirve, en el caso que sea necesario,
el poder buscar otros proveedores que puedan brindar los mismos productos, pero a menores costos
y en condiciones favorables para la empresa sin afectar la calidad de los mismos. Cabe resaltar,
que los inventarios en exceso pueden sufrir de obsolescencias, vencimiento o deteriorarse, y los

niveles muy bajos causar desabastecimiento si el proveedor no logra despachar a tiempo.

Estrategia 4.- Establecimiento de controles de inventarios.

De acuerdo a las debilidades encontradas durante es estudio, esta estrategia es de gran
importancia, debido a la necesidad de establecer controles que permitan optimizar el proceso de
manejo de inventarios de materiales y suministros, de forma tal que se salvaguarden los activos, se
garantice el registro continuo de los movimientos de inventarios (entradas y salidas), asi como la
emision de reportes que apoyen el proceso de toma de decisiones acertadas, asi como la elaboracion

de estados financieros. En este sentido, se proponen los controles siguientes:

Controles de Autorizacion

Para un efectivo control de autorizacion se requiere segregar funciones sobre inventarios:

% Segregacion de funciones: el proceso de manejo de inventarios debe contar con una
segregacion de funciones en cada uno de los departamentos que estan involucrados en
los mismos. Para ello se establecen las siguientes funciones de cada area involucrada
para salvaguardar los activos.

a) El personal de almacén sera quien tenga la custodia de los inventarios, sera responsable
de su recepcion, almacenamiento y custodia, y despacho sera el garante de un adecuado
manejo, almacenamiento y cuidado. EI mismo, no podra tener acceso a los registros de
las existencias en el sistema administrativo A2

b) Analista de administracion, sera quien proceda a mantener actualizados los registros de
los movimientos de inventarios (entradas — salidas), el cual no podra intervenir a la toma
fisica de inventarios ni tener contacto con los mismos.

c) El gerente serd quien proceda a realizar el proceso de compras de las existencias,
negociar con los proveedores y emitir la orden de compras, en ningun caso podra tener

acceso a los registros ni a las existencias fisicas, serd quien se comunique con el
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proveedor en el caso de que existan diferencias al momento de la recepcién de los

materiales y suministros.

Controles de Existencias

+ Para llevar un control de las existencias, toda mercancia que ingrese a la empresa debera
llevar un registro de los materiales y suministros que ingresen al almacén, los cuales
deberan estar acompafiados de las facturas de compra, asi como la emisién de la nota de
recepcion por parte el analista de administracion, y saldran acompafados de la factura
de ventas y la emision de la nota de despacho, por parte del jefe de almacén.

 Ningln producto podréa tener movimiento de entrada o salida si no es debidamente
autorizado por parte del jefe de almacén, y que este acompafiado de la documentacién
que los soporte.

% Los traslados entre almacenes deberan estar acompafiados a través de una nota de
traslado emitida en el sistema, y debidamente autorizado por el gerente de produccion

y el jefe de almacén.

Controles de Precision

% Con el motivo de minimizar las diferencias de inventarios, se realizara la debida
identificacion y codificacion de los materiales y suministros, al momento de su
recepcion, para su facil acceso al momento de almacenarla y al seleccionarla para su
despacho.

% Se procedera, ademas, a la clasificacion de los materiales y suministros por modelo y se
almacenaran en estanteria o paletas de almacenamiento, para evitar su deterioro. Por lo
tanto, no se permitira colocar directamente en el piso ninglin tipo de mercancia, y se
procedera a apilar de acuerdo a las indicaciones del distribuidor establecidas en las cajas
de embalaje.

% Se realizara la ejecucion de la salida de mercancia apoyada de facturas de clientes y notas
de despachos, y se debera realizar el conteo al momento de la seleccién, al preparar el
predespacho y al momento de la entrega al cliente o transportista, de esta manera se
minimizara el riesgo de generarse diferencias en cantidades o modelos, y evitar

devoluciones, por errores en el despacho, que a su vez reduce los gastos de fletes o
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°

X/

X/

generan notas de crédito al cliente. Asimismo, si los materiales y suministros son para la
produccion seran soportadas por la respectiva nota de traslado debidamente autorizada
por el gerente de produccion y el jefe de almacén, emitida por el asistente de
administracion.

Se mantendra un control, mediante la revision de todos los registros elaborados de las
entradas y salidas, efectuando el cotejo de los mismos con la documentacion fisica
(notas de despacho y de recepcidn) para evitar errores de transcripcion, tanto en modelos
0 cambios de cifras, disminuyendo las posibilidades de errores u omisiones, y haciendo
los correctivos si son necesarios a tiempo. Todo ello, permitird una mayor precision de
las cifras teoricas al realizar el conteo fisico.

Se procedera a realizar la toma fisica de los inventarios, de manera periddica y continua
semanalmente, todos los lunes antes de comenzar la jornada, sobre articulos aleatorios,
haciendo mayor énfasis en los materiales y suministros de mayor rotacion.

Asimismo, se mantendran actualizados los registros de forma diaria en el sistema
administrativo A2 sobre los ingresos y despachos de materiales y suministros
realizandose el correspondiente archivo de la documentacion soporte que garantice el
respaldo de cada operacion y que permita aclarar posibles diferencias.

Para garantizar que los reportes tedricos y los inventarios fisicos se mantengan con la
mayor precision cada vez que se realice la recepcion de la mercancia se realizard un
conteo al momento de la descarga del vehiculo de transporte, y un reconteo antes de dar
el acceso al area de almacenamiento de almacén. Asimismo, al momento de realizar los
traslados o ventas de los materiales y suministros, se realizar un predespacho, con
conteo previo al momento de clasificar la mercancia, y otro al momento de la entrega al

receptor.

Controles de Custodia

K/

¢ El resguardo de los materiales y suministros es fundamental, protegiendolo de posibles

siniestros o hurtos, es por ello, que se recomienda que el area de almacén este restringida
al personal autorizado por la direccion de la empresa, el cual debe garantizar el orden'y
custodia de los materiales y suministros en su horario de trabajo, ademas, la empresa

debe resguardar sus productos, para ello, se puede implementar sistemas de seguridad
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tales como videocamaras, alarmas contra incendios y robos. Todas estas son medidas
importantes, que reducen riesgos, referentes al inventario, por lo que se propone que la
empresa incremente el resguardo y custodia de sus inventarios.

% Los materiales y suministros deben estar debidamente identificados, con iluminacion
adecuada, minimizando los riesgos de deterioro por inundaciones. También, debe contar
con el correspondiente almacenamiento para evitar su deterioro.

% En cuanto a la ubicacion, los materiales y suministros deben estar clasificados e
identificados en pasillos, estantes y espacios marcados para facilitar su facil acceso al
momento del almacenamiento durante la recepcion o retiro para el predespacho,
requiriendo proporcionar iluminacion adecuada, para la visualizacion de los materiales
y suministros y facilitar su acceso, esto también contribuye a que el personal circule sin
problemas en el deposito, haciendo eficaz el proceso de despacho al cliente.

+ Las existencias de materiales y suministros deben estar protegidas de tal manera que se
evite su deterioro fisico, con su embalaje de origen, apiladas segun especificaciones del
proveedor, en paletas o estantes.

% Se debe realizar su almacenamiento haciendo énfasis en la rotacion sistemética, de
forma tal que las primeras unidades que entren sean las primeras en salir para evitar
mantener mercancia de mayor antigliedad almacenada, ya que tiende a deteriorarse.

++ Los materiales y suministros deberan estar debidamente etiquetados e identificados para
su facil acceso y ubicacion, por modelo, marca y tipo de mercancia.

% Se mantendré una estricta prohibicion de acceso al almacén de personal no autorizado
para evitar manipulacion indebida de personal externo, que ponga en riesgo o en duda
el llegar a tener acceso a los materiales y suministros, y respetar la segregacion de

funciones.

Estrategia 5.-Utilizacion de un formato para la recepcion, despacho y toma fisica de

inventarios.

Esta estrategia consiste en la utilizacién de un formato para la recepcion, despacho y toma
fisica de inventarios, de manera que quede documentacion soporte, distinta a las facturas de compra

y venta, para poder hacer seguimiento de los movimientos de los inventarios sirviendo, ademas,
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para aclarar posibles diferencias que surjan durante la toma fisica, en este sentido se utilizaran los

siguientes:

X/
L X4

X/
L X4

Formato para la recepcién de mercancia: el sistema administrativo A2 propuesto,
cuenta en el mddulo de inventarios con la opcién de emitir notas de recepcién de
mercancia una vez que se incluya la compra de manera que se pueda cotejar la
informacion ingresada con la informacion contenida en la factura de compra,
especificando las cantidades, modelos y cddigo de cada producto ingresado, de esta
manera se controlard los registros, la adecuada transcripcion, detectar errores u
omisiones, e implementar correctivos a tiempo, minimizando las diferencias por motivos

tedricos.

Formato de despacho o traslado de mercancia: el sistema administrativo A2 cuenta
con un mend para asignar diferentes almacenes dentro de la empresa, entre los cuales se
puede asignar 01 para el almacén de materiales y suministros, 02 para produccion en
proceso, 03 para el almacén de productos terminados, 04 para productos deteriorados o
con fallas. De esta manera se podra conocer los costos reales que presenten los materiales
y suministros en su proceso de almacenamiento, procesamiento y el costo incidencia en
el costo de produccién terminada. Asimismo, poder devolver a los almacenes cuando
haya sobrantes en las lineas de produccion, permitiendo una mayor exactitud en sus

costos de produccion.

Formato de toma fisica de inventarios: este formato puede ser emitido por el sistema
administrativo A2, donde se puede generar un listado de los materiales y suministros
existentes en el almacén, sin exponer cantidades para ser utilizado y llenado
manualmente por el personal auditor y de almacén que intervenga en el proceso de toma

fisica de inventarios.

Estrategia 6.- Ejecucion de tomas fisicas continuas parciales semanales y generales

mensualmente.

Esta estrategia consiste en llevar a cabo un control de las existencias mediante la ejecucion

de tomas

fisicas continuas parciales semanales y generales mensualmente. Las tomas fisicas
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semanales, las podré realizar el jefe de almacén para controlar los productos que tengan mayor
rotacion con un recuento de las existencias, los dias lunes antes de comenzar la jornada laboral, de
manera que pueda detectar posibles diferencias a tiempo, previniendo que surjan al momento de la
toma fisica general. Asimismo, el analista de contabilidad podra realizar una toma fisica sobre
algunos productos que considere de forma aleatoria para comprobar la exactitud de los inventarios,
y evaluar que se esté manejando adecuadamente estos activos.

Por su parte, la toma general se realizara los dos primeros dias habiles de cada mes, donde
no se podra emitir facturas de venta, recibir compras ni generar traslados entre almacenes para
mayor precision. La toma fisica general la realizara el jefe de almacén junto a dos personas de
administracion y contabilidad que no sea la que lleva los registros, para evitar manipulacion de la
informacion. Se emitird el formato de toma fisica de inventarios se realizard 2 conteos de las
existencias, si surge alguna diferencia se realizara un tercer conteo, para aclarar diferencias, si
persisten, se procedera al terminar de realizar la toma fisica a aclarar las posibles diferencias. De
esta manera se busca mantener una exactitud en las existencias y aclarar las diferencias si se

generan en los periodos en que incurren.

Objetivo 2.- Capacitacion del personal para optimizar su desempefio en el manejo y

control de inventarios.

El presente objetivo tiene consisten en brindar capacitacion al personal para optimizar su
desempefio en el manejo y control de inventarios. Para ello, se procedera a brindar capacitacion al
personal de almacén en cuanto a la implementacion de los controles propuestos de manera que
pueda optimizar su desempefio laboral, la cual tendra un taller con una duracion de 4 horas,
facilitado por los autores, con asesoria del tutor académico, y que tendra como contenido el detalle
de cada una de las estrategias propuestas.

Por su parte, el analista de administracion recibira la capacitacion por parte del técnico del
sistema administrativo A2, para el manejo del médulo de inventarios, cuyo contenido sera la
creacion del usuario, ingreso de la informacion, edicion de datos, correccion de registros, guardado
de la informacion emision de reportes, emision de notas de recepcion y de despacho, formatos de
tomas fisicas de inventarios y de traslados entre almacenes. El tiempo requerido serd de 2 horas

durante 3 sesiones.
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Objetivo 3.- Implementacién de herramientas de comunicacion e informacion,
monitoreo y supervision para hacer seguimiento del cumplimiento de los controles
internos.

Este objetivo, consiste en la implementacion de herramientas de comunicacion e
informacion, monitoreo y supervision para hacer seguimiento del cumplimiento de los controles
internos, para ello, se establecera que el analista de contabilidad realice auditorias sorpresivas a los
departamentos de administracion y almacén para verificar que se esté llevando correctamente la
implementacién de los controles propuestos, de manera que se mantenga la informacion
actualizada, se emita la documentacién soporte, y se mantenga una organizacion del almacén y de
las existencias. Ademas, podra realizar conteos sorpresivos sobre algunos articulos para evaluar su
correcto manejo. Asimismo, el departamento de administracién emitira reportes al departamento
de compras sobre las existencias para poder planificar las reposiciones a tiempo de esta manera se
podré optimizar el proceso de flujo de mercancia continuo para cubrir el proceso productivo.

Por otro lado, el departamento de almacén emitird informacion a tiempo si existiesen
diferencias entre la factura del proveedor la mercancia recibida, para que el departamento de
compras proceda a realizar las actividades pertinentes para solicitar dependiendo el caso, notas de
crédito, cambio o devolucion de los materiales y suministros, asi como informar al departamento
de administracion para que cuando se efectue el ingreso al sistema se realice por las cantidades
correctas. En este sentido, una comunicacién efectiva interdepartamental, permitird minimizar los
riesgos de que se generen diferencias de inventarios entre los soportes teéricos y las existencias
fisicas y garanticen la efectividad del manejo de los inventarios, y una optimizacion del desempefio

del personal involucrado en con el inventario.
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Cuadro 3.- Estrategias de control administrativo y contable

inventarios de la empresa Metal Mecanica R&R, C.A.

Disenar las estrategias de control administrativo y contable para optimizar el manejo de

o ) Tiempo
Objetivo Estrategia Responsable para su
aplicacion
1.- Plantear la adquisicion de un sistema | Administracion
administrativo para el registro de inventarios.
L . 2.- Organizacién, clasificacion e identificacion | Jefe de almacén
Definicién de estrategias de .
Y h del almacén y los productos.
control  administrativo 'y L) -
A 3.- Planificacion de las reposiciones de | Compras
contable para optimizar el | : .
- . - inventarios. 1 mes
manejo de inventarios de la - . .
s 4.- Establecimiento de controles de inventarios.
empresa Metal Mecénica S o) - L
5.-Disefio de un formato para la recepcion, | Administracion
R&R C.A. . . . .
despacho y toma fisica de inventarios. y jefe de
6.- Ejecucion de tomas fisicas continuas parciales | almacén
semanales y generales mensualmente.
Capacitacién del personal | Brindar curso de capacitacion al personal: Recursos
para optimizar su desempefio | - Uso y registro en el sistema administrativo. Humanos: 15 dias
en el manejo y control de | - Manejo, mantenimiento y control de | Analista Adm.
inventarios. inventarios. Almacenistas
Implementacién de | Incentivar a la comunicacién mediante entrega de
herramientas de | reportes semanales, y uno general mensual. Analista de
comunicacion e informacién, | Realizar tomas fisicas sorpresivas frecuentes, a | contabilidad.
monitoreo y supervision para | las existencias, registros y documentacion 1 semana
hacer  seguimiento  del | soporte.
cumplimiento de los
controles internos.

Fuente: Cayama y Garcia (2023).

5.5. Factibilidad de la Propuesta

Todo proyecto requiere un estudio de factibilidad desde el punto de vista técnico, operativo

y econdmico, en este sentido se detalla lo siguiente:
5.5.1. Factibilidad Técnica

La presente propuesta, cuenta con una factibilidad técnica debido a que cuenta con los

recursos necesarios para su implementacion, tales como estantes, mobiliario, herramientas para el
manejo de los inventarios, equipo de computacion, impresoras, papeleria, sistema administrativo
Microsoft Office, con hojas electrdnicas de Excel. Por su parte, de acuerdo a la propuesta, requiere
de la adquisicion de un sistema administrativo A2, el cual es de facil manejo y permite, ademas,
Ilevar un registro tanto de los inventarios, como de las demas operaciones de la empresa, por lo
tanto, es un aporte que le brindara un valor agregado a las demas actividades de la empresa,

pudiendo controlar las existencias.
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5.5.2. Factibilidad Operativa

Operativamente, la propuesta es factible debido a que la empresa cuenta con el talento
humano necesario en el departamento de administracion y almacén que lleve a cabo las estrategias
administrativas y contables propuesta en la empresa Metal Mecanica M&M, por lo tanto, no
requerira de modificacion en su estructura organizacional ni de la contratacion de personal de
nuevo ingreso, solo requeriran de la capacitacion para el manejo del sistema administrativo y de la

implementacion de las estrategias propuestas.

5.5.3. Factibilidad Econ6mica

En relacion a la factibilidad econémica, la empresa tiene la disposicion de los recursos
financieros necesarios para poder cubrir los costos que genere la implementacion de la propuesta,
ya que reconoce que Vvalor del costo-beneficio se le traducira en mejoras de procesos que le
permitiran salvaguardar sus inventarios, concretar las ventas, mejorar su imagen ante sus
trabajadores, proveedores y clientes, ya que al ser mas efectiva en el logro de sus objetivos

organizacionales sera mas competitiva en el mercado en el cual incursiona.

Cuadro 4.- Recursos Econdmicos

Concepto Costo en $. A la tasa de BCV del dia
Sistema administrativo A2, instalacion e induccion de
: ; : 256,00
moédulo de inventarios.
Capacitacion del personal, material y refrigerio 80,00
Costo Total 336,00

Fuente: Cayama y Garcia (2023).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los inventarios de una empresa son un aspecto muy importante a tener en cuenta, debido a
que si no se administran correctamente puede generar graves consecuencias, que van desde los
problemas financieros (incluyendo la posibilidad de cierre) hasta la insatisfaccion de los clientes.
Por lo tanto, se hace necesario realizar el inventario de una empresa consiste en llevar a cabo el
recuento de existencias de todo lo que esta tiene almacenado, ubicar donde estd cada producto,
cuéndo ha entrado y cudndo se prevé que va a abandonar el almacén. De este modo, se consigue
reducir los costes y prevenir los posibles fraudes.

A tales efectos, la compafiia debe poder confiar en los sistemas de control de inventario
para evaluar sus activos actuales, equilibrar sus cuentas y proporcionar informes financieros. En
este sentido, gracias a un buen control de inventario se puede conseguir el balance correcto de
existencias en los almacenes, para ofrecer un buen servicio al cliente, reducir costes, optimizar
espacio y aumentar las ganancias. EI no contar con controles puede generarse una interrupcion en
la operatividad de la empresa, perder ventas significativas, detener el proceso productivo, o generar
mayores gastos que afectan el costo de comercializacion y generan menor rentabilidad.

Bajo este contexto, el presente estudio se orientd en la empresa Metal Mecénica R&R, la
cual presenta problemas en el manejo de inventarios, para lo cual se procedié realizar un
diagnostico de la situacion actual para evaluar como se estan llevando las operaciones relacionadas
con sus inventarios de materiales y suministros, a través de la aplicacion de las técnicas e
instrumentos seleccionados, cuyos resultado fueron analizados e interpretados, lograndose el
primer objetivo de esta investigacion.

Mediante el diagndstico se pudo identificar las debilidades existentes en el proceso de
manejo de inventarios cuyas falencias, han permitido determinar que el proceso de manejo de
inventarios no es efectivo, ya que no se lleva un registro continuo de los movimientos de
inventarios, desconociéndose las existencias reales, y teniendo que realizar conteos para poder
realizar las reposiciones.

Ademas, no se ejecutan tomas fisicas regularmente, se presentan diferencias cuando se
busca la mercancia en el almacen, no se utilizan formatos para respaldar los movimientos de

inventaros que puedan, ademas de servir para aclarar las diferencias que surjan. Asimismo, se



obtuvo que no hay organizacion en el almacén, ni segregacion de funciones haciendo evidente la
necesidad de implementar controles administrativos y contables que permitan optimizar el
desempefio del personal, salvaguardar los activos y emitir informacién veraz, confiable y oportuna.
Estas debilidades fueron expuestas en una matriz DOFA, junto a las fortalezas internas de la
empresa, las oportunidades y amenazas del medio, lograndose el segundo objetivo de la empresa.
El cruce entre los factores internos y externos permitieron obtener un conjunto de estrategias que
dieron sustento a la propuesta.

Se concluye que, el inventario permite tener controlada la mercancia y evaluar
periddicamente cudl es la situacion economica real del negocio. Este es el que tiene en cuenta los
materiales esenciales que necesita la compafiia para poder llevar a cabo la produccion, luego ser
pasados a la produccion en proceso que es el inventario donde se registran todos los materiales que
ya no son materias primas, pero tampoco estan acabados. Por tanto, los que se encuentran en el
punto intermedio entre unas y otros. El valor econdmico de estos materiales aumenta conforme la
produccion avanza. Y el control minucioso de este inventario permite conocer los costes de
produccién y adaptar los gastos del negocio. Saber qué hay en un inventario de materias primas
permite llevar un buen control y garantizar el abastecimiento del siguiente paso de la cadena.

Por lo tanto, se puede indicar que se logro el tercer objetivo de la presente investigacion, ya
que se pudo disefiar estrategias de control administrativo y contable para optimizar el manejo de
inventarios de la empresa Metal Mecéanica R&R, C.A., de manera que se pueda llevar un registro
continuo de las existencias, emitir reportes confiables, para apoyar la toma de decisiones, emitir
estados financieros y evaluar la manera como se estan administrando estos activos, salvaguardarlos,
saber los costos reales de produccion y la rentabilidad que generan, permitiendo ademas, optimizar

el desempefio del personal del departamento de almacén.
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Recomendaciones

Para lograr la efectividad en las estrategias de control administrativo y contable propuestas,
que permitan optimizar el manejo de inventarios de la empresa Metal Mecanica R&R, C.A., se
presentan las siguientes recomendaciones:

++ Dar a conocer los resultados obtenidos sobre el manejo del inventario a la gerencia para
que pueda evaluar la importancia que tiene la implementacién de mejoras en el manejo
de inventarios.

“ Implementar las estrategias de control administrativo y contable y difundir a todo el
personal involucrado para lograr una optimizacion en el desempefio de sus funciones,
asi como llevar un manejo eficiente de los inventarios, desde su recepcion, registro,
almacenamiento y despacho.

++ Realizar conteos continuos para garantizar la exactitud de las existencias, sobre todo en
aquellos productos de mayor rotacion.

+ Efectuar una toma fisica general por lo menos una vez al mes para poder detectar
posibles diferencias entre las existencias fisicas y los reportes teoricos, y aclararlos a
tiempo, en el periodo en que se generaron.

% Mantener las areas del almacén siempre limpias, las &reas despejadas, efectuar el
almacenamiento adecuado de acuerdo al tipo de materiales y suministros, para evitar su
deterioro.

++ Establecer niveles maximos y minimos de inventarios, y planificaras las reposiciones
para garantizar el flujo de materiales y suministros, en el proceso productivo.

% Mantener un proceso de actualizacion en todos los niveles organizacionales para
optimizar el desempefio del personal, ya que es el talento humano el que hace a las
organizaciones efectivas y, por ende, competitivas.

¢+ Brindar capacitacion al resto del personal en las diferentes areas para maximizar el
provecho del uso del sistema administrativo, en relacion a las compras, facturacion de
ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, ndmina, contabilidad, conciliaciones

bancarias, entre otras.
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ANEXOS



Anexo A
Cuestionario
Dirigido a los trabajadores del departamento de almacén en la empresa Metal Mecanica R&R C.A.

Instrucciones: a continuacion, se presentara una serie de preguntas de respuestas cerradas
que conforman el cuestionario, las cuales tendran solo dos alternativas de respuestas (si-no). Lea
detenidamente cada una de ellas y marque con una (X) la opcién que considere correcta, recordando
marcar la opcién sélo una vez.

ESTRATEGIAS DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y CONTABLE PARA
OPTIMIZAR EL MANEJO DE INVENTARIOS DE
LA EMPRESA METAL MECANICA R&R C.A.

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
Muestra: 5 trabajadores de la empresa.

ALTERNATIVAS

ITEM PREGUNTAS S| NO

1 ¢Considera usted que el proceso de manejo de inventarios de materiales y
suministros en la empresa es efectivo?

2 ¢Considera usted que el inventario de materiales y suministros estan
debidamente organizados en el almacén?

3 ¢Sabe usted si existe una segregacion de funciones entre el personal que
registra y quien lleva el manejo fisico de los inventarios de materiales y
suministros?

4 ¢Tiene usted conocimiento si las entrada y salidas de inventarios de
materiales y suministros estdn soportados con documentos distintos a las
facturas de compras y ventas?

5 ¢Considera usted que la informacién de los inventarios de materiales y
suministros esta actualizada para apoyar el proceso de toma de inventarios?

6 ¢Sabe usted si se realiza la toma de inventarios fisicos de los materiales y
suministros de manera frecuente?

7 ¢Sabe usted si han surgido diferencias entre los inventarios de materiales y
suministros fisicos y los reportes tedricos?

8 ¢Sabe usted si se realiza una planificacion para la reposicion de los
inventarios?

9 ¢ Considera usted que es necesaria una capacitacién del personal de almacén
para optimizar el manejo del inventario de materiales y suministros?

10 ¢Considera usted mediante la implementacion de estrategias de control
administrativo y contable se podria optimizar el manejo de los inventarios de
materiales y suministros de la empresa Metal Mecénica R&R C.A.

Fuente: Cayama y Garcia (2022)




Anexo B
Tabla de Frecuencias del Cuestionario

PREGUNTAS ALTERNATIVAS / ALTERNATIVA/
FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS
ITEM | NO Sl NO
1 1 4 20% 80%
2 1 4 20% 80%
3 2 3 40% 60%
4 1 4 20% 80%
5 2 3 40% 60%
6 0 5 0% 100%
7 2 3 40% 60%
8 1 4 20% 80%
9 5 0 100% 0%
10 5 0 100% 0%

Fuente: Cayama y Garcia (2023).



