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RESUMEN

Esta investigacion tiene como proposito, el proponer un plan estratégico
para la gestion de inventarios de la empresa Comercializadora RBO, C.A,
donde se han presentado una serie de problemas en la planificacion,
organizacion y adquisicion de materias primas, materiales y repuestos,
afectando la planificacion de la produccién y la organizacion,
evidenciando diferencias de stock de sistema versus stock en fisico,
retrasos de los envios de los productos a los clientes, asi como tambien
compras apresuradas, afectando el desarrollo de las actividades en la
organizacion. El presente Trabajo de Grado estd enmarcado en la
modalidad de proyecto factible, fundamentado en una investigacion de
campo documental, a traves de una investigacion de tipo descriptivo. En
esta investigacion se recopilaron datos por medio de la técnica de la
entrevista no estructurada, observacion directa y revision de documentos
propios de la empresa, a través de estos se espera lograr identificar las
fallas en la organizacion. Por lo cual, se propone disefiar un plan, que se
ajuste a las necesidades y requerimientos de la organizacion,
proyectando e identificando las acciones que lleven a una gestion
confiable del almacén. El fin lograr aumentar el nivel de servicio,
ampliar los tiempos de gestion para lograr compras efectivas,
productividad y una eficiente planificacion.

Descriptores: Plan estratégico, inventario, proceso de compras, almacén,
gestion de almacén.
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INTRODUCCION

Los inventarios son un puente de unidén entre la produccion y las ventas,
por lo tanto en una empresa manufacturera el inventario equilibra la linea de
produccion si algunas maquinas operan a diferentes voliumenes de otras, en tal
sentido el inventario de materia prima absorbe la holgura cuando este fluctian
las ventas o los volimenes de produccion, lo que proporciona una razén
fundamental para el control de los mismos. En este sentido, los inventarios de
materia prima dan flexibilidad al proceso de compra de la empresa. Ya que sin
ellos una empresa manufacturera tendria que comprar la materia prima,
repuestos e insumos estrictamente necesaria para el plan de produccién, lo que
presenta un problema al momento de que existan cambios imprevistos en este
plan.

Por lo anterior expuesto, toda empresa manufacturera debe mantener un
control eficiente de las entradas y las salidas de las mercancias en el almacén
de materia prima para que de esta manera se le comunique con un tiempo
prudencial al departamento de compras que deben realizar la adquisicion de los
materiales que se estan agotando, a fin de no afectar el proceso productivo.

Al respecto de esta investigacion, se analiza el caso de la empresa
Comercializadora RBO, C.A., la cual posee un almacén de materia prima,
suministros y repuestos al cual no se le realiza una adecuada gestion de las
actividades administrativas y contables. En tal sentido se ha evidenciado la
desorganizacidon en adquisicion de materiales, diferencias en la elaboracion de
reportes de inventario de planta versus sistema saint administrativo,
informacion erroneas a los departamentos con los cuales mantiene relacion
directa, entre otros. Es por esto, ante la situacidn planteada el presente Trabajo
de Grado que tiene como propoésito fundamental elaborar un plan estrategico

que permita controlar el inventario de esta organizacion.



Para cumplir con este propésito se estructurd el presente Trabajo de
Grado en cuatro (04) capitulos; para los cual el Capitulo I se describe el
planteamiento del problema, la empresa, los objetivos generales y especificos,
ademas de la justificacidn sobre la cual se resumen las razones por las cuales
estd investigacion es relevante, ademas en el Capitulo Il, se esboza el marco
tedrico en el cual se basa la investigacion, asi como también la definicion de
términos. Por su parte el Capitulo 111, se anexa el disefio de la investigacion.

En el Capitulo 1V, se informan los resultados, de cada uno de los
objetivos desarrollados ademas de conclusiones y recomendaciones

pertinentes.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La velocidad con que se mueve el mundo se ha convertido en un reto para las
compafiias dado que requieren de procesos agiles, que permitan responder de manera
adecuada y en tiempos eficaces a las necesidades de sus clientes. Por lo tanto, las
empresas estan llamadas a gestionar procesos flexibles, agiles y que busquen
alineamiento con las politicas de la compaiiia.

Por otra parte, la administracion de los bienes fisicos es comln para las empresas
de cualquier rama industrial dada la complejidad de los procesos, por ello las
empresas se han visto en la necesidad de aplicar modelos tedricos y matematicos en
el andlisis de los inventarios, entre las cuales las politicas de inventarios tienen como
propdsito proveer materiales y equipos para regular y mantener el continuo
funcionamiento en la empresa. El control y planificacion de inventarios, es por tanto,
una herramienta que logra mejorar el servicio de cualquier empresa o industria.

Unos de los factores mas importantes que permite desarrollar estrategias
dirigidas a mejorar la participacion en el mercado de una empresa, es el adecuado
control y planificacién de los inventarios. Si se cuenta con la cantidad de materiales y
equipos disponibles, esto se traduce en una mejor atencion y satisfaccion al cliente.

Segun (Schroeder, 2011) “Inventario es la cantidad de cualquier producto o
recurso utilizable por una empresa”.

Dependiendo del tipo de empresa son ejemplos de inventario:

-Materias primas.

-Trabajo en proceso

-Productos terminados.



-Suministros.

-Personal.

-Dinero en efectivo.

Segln el mencionado autor “El inventario puede servir para varios propositos
que den flexibilidad a la operacion de una empresa”. Las principales funciones del
inventario son:

-Mantener la independencia entre las diversas operaciones.

-Enfrentar las variaciones de la demanda del producto.

-Permitir la flexibilidad en la planeacion de la produccidn.

-Protegerse contra el inventario adecuado, proveyendo un margen de seguridad

para la escases de proveedores, los problemas de calidad o las entregas mal

efectuadas.

-Tomar ventaja econdémica de los descuentos por la cantidad por la cantidad de

compra.

-Protegerse de la inflacion y de los cambios de precio.

En el contexto de lo antes expuesto, dentro de la cadena de valor del sector
alimenticio se ven involucrados diferentes eslabones de gran importancia, iniciando
con proveedores de insumos, materias prima, tecnologias, servicios. Posteriormente
se encuentran los clientes internos de las diferentes areas de la organizacion, el cliente
y finalmente el consumidor final. Para lograr conseguir la competitividad de un
proyecto es necesario hacer que los eslabones mencionados anteriormente se
encuentren interconectados de manera eficiente. De tal modo que el proceso cuente
con la agilidad, comunicacion y calidad necesarios, consiguiendo que la utilidad o
ganancia de la compafiia sea la esperada.

En relacion con este sector, Comercializadora RBO, C.A. es una empresa que
procesa, envasa, maquila, comercializa y distribuye productos alimenticios a nivel
nacional a través de su marca Praderia, complementando su portafolio con productos
de terceros hechos en Venezuela e Importados. Los principales productos que ofrecen

son: Aceite de Oliva Extra virgen, Aceite de Soya, Aceite de Palma, Aceite Mezcla,



Queso Edam, Queso Colonia, Queso Mozzarella,, Aceitunas Verdes, Esparragos
Madurados, Pimientos Morrones, Cerezas Marrasquino, Champifiones laminados,
Palmitos, Pifia en Almibar, Durazno al jugo, Atan, Sardinas y Jurel. La organizacién
cuenta con un estricto control de calidad y equipos de alta tecnologia, que garantizan
un excelente producto en todas sus presentaciones. La empresa se encuentra en un
proceso de crecimiento en busqueda de seguir conquistando el mercado nacional.
Actualmente, Comercializadora RBO C.A, en un primer analisis de la situacion
de la compafiia, se encontré que no aplica normas para mantener un inventario
adecuado, porque no han establecido politicas o sistemas de inventario en la
organizacion, afectando la planificacion de la produccion y las compras de materiales.
Lo que genera atrasos en los procesos de produccion, y es consecuencia de demoras o
retrasos en pedidos de los clientes, ocasionando elevados tiempos y costos en las
operaciones. Al respecto se tiene el cuadro 1 con la siguiente informacion en relacion
a uno de los tantos productos que realiza la empresa.
Cuadro 1. Compras de Emergencias en el afio 2019 para el producto Aceite de Palma

en presentacion de 1 Litro.

Unidades | Inventario | Unidades | Compras de | Mes Estimado
a Unidades NO Emergencias | para afectar
2019 Producir | Disponibles | Disponibles | en el mes en
presupuesto
Ene. 15.000 10.000 5.000 18 Febrero
Feb. 16.000 11.500 4.500 15 Marzo
Mar. 17.500 15.240 2.260 10 Abril
Abr. 18.000 16.500 1.500 5 Mayo
May. 18.250 15.320 2.930 10 Junio
Jun. 19.000 16.750 2.250 8 Julio
Jul. 19.750 18.555 1.195 4 Agosto
Totales | 108.500 103.865 19.635 70 falaiskaiaiaiaiaiotel

Autor: Marquez (2019)

En el cuadro 1, se puede visualizar el total de unidades disponibles para conformar

un pedido, en el mes y a su vez las unidades faltantes para completar el mismo, esto

genera para el Departamento de Compras, emergencias al tener que adquirir lo mas




pronto posible los materiales faltantes, sin importar el costo que se genere y asi poder
completar el pedido para el cliente o los clientes, afectando el presupuesto
correspondiente al mes en curso y el presupuesto del mes siguiente, haciendo perder
a la empresa oportunidades de adquirir materia prima, repuestos, entre otros insumos,
a un costo razonable y oportuno para la organizacién, sin tener que afectar el
presupuesto estipulado para el mes siguiente de produccion, todo debido al descontrol
de los inventarios por la falta de planificacion.

También surgen inquietudes como son: Incongruencias en el sistema SAINT
Administrativo, que dificultan conocer los puntos de reorden, maximos y minimos de
los materiales y equipos, cual es el material critico para generar una nueva orden o un
nuevo pedido. Ver anexo A.

1.2 Formulacion del Problema.

¢De qué manera se podrd mejorar la gestion de inventarios en la empresa
Comercializadora RBO C.A.?

1.3 Objetivo de la Investigacion.

1.3.1 Objetivo General.

Proponer un plan estratégico en la gestion de inventarios en la empresa
Comercializadora RBO, C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos.

Diagnosticar la situacion actual del almacén de la empresa.

Analizar las debilidades que afectan la gestion de inventarios, en la empresa.

Disefiar un plan estratégico en la gestion de inventarios de la empresa.

Evaluar la relacion costo beneficio de la propuesta disefiada, basada en los factores

operativos, econémicos y ambientales.

1.4 Justificacion de la Investigacion.

La siguiente investigacion pertenece a la linea de Gerencia y Logistica, con la
cual, se persigue dar respuestas satisfactorias tanto a los clientes, asi como también

a la misma organizacién Comercializadora RBO C.A., mediante el desarrollo de un



plan estratégico de mejoras en la gestion de inventario que facilite la gestion de
manera detallada, ordenada y planificada de la actividad que comprende el proceso de
compras dentro de la organizacion.

La propuesta permitird hacer una mejor definicion de administracion de
inventarios, evitar faltantes y escasez, buen almacenamiento de recursos, compras
mas eficientes, descuentos por cantidad, aumento del control del stock estacional,
reduccién de pérdidas y de costos de almacenamiento, asi como también la reduccién
de la obsolescencia de los inventarios, mejor valoracion de los activos y planeacion
de flujo de caja. Se puede obtener, una mejor distribucion de la carga de trabajo en el
departamento de compras, asi como también en otros departamentos que participen
en el proceso.

1.5 Alcance.

La siguiente propuesta de investigacion tendra lugar en el Departamento de

Compras de la empresa Comercializadora RBO C.A. ubicada en Valencia, Estado

Carabobo, avenida Henry Ford, C.C Henry Ford, galpén A-3 Piso 1 Oficina 2.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Ramirez (2007) al hablar de los antecedentes de la investigacion sefiala que
“Consiste en dar al lector toda la informacion posible acerca de las investigaciones
gue se han realizado, tanto a nivel nacional como a nivel internacional, sobre el
problema que se pretende investigar” (p.61). En tal sentido, a continuacion se
muestran cuales son los antecedentes que sirven de soporte para la elaboracion del
presente estudio.

Roremis M. (2018) elabor6 una investigacion denominada “Propuesta de
Mejoras del Proceso de Compras de Materia Prima como Parte de la
Integracion Comercial de la Empresa Inversiones Via K, C.A.” (Universidad José
Antonio Paez) En la actualidad la competencia entre las empresas es muy fuerte ya
que el mundo del comercio se ha vuelto mucho mas competitivo y por el otro lado el
cliente es el mas importante, porque él es quien impone las condiciones y las
empresas deben encargarse de satisfacer las necesidades de los mismos.

A continuacion, se hizo un estudio sobre el proceso de compras de materia
prima conveniente para la empresa, se utilizaron diferentes herramientas para
diagnosticar la problemaética, como: una encuesta al departamento en estudio y una
observacion directa del manejo del departamento, dando como resultado una
ineficiencia en la gestion y manejo del mismo, a partir de estas se propusieron unas
herramientas que ayudaran a la empresa a tener una mejor gestion en cada uno de los
ambitos de este departamento de compras a través de manos expertas y capacitadas
para realizar el proceso profesionalmente y poder integrarse como una empresa

competitiva en el sector del calzado.



Esta investigacion guarda relacion estrecha con el presente trabajo de grado
debido a que muestra como debe ser el anélisis que se le debe realizar una gestion de
almacén de materia prima, en | ambito del proceso de compras a fin de verificar
como afecta a los demas departamentos del area financiera y por ende cuales son las
estrategias que se deben implementar para mejorar las debilidades encontradas.

Asi mismo, Hernandez Y. (2019) elaboré una investigacion denominada
“Propuestas en los Procesos de Almacén de la Empresa De Todo Repuestos
Automotriz C.A. Ubicada en Maracay Estado Aragua” (Universidad José
Antonio Paez). El presente Trabajo de Grado tiene como objetivo general proponer
estrategias en los procesos de almacén de la empresa De Todo Repuesto CA.
mediante la aplicacion de técnicas de ingenieria industrial, considerando la
problematica presentada en la unidad de estudio, en la que se detectan fallas en el
almacén tales como codificacion de los repuestos, desorden excesivo, lo que genera
retrasos a la hora de ubicar un repuesto.

Para ello se definié un estudio tipo proyecto factible de naturaleza descriptiva,
apoyada en una investigacién de campo, asi como la definicién de cuatro fases
metodoldgicas, en las cuales se diagnostico la situacion actual en el almacén
automotriz de la empresa De Todo Repuestos Automotriz, C.A , e identificando las
causas de los problemas existentes luego fueron analizados para encontrar la causa
raiz y partiendo de esto, se encontraron oportunidades de mejoras las cuales
permitieron disefiar un plan estratégico que permitiera solucionar estos problemas.

Esta investigacion guarda relacion con el presente trabajo de investigacion,
debido a que es importante identificar fallas y retrasos, puntos de reorden asi como
también la clasificacion de repuestos mas utilizados. Finalmente, se identificaron
todas las causas de los problemas, generando oportunidades que permitieron disefiar
un plan estratégico para mejorar los problemas encontrados.

A su vez, Morales J. (2019) elaboré una investigacion denominada “Plan de
Mejoras en el Sistema del Almacén de Producto Terminado de la Empresa

Corimon Pinturas, C.A” (Universidad José Antonio Paez). En esta investigacion se



evidencid la dificultad por parte de la industria tuvo como objetivo principal el
proponer un plan de mejoras del sistema de gestion del almacén de producto
terminado de la empresa Corimon Pinturas, C.A. donde se presentaron una serie de
problemas en la planificacion y organizacién del mismo, dejando como efecto
diferencias en el inventario, stock ficticio, retrasos en los envios de productos a
clientes y desorganizacion del espacio fisico donde se encuentran los materiales,
insumos y equipos, incidiendo notablemente en el desarrollo efectivo de sus
actividades.

El mismo estuvo enmarcado dentro de la modalidad de proyecto factible,
fundamentado en una investigacion de campo Yy utilizando estrategias de
investigacion de tipo descriptivo y documental. También se aplicaron técnicas
para la recoleccion de la informacion, como la observacion directa, entrevista no
estructurada y revision de documentos propios de la empresa. A través de estas
modalidades y métodos se logra observar todos aquellos factores que generan
las fallas. Finalmente, se disefié un plan, el cual se ajusta a los requerimientos de la
Compaiiia, proyectando las acciones que llevan a una gestion confiable del almacén
con el fin es lograr aumentar el nivel de servicio y productividad mediante una
eficiente y efectiva planificacion y organizacion del mismo.

Esta investigacion guarda relacion con el presente estudio debido a que muestra
cuales son las dificultades que puede presentar una empresa que presenta debilidades
en inventarios, tal como lo es Comercializadora RBO C.A., y por ende se pueden
adoptar algunas de las medidas requeridas para mejorar la gestion de inventarios.

En el mismo orden de ideas se toma Carrillo B. y Salazar S. (2017) Elaboraron
una investigacion titulada “Plan Estratégico Para la Gestion de Almacén y
Despacho en la Empresa Corquiven, C.A.” (Universidad José Antonio Péaez). En
este contexto, la investigacion tuvo como objetivo general disefiar un plan de
estrategias para la gestion de pedidos en el area de almacén y despacho de la
Empresa Corquiven, C.A. Desde la recepcion de los insumos hasta su despacho a

terceros, pasando por todo el control y gestion del inventario con el fin de identificar
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las fallas que generan la escasa confiabilidad. Se tomé en cuenta factores como
disposicion de la mercancia segun su tipo, planes de segregacion, pre despacho y
cronograma de despacho, entre otros. De esta forma, el trabajo en desarrollo se
enmarca en la modalidad de proyecto factible apoyado en una investigacion de
campo de tipo descriptivo con fundamento documental.

Este trabajo guarda relacion con el presente proyecto de estudio, debido a que
muestra como debe de ser el control de inventarios, entradas y salidas de materiales
insumos o repuestos, dentro de una determinada organizacion.

Por otro lado, Argotte, S. (2015), en su investigacion titulada “Modelo de
Gestion para Optimizar el Control de Inventario de Compras y Suministros en
la Universidad Bicentenario de Aragua”. (Universidad Cat6lica Andrés Bello)
Realiz6 el analisis de la situacion actual de los procesos utilizados en el almacén del
Departamento de Compras y Suministros de la Universidad Bicentenario de Aragua,
el estudio lo enmarco bajo la modalidad de investigacion de campo, de caracter
descriptivo, donde concluye que existe la carencia de un sistema automatizado, falta
de adecuados controles de inventario y ausencia de una apropiada planificacion de
compras, segln ventas y mercancias en existencia.

Esta investigacion guarda relacion con el presente estudio debido a que muestra
como se puede desarrollar herramientas tal como lo es la automatizacion, asi como
también demuestra que en el control de inventario se debe de tener una determinada
organizacion y planificacion de la gestion de compras..

Finalmente Martinez, D. (2015), presento ante la Universidad de Carabobo para
optar al titulo de Magister en Ingenieria Industrial su trabajo de grado, llevado a cabo
en la empresa de Manufacturas de Papel MANPA (S.A.C.A), titulado “Propuestas
de mejorar al sistema de gestion de almacén de materias primas. (Caso:
Empresa Manufacturas de Papel MANPA S.A.C.A, Division Conversion Bolsas
y Sacos)” tuvo como objetivo general mejorar el sistema de gestion de almacen de
materias primas y se basé en la aplicacién de la clasificacion A, B, C y herramientas

logisticas. Por ultimo, disefio las propuestas de mejoras, que permitié reducir los
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tiempos de despachos a las lineas de produccion, corrigiendo el almacenaje de los
productos, que con la nueva ubicacion propuesta de los materiales se aumentd el
porcentaje de utilizacion del almacén a 95% de su capacidad.

Asi mismo los ahorros de la propuesta se estimaron en bolivares 390.000 al mes.
Por otra parte, observando la realidad de dicho almacén comprendid que el problema
no era de las dimensiones, sino la falta de seguimiento a los sistemas de gestion y
mejora en el control logistico de los procesos como organizacion y correcta
distribucion de los materiales en el almacén.

El aporte con respecto a la clasificacion ABC es una de las primeras alternativas
planteadas en este tema de investigacion ya que permitird ordenar el almacén de
acuerdo al tipo de producto, ya que la empresa Comercializadora RBO, C.A, no
posee un criterio claro de los puntos reordenamiento, y esto ocasiona diferencias de
inventario promedio mensuales, por lo tanto, su importancia como referencia.Esta
investigacion guarda relacion con el presente trabajo, por que detalla politicas,
procedimientos para el control de inventarios, disminuyendo los tiempos de espera
de los materiales. Y a su vez controlando las entradas y las salidas de estos.

2.2 Bases Tedricas

Al hablar de bases tedricas Ramirez (2007) “Aqui se ilustra al lector sobre el
conjunto de teorias que se han elaborado para interpretar el objeto de estudio y sus
relaciones con otros fendmenos de la realidad” (p.65), por ende a continuacion se
muestra cual es el soporte tedrico de la presente investigacion.

2.2.1 Planificacion Estratégica

Cortés (2005) sefiala que “La planeacion estratégica observa la cadena de
consecuencias de causas y efectos durante un tiempo, relacionada con decision real o
intencionada que tomara el directo” (p.12). La planeacion estratégica también
observa las posibles alternativas de los cursos de accion en el futuro, y al escoger una
alternativas, estas se convierten en la base para tomar decisiones presentes.

Por lo tanto, la esencia de la planeacion estratégica consiste en la identificacion

sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales
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combinados con otros datos importantes proporcionan la base para que una empresa
tome mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los
peligros. Planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para
lograrlo. En tal sentido, la planificacion estratégica es una herramienta por excelencia
de la gerencia estratégica, consiste en la bisqueda de una 0 méas ventajas competitivas
de la organizacion y la formulacion y puesta en marcha de estrategias permitiendo
crear 0 preservar sus ventajas, todo esto en funcion de la mision de sus objetivos, del
medio ambiente y sus presiones y de los recursos disponibles. Stoner (1991), afirma
que:

La planificacion estratégica es el proceso por el cual los dirigentes

ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de

la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de determinacion

de decisiones en el cual intervienen todos los niveles estratégicos de la

empresa. (p.23)

Asi de acuerdo a Stoner (1991), la planificacion estratégica tiene por finalidad
reducir cambios profundos en los mercados de la organizacién y en la cultura interna.
La expresion planificacion estratégica es un plan estratégico corporativo, el cual se
caracteriza fundamentalmente por coadyuvar a la racionalizacion de la toma de
decisiones, se basa en la eficiencia institucional e integra la vision de largo plazo
(filosofia de gestion), mediano plazo (planes estratégicos funcionales) y corto plazo
(planes operativos).

Ademas, se afirma que es el conjunto de actividades formales encaminadas a
producir una formulacion estratégica. Estas actividades son de muy variado tipo y
van desde una reunion anual de directivos para discutir las metas para el ejercicio
entrante, hasta la obligatoria recopilacion y envio de datos presupuestarios por parte
de todas las unidades de la empresa a la unidad superior. (Stoner, 1991, p.24).

En este sentido, la planeacion estratégica tiene como funcidn: orientar la
empresa hacia oportunidades econdmicas atractivas para ella (y para la sociedad), es
decir, adaptadas a sus recursos y saber hacer, y que ofrezcan un potencial atrayente

de crecimiento y rentabilidad (para lo cual deberd) precisar la misién de la empresa,

13



definir sus objetivos, elaborar sus estrategias de desarrollo y velar por mantener una
estructura racional en su cartera de productos y mercados (Stoner, 1991, p.24).

Dentro de este contexto debe indicarse que, la planeacion estratégica es el
esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compafiia para establecer sus
propositos, objetivos, politicas y estrategias bésicos, para desarrollar planes
detallados con el fin de poner en préacticas las politicas y estrategias y asi lograr los
objetivos y propositos basicos de la compafiia. (Stoner, 1991, p.24).

Asi la importancia de la planificacion estratégica esta radica en que sin planes,
los administradores no pueden saber como organizar a su gente y los recursos; puede
que no tengan ni siquiera la idea clara de lo qué es lo que necesitan organizar. Sin un
plan, no pueden dirigir con confianza o esperar que otros lo sigan. Y sin un plan, los
administradores y sus seguidores tienen muy pocas probabilidades de lograr sus
metas o de saber cuando y donde se estan desviando de su camino. El control se
convierte en un ejercicio util. Con frecuencia, los planes erroneos afectan la salud de
toda la organizacién, de alli la importancia de disefiar planes que se ajusten a la
necesidad de la organizacion. (Stoner, 1991, p.25).

Estos planes deberian contener una clara exposicion de las obligaciones del
ejecutivo en jefe en cuanto a una planeacion formal efectiva como un requisito
esencial de la direccidn, especialmente para el primer requisito de la planeacion: un
glosario de términos claves; una especificacion de informacién necesaria para el
sistema; una especificacion de quién debe proporcionar qué tipo de informacién; un
plan de flujo de informacion y cualquier norma de planeacion especial, tal como si la
evaluacion usada en el proceso se hara en una base constate o actual.

Los planes requieren informacidn acerca de asuntos como objetivos, estrategias
y programas tacticos, la cual a su vez informara acerca de ventas, utilidades,
participacion en el mercado, finanzas, mercadotécnica, productos, necesidades de
capital, mano de obra, investigacion y desarrollo etc., tal como sea apropiado y

deseado por la alta direccion.
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Este basamento tedrico le aporta al presente estudio la relevancia que posee en la
direccion empresarial el concepto de planificacion estratégica como herramienta
fundamental para mejorar la gestién de cada unos de los procesos que se llevan a
cabo en cada de una de sus organizaciones, lo que fundamenta la seleccion de la
misma en el mejoramiento del inventario en la empresa Comercializadora RBO, C.A.
2.2.2 Plan Estratégico

En cuanto al plan estratégico Martinez y Milla (2005) indicaron que se
denomina estratégico porque implica un razonamiento del mas alto nivel, de esta
manera hacer un plan estratégico consiste en razonar que se estima llevara a tomar
decisiones correctas dentro de una organizacion, asi mismo un plan estratégico es un
excelente ejercicio para aclara los lineamientos que marcan el futuro de una
organizacion. En este sentido el propdsito de este tipo de planes se realiza para
descubrir lo mejor de la organizacion, a fin de hacer participar a las personas en la
valoracion de las cosas que hacen mejor, ayudandolos a identificar los problemas y
oportunidades.

Por su parte, Estrada (2008) expresa que el plan estratégico es un documento
formal en el que se intenta plasmar, por una parte de los responsables de una
compafiia (directivos, gerentes, empresarios...) cudl sera la estrategia que dirigira el
rumbo de la empresa durante un periodo de tiempo, generalmente de tres (03) a cinco
(05) afos. También indica que el plan estratégico es cuantitativo, ya que establece las
cifras que debe alcanzar una compafiia; a su vez es manifiesto, porque describe el
modo de conseguirlas, perfilando la estrategia a seguir, y por ultimo es temporal ya
que indica los plazos de los que dispone la compafiia para alcanzar esas cifras.

Estrada (2008) indica que el plan estratégico recoge tres puntos principales: los
objetivos las politicas y las acciones. En este sentido, un objetivo es un hecho que no
depende directamente de la compafiia y que esta formado por la ecuacién cantidad a
alcanzar mas plazo para conseguirlo. De igual manera, una politica es una conducta
que marca la compafiia, y que sirve para describir su actitud, continuada en el

tiempo, a la hora de enfrentarse a situaciones de diversa indole y la acciones son los
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hechos que depende directamente de la compafiia, y que generalmente se lleva a cabo
para facilitar la consecucion de los objetivos, fomentar el respeto de la politicas
impuestas o vertebrar la estrategia global de la empresa.

Por su parte entre los componentes de un plan estratégico, se encuentra en
primer lugar la Mision, el cual constituye el primer paso para realizar un plan
estratégico, debido a que define al qué y para que realizarlo. En tal sentido, Martinez
y Milla (2005), expresan que la mision abarca el proposito de la compafiia como la
base de la competencia y ventaja competitiva ante la organizacién. De igual forma,
durante la formulacion de la mision se debe explicar cual es la naturaleza esencial del
emprendimiento y cuéles son sus valores. Ademas debe de ser lo suficientemente
general como para poder adaptarla a las necesidades y circunstancias cambiantes e
inspirar compromiso, innovacion y valentia.

De esta manera, de acuerdo a Martinez y Milla (2005), las caracteristicas de una
mision deben comprender: el propdsito de la empresa como base de la competencia y
la ventaja competitiva, también debe definir la declaracion especifica y centrada de
los medios a través de los cuales la empresa competird. Ademas una buena mision
debe de indicar los aspectos que hacen que la empresa sea distinta, a otras de su
mismo ramo y responde a las preguntas de ¢Por qué existimos? ¢Como
desarrollamos los negocios?

Otro aspecto que debe contener el plan es la Vision, la cual consiste en una
imagen mas concreta del futuro que se desea para las organizaciones, es decir, s una
representacion del futuro que se quiere crear en un plazo determinado y es descrita
en tiempo presente. Asi, la vision se realiza formulando una imagen ideal del
proyecto y poniéndola por escrito, a fin de crear el suefio (compartido por todos los
gue tomen parte en la iniciativa) de lo que debe ser el futuro la empresa.

En este sentido, la importancia de la visién de acuerdo a Martinez y Milla
(2005), radica en que es una fuente de inspiracion para el negocio, representa la

esencia que guia la iniciativa, de ella se extraen fuerzas para momentos dificiles y
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ayuda a trabajar por un motivo y en la misma direccién a todos los que se
comprometen en el negocio.

Otro de los aspectos a ser considerados en el plan, es el analisis estratégico, el
cual consiste en analizar la realidad actual que se quiere mejorar o transformar
radicalmente a la luz de la misién-propdsitos y en particular de la vision. Este
examen se realiza en términos del andlisis de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la organizacién; por lo tanto esta actividad es
equivalente a un diagnostico de los factores internos y externos que afectan la
organizacion, es decir, sus capacidades internas y los hechos o eventos que tendré
que enfrentar, los cual facilita establecer la intensidad de los efectos de dichos
impactos.

Este basamento tedrico le aporta a la presente investigacion como debe de estar
estructurado un plan estratégico, de manera tal que los aspecto aqui descritos serviran
de base para la elaboracion de estrategias a través de las cuales se mejorara el manejo
de inventario de la empresa Comercializadora RBO, C.A. Lo anteriormente expuesto
le aporta a la investigacion la estructura general que debe poseer un plan estratégico,
por lo tanto este soporte tedrico fue tomado en cuenta para el desarrollo del presente
Trabajo de Grado, a fin de mejorar el manejo de inventario de Comercializadora
RBO, C.A.

2.2.3 Matriz FODA

Al respecto Riquelme (2016) refiere que el FODA es “una herramienta de
analisis estratégico, que permite analizar elementos internos o externos dentro de una
entidad mediante una matriz de doble entrada, donde se analiza los factores positivos
y los negativos. Esta técnica fue ideada por Kenneth Andrews y Roland Christensen
hace més de 20 afios, se la utiliza en la actualidad para saber o comprender la
situacion actual de una empresa, organizacion, producto o servicio especifico. El
objetivo de esta herramienta es ayudar a diagnosticar los problemas dentro de una
empresa, para en funcion de esto poder tomar decisiones mediante el disefio de un

plan estratégico a mediano y largo plazo; en cuanto a metas y las politicas
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La palabra FODA se deriva de las cuatro primeras letras que conforma cada
palabra: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas o en inglés es SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats). Las Fortalezas son todos
aquellos elementos internos positivos que diferencian al programa o proyecto de otros
de igual clase. Mientras que las Oportunidades son aquellas situaciones externas,
positivas, que se generan en el entorno y que una vez identificadas pueden ser
aprovechadas.

Las Debilidades son problemas internos, que una vez identificados y
desarrollando una adecuada estrategia, pueden solucionarse y deben eliminarse.
Mientras que las Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o
proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser
necesario disefiar una estrategia adecuada para poder sortearla. En sintesis las
variables se derivan en controlables las mismas que son debilidades y fortalezas se las
realiza a manera interna dentro la organizacion y por este motivo se puede actuar
sobre ellas con mayor facilidad. Mientras que las no controlables, las denominadas
oportunidades y amenazas se las analiza de acuerdo al ambiente o la situacion externa
a la empresa tomando en cuenta que se puede preverlas.

2.2.4 Inventario

Segun Matalobos (1999) los inventarios son cantidades de bienes que una
empresa mantiene en existencia en un momento dado. Estos pueden ser de los
siguientes tipos: materia prima o insumos, materiales semielaborados o productos en
procesos, productos terminados y materiales para soporte de las operaciones, piezas y
repuestos; por otro lado (Ballou 2004) lo define como las acumulaciones de materias
primas, provisiones, componentes trabajos en proceso y productos terminados que
aparecen en nameros puntos a lo largo del canal de produccion y de la logistica de
una empresa.

Eduard (2008) sefiala que el inventario “son las existencias de cualquier
articulo o recurso utilizado en un organizacion (p.1), en tal sentido un sistema de

inventario es la serie de politicas y controles que monitorean los niveles de la
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existencias y determinan los niveles que se deben mantener, el momento en las
existencias se deben de reponer y el tamafio que deben tener los pedidos. De igual
forma Eduard (2008) sostiene que el inventario en el sector manufacturero se califica
tipicamente en materias primas, productos terminados, partes componentes,
suministro y trabajo en proceso. En el sector servicios, el inventario se refiere
generalmente a la bienes tangibles que van a venderse y a los suministros necesarios
para administrar el servicio.

En el mismo orden de ideas Eduard (2008), sostiene que el tipo de inventario
también depende del tipo de proceso que se use, clasificAndose en este sentido por
produccion continua, ordenes especificas y montajes o ensambles. De esta manera,
en procesos de drdenes especificas, tal como lo es la fabricacion de pinturas, la
materia prima se adquiere después de recibir el pedido o a orden y el producto
terminado practicamente se entrega inmediatamente después de terminado. En
método de produccion por proceso de montaje requiere, en general mas inventarios
de productos en proceso que los sistemas continuos pero menos que los procesos por
oOrdenes.

Este basamento le aporta al presente trabajo de grado una definicién del
concepto de inventarios, con la finalidad de contribuir significativamente a la
estructura del plan de accion que conllevara al mejoramiento del manejo del
inventario de la empresa Comercializadora RBO, C.A.

2.2.5 Objetivos del Inventario

Todas las firmas, de acuerdo a Eduard (2008) sostienen una provision del
inventario por las siguientes razones:

-Mantener la independencia en las operaciones: Un suministro de materiales en
un centro de trabajo permite que ese centro tenga flexibilidad en las operaciones. En
las lineas de ensamblaje sirve como amortiguador de varias partes del centro de la
estacion de trabajo de manera tal que los tiempos mas cortos de ejecucion puedan

compensarse con tiempos de ejecucién mas largos.

19



-Ajustarse a la variacion de la demanda de productos: Si la demanda del
producto se conoce con precision, puede ser posible producir el bien para satisfacer
de manera exacta la demanda. Sin embargo, usualmente, la demanda no se conoce
por completo y es necesario mantener una reserva de seguridad o de amortiguacion
para absorber las variaciones.

-Permitir la flexibilidad en la programacion de la produccion: Operacion de
menor costo a través de la produccion de lotes mas grandes.

-Proveer una salvaguardia para la variacion en el tiempo de entrega de las
materias primas: Cuando se le pide a un vendedor que despache un material, pueden
presentarse demoras por una serie de razones, una variacion normal en el tiempo de
despacho una escasez de material en la planta del vendedor que se haga que se
cumulen los pedidos pendientes, una huelga imprevista en la planta del vendedor, un
pedido perdido o un despacho de material incorrecto o defectuoso.

-Sacarle provecho al tamafio del pedido de compra econdmico: menores costos
administrativos, menores costos de envio favorecen los pedidos grandes, cuanto mas
grande es el envio, menor sera el costo por unidad.

Debido a estas razones, es necesario saber que el inventario es costoso, y que
en general las grandes cantidades son indeseables. Asi los aspectos mencionados
anteriormente, fueron tomados en cuenta para el disefio del plan estratégico con la
finalidad de que cada una de las actividades alli plasmadas emitira que los objetivos
de inventarios de materias primas se cumplan, de acuerdo con este aporte tedrico.
Sandoval (2009), sefiala que la gestion del inventario involucra una cadena de
actividades que buscan plasmar la productividad del sistema general, tal como sigue
a continuacion:

1. Ubicacidn en el almacén: El almacén debe ser ubicado de tal manera que los
costos de movimientos de materiales sean minimos hacia los usuarios.

2. Elecciones de equipos de almacenamiento: Se refiere al tipo de equipo que se
va a utilizar para la colocacion de los materiales, tales como: tarimas,

plataformas, cajones, perchas, estantes, mesas, etc.
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9.

Eleccion de equipos de traslado: Seleccionar tipo de equipo que se va a utilizar
para el manejo el manejo, tales como: carretillas, elevadores, montacargas, etc.
Esta es una decision de costos basados en la frecuencia de los movimientos y
ciclicidad.

Clasificacién y catalogacion: Es la identificacion de los productos por grupos
subgrupo, clase, subclase, asi como de las instalaciones y areas en cuestion, con
fines de registro y sistema localizador.

Distribucion de materiales en el almacén: Se refiere a la distribucion de los
bienes dentro del almacén de tal manera de facilitar su acceso esta distribucion
dependera de la frecuencia de su uso, peso tamafio, volumen.

Disenfar el sistema de reposicion, consistira en la garantia que las demandas de
productos sean cubiertas con oportunidad al menor costo posible.

Es posible que se quiera ganar confiabilidad en el sistema aumentando los
niveles de inventarios, pero necesariamente aumentaran los costos asociados.

Disefiar el sistema de calidad en el almacén.

10. Observar normas de seguridad, orden y limpieza. El peso de materiales y

equipos almacenados, disposicion de pasillos, altura de techo, temperatura e

iluminacién adecuada, no mezclar clases diferentes de productos.

11. Separar e identificar materiales reservados para proyectos especiales, para

devolucidn, en reclamos, etc.

Todos los aspectos aqui contemplados fueron tomados en cuenta en la

elaboracion de estrategias requeridas para el control de inventarios de materia prima

en la empresa Comercializadora RBO, C.A.

2.2.6 Tipos de Inventario

Ballou (2004). Entre los tipos de inventario se pueden mencionar los siguientes:

Inventario en “Ducto”;: Estos son inventarios en transito entre los niveles del

canal de suministro. Cuando el movimiento es lento o sobre grande distancias, 0 ha

de tener lugar entre muchos niveles, la cantidad en ducto puede exceder al que se

mantiene en los puntos de almacenamiento.
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- Inventario de naturaleza ciclica: Son los inventarios necesarios para
satisfacer la demanda promedio durante el tiempo de reaprovisionamiento sucesivos.
La cantidad o “stock” depende de gran medida del volumen de produccion de las
grandes cantidades econdmicas del envio. De limitaciones de espacio, de los tiempos
de entrega y de los costos de manejo de materiales.

- Inventario de seguridad: Inventario creado como proteccion contra la
variabilidad en la demanda de existencias y el tiempo total de reaprovisionamiento.
Esta medida extra de inventario, o existencia de seguridad, es adicional a las
existencias regulares que se necesitan para satisfacer la demanda promedio y las
condiciones del tiempo total promedio.

- Inventario de Obsolescencia: Corresponde al inventario que se deteriora,
Ilega a caducar, se pierde o es robado.

2.2.7 Disponibilidad de Inventario

El principal objetivo del manejo de inventarios es asegurar que el producto esté
disponible en el momento y en las cantidades deseadas (Ballou, 2004). Esto se basa
en la probabilidad de la capacidad de cumplimiento a partir de un “stock” actual del
producto. A esta tasa de surtimiento del articulo, es lo que se conoce como nivel de
servicio y para un unico articulo puede definirse como:

Unidades agotadas anualmente

NIVEL DE SERVICIO =
Demanda anual total

Nivel de Servicio: Mide la capacidad de satisfacer oportunamente la demanda de
materiales con renglones de existencia y se expresa con una relacién entre los

eventos exitosos y el total de eventos. (Ver Figura 1).
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Figura 1. Decisiones sobre politicas de Inventarios.
Fuente: Ballou, 2004

2.2.8 Control de Gestion de Inventario

Es necesario conocer las caracteristicas y peso especifico de cada material antes
de iniciar cualquier planificacion de inventario. La estrategia de planificacion de los
mismos se fundamente en el logro de un abastecimiento de seguro, a tiempo, y en la
cantidad y costo adecuado, de un determinado insumo, para ello se debe determinar la
importancia del insumo o con respecto al negocio de la empresa.

Sandoval (2009) sefiala que la actividad del almacén tiene que ser objeto de un
control eficiente, toda vez que involucra notables cifras de inversiones financieras.
Dicho control tiene que ser riguroso, profundo, frecuente, armonizado con el sistema
de control de la Empresa y naturalmente objeto de la programacién adecuada. Dentro
del almacén se pueden dar los siguientes controles:

1. Financieros: El cual trata de establecer la conveniencia de las inversiones, para
evitar las movilizaciones prejudiciales y perdidas de capital; se extiende también a

los costos de almacenaje.
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2. Contables: El cual tiene por objeto comprobar la idoneidad de los registros
contables, buscar la correspondencia entre la situacion contable y la de hecho, y
comprobar que se hagan los registros de acuerdo con las leyes de vigor.

3. Técnico: Que tiene a comprobar que se observen las buenas reglas de conservacion
de los materiales.

4. De Organizacion: El cual se interesa por las normas de la organizacion y
fundamento del almacén; la programacion y los métodos de trabajo.

5. Industrial: Que cuida asegurar la disponibilidad del material necesario en su justa
cantidad, en el momento preciso y las condiciones econémicas favorables.

6. Disciplinario y De Seguridad: El cual se refiere a la disciplina del personal y la
observancia de las normas de seguridad.

Los aspectos anteriormente citados fueron tomados en cuenta con la finalidad
de incorporar en el plan estratégico propuesto, actividades que permitieran controlar
el inventario de materia prima de la empresa Comercializadora RBO, C.A.

2.2.9 Control Interno

Redondo, A. (1996) que “El control Interno avala la confiabilidad de los
registros e informes contables. Los controles internos tienen objetivos méas amplios
que los de prevenir fraudes”. (p.7) En consecuencia, el control es un mecanismo
preventivo y correctivo adoptado por la administracion de una dependencia o entidad
que permite la oportuna deteccion y correccion de desviaciones, ineficiencias o
incongruencias en el curso de la formulacion, instrumentacion, ejecucion y
evaluacion de las acciones, con el propésito de procurar el cumplimiento de la
normatividad que las elige.

De esta manera, el control interno comprende el plan de la organizacion y el
conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar
sus recursos, verificar la exactitud y la veracidad de su informacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de
las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

programados.
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Objetivos del Control Interno

1. La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y suficiente como
herramienta util, para la gestion y el control.

2. Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de informacion no
financiera para utilizarla como elemento (til para la gestion y el control.

3. Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los recursos
financieros, materiales, técnicos, y cualquier otro recurso de propiedad de la
entidad.

4. Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus objetivos y
mision.

5. Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en el
marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.

Finalidad Del Control

El control presenta las siguientes finalidades:
- Evaluar y monitorear continuamente la actividad de la empresa.
- Sefialar fallas, errores o desviaciones.
- Elaborar informes para la direccion de la empresa.

Elementos Del Control Interno
De acuerdo con Thielen, G (1998) los principales elementos que contribuyen a

un efectivo control interno son los siguientes:

Organizacion: Es el elemento de control interno que identifican y determinan las
funciones y responsabilidades de la unidades que componen la estructura
organizativa de la empresa y sus actividades.

Procedimientos: Son los elementos de control interno que representan la
formulacion y la aplicacion de principios y métodos uniformes en la realizacién de
una actividad; describen la forma de hacer las cosas.

Personal: Es uno de los elementos de control interno mas importante dentro de
cualquier organizacién, constituido por lo que se conoce como recursos humanos, y

esta su importancia que se requiere hacer estudios y evaluaciones constantes, a fin de
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colocar a cada persona en el puesto adecuado, logrando asi el mayor rendimiento
posible.
Supervision: Contribuye a la vigilancia constante que se debe de ejercer sobre el
cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos, para la realizacion de las
actividades desarrolladas por a empresa.
Clasificacion de los Controles Internos
De acuerdo a una edicion publicada por la Universidad de los Angeles (1995), el
control interno se clasifica en tres (03) tipos:
Control Interno Administrativo: Comprende el plan de la organizacion, los
procedimientos y los registros relativos a los procesos de decision, que orientan la
autorizacion de las transacciones por parte de la gerencia. Tales autorizaciones son
funciones administrativas que estadn directamente asociadas con la responsabilidad
del logro de los objetivos de la organizacion.
Control Interno Contable: Comprende el plan de la organizacién, procedimientos y
registros que se refieren a la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los
registros financieros y que en consecuencia se disefian para proporcionar una
seguridad razonable de que:
-Las operaciones se ejecutan con la autorizacién general o especifica de la
gerencia.
-Las transacciones se registran cuando sea necesario para permitir la preparacion
de los estados financieros, de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados.
Control Interno de los Procedimientos: Son las reglas o procedimientos
establecidos que sirvan de guia para:
-Que todas las operaciones se registren oportunamente por el importe correcto,
en las cuentas apropiadas y en el periodo necesario en que se llevan a cabo, con
el objeto de permitir la preparacion de los estados financieros y mantener el

control contable de los activos.
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-Que el acceso a los activos se permita solo de acuerdo con la autorizacion

administrativa.

-Que todo lo contabilizado exista, y que todo lo que exista esté contabilizado,

investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada accion

correctiva.

Algunos procedimientos de control interno en una empresa:

1.

10.

Arqueos periodicos de caja para verificar que las transacciones hechas sean
las correctas.

Control de asistencia de los trabajadores.

Al adquirir responsabilidad con terceros, estas se hagan solamente por
personas autorizadas teniendo también un fundamento légico.

Delimitar funciones y responsabilidades en todos los estamentos de la entidad.
Hacer un conteo fisico de los activos que en realidad existen en la empresa y
cotejarlos con los que estan registrados en los libros de contabilidad.

Analizar si las personas que realizan el trabajo dentro y fuera de la compafiia
es el adecuado y lo estan realizando de una manera eficaz.

Tener una numeracion de los comprobantes de contabilidad en forma
consecutiva y de facil manejo para las personas encargadas de obtener
informacion de estos.

Controlar el acceso de las personas no autorizadas en los diferentes
departamentos de la empresa.

Verificar que se estdn cumpliendo con todas las normas tanto tributarias,
iscales y civiles.

Analizar si los rendimientos financieros e inversiones hechas estan dando los

resultados esperados.

Existen muchos mas y variados procedimientos de control interno que se le

pueden aplicar a la empresa, ya que cada una implementan, los que mejor se

acomoden a la actividad que desarrolla y le brinden un mayor beneficio. En el cado
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especifico de este trabajo de grado, se propone realizar estrategias que regulen el
inventario de materia en la empresa Comercializadora RBO, C.A.

Limitaciones de la efectividad de un control:

1. Nunca garantiza el cumplimiento de sus objetivos.

2. Solo brinda seguridad razonable.

3. El costo esté ligado al beneficio que proporciona.

4. Se direcciona hacia transacciones repetitivas no excepcionales.

5. Se puede presentar error humano por mal entendido, descuido o fatiga.

6. Potencialidad de colusién para evadir controles que dependen de la

segregacion de funciones.

7. Violacion u omision de la aplicacion por parte de la alta direccion.
Al terminar la implementacion del sistema de control interno debe realizarse un
analisis con una retroalimentacion continua para encontrar posibles fallas y
controlarlas lo més rapido posible y asi evitar problemas de mayor magnitud. De esta
manera. El conocimiento de un sistema de control interno contribuye a que este
trabajo de grado se defina de forma adecuada cuales son todas aquellas actividades
que se deben disefiar en el plan estratégico propuesto, a fin de controlar todas las
acciones que se llevan a cabo en el inventario de materia prima de la empresa
Comercializadora RBO, C.A.
2.2.10 Control de Existencias

Tawfik (1997), expone: “es el mecanismo o sistema que permite a la empresa

y organismos que en cualquier momento se pueda saber los productos o materiales de
los que dispone y de los que no” (pag. 56). El objeto del control de las existencias es
permitir que se disponga de material en el momento requerido para no afectar las
producciones y por otro lado, el mantener este en cantidades minimas necesarias de
manera de no sobrecargar los gastos de la empresa con los costos que representan los

inventarios.
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Beneficios logrados con un buen control de existencia:

Reduce la incertidumbre y evita el tener que tomar inventarios en fisicos
continuamente.

Satisfaccion de los clientes, puesto que se puede actuar y programar con una
base firme en funcion de los requerimientos de los clientes.

Ahorro en compras, se realiza de acuerdo a las necesidades y conveniencias.
Simplificacion de las compras, ya que es mas facil determinar las
necesidades y mas sencilla la gestion de compras. Se compra con tiempo.
Mejor utilizacion de las existencias disponibles.

Mejora la produccion, se cumplen con los programas, se evitan
interrupciones en la linea de produccion.

Permite el control de materiales inactivos y/o sin utilizacion.

A continuacién, se presenta una lista de los sintomas mas comunes, que

evidencian, a manera de indicadores, fallas en el control de las existencias:

Incapacidad para satisfacer las entregas en cantidad o tiempo.

Altos niveles de inventario, que tienden a crecer simultaneamente, un saldo
de drdenes pendientes por despachar, que también tienden a crecer.

Muchos reclamos y/o reclamos muy frecuentes.

Produccion irregular, debido a frecuentes interrupciones por falta de
material.

Frecuentes cambios en los programas de produccion para ajustarlos a las
disponibilidades.

Corridas de produccion antieconomicas para poder satisfacer 6rdenes.

Baja productividad en la linea de produccion por uso ineficiente del equipo
y/o del tiempo disponible, debido a la falta de material.

Falta de espacio en los almacenes.

Considerables diferencias en los inventarios fisicos.

Elevadas sumas de dinero en perdidas por ajustes de inventarios para

eliminar productos dafiados y compensar las diferencias por faltantes.
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2.2.11 Control de Inventario Justo a Tiempo

La filosofia justo a tiempo es un medio de control para la administracion de los
inventarios, en el que estos son reducidos al minimo no en virtud de que son
adquiridos e incorporados en almacén o produccion justo en el momento que se
requiere. Con este método se ahorran cantidades de almacenajes, seguro, etc. Y
ademas se evita el deterioro y obsolescencia de los mismos. Tal como sefiala Gayle
(1999). “Tener un menor numero de bienes a la mano no sélo requiere de menos
espacio y equipo para almacenamiento sino que también reduce el costo de
mantenimiento de inventario, a la vez que genera mejoramiento en la productividad”
(p.13).

Este sistema rompe con el concepto convencional de mantener grandes
inventarios. Sin embargo, por su implantacion se requiere que la administracion
determine en forma réapida y veraz, como medida de control, las cantidades a solicitar
al proveedor y que requiere para sus ventas o produccion. Ademas es necesario
contar con un proceso de compras muy eficiente, proveedores muy confiables y un
Optimo sistema de manejo de inventarios.

A través de este soporte tedrico se le indica a la empresa Comercializadora
RBO, C.A., cuales son las diferentes vias mediante las cuales puede realizar la
medicion de su inventario de materia prima.
2.2.12Diagrama Causa-Efecto

Con el propésito de recabar los resultados en esta investigacion segin Robert T,
(2013) en El Manual elaborado por la Sociedad Panamericana de la Calidad, define
que:

“Un Diagrama Causa—Efecto es una representacion grafica de varios
elementos de un sistema que puede contribuir a un problema. Es una
herramienta que permite identificar, clasificar y organizar las posibles
causas de un problema. Se utiliza en las fases de diagndstico con el fin de
identificar las posibles causas de un problema especifico”. (p.2).

De igual forma, Robert T, (2013) menciona los siguientes pasos que deben

seguirse para la elaboracion de este diagrama (p.3).
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U Identificar el problema. El problema es algo que se quiere mejorar o controlar.
Este debera se especifico y concreto para evitar que el nimero de elementos
en el diagrama sea muy alto.

U Indicar las categorias o factores causales mas importantes que generan el
problema. Las categorias usadas se dejan a criterio de quienes estan
realizando el diagrama, sin embargo las categorias mas usadas en este tipo de
diagrama son los materiales, métodos, maquinaria y equipos, personas y el
medio.

Realizar una lluvia de ideas de las causas del problema.
Incorporar en cada una de las ramas del diagrama factores méas detallados que
puedan ser considerados como causas probables de variabilidad.

U Finalmente se deber verificar que todos los factores que puedan causar
dispersion hayan sido incorporados al diagrama.

2.2.13Brainstorming o Tormenta de Ideas
Con el objetivo de recabar los resultados en esta investigacion segun Félix R,
(2012) en el articulo El Brainstorming o Tormenta de Ideas, define que:

“El brainstorming o tormenta de ideas consiste en una técnica de trabajo
grupal, utilizada habitualmente para la generacion de nuevas y originales
ideas, para resolver una situacion o simplemente generar ideas Utiles para
un proceso determinado. Suelen ser reuniones planteadas en un ambiente
relajado”.

Félix R, (2012) menciona los siguientes pasos que deben seguirse para lograr
una sesién exitosa de tormentas de ideas:

U Se recomienda limitar la duracion de la sesién a 45 minutos.

Un grupo de 3 & 4 personas, es el nimero ideal para hacer un buen
brainstorming.

U Se debe determinar con claridad el tema a tratar en la tormenta de ideas.

U No deben existir portavoces.

U No debe haber jerarquias durante el proceso.

U No se deben desechar las ideas absurdas obtenidas en el brainstorming.
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U Se debe discutir de forma positiva todas las propuestas aportadas por el grupo.
U Se deben evaluar de forma imparcial las ideas aportadas por los participantes
del brainstorming.

2.2.14 Definicion de Términos.
Almacén: El almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado

para custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa,
antes de ser requeridos para la administracion, la produccion o la venta de articulos o
mercancias. (Tomado de SPC Consulting Group).

Productos en Proceso: Los inventarios de productos en proceso,
practicamente se dan en funcion del tiempo que tarda el proceso de produccién, y son
determinados inicialmente por la salida del inventario de materias primas, para
posteriormente formar parte del inventario de productos terminados con su
respectivo valor agregado. (Tomado de Prezi Presentaciones).

Productos Terminados: Es el producto que se encuentra en las condiciones
esenciales disponibles para su venta, luego de haber pasado por una serie de procesos
para completar su culminacion y convertirse en producto terminado. (Tomado de
Definicion.De).

Productos Porcentuales: Son materiales utilizados entre un nimero estimado
de personas, los mismos se refieren a la cantidad de un componente de interées, con
respecto, al total de la solucion y precisamente utilizas el porcentaje para referirlo.
(Tomado de Roger Schoeder).

Materias Primas: Se conoce como materia prima a la materia extraida de la
naturaleza y que se transforma para elaborar materiales que mas tarde se convertiran

en bienes de consumo (Tomado de Wikipedia).
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

La metodologia del proyecto incluye €l o los tipos de investigacion, las técnicas y
procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el “como” se
realiza el estudio para responder al problema planteado. Por lo tanto en este capitulo
se presenta cual es la metodologia para la elaboracion del presente trabajo de grado.
3.1 Tipo de Investigacién

De acuerdo a su tipo, el presente Trabajo de grado es catalogado como un
proyecto factible, debido a que tiene como proposito presentarle, a través de un plan
estratégico, una solucion a la empresa Comercializadora RBO, C.A., en lo referente al
manejo adecuado de su inventario, por lo tanto de acuerdo a Palella y Martins (2006)
el proyecto factible “Consiste en elaborar una propuesta viable destinada a mantener
necesidades especificas, determinadas a partir de una base diagnostica” (p.91).

Por tanto esta investigacion se ajusta a la clasificacion de proyecto factible dado
el objetivo general, ya que, a partir de la necesidad de solucionar un problema que
existe con la propuesta de una planificacion estratégica a través de la aplicacion de
técnicas de politicas de inventario que sobrellevan el disefio de las soluciones
requeridas.

3.2 Disefio de la Investigacion

Por, su parte, al hablar del disefio de la investigacién Sabino (2002) expresa que
“Su objeto es proporcionar un objeto de verificacién que permita constatar hechos
con teorias, y su forma es la de una estrategia, o plan general que determina las
operaciones para hacerlo.”(p.63). En tal sentido, para el presente Trabajo de Grado, se

indica que el disefio es de campo y documental.



En este sentido, para el desarrollo de este Trabajo de Grado de investigacion se
considerd un trabajo de campo y documental, ya que los datos para recabar la
informacidn seran tomados del personal que labora en almacén, de la empresa
Comercializadora RBO; C.A. y los representantes de los departamentos con los
cuales guarda relacion directa como lo son: compras, contabilidad y cuentas por
pagar. Asi, Arias (2006) expresa que el disefio de campo:

Es aquel que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos

investigados o de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o

controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion

pero no altera las condiciones existentes. (p.31).

3.3 Nivel de la Investigacion

De acuerdo con Fidias G. Arias (2006) el nivel de investigacion: “Se
refiere al grado de profundidad con el que se aborda un fenémeno u objeto de
estudio”. Asi mismo define “El nivel de investigacidn descriptivo consiste; en
la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacidn se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de
los conocimientos se refiere.” (Fidias G. Arias, 2006).

El nivel de investigacion para este trabajo consiste en un nivel descriptivo
y documental ya que permite diagnosticar y analizar, para luego establecer
sugerencias de correccion que dependen de la profundidad de los
conocimientos.

3.4 Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). De acuerdo
a esta definicidén, El universo de este trabajo de campo descriptivo, esta
constituido por la cantidad de productos involucrados en la gestion de
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inventarios de Comercializadora RBO, C.A., siendo un total de 54 tipos de
insumo requeridos en la produccidn.

Con respecto a la poblacion, Arias (2006) sefiala lo siguiente: La
poblacidn, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seréan
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos de estudio. (p. 81).

Asi mismo, Pallela y Martins (2006) sefialan que la poblacién “Es el
conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que
se van a generar conclusiones.” (p.91). Para efectos de la entrevista realizada,
la poblacion del presente estudio estuvo detallada por las seis (06) personas
que estan relacionadas con el manejo de los inventarios de la empresa
Comercializadora RBO, C.A. (departamentos de almacén, compras,
contabilidad y cuentas por pagar).

Muestra

En relacion con la muestra, Arias (2006) expresa que:

“La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae

de la poblacion accesible. En este sentido, una muestra

representativa es aquella que por su tamafio y caracteristicas

similares a la del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar

los resultados al resto de la poblacion con un margen de error

conocido”. (p.83).

Para fines de esta investigacion la muestra la representaran algunos de los
articulos de inventario dentro de las instalaciones de la empresa Comercializadora
RBO, C.A., especificamente 7 de ellos que estan relacionados con el envasado y son:
envases, tapas, etiquetas, strech film, termoencogible, cufietes y cajas.

En el mismo orden de ideas, Pallela y Martins (2006) expresan que la
muestra “Representa un subconjunto de la poblacion, accesible y limitado,
sobre el que realizamos las mediciones o el experimento con la idea de obtener

conclusiones generalizadas a la poblacién” (p.94). Asi que para efectos de la
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entrevista, debido a que el tamafio de la muestra es pequefio y todas las
personas que la conforman guardan relacion con la problemaética planteada, no
es necesario realizar algun tipo de muestreo, por lo que se considera la muestra
es censal, porque segin Espinoza M (2006) “consiste en seleccionar todos los
casos posibles de la poblacion.” (p.8).

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Sabino C (2002), define los datos como “cada uno de los elementos de
informacion que se recoge durante el desarrollo de una investigacion y sobre la
base de los cuales, convenientemente sintetizados, podran extraerse
conclusiones de relevancia en relacion al problema inicial planteado”. (p. 82).
Con la finalidad de recolectar datos se dispondra de técnicas, tanto
cuantitativas como cualitativas

Para Hernandez, Fernadndez y Baptista (2006), el proceso de recoleccion de
informacion: “Es la etapa que consiste en recolectar los datos pertinentes sobre
las variables involucradas en la investigacién” (p. 234). En tal sentido,
Ramirez (2009), apunta que la técnica de recoleccion de datos Es un
procedimiento mas o menos estandarizado que se ha utilizado con éxito en el
ambito de la ciencia” (p. 137). Asi mismo segun Ramirez (2009), “El
instrumento de recoleccion de datos es un dispositivo de sustrato material que
sirve para registrar los datos obtenidos a través de las diferentes fuentes” (p.
165).

En este trabajo de grado se utilizaran las siguientes técnicas de recoleccion
de datos: observacion directa, revision bibliografica, revision documental,
entrevistas no estructuradas o informales con trabajadores del area de almacén,
compras, contabilidad y cuentas por pagar.

3.5.1 Observacion directa

De acuerdo a lo antes mencionado, es necesario tener en consideracion la

definicion de observacion directa: segun el libro “El Proceso de la

Investigacion” de Sabino, C. (1992), sefiala que: "La observacién directa es
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aquella a través de la cual se puedan conocer los hechos y situaciones de la
realidad social™. (p. 134).

Por otra parte, tomando como base a Arias (2006) cuando explica la
observacion directa “Es una técnica que consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion
que se produzca en la naturaleza o en la sociedad en funcion de los objetivos
de investigacion preestablecidos.” (p.69).

3.5.2 Entrevista Informal o no Estructurada

Para el desarrollo de esta investigacion se realizd6 una entrevista no
estructurada que segun Sabino (2002) “Es la que se realiza con menos tiempo
de preparacion, por que no necesita tener por anticipado las palabras precisas
de las preguntas.” (p.26). la misma se aplico a seis (6) personas involucradas
con los departamentos que se ven afectados por la situacién (compras,
coordinacién de logistica y almacen, contabilidad y cuentas por pagar).

3.5.3 Revision Documental

Arias (2006), lo define como “Un proceso basado en la bdsqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas”. Por medio de la recopilacién
documental se obtendra informacion de datos a partir de documentos escritos o
no escritos propios de la empresa, que contienen informacion que puede ser
utilizada dentro de la investigacion.

3.5.4. Revision Bibliografica

Géalvez A (2002), la define como “Un procedimiento estructurado cuyo
objetivo es la localizacion y recuperacion de informacién relevante para un
usuario que quiere dar respuesta a cualquier duda relacionada con su practica,
ya sea esta clinica, docente, investigadora o de gestion.” Mediante esta técnica

se elaborard una base tedrica a cada una de las herramientas utilizadas en los
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objetivos, se revisaran trabajos de grado con problematicas similares, asi como
también libros y paginas electrdénicas
3.6 El Instrumento de Recoleccion de Datos

Segun Arias (2006), "Sefiala que los instrumentos son las herramientas que
se utilizan para la recoleccion, almacenamiento y procesamiento de la
informacion recogida.” (p 44). Asi mismo Tamayo y Tamayo (2012) define
que: “Un instrumento de recoleccién de datos es cualquier recurso, dispositivo
o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion” (p. 69). Los instrumentos giran en torno a las técnicas que los
investigadores han de seleccionar para su investigacion; en concreto, van a ser
éstos el fisico que contuvo toda la informacion recabada.

Por su parte y con la finalidad de recabar la informacion requerida para
realizar el estudio diagnostico, respecto a la gestidn actual que se efectla en el
almacén de la empresa Comercializadora RBO, C.A. se hace necesario
seleccionar a las técnicas de instrumentos de recoleccion de datos para tal fin.
Es por esto que Arias (2006) sefialo que “La técnica de recoleccidn de datos es
el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion” (p.67).
Por otra parte Pallela y Martins (2006) explican que un instrumento de
recoleccion de datos “es cualquier recurso del cual pueda valerse el
investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos la informacién”
(p.13).

La documentacion recopilada para la realizacion de la investigacion, puede
ser clasificada por medio de dos tipos de datos o fuentes, como lo son: fuentes
primarias y fuentes secundarias. Con base a las técnicas de recoleccion
mencionadas en el punto anterior, los instrumentos a utilizar en esta
investigacion son:

En la observacion directa se utiliza una lista de cotejo, tomada del sistema
Saint Administrativo vs. Inventario Fisico (ver Anexo A), ademas de elaborar

el cuadro de informacién directa, con los datos obtenidos. En relacién con la
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entrevista se realizo una tormenta de ideas, durante la cual el investigador
tomo notas de las respuestas dadas por los trabajadores, los resultados se
presentan cuantificados en cuadros y graficados en funcion de la relacion
porcentual. Igualmente, la revision documental involucré la generacidon de lista
de existencias emitida por el sistema.
3.7 Técnicas de Analisis de Resultados
Una vez aplicado los instrumentos, y recolectada la informacidn, en este

caso, se procedera a la tabulacion y analisis de los datos de acuerdo a las
técnicas de la estadistica descriptiva, serdn registrados en cuadros, cuyos
resultados se ilustraran en graficas y de modo porcentual de manera que se
perciban con mayor claridad los resultados obtenidos en la investigacion. Todo
esto a objeto de permitir una mejor interpretacion de los datos obtenidos y
apreciar de manera grafica todos los aspectos que se pretenden ponderar para
lograr la solucién adecuada al problema planteado.
3.7.1 Diagrama Causa-Efecto

Con el propdsito de presentar los resultados en esta investigacion, se elaboro un
diagrama causa efecto, en el cual se presentan cada una de las causas involucradas en
el problema previamente clasificadas segun los elementos que la generan
3.7.2 Brainstorming o Tormenta de ldeas

Con el objetivo de recabar los resultados en esta investigacion, se realizo una
tormenta de ideas, involucrando a los trabajadores que estan en contacto constante
con los departamentos afectados por el problema que se evalda.

3.8 Fases Metodoldgicas.

El proceso investigativo se llevo a cabo siguiendo una serie de pasos, los
cuales fueron establecidos con orden logico, esta serie de pasos se encuentran

conformados por:
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Fase I. Diagnostico de la situacion actual del almacén de la empresa.

Con la finalidad de realizar el estudio diagnostico, fue necesario en
primer lugar seleccionar a la poblacion del presente Trabajo de Grado;

La primera técnica de recoleccion utilizada para esta fase fue la
observacion directa, para los cuales se empleo como instrumento la lista de
cotejo de sistema saint administrativo vs. Inventario fisico, asi como también
la lista de requerimientos de materiales al departamento de compras, esta
técnica fue utilizada con la finalidad de resaltar los factores visibles en la
organizacion interna del almacén.

Seguidamente, la entrevista no estructurada para confirmar y completar la
informacion recabada, en funcion de la experiencia de los trabajadores
involucrados y afectados por la problematica, como se detalla en el capitulo
anterior, poblacion y muestra.. Igualmente, en cuanto a la revisién documental,
esta sirvio para cuantificar la variacién que se presenta en los inventarios, 1o
cual estd generando compras imprevistas, entre otras consecuencias negativas
para la empresa.

Fase Il. Analisis de los factores que afectan la gestion de inventarios, en la
empresa.

Con la finalidad de llevar a cado esta fase, se selecciona la tormenta de
ideas, para posteriormente realizar un Diagrama de Ishikawa y asi poder
analizar con detalle casa una de las causas o factores que afectan el inventario
en la organizacién. Asi a través de esta técnica se realizaran preguntas al
personal relacionadas al almacén de Comercializadora RBO, C.A. en cuanto a
la influencia que posee el manejo actual de esta area en el desempefio de cada
departamento.

Una vez identificados todos los elementos influyentes en la problemética,
se listan, en funcion de los resultados de las herramientas mencionadas en el
parrafo anterior, los factores relacionados identificando: debilidades,

fortalezas, amenazas y oportunidades (DOFA), para poder disefiar las
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estrategias que van a mejorar la situacién y que van a conformar el Plan
Estratégico correspondiente (anéalisis Dofa).

Fase Ill. Disefio de un plan estratégico en la gestion de inventarios de la
empresa.

Con la finalidad de elaborar el plan estratégico, se tomara como base a las
estrategias que se derivaron de la realizacion de la entrevista no estructurada,
la tormenta de ideas y diagrama causa -efecto. En consecuencia, cada
estrategia se transformard en objetivos, los cuales se diseminaran en sub-
estrategias y actividades, a fin de asegurar que el plan propuesto pueda llevarse
a cabo.

Fase IV. Evaluar la relacion costo beneficio de la propuesta disefiada,
basada en los factores operativos, econdmicos y ambientales.

En esta fase se tomaran en consideracién todos los costos operacionales,
técnicos, sociales y ambientales presentes en la propuesta elaborada, con la
finalidad de compararlos con los beneficios tangibles e intangibles que esta
genere; para luego representar graficamente el tiempo de retorno de la
inversion realizada, concluyendo asi, si el proyecto es factible o no de llevarlo

a cabo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Este capitulo consiste en el desarrollo de cada una de las fases metodoldgicas
requeridas para alcanzar el propdsito general de este trabajo de investigacion; en este
sentido se presentan los resultados obtenidos de la investigacion, utilizando para ello
herramientas de ingenieria industrial. Los resultados se muestran a continuacion.
Tomando en cuenta los objetivos y las fases en el disefio de la investigacion,

4.1 Fase |: Diagndstico de la Situacion Actual del Almacén.

Al desarrollar cada una de las fases metodoldgicas requeridas para alcanzar el
proposito general de este trabajo de investigacion; se presentan los resultados
emitidos por lista de cotejo en fisico Vs. Sistema Saint Administrativo, con todos los
factores observables que inciden en la gestion de los materiales, el almacén de
materia prima de esta organizacion.

En este aspecto se ven a identificar, los aspectos visibles que reflejan la gestion
de inventarios en el almacén de materia prima que refleja la empresa
Comercializadora RBO, C.A. Al respecto se elabor6 una lista de cotejo para verificar
la existencia fisica Vs. la tedrica (Ver Cuadros 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9) que permiten
valorar los aspectos observados a través de esta técnica.

4.1.1 Listas de Cotejo

Cuadro 2 Lista de Cotejo Vs. Sistema Saint Administrativo
Producto Soya y/6 Oleina presentacion de 500 ml

UNIDAD  EXISTENCIA DIFERENCIAS
PRESENTACION AL PRODUCIR INSUMOS DE  DISPONIELE “:NT::"‘ SISTEMAVS.
MEDIDA (PLANTA REO) FISICO
TAPA PLASTICA THASLUCIDA PCO ZEMM Lind 147 rar 22.817 -124.930
BOTELLA PETS 500 ML 25G PCO 20MM. Und %27 25 52
Empague 24 x S00ML. [SOYA, OLEINA) BOTELLA F‘rT'ﬁ_mHl G PCO 290, Und T4X 7.3 102
ETIC). OLEIMA ORI PALMA 500 ML Kgrme 135064 332.211 6.153
ETIQUETA SOYA S00ML SIUV PRADERIA Und 136246 1254 | a7
BOGING POLIETILENO TERMOENRCOGIBLE TRANSPE Lnd 464 22 a3l AFF

Autor: Mérquez (2019)
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Cuadro 3 Lista de Cotejo Vs. Sistema Saint Administrativo
Producto Soya y/é Oleina presentacion de 900 ml

UNIDAD  EXISTENCIA SISTEMA DIFERENCIAS
PRESENTACION AL PRODUCIR INSUMOS DE DIZFONIELE SANT SISTEMA Y3,
MEDIDA (PLANTA RBO) FISICO

Autor: Marquez (2019)

Cuadro 4 Lista de Cotejo Vs. Sistema Saint Administrativo

Producto Soya y/6 Oleina presentacion de 1 Lt

UNIDAD  EXISTENCIA SISTEMA DIFERENCIAS
PRESENTACION AL PRODUCIR INSUMOS DE DISPONIELE .EAIN'I SISTEMA V5.
MEDIDA (PLANTA REO) FISICO

Autor: Marquez (2019)

Cuadro 5 Lista de Cotejo Vs. Sistema Saint Administrativo
Producto Soya y/6 Oleina presentacion de 3.785 Lt

UNIDAD EXISTENCIA SISTEMA DIFEREHCIAS
PRESENTACION AL PRODUCIR INSUMOS DE DISPONIBLE SAINT SISTEMA VS,
MEDIDA (PLANTA RBO) FISICO
BOTELLA PETS 3,785 FIMISH 48MM Und 1447 1451 4
SA ATUL PARA BOTELLAS Lind 4383 4,500 ki
APA AZUL 45 MM, Und 5.953 5.911 42
Empaque 3:x 3,785 Ls [SOYA, OLEINA) i COMEST, PALWA 3,785 LTS, RBO Tna D 12,660 T
|ETIQ. OLEIMA COMEST. PALMA 3,725 LTS, PRADERIA | Und 17841 19161 L3l
[ROBINE POLIETILEND TERMOFNCOGIRLF TRANSP | Koms | 1122 @ 2

Autor: Marquez (2019)

Cuadro 6 Lista de Cotejo Vs. Sistema Saint Administrativo
Producto Soya y/6 Oleina presentacion de 5 Lt

UNIDAD  EXISTENCIA SISTEMA DIFERENCIAS
PRESENTACION AL PRODUCIR INSUMOS DE DISPOMNIBLE .‘.':l’.IN'T SISTEMA VS,
MEDIDA (PLANTA RBO) ' FISICO

Autor: Marquez (2019)
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Cuadro 7 Lista de Cotejo Vs. Sistema Saint Administrativo
Producto Soya y/6 Oleina presentacién de 18 Lt

UNIDAD  EXISTENCIA DIFERENCIAS

PRESENTACION AL PRODUCIR INSUMOS DE | DISPONIELE H::J-ﬁ? SISTEMAYS,
MEDIDA (PLANTA RBO) FISICO

CUNETE DLANCO ALIM. CIASA PLAST CON TAPA Und 406 408 2

Cuiiete wso Industrial, 1 % 18 Lirs. (SOYA, |ETIO. OLEINA COML DE PALMA 18 LTS RBO Und an 117 1
OLLINA) ETIC. OLEINA COAL OF PALMA 18 LTS PRADERLA Lind 11361 11655 66
ETIQUETA A C. SOFA 18 LTS Lnd 15658 15,545 112

Autor: Marquez (2019)

Cuadro 8 Lista de Cotejo Vs. Sistema Saint Administrativo
Producto Oliva presentacion de 700 ml

UNIDAD  EXISTEMCIA SISTEMA DIFERENCIAS
FRESENTACION AL PRODUCIR INSUMOS DE DISPOMIBLE SAINT SISTEMA VS,
MEDIDA (PLANTA REO) FISICO
TARA PLASTICA DOSADA-DO0 Und 24654 24,031 5211
ROTELLA PETS (48Grm] - 100 ML, Pitiva Lind 18978 11.950 708
A 1L 88 [ETIQUETA OLIVA VIRGEN EXTRA 700 L Und 2512 z.517 1
CAJA PARA EMBALAR ACEITE T00 ML Und 1349 1357 8
ACFITE DF GLIVA VE GOLE [KGRS) Kgrms 5080 9,090 [

Autor: Marquez (2019)

Cuadro 9 Lista de Cotejo Vs. Sistema Saint Administrativo
Producto Mezcla Soya- Oliva presentacion de 700 ml

UNIDAD - EXISTENCIA SISTEMA DIFERENCIAS
PRESENTACION AL PRODUCIR INSUMOS DE  DISPONIBLE SANT SISTEMA V5.
MEDIDA (PLANTA REO) FISiCO

DE SUYA PARN ENVASAR
% DE OLIVA VE GOLC (KGRS)

De acuerdo a la informacién suministrada por los cuadros 2, 3,4,5,6,7,8y9

Autor: Marquez (2019)

los procesos basicos que se realizan a diario en el almacén de materias primas, se
puede inferir que no se cumplen a cabalidad con los pasos que ha creado la empresa
para el conteo fisico de la materia prima y las cargas en sistema, por cuanto siempre
estd presente una discrepancia entre los valores de existencia real y lo referido en el
sistema. Ademas, durante ese proceso los cddigos de materia prima, deben de ser
generados por el Departamento de Contabilidad, haciendo perder la recepcion y carga
en sistema inmediata de algun material, adquirido bajo orden de compra. Cabe
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destacar que algunos de los codigos de materia prima inclusive no han sido creados
en el sistema Saint.

Asi mismo se pudo evidenciar que se cometen errores en codificacion,
cantidades y unidades durante el proceso de recepcion, debido a que solamente un
(01) trabajador reporta y lleva a cabo los registros de entradas y salidas en el almacén.

A su vez, se hizo evidente, en cuanto a la recepcion de mercancias, que no todo
trabajador coteja la informacion con la factura Vs. el contenido de la orden de
compra; lo que se ha traducido algunas veces en que se reciba una mercancia que no
sea la especificada por produccién y el Departamento de Compras, trayendo como
consecuencia la devolucion a los proveedores.

4.1.2 Identificacion de las Debilidades Observadas en el Almacén

A continuacion, (ver cuadro 10), se muestran los resultados obtenidos de la
aplicacion de la observacion directa, luego de varios recorridos al almacén en cuanto
a Materiales, Maquinarias y Equipos y Medio Ambiente:

Cuadro 10. Resultados obtenidos de la Observacién Directa

Elementos Descripcion

U Mezcla de productos en una sola ubicacion.

U Presencia de materiales y residuos de plastico en las ubicaciones
Materiales con productos.

U Materiales no estan protegidos del agua.

U Equipos y materiales dafiados que no tienen reparacion.

U Objetos que no son para uso del almacén, resguardados en el

area.
Maguinarias | U Falta de mantenimiento correctivo y preventivo al equipo de
y Equipos montacargas.

U El mantenimiento preventivo a los equipos no se esta realizando
de forma periddica.
U Algunos de los racks no tienen identificacion.

U Falta de sefializaciones, zonas de recepcion de produccion y
rayado interno del almacén no delimitadas.
Medio U Exceso de polvo, tela de arafias, sobre los productos y algunas
Ambiente areas del almacén.
U Desperdicios ubicados en los pasillos y racks del almacén.
U Cesta para desechos con materiales.

Autor: Marquez (2019)
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4.2 Fase Il. Andlisis de los factores que afectan la gestion de inventarios, en
la empresa.

Después de diagnosticar la situacion actual de la gestion del almacén de la
empresa Comercializadora RBO C.A. se evidenciaron una serie de inconvenientes
en su gestion, que afectan los procesos internos y externos, que impiden el logro
de los objetivos del almacén, en vista de la situacion desfavorable que preocupa a
la gerencia y directiva, es fundamental analizar las causas que entorpecen los
procedimientos que se llevan a cabo en el mismo. Para el desarrollo de esta fase fue
necesario aplicar una tormenta de ideas al personal que la empresa Comercializadora
RBO, C.A. Se realizaron preguntas de respuestas cerradas dicotomicas SI — NO.

Es importante resaltar que los resultados obtenidos a través de esta técnica,
fueron representados en graficos circulares para lograr asi una mejor comprensién de
los mismos. Seguidamente, se procedio a realizar un Diagrama Causa-Efecto, con la
finalidad de analizar los datos recolectados en la primera fase y asi identificar y
ponderar segun grado de importancia las fallas existentes y en funcion de ello
desarrollar la propuesta del plan de mejora orientadas a su mejora.

4.2.1Aplicacion de la Técnica Tormenta de Ideas
Item 1 ;La materia prima se encuentra clasificada por rubros dentro del

almacén?
Cuadro 11. Personas que expresan que la mercancia se encuentra clasificada

por rubros dentro del almacén.

ALTERNATIVAS FRENCUENCIAS PORCENTAJES
Sl 02 33%
NO 04 67%
TOTAL 06 100%

Autor: Marquez (2019)
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Grafico 1 Cuadro 11 Autor: Marquez (2019)

Andlisis: El 33% sefialo que la mercancia se encuentra clasificada por rubros
dentro del almacén, mientras que el 67% restante manifesto lo contrario. A través de
este resultado se puede inferir que los trabajadores del almacén desconocen si la
mercancia se encuentra clasificada segin su tipo, lo que podria traer como
consecuencia que al llegar materia prima de caracteristicas similares, podria ser
almacenada en un lugar no correspondiente para tal fin.

Item 2 ¢Se han establecido las cantidades méaximas y minimas de inventario
que debe de existir por cada materia prima?

Cuadro 12. Personas que expresan que se han establecido cantidades maximas

y minimas de inventario que debe de existir por cada materia prima e insumo.

ALTERNATIVAS FRENCUENCIAS PORCENTAJES
Sl 01 17%
NO 05 83%
TOTAL 06 100%

Autor: Marquez (2019)
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Grafico 2 Cuadro 12 Autor: Marquez (2019)

Analisis: El 17% sefialo que se han establecié las cantidades maximas y
minimas de inventario que debe de existir por cada materia prima, mientras que el
83% restante manifesto lo contrario. Este resultado evidencia que para la mayoria del
personal en este almacén, no existe control de los niveles maximos y minimos de
stock, lo que origina que en algunas ocasiones se haya tenido que comprar mercancia
con urgencia por falta del rubro requerido para la produccion.

Item 3 ¢Se lleva un registro de las entradas de mercancias en el almacén?

Cuadro 13. Personas que expresan que se lleva un registro de las entradas de

mercancia en el almacén.

ALTERNATIVAS FRENCUENCIAS PORCENTAJES
Sl 03 50%
NO 03 50%
TOTAL 06 100%

Autor: Méarquez (2019)
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Grafico 3 Cuadro 13 Autor: Marquez (2019)

Analisis: El 50% indica que se lleva un registro de las entradas de mercancias
en el almacen, mientras que el 50% restante manifestd lo contrario. Por ende, este
resultado muestra que s6lo pocas personas mantienen el control de las entradas de
mercancias en el almacén, lo que causa a la empresa que en algunas ocasiones la
mercancia haya sido recibida por un personal que no haya realizado el registro
correspondiente, trayendo como consecuencia reportes erroneos de inventario.

Item 4 ;Se lleva un registro de las salidas de mercancias en el almacén?

Cuadro 14. Personas que expresan que se lleva un registro de las salidas de

mercancia en el almacén.

ALTERNATIVAS FRENCUENCIAS PORCENTAJES
Sl 04 67%
NO 02 33%
TOTAL 06 100%

Autor: Méarquez (2019)
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Gréfico 4 Cuadro 14 Autor: Méarquez (2019)

Anélisis: El 33% indican que no se lleva un registro de las salidas de

mercancias en el almacén, mientras que el 67% restante manifestd que si. Se

evidencia que cierto numero de personas mantiene el control de salidas de mercancias

del almacén, mientras que otras no lo hacen, por lo que se puede inferir que se haya

despachado mercancia desde el almacén de materia prima sin que se haya dado un

registro de esta actividad, lo que ha traido como consecuencia que el coordinador de

logistica y almacén haya sefialado que exista mayor o menor cantidad segun sea el

caso de la mercancia que realmente se encuentra en el almacén.

item 5 (Existen tarjetas para el control de entradas y salidas de materia prima

del almacén?

Cuadro 15. Personas que expresan que existen tarjetas de control de

inventarios.
ALTERNATIVAS FRENCUENCIAS PORCENTAJES
SI 05 83%
NO 01 17%
TOTAL 06 100%

Autor: Méarquez (2019)
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Gréfico 5 Cuadro 15 Autor: Marquez (2019)

Analisis: El 17% sefial6 que no existen tarjetas de inventarios para el control de

entradas y salidas de materias primas del almacén, mientras que el 83% manifesto lo

contrario. Este resultado muestra que no todo el personal conoce de la existencia de

este tipo de documento de control, por lo tanto la mitad de ellos no lo toma en cuenta.

En tal sentido se puede indicar que la informacion almacenada en las tarjetas es

confiable para sefialar cuanta materia prima existe en el almacén.

Item 6 ¢Cuéando ingresa la mercancia al almacén se coteja la informacion de la

factura con la materia prima a recibir?

Cuadro 16. Personas que cotejan la informacion de la factura con la materia

prima a recibir.

ALTERNATIVAS FRENCUENCIAS PORCENTAJES
Sl 02 33%
NO 04 67%
TOTAL 06 100%

Autor: Marquez (2019)
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Grafico 6 Cuadro 16 Autor: Marquez (2019)

Analisis: El 33% sefial6 que cuando ingresa la mercancia al almacén se coteja

la informacion de la factura y orden de compra con la materia prima a recibir,

mientras que el 67% manifestd lo contrario. A traves de este resultado se puede

indicar que se ha recibido mercancia sin verificar si es lo que la empresa ha deseado

adquirir; lo que ha justificado al departamento de produccion y calidad que haya

tenido que rechazar la materia prima por no cumplir con las especificaciones técnicas

del material solicitado por la empresa.

Item 7 ¢Al recibir materia prima se encuentra un representante de compras y

uno de produccion?

Cuadro 17. Personas que sefialan que al recibir materia prima se encuentra un

representante de compras y produccion.

ALTERNATIVAS FRENCUENCIAS PORCENTAJES
Sl 00 0%
NO 06 100%
TOTAL 06 100%

Autor: Marquez (2019)
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Grafico 7 Cuadro 17 Autor: Marquez (2019)

Anélisis: EI 100% de las personas manifestaron que al recibir materia prima no

se encuentra un representante de compras y uno de produccién, por lo que se puede

inferir que no existe una verificacion detallada ni de la documentacion inherente a

compras, tales como orden de compra y facturacion. Ni tampoco existe un control por

parte del departamento de produccion de verificar si la materia recibida concuerda

con sus especificaciones.

Item 8 ;Considera usted que los reportes emitidos por el software de

inventarios son confiables?

Cuadro 18. Personas que consideran que los reportes emitidos por el software

de inventarios son confiables.

ALTERNATIVAS FRENCUENCIAS PORCENTAJES
Sl 00 0%
NO 06 100%
TOTAL 06 100%

Autor: Marquez (2019)
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Grafico 8 Cuadro 18 Autor: Marquez (2019)

Anélisis: El 100% de las personas considera que los reportes emitidos por el
software de inventarios no son confiables, a traves de este resultado se puede inferir
que el personal estd consciente de que la informacion encontrada en el sistema no
refleja las cantidades exactas de mercancias que se encuentran en el almacén.

item 9 ¢Considera usted que debe aumentarse la frecuencia de elaboracion de
conteos fisicos del inventario?

Cuadro 19. Personas que consideran que debe aumentarse la frecuencia de

elaboracién de conteos fisicos de inventario.

ALTERNATIVAS FRENCUENCIAS PORCENTAJES
Sl 00 0%
NO 06 100%
TOTAL 06 100%

Autor: Méarquez (2019)
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Grafico 9 Cuadro 19 Autor: Marquez (2019)

Analisis: ElI 100% de las personas considera que debe aumentarse la

elaboracion de conteos fisicos del inventario, este resultado sefiala que las personas

reconocen que existen debilidades en el control de las existencias en el almacén de

materia prima de la empresa y por ende estan de acuerdo con que se elaboren medidas

que contribuyan al conocimiento de la cantidad exacta de mercancias que se

encuentran en todo momento dentro del almacén.

Item 10 ¢Existe un programa de capacitacion continua dirigido al personal de

almacén?

Cuadro 20. Personas que sefialan que existe un programa de capacitacion

continua dirigido al personal de almacén.

ALTERNATIVAS FRENCUENCIAS PORCENTAJES
Sl 00 0%
NO 06 100%
TOTAL 06 100%

Autor: Marquez (2019)
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Gréfico 10 Cuadro 20 Autor: Marquez (2019)

Analisis: El 100% de las personas manifestaron que no existe un programa de

capacitacion continua dirigido al personal de almacén. A través de este resultado se
puede indicar que el personal no se encuentra actualizado en materia de
administracion efectiva de inventarios, lo que ha ocasionado que no se implementen
medidas de tipo organizacionales y administrativas que permitan mejorar, la gestién
de inventarios, tales como la creacion de formularios, ubicacion estratégica de la
mercancia, entre otros.

Item 11 ¢Considera usted que el manejo actual del inventario de materia prima
afecta negativamente al departamento de produccion?

Cuadro 21. Personas que consideran que el manejo actual del inventario de

materia prima afecta negativamente al departamento de produccion.

ALTERNATIVAS FRENCUENCIAS PORCENTAJES
Sl 06 100%
NO 00 0%
TOTAL 06 100%

Autor: Marquez (2019)
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Grafico 11 Cuadro 21 Autor: Marquez (2019)

Anélisis: El 100% de las personas considera que el manejo actual del
inventario de materia prima afecta negativamente al departamento de produccion, por
lo que a traves de este resultado se evidencia que la falta de controles en el almacén,
ha ocasionado retrasos en la produccion por falta de materias primas o por permitir el
ingreso de mercancias que no cumplen con las especificaciones de la gerencia de
produccion.

Item 12 ¢La gestion del almacén de materia prima esta en coordinacion con el
departamento de compras?

Cuadro 22. Personas que consideran que la gestion del almacén de materia
prima esta en coordinacién con el departamento de compras.

ALTERNATIVAS FRENCUENCIAS PORCENTAJES
Sl 02 33%
NO 04 67%
TOTAL 06 100%

Autor: Méarquez (2019)
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Gréfico 12 Cuadro 22 Autor: Marquez (2019)

Anélisis: El 33% manifestd que la gestion del almacén de materia prima esta en

coordinacion con el departamento de compras, mientras que el 67% restante

manifesto lo contrario. A través de este resultado se puede sefialar que la mayoria del

personal que labora en el almacén desconoce si los objetivos y actividades de su

departamento coinciden con compras, por lo tanto los reportes de almacén no son

enviados con frecuencia a este departamento y por ende se deban realizar compras de

mercancias con urgencia, ante la incertidumbre de las existencias reales.

Item 13 ¢Se envian las facturas al departamento de cuentas por pagar dentro de

los lapsos establecidos para tal fin?

Cuadro 23. Personas que consideran que se envian las facturas al departamento

de cuentas por pagar dentro de los lapsos establecidos para tal fin.

ALTERNATIVAS FRENCUENCIAS PORCENTAJES
Sl 02 33%
NO 04 67%
TOTAL 06 100%

Autor: Méarquez (2019)
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Grafico 13 Cuadro 23 Autor: Mérquez (2019)

Analisis: El 33% manifestd que se envian las facturas al departamento de

cuentas por pagar dentro de los lapsos establecidos para tal fin, mientras que el 67%

restante manifestd lo contrario. Este resultado evidencia que la mayoria del personal

no envia la documentacién de pagos al departamento de cuentas por pagar, lo que ha

conllevado al retraso en el pago y registro de las deudas adquiridas por los

proveedores.

Item 14 ;Considera usted necesario que se implementen estrategias para el

control de inventario de materia prima en la empresa Comercializadora RBO, C.A.?

Cuadro 24. Personas que consideran que es necesario se implementen

estrategias para el control de inventario de materia prima en la empresa

Comercializadora RBO, C.A.

ALTERNATIVAS FRENCUENCIAS PORCENTAJES
Sl 06 100%
NO 00 0%
TOTAL 06 100%

Autor: Méarquez (2019)
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Grafico 14 Cuadro 24 Autor: Marquez (2019)

Anédlisis: ElI 100% de las personas consideran que es necesario que se
implementen estrategias para el control de inventario de materia prima en la empresa
Comercializadora RBO, C. A. lo cual constituye una fortaleza para la presente
investigacion, debido a que muestra que el personal esta consciente de las debilidades
en la gestion de este departamento.

4.2.2 Analisis del Diagrama Causa-Efecto
Para hacer este analisis se elaboré un Diagrama Causa-Efecto, clasificando

las causas raices del problema de acuerdo con 5 categorias:
1. Mano de Obra
2. Materiales
3. Maquinaria y Equipos
4. Medio Ambiente
5. Métodos.
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Materiales

Mano de Obra Metodos

alta de manual de
procedimientos para el
4— metodo actual de
operaciones

Falta de programa de
seguridad e higiene
_—

No cumplen

' Eum, Inconsistenda
funciones —#

de inventanos

del cargo Faltas d

o +— Falmz de ) ke . : Aussncia de

Desactualizacién _ N Capacitacion  Presenciade Falta de Inventarios — DUTIDS
delos cargos residuns de Ciclicos Internas da

plasticoen ___ almacén

i"“””".l o ubicaciones del Falta de Criterios de
smotiv Y
esmotvade producto organizacidn —*

Ausencia de mintenimiento
preventivo y comeivoa

. Falta sefializacion zom de
Cesta para desechos con .

; *—almacenamicnmo remporal

matenales

montacangas de la producacn
) +— Exceso de polve, tela de
Racks sin Bobillos datiados araflas sobre log
identificaciéa

productos v algunas ireas

Maguinaria v Equipas AMedio Ambiente

Deficlente gestién
en el almacén

Figura 2. Identificacion de las fallas existentes, mediante el Diagrama Causa-

Efecto. Autor: Marquez (2019)

Mano de Obra

Se observo que la descripcion de funciones y especificaciones de los cargos no

se tienen de forma actualizada, la persona aprende cada una de las actividades del

puesto de trabajo a medida que pasa el tiempo, resultando un tanto traumatico

para la empresa este proceso de adaptacion del empleado, por lo que en el momento

de un retiro o despido, la informacidn de las principales actividades es transmitida de

manera verbal y con el tiempo es que se van conociendo las otras actividades

secundarias. De igual forma, hay inconsistencia entre las actividades que realiza el

personal y las especificadas en su cargo, y otras no estan establecidas, esta situacion

fue evaluada a través de la observacion directa y de entrevistas no estructuradas

realizadas a Analistas y Montacarguistas Integral.

Por ultimo, existe falta de motivacion e interés por parte de la gerencia hacia los

trabajadores, en el sentido de que no ofrecen a los empleados

talleres que les

permitan atender y solucionar en forma efectiva los problemas en las areas

productivas de la empresa.

61



Materiales

Se pudo evidenciar, presencia de residuos de plastico termo-encogible, strech
film usados en los racks, los materiales no estdn protegidos del agua. Multiples
recorridos para la busqueda de los pedidos para su preparaciéon. Se evidencia
ademas inconsistencias en los inventarios.
Meétodos

Se observo, falta de un criterio de organizacion definido para la ubicacion
de los productos este no se esta cumpliendo, lo cual dificulta su busqueda por
parte de los montacarguistas y trae como consecuencia el incremento de los
tiempos de preparacion por busqueda de los productos, los cuales no se tienen en
existencia valida en sistema; ademas la pérdida de tiempo por busquedas
innecesarias debido a la no coincidencia de los productos entregados con los
solicitados. No se realizan inventarios ciclicos con la participacion del departamento
de costos para ajustarlos luego de la conciliacion. Carencia de un manual de
procedimientos ajustado al método actual de operaciones. Por Gltimo, hay una
desactualizacion de la descripcion de cargos. No se cuenta con un programa de
Higiene y Seguridad, solo cuentan con un delegado de prevencién. Asi como también
la ausencia de normas internas.
Maquinaria y Equipos

Algunas posiciones se estan desperdiciando; ya que hay racks sin
identificacion y vacios. Falta de mantenimiento correctivo a los montacargas y equipo
de elevacion, este Ultimo paralizado por falta de bateria y mantenimiento. El
mantenimiento preventivo a los equipos no se esta realizando de forma periodica.
Medio Ambiente

Se visualizé exceso de polvo, tela de arafias, sobre los productos y areas del
almacén. La zona de almacenamiento temporal de la produccién recibida esta sin
delimitar (sin sefializar). Ademéas de una cesta de madera para clasificacion de

desechos plasticos para posterior venta a empresas de reciclaje. Asi como también, se
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En conclusion se puede decir que las causas mas relevantes, la falta de métodos y
falta de capacitacion y actualizacion de la mano de obra.
4.2.3 Andlisis de FODA

Como resultado de esta fase, se presenta a continuacién el cuadro

correspondiente a la aplicacion del analisis Foda.

Cuadro 25 Analisis FODA

Fortalezas Debilidades
F1-Nivel de preparacion del personal B;-FDtlalsconr’frolr?tn er]lt[r_a LI
F2-Marca Registrada Existente D3-Fal tas de clon_ fe_o |_s!(;,10.
F3-Equipos tecnoldgicos existentes D4-Falladerl? ?rlrlrf'acrllg
F4-Disponibilidad del personal para a ,a ge neframientas
| . tecnoldgicas
a mejora D5-Falta de capacitacion
F5- Mejora de planificacion de pacitacic
[ D6-Escaza comunicacion
D7-Incumplimiento de FIFO
D8-Productos en varios sitios
Oportunidades Amenaza
Al-No disponer de recursos a
O1-Nuevos Clientes tiempo
O2-Prestigio de la organizacion A2- Debido a la situacién econémica
03-Reconocimiento de la marca del pais no es fécil ubicar todos los
O4- Oportunidad que con rubros que se requieren
pequefios cambios se obtengas A3-Pérdida e insatisfaccion de
grandes resultados cliente
05-Adquirir ofertas en insumos A4-Proveedores con costos elevados

Autor: Méarquez 2019

Con motivo a las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
mencionadas en el cuadro 25. Se Aplicaran las siguientes estrategias disefiadas en el
plan estratégico.

Obijetivos Especificos para el Disefio del Plan Estratégico
1. Elaborar procedimientos para el conteo fisico del inventario.

2. Elaborar procedimientos para el almacenamiento de la mercancia.
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3. Desarrollar acciones para mejorar la coordinacion entre los
departamentos de almacén, produccion, compras y cuentas por pagar.

4. Formular estrategias para mejorar el control de entradas y salidas del
almacén de materia prima, con la finalidad de no interferir en el
funcionamiento de la produccién de la empresa.

5. Elaborar un plan de capacitacion dirigido al personal de almacén.

Cuadro 26 Distribucién de Objetivos Especificos Del Plan Estratégico para
Anélisis DOFA

Fortalezas Objetivos  Especificos del Plan
Estratégico Relacionados

Objetivo 5 Elaborar un plan de

F1-D5 capacitacion dirigido al personal
Objetivo 4 Formular estrategias para
F2-D4 mejorar el control de entradas y salidas
Objetivo 4 Formular estrategias para
F3-D4 mejorar el control de entradas y salidas
Objetivo 5 Elaborar un plan de
F4-D5 capacitacion dirigido al personal
Objetivo 5 Elaborar un plan de
F5-D1-D2-D5-D3 capacitacion dirigido al personal
Debilidades Objetivos  Especificos del  Plan

Estratégico Relacionados

Obijetivo 2 Elaborar procedimientos para

D1- F5-F1 el almacenamiento
Objetivo 1 Elaborar procedimientos para
D2-F5 el conteo fisico

Objetivo 3 Desarrollar acciones para

D3-F1-F5 mejorar la coordinacion y comunicacion

Objetivo 4 y objetivo 2 Formular
estrategias para mejorar el control de
entradas y salidas. Elaborar
procedimientos para el almacenamiento

D4-F3

Objetivo 5 Elaborar un plan de
D5>-F4-F1 capacitacion dirigido al personal

Objetivo 3 Desarrollar acciones para
D6-F5 mejorar la coordinacion y comunicacion
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Cuadro 26 Distribucién de Objetivos Especificos Del Plan Estratégico para
Anélisis DOFA (Continuacion)

D7-F1-F3-F5

Objetivo 3 y Objetivo 4 Desarrollar
acciones para mejorar la coordinacion y
comunicacion. Formular estrategias para
mejorar el control de entradas y salidas.

D8-F3

Objetivo 5 Elaborar un plan de
capacitacion dirigido al personal

Oportunidades

Objetivos  Especificos del Plan
Estratégico Relacionados

O1-A1-A2-A3

Obijetivos 3, 4 y 5 Desarrollar acciones
para mejorar la coordinacion 'y
comunicacion. Formular estrategias para
mejorar el control de entradas y salidas.
Elaborar un plan de capacitacion dirigido
al personal

02-Al1-A3

Objetivo 3 Desarrollar acciones para
mejorar la coordinacién y comunicacion

03-A3

Objetivo 3 Desarrollar acciones para
mejorar la coordinacién y comunicacion

0O4- Al1-A4

Todos los objetivos (1,2,3,4y 5)

05-A2-A4-A3

Objetivo 3 Desarrollar acciones para
mejorar la coordinacion y comunicacion

Amenazas

Objetivos  Especificos del Plan
Estratégico Relacionados

Al-01-02-03

Objetivos 1y 2 Elaborar procedimientos
para el conteo fisico. Elaborar
procedimientos para el almacenamiento

A2- 05-04

Objetivos (1,2,3y 4)

A3-01-02-03

Objetivos (3,4 y 5) Desarrollar acciones
para mejorar la coordinacién vy
comunicacion. Formular estrategias para
mejorar el control de entradas y salidas.
Elaborar un plan de capacitacion dirigido
al personal

A4-01-02-03-04-05

Objetivos (3 y 4) Desarrollar acciones
para mejorar la coordinacién vy
comunicacion. Formular estrategias para
mejorar el control de entradas y salidas

Autor: Marquez 2019
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4.3 Fase Ill. Disefio de un plan estratégico en la gestion de inventarios de la
empresa

A continuacion se muestran los elementos que conforman el plan estratégico
dirigido a controlar el inventario de materia prima en la empresa Comercializadora
RBO, C.A.

Plan Estratégico

Mision del Plan Estratégico

Este plan tiene como mision regular las acciones que permitiran realizar el
control de inventarios de materia prima de la empresa Comercializadora RBO, C.A.

Vision del Plan Estratégico

Con las estrategias planteadas en esta propuesta, se lograra mantener un control
de las entradas, salidas y existencias de materia prima en la empresa
Comercializadora RBO, C.A.

Objetivos del Plan Estratégico

General

Disefiar un plan estratégico en la gestion de inventarios de la empresa.

Especificos

1. Elaborar procedimientos para el conteo fisico del inventario.

2. Elaborar procedimientos para el almacenamiento de la mercancia.

3. Desarrollar acciones para mejorar la coordinacion entre los
departamentos de almacén, produccion, compras y cuentas por pagar.

4. Formular estrategias para mejorar el control de entradas y salidas del
almacén de materia prima, con la finalidad de no interferir en el
funcionamiento de la produccion de la empresa.

5. Elaborar un plan de capacitacién dirigido al personal de almacén.
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Obijetivo Estratégico N°1 Elaborar procedimientos para el conteo fisico del

inventario

Estrategia: Indicar cudles son los pasos a seguir para realizar el conteo fisico del

inventario.

Politica: Debe estar escrita la forma de elaborar el

mercancias.

inventario fisico de

Actividad N°1: Elaboracion de un procedimiento para el conteo de mercancias.

En el cuadro 27, se muestra cual es el procedimiento para realizar el inventario

de mercancias. EI mismo es ilustrado en el diagrama de flujo de la figura 5.

Cuadro 27 Procedimientos para la toma fisica del inventario

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Gerente de
Administracién

Gerente de
Administracién

Se encarga de planificar el dia y la hora de la toma fisica del
inventario, la conformacidn de los grupos encargados de la toma
fisica del inventario.

Segun el criterio del Gerente de administracion y en caso de no
poder realizar el conteo fisico de todos los items, este indicara
realizar el conteo en fisico de los productos en especifico que
mas se movieron en el transcurso de la produccion.

Enviara un comunicado a todas las personas involucradas.

Personal de Realizar el primer conteo de acuerdo a los grupos asignados,
Conteo 1 llenando el formato de la figura 3
Personal de Realizar el segundo conteo de acuerdo a los grupos asignados,
Conteo 2 llenando el formato de la figura 3
Personal de Una vez realizado el primer y el segundo conteo, se entregaran
Conteoly?2 los resultados al gerente de administracion.
Confrontara el resultado de los dos conteos y las diferencias
encontradas se plasmaran en la Cuadro 28
Si los valores no coinciden, le indicara a su personal que debe
realizar un tercer conteo.
Gerente de Si los valores coinciden, se trasladaran los valores de los

Administracién

distintos grupos a una hoja resumen.

Compara el contenido de la hoja resumen, con la informacién
gue se encuentra en el software de inventarios.

Se elabora un informe con los hechos encontrados en el conteo
fisico y con la comparacion realizada con el sistema contable.

Autor: Méarquez (2019)
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Conteo Fisico del Inventario

Gerente de Administracion Personal de Conteo 1 FEISERIICECR e ‘

Planifica el
inventario

Realiza el
segundo conteo

Envia comunicado a Realiza el primer
los grupos formados | conteo

Confronta
resultados

/ Indicanla
C — -

oinciden P d realizacion deun
tercer conteo

Elabora una hoja
resumen

Compara resultados
con sistema contable

Elabora un informe

Figura 3. Procedimiento para la toma de Fisica de Inventario.
Autor: Marquez (2019)
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Cuadro 28. Formulario para la toma de Fisica de Inventario.

J-31725122-9

COMERCIALIZADORA RBO,C.A.

CONTEO FISICO

Fecha:

NUmero:

Descripcion

Sistema

Fisico

Diferencia

Elaborado Por:

Aprobado Por:

Autor: Méarquez (2019)
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Objetivo Estratégico N° 2 Establecer los lineamientos para el
almacenamiento de insumos
Estrategia: Elaborar las lineas de accidn a través de las cuales se realice un
correcto almacenamiento de la materia prima.
Politica: La materia prima debe de estar almacenada correctamente.
1. Al llegar un cargamento de mercancia, esta debe de colocarse detras de la que
ya existe en el almacén, garantizando asi el cumplimiento con el FIFO.
2. La mercancia debe de disponerse dentro del almacén de acuerdo a su
compatibilidad quimica. De acuerdo a lo ilustrado en la figura 6.
3. Los productos méas pesados deberan colocarse en la parte inferior de los
anaqueles.
4. Cada producto debe de tener una tarjeta de identificacion que permita
mantener el control de entradas y salidas del almacén, tal como se muestra en
el cuadro 29.

Cuadro 29. Modelo de tarjeta de identificacion de inventarios.

1‘6 RMPSMQ COMERCIALIZADORA RBO,C.A.

Cddigo de Mercancia:

Rack N°

Cantidad Minima: Cantidad Maxima:
Fecha: Movimiento

Recibido o
Dia | Mes | Ao | Entrada | Salida | Existencia | despachado | Observaciones

Elaborado Por: Aprobado Por:

Fuente: Marquez (2019)
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Objetivo Estratégico N°3 Elaborar acciones para mejorar la coordinacion

entre los departamentos de almacén, produccion, compras y cuentas por pagar

Estrategia: Mejorar la coordinacién entre el almacén y los departamentos con

los cuales posee relacion directa.

Politica: La comunicacién entre los departamentos debe de ser fluida.

Actividad N°1: Mejorar la comunicacion entre el almacén y el area de

produccion.

Para llevara a cabo esta actividad, es necesario que se tomen en cuenta los

siguientes aspectos:

1. Toda solicitud de material por parte del departamento de produccion debe de

estar soportado en un formulario tal como el que se muestra en la Cuadro 30.

Cuadro 30. Formulario para Solicitud de Materia Prima

\6 RMQQ COMERCIALIZADORA RBO,C.A.
SOLICITUD DE MATERIA PRIMA
Fecha: Namero:
Unidad
Item Articulo de Cantidad

Medida Pedida

Entregada

Elaborado Por:

Aprobado Por:

Autor: Marquez (2019)
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2. Una vez aprobada la materia prima al solicitante, el trabajador debera
rebajar la mercancia del sistema saint y ademas debera anotar el despacho
de mercancia en la tarjeta fisica de inventario.

3. Si la mercancia despachada en el almacén no cumple con las
especificaciones del solicitante, el trabajador del departamento debe
llenar el llenar el formato reflejado en el Cuadro 31.

Cuadro 31. Formulario para Devolucion de Materia Prima
6 Rﬂ?mp COMERCIALIZADORA RBO,C.A.
DEVOLUCION DE MATERIA PRIMA
Fecha: NUmero:
item Articulo Motivo de la Cantidad
devolucion Entregada | Devuelta
Elaborado Por: Aprobado Por:

Autor: Marquez (2019)

Actividad N°2: Mejorar la comunicacion entre el almacén, el departamento de

calidad y el

departamento de compras.

Con la finalidad de llevar a cabo esta actividad, se deben de realizar las

siguientes acciones:
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1. Para la recepcion de materia prima, debe de estar presente un trabajador del
area de compras y un representante del area de produccion.

2. Para que una mercancia entre al almacén el proveedor deberd consignar la
factura y la orden de compra emitida por la empresa.

3. Ambos documentos deben de ser avalados tanto por el personal de almacén,
como por el personal de compras.

4. Cuando las cantidades de cada materia prima se acerquen al limite minimo de
existencia, es necesario que el jefe de almacén llene el formato de requisicion de
materia prima, de acuerdo en lo establecido en el Cuadro 32.

Cuadro 32. Formulario para la Requisicion de Materia Prima.

)
6 RMQZQ COMERCIALIZADORA RBO,C.A.
REQUISICION DE MATERIA PRIMA
Fecha: NUmero:
item Articulo Cadigo Unidad Cantidad
Solicitada
Elaborado Por: Aprobado Por:

Autor: Méarquez (2019)
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Actividad N°3: Mejorar la comunicacion entre el almacén y el departamento de

cuentas por pagar.

Con la finalidad de llevar a cabo esta actividad, se deben de realizar las

siguientes acciones:

1. Una vez recibida la mercancia en el almacén, el encargado de almacén debera
registrar el ingreso inmediatamente después de recibida la materia prima en el
sistema saint administrativo, por codigo.

2. EIl encargado del almacén guardara copia de la factura en la carpeta del
proveedor correspondiente y enviard el original al departamento de cuentas
por pagar.

Objetivo Estratégico N° 4 Elaborar estrategias para mejorar el control de
entradas y salidas del almacén de materias prima, a fin de no interferir en el
funcionamiento de la produccion de la empresa.

Estrategia: Elaborar las lineas de accion a través de las cuales se realice un
correcto despacho y recepcion de las mercancia.

Politica: Las entradas y salidas de mercancia del almacén de materia prima
deben de estar controladas.

Actividad N°1: Control de entradas de mercancias.

1. Al ingresar la mercancia se debe llenar el formulario del cuadro 33.
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Cuadro 33. Formato para el Control de Entradas de Mercancia.

J-31725122-9

COMERCIALIZADORA RBO,C.A.

FORMATO DE RECEPCION DE MERCANCIAS

N° Fecha:
Proveedor: Cadigo Proveedor:
Rif:
Factura N°
Unidad Conformidad con
C,ggtig:%?oel Descripcion Meddeida Cantidad IaC(())rn(:er:ade
Si NO

Elaborado Por:

Aprobado Por:

Fuente: Marquez (2019)

2. Al ingresar la mercancia en el almacén debe de registrarse los productos

recibidos en el sistema saint.

Actividad N°2 Normas que deben de regir el despacho de materia prima.

1. El departamento de produccion debe llenar el formato del cuadro 32, a fin de

solicitar la mercancia en el almacén.
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2. El solicitante debe de contactar al jefe de almacén para solicitarle la

mercancia.

3. La mercancia debe ser despachada por los ayudantes de almaceén.

4. El orden de prioridad en el despacho lo tiene la mercancia mas antigua.

Actividad N°3 Procedimientos para el despacho de mercancias.

Para el despacho de mercancias seguir el procedimiento del Cuadro 34

Cuadro 34 Procedimientos para el Despacho de Materia Prima.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Departamento

de produccién

Llena el formato del cuadro N°32 con la solicitud de

mercancias.

Le entrega la solicitud al jefe de almacén

Jefe de almacén

Verifica la existencia de la mercancia en el sistema

saint de inventarios

Si no existe la mercancia, le notifica al solicitante y

realiza el pedido al departamento de compras

Si existe la mercancia, llama al ayudante para realizar

el despacho

Ayudante de

almacén

Retira la solicitud de mercancias

Se dirige al almacén y busca la materia prima

solicitada.

Lleva la materia prima a la puerta del despacho.

Realiza la rebaja de la cantidad de la tarjeta de

identificacion para el control de inventarios

Jefe de Almacén

Verifica si la materia prima despachada, corresponde

con la solicitud realizada

Entrega la materia prima al encargado de produccion

Autor: Marquez (2019)
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A continuacion en la figura 5 se ilustra cual es el diagrama de flujo que
representa el procedimiento del cuadro 34.

Figura 5. Procedimiento para el despacho de  mercancia.
Fuente: Marquez (2019)

Objetivo Estratégico N° 5 Elaborar un plan de capacitacion dirigido al
personal de almacén

Estrategia: Determinar cuéles son las actividades de capacitacién que se deben
desarrollar para mantener actualizado al personal que labora en el almacén de materia
prima de la empresa Comercializadora RBO, C.A.

Politica: Todo el personal que labora para el almacén debe de estar capacitado.

Actividad N°1: Capacitacion en Optimizacién de Almacenes.

Objetivos de la Capacitacion: Conocer y aplicar criterios, estrategias y



procedimientos metodoldgicos orientados a la maximizacion de la productividad en el
disefio y manejo de los almacenes, considerando los diversos factores, elementos y
condiciones que afectan el eficiente desarrollo de las operaciones del almacén.

Contenido del curso:

Fundamentos de almaceén.

- Fundamentos de almacenamiento.

- Analisis ABC.

- Metodologia FIFO.

- Costos de inventarios.

- Locales elementos de almacenamiento.

- Medidas generales de seguridad en el almacén.

- Equipos de manejo.

- El almacén seguro.

- Clasificacion de materiales.

- Cadificacion.

- Crossdocking. Picking.

- Diagnostico y redisefio.

Institucion: Fundametal.

Duracion: 16 horas.

Actividad N°2: Capacitacion en Administracion y Control de Inventarios.

Objetivos de la Capacitacion: Aplicar estrategias y procedimientos
metodoldgicos orientados a la planificacion y control integral de inventarios,
considerando los diversos factores, elementos y condiciones que afectan el sistema de
suministro, en el contexto de la gestion global de logistica, la confiabilidad
operacional y las exigencias del negocio.

Contenido del curso:

Concepto de inventario. Tipos de Inventarios.

- Proceso logistico. La cadena de suministro.

- Criterios de control. Relaciones de la funcién de inventario.
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Costos de inventario. Analisis ABC.
Modelos de inventarios de seguridad.
Lote econdmico. Calculo de Q.
Minimos y maximos. Indicadores.
Justo a tiempo. Método FIFO.
Almacenamiento.

Criterios de distribucion.

Inventario fisico.

Gerencia. LEAN.

Institucion: Fundametal.

Duracién: 16 horas.

Actividad N°3: Manejo de Inventario.

Obijetivos de la Capacitacion: Organizar un sistema que permita aumentar la

confiabilidad la exactitud de los controles del inventario de los materiales y a

manejar variables que lo afectan, como herramienta fundamental para facilitar las

decisiones gerenciales sobre produccion, mantenimiento ventas y compras.

Contenido del curso:

Fundamentos de Inventarios.

Operaciones con unidades individuales, cajas, paletas.

Seleccion por pedido, lote, zona y mixta. Equipos para cada tipo de seleccion.
Codificacion de productos.

Inventarios ciclicos.

El disefio del programa de reconteo.

Verificacion del inventario.

Operaciones simultaneas con el inventario.

Guia para disponer del inventario confiable.

Entrenamiento de los trabajadores.

Institucion: Fundametal.

Duracién: 16 horas.
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4.4 Fase IV Evaluar la relacion costo beneficio de la propuesta disefiada,
basada en los factores operativos, economicos y ambientales.

Para el desarrollo de la propuesta se tomaron en consideracion los siguientes
aspectos de factibilidad:

Operativa

La propuesta es factible operativamente, porque no se requiere realizar cambios
en la infraestructura del almacén, cuenta con un tamafio adecuado para la ubicacion y
resguardo de sus productos, solo se requiere una reorganizacion de la misma que
permita liberar espacio fisico y mantener ordenado el lugar de trabajo.

Técnica

Técnicamente, el proyecto es viable, debido a que la empresa cuenta con los
equipos necesarios que seran utilizados para el desarrollo de cada estrategia. Ademas
se dispone de toda la tecnologia involucrada con las actividades que se llevan a cabo
en el almaceén.

Para proseguir con la propuesta se requeriran de los servicios del Instituto
Fundametal para que dicten la capacitacién al personal del Almacén, especificamente
a los 3 integrantes que laboran en este, Coordinador de Almacén, Analista de
almacén y ayudante de almacén.

Econdomica

El estudio economico resulta de realizar el analisis del costo-beneficio, que
permita identificar y medir el costo de las operaciones. Se puede concluir que la
propuesta es factible econémicamente debido a que la empresa cuenta con los
recursos econémicos necesarios para afrontar y garantizar la puesta en marcha de la
propuesta, ya que la inversion no representa costos elevados.

Se presenta a continuacion en el cuadro 35, la descripcion de los costos
correspondientes a los cursos y/o talleres que necesita el personal del Almacén.
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Cuadro 35. Inversion de la Propuesta

Precio
Cantidad - Costos
Curso y/o taller Unitario
ersonal
p (Bs. S) (Bs. S)
F“”i?::ggg‘r’f de 3 3.450.000,00 |  10.350.000,00
(1 Coordinador de
Concepto de Almacén, 1
Inventario. Tipos Analista de 3.250.000,00 9.750.000,00
de Inventarios. almacén, 1
ayudante de
F”Tgi?ﬂig:?g de almacén) 3.450.000,00 |  10.350.000,00
Total 30.450.000,00

Fuente: Fundametal (2019)

El tiempo pautado para realizar estos cursos, quedara en manos de la empresa.
Sin embargo, quedo entendido que al requerirse personal para cumplir con funciones
productivas, estos deberdn asistir y cumplir su horario habitual. Por ello, se puede
aprovechar jueves y viernes, en el horario comprendido de 8:00 am hasta las 02:00
pm, y de esta forma no interferir con el ya corto horario de trabajo establecido y no
tener que hacer paradas en las actividades propias del almacén.

El monto de la inversion se pasé a délares debido a que la empresa actualmente
estd vendiendo sus productos en esta moneda, lo da un total de $411,05 fijando la
tasa de 74.077,99 Bs. S para la fecha del 11 de Febrero de 2020, tomada de Monitor
Dolar.

Basandonos en el resultado del inventario realizado en el cierre de Diciembre de
2019 (Ver cuadros 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8y 9), en los precios unitarios de estos productos
listados y teniendo en cuenta que este sera una ajuste negativo para la empresa se
tomara como base para calcular un promedio de las pérdidas del almacén,

detallandose en la Cuadro 36:
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Cuadro 36. Promedio de Pérdidas en Inventario.

Perdidas %
Totales $ Pérdidas

PRESENTACION A PRODUCIR

Empaque 24 x 500ML. (SOYA,

OLEINA) $2.241,54 19,35

$1.110,15 9,58

$2.468,28 21,31

Empaque 3 x 3,785 Ltrs (SOYA,

OLEINA) $1.108,43 9,57

$1.134,77 9,80

Cufiete uso Industrial, 1 x 18 Ltrs.
{SOYA, OLEINA)

53,53 0,03

Aceite de Oliva Marca Praderia

Empaque 1 X 12 Ltrs. $1.436,30 12,40

Mezcla de Aceite Soya- Oliva
Marca Praderia Empaque 52.081,27 17,97
1 X 12 Ltrs.

Fuente: Marquez (2019)

18%

Grafico 15 Cuadro 34 Autor: Marquez (2019)
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Costo-Beneficio
A continuacion se detalla la relacion de costo-beneficio, en cuanto a tiempo y

dinero, observando el resultado se puede concluir que el proyecto es econémicamente
factible.

C_ $41105 003 =3
B $1158428 -0 oomanas

Comparando las pérdidas del cierre del mes de Diciembre y viendo que es
superior al costo de la inversion de la propuesta, se puede decir que el retorno de la
inversion sera en menos de un mes. A continuacion se detalla el costo beneficio

representado de manera monetaria.

B _ $11.584,28
C $411,05

=$28,18
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CONLUSIONES

Al finalizar el estudio y desarrollada cada una de las fases de la

investigacion, se llegan a las siguientes conclusiones:

1.

La mayoria de los trabajadores del area de almacen desconoce si la
mercancia se encuentra clasificada de acuerdo a su tipo.

Ademas se pudo diagnosticar que el personal que labora en este almacén
desconocen si existen controles de los limites maximos y minimos de
las mercancias que deben de estar en el almacen.

Por su parte, solo pocas personas mantienen el control de las entradas y
salidas de mercancias en el almacén, por lo que se puede inferir que se
ha despachado mercancia desde el almacén de materia prima sin que
haya quedado un registro de esta actividad.

De igual manera no forma parte de la cultura del personal de almaceén, el
uso de la tarjeta de identificacion para el control de inventarios, el fin
de controlar las entradas y las salidas de materia prima.

Ademas, no existe un control de cotejar la materia prima que entra con
la informacidn que aparece en la orden de compra.

Asi mismo se pudo verificar que, el personal no ha sido capacitado con
regularidad, por lo tanto no se encentra actualizado en materia de
administracion efectiva de inventarios.

Desde el punto de vista de productividad de la empresa, las faltas de
controles en el almacén, ha ocasionado retrasos en la produccién por

falta de materias primas.
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8. Se pudo diagnosticar que dichos retrasos en produccion afectan el
presupuesto asignada al mes en cuestion, generando mas inversion de la
asignada.

9. Se comprobd que existen fallas en la comunicacién con los
departamentos de compras, cuentas por pagar y contabilidad.

10. En consecuencias debido a las fallas encontradas en los inventarios, se
elaboré un plan estratégico que permitiera controlar las entradas las
salidas y existencias en el almacén de materia prima de la empresa
Comercializadora RBO, C.A.

86



RECOMENDACIONES

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los lineamientos contenidos

en el plan estratégico, se recomiendan las siguientes actividades:

1.

Implementar en el almacén de materia prima de la empresa
Comercializadora RBO, C.A. todas las actividades propuestas en cada
una de las estrategias que se propusieron en el plan estratégico que se
elabord en este trabajado de grado.

Capacitar a los trabajadores del area de almacén en clasificar el tipo de
material.

Definir los limites maximos y minimos de mercancias que deben existir
en el almacén y realizar una planificacién de acuerdo al mismo.

Utilizar los formatos propuestos en el plan estratégico para controlar,
las entradas, existencias y salidas de las mercancias en el almacén.
Mantener reuniones periddicas con el personal de compras y produccion
para verificar cual tipo de materia prima y que cantidades se deben de
permitir en la entrada al almacen.

Enviar dentro de los margenes establecidos la contabilidad, la
informacion a cuentas por pagar, con la finalidad que no se retrasen los
pagos a los proveedores.

Divulgar entre el personal los procedimientos propuestos evaluar su
cumplimiento peridédicamente.

Se recomienda a la empresa realizar un estudio de las demandas de los
productos, para disefiar una politica de inventarios que permita
considerar los costos, el nivel de servicio, el tiempo de
reabastecimiento, los patrones de la demanda, la naturaleza del producto

y las restricciones del proveedor de insumos.
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ANEXOS



Anexo A. Reporte de Inventario Fisico Comercializadora RBO, C.A. (Octubre 2019)

COMERCIALIZADORA RBO. C.A.
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IN-ET-RBO18L-1
IN-ET-RB03.750L
IN-ET-RB03.75-1
IN-ET-RBOSL
IN-ET-RBOSL-1
IN-ET-ATALSOY-1
IN-TP-ASL-2
IN-TP-BCL
IN-TP-C18
IN-TP-DSL
IN-TP-T2E2S
IN-TP-TEL
LABELO4-F119-05
LASELO4-F124-01
LASELGI4R00506
LASELG-04R00507
MA-SOY-01

WP PR, GALDM (G ENERICD CILINCECO 26
BEA gl peew Boteie con Tris e
BOTELLE 530 ML (DOTACEON)

BOTELLE LTES LT D A

BOTELA LIH LT I AP

BOTRLL RIS PO DR

BOTELA LGOM 32 GA P00 HUIE MM SIHES
BOTELLA 5L 3 PR, POD MMM [DOTADION)
BOTELLA PET DE S00ML-FCOREIAGR

Biafle. PET W e P C (T 20 v S
BOTELLE 500 ML 7T SR POD 1S

Bote Pel (318G - X0 M PrOwa
T .

Sotwils Pute © 000 (WG & el

Solei Puln 5 .504mi (B4Gr 4me)

Solaie Py SO0, BCO I 15 Geeen)
SOTELL S0, TT G RS0 Bt see
Eufiats Saavas {5 Gal) soe A5A 10 Lis

CAJA FARS EMBGAA ACETE N0 M

Balna P Siech Soaraline

BODMA TERMOEMEOEELE D dow X 4.07S Me
PAZE 40nd Tt §

Y23, ACEITE . DE SOYR SBLS LT

E70Q. ACEITE C. DE SO ILTCAN

TR, ACEITE B SOVA FRLADERLL SLTR.
FTRUETA OLETNA DE LEA PRADEREL 1 LTS
ETCUET & v VIRGEN EXTRA MK M

£705. ACEITE/CLEMA MADEATA LiLtr.

E720. QLEDk PRADERIN 1 78S Lis. cn LW
TR, SLEIA PRASERIN 1 7HS LE, wn LY

ETIQ. ACETTE/OLETNA, PRADERDA SLEr.
ETI0. ACETTE/OUETNA PRADERIA SLrs.
ETIG. ACETTE OLEfnA PRADERTA 108 CoUV
ET1q. ACETTE oLsina Prapenia e cpuv
£T15. GLEfua praperfs S00m CAV
ETIQUETA SOVA S00ML SV PRADERs
ETIQUETA SOA S00ML S/ PRADEREs
ETIQUETA SOYA S00ML CjUV PRADEREA
ET1G. OLETMA PALMA RSO0 0.900LE.

ETIQ. ACETTE/OLETNA PALMA REO 18l
ETIQ. ACEITE/OUETNA PALMA RED 180
ETIG. ACETTEOLEINA PALMA RSO 3 7500
ETIO. ACETTEAOUETNA, PALMA RS0 3 750LE:
ETIG. ACETTE /OLETNA PALMA RED 5Lk
ETIQ). ACETTE/OLETNA, PALMA RED 5L
ETIQUETA YTALSOYA 1 LT (8)

TARA AZUL 48MM

TAPA PLASTICA SLANCA DN LINER.

Tapa Sanca Santais ?/Cufiele C/DEsm.
TARPA PLASTICA DORADA-0001

TAPA TRASLUCIDA FINISH 25/25MM

Topa Trashucitls Frish PO028mm S/linnes.
ETI0. OUETHA PRADERIA S00mi C/UV

ETIN. ACETTE/OUEINA PRADERIA 10tr. C/UV
ETI0. ACETTE/OUETNA PRADERIA 181%.
ETIQUETA A, C. SOYA 18 LTS

A=ite d= Soya pars smvesar (RE0)

Fuente: Comercializadora RBO, C.A., 2019

PRADERIA
PRADERTA
PRADERTA
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BUAMT & MATERLE PRI A B NGO
BUAMT A MATERLA PRI A B TNELMAOS
FLANTA MATTR L PRIMA P INELBACS
FLANTA MATTR L PRIMA P INELBACS
PLANTA MATER A MM B PR
PLATA M
PLAMTS HETER & PRIM A B DSOS
BLAMTA MNFERLA PRIM A B NSRS
BUAMT & MATERLE PRI A B NGO
FLANTA MATTR L PRIMA P INELBACS
FLANTA MATTR L PRIMA P INELBACS
PLANTA MATER A MM B PR
PLANTA AT PRIMA § DL
BLAMT & WATERL PRI A B TNELMAOS
PLAMTS HETER & PRIM A B DSOS
BUAMT & MATERLE PRI A B NGO
FLkTa AT A PRI § Do
FLANTA MATTR L PRIMA P INELBACS
PLANTA MATER A MM B PR
PLANTA MATER A MM B PR
BLAMT & WATERL PRI A B TNELMAOS
PLAMTS HETER & PRIM A B DSOS
BLAMTA MNFERLA PRIM A B NSRS
BUAMT & MATERLE PRI A B NGO
FLANTA MATTR L PRIMA P INELBACS
FLANTA MATTR L PRIMA P INELBACS
PLANTA MATER A MM B PR
BUAMT A MATERLA PRI A B TNELMAOS
BLAMT & WATERL PRI A B TNELMAOS
FUAMTA MNFERLA PRIM A B NSRS

R § D

PLANTA MATERTA PAIMA E INSUMOS
PLANTA MATERIA PRIMA E INSUMOS
PLANTA MATERIA PRIMA E INSUMOS
PLANTA MATERIA PRIMA E INSUMOS
PLANTA MATERTA PAIMA E INSUMOS
PLANTA MATERTA PAIMA E INSUMOS
PLANTA MATERTA PAIMA E INSUMOS
PLANTA MATERTA PAIMA E INSUMOS
PLANTA MATERTA PRIMA E INSUMOS
PLANTA MATERIA PRIMA E INSUMOS
PLANTA MATERIA PRIMA E INSUMOS
PLANTA MATERIA PRIMA E INSUMOS
PLANTA MATERTA PAIMA E INSUMOS
PLANTA MATERTA PAIMA E INSUMOS
PLANTA MATERTA PAIMA E INSUMOS
PLANTA MATERTA PRIMA E INSUMOS
PLANTA MATERTA PRIMA E INSUMOS
PLANTA MATERIA PRIMA E INSUMOS
PLANTA MATERIA PRIMA E INSUMOS
PLANTA MATERIA PRIMA E INSUMOS
PLANTA MATERTA PAIMA E INSUMOS
PLANTA MATERTA PAIMA E INSUMOS
PLANTA MATERTA PAIMA E INSUMOS
PLANTA MATERTA PRIMA E INSUMOS
PLANTA MATERIA PRIMA E INSUMOS
PLANTA MATERIA PRIMA E INSUMOS
PLANTA MATERIA PRIMA E INSUMOS
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