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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas emprenden grandes busquedas de herramientas
que permitan mejorar el desarrollo de sus actividades, todo ello en respuesta a los
continuos cambios que se producen en el entorno y que las obligan a tomar medidas
gue permitan mantener el negocio en marcha satisfaciendo las necesidades de su

cartera de clientes y generando altos niveles de rentabilidad.

A nivel de micro economia las organizaciones enfrentan el riesgo que pueden
afectar e impactar negativamente sus actividades y procesos lo cual haria que los
niveles esperados de rendimiento, las metas, los objetivos y estrategias en general no
se alcancen. Hoy en dia las gerencias de ciertas compafias han definido y
desarrollado nuevos métodos para evaluar sus controles existentes, asi como también
empleando la administracion de riesgo, tomado en cuenta la auditoria de
cumplimiento para determinar si se estdn aplicando correctamente las normas y
procedimientos establecidos, si estos que ya fueron plasmados adn siguen estando
vigentes o por la misma naturaleza cambiante de le entorno tienen que ser adaptados

a nuevos procesos y acciones empleadas actualmente

En virtud de lo antes expuesto surge el proposito del presente Informe de
Pasantias, el cual se basa en la propuesta de Estrategias De Control Interno Basado
En Coso Il para fortalecer el proceso de Cuentas Por Cobrar de la empresa Vicson
S.A.

El mismo se encuentra estructurado de la siguiente forma:

Capitulo I: La Empresa En el cual se realiza una descripcion estructural de la

empresa, Vicson S.A.,



Capitulo 11 EI Problema: lo conforman el planteamiento del problema, la
formulacién, el objetivo general y los objetivos especificos, el alcance y justificacion

Capitulo 111 Marco referencial Conceptual en este capitulo se detallan los
antecedentes, las bases teoricas, y la definicion de términos basicos.

Capitulo IV Fases Metodoldgicas: aqui se muestra las fases metodoldgicas a seguir
para el logro de los objetivos propuestos, ademas de incluir el tipo de investigacion

Capitulo V Resultados Corresponde al capitulo el analisis de los resultados de los
instrumentos aplicados y las conclusiones y recomendaciones

Capitulo VI Propuesta se presenta la propuesta con sus objetivos beneficios y
factibilidad.

Finalmente se presentan las referencias bibliogréaficas.



CAPITULO |
LA EMPRESA

1.1 Perfil de la empresa

Vicson SA, ubicada en la Zona Industrial Sur Calle lera entre Domingo
Olavarria y Henry Ford Valencia, Carabobo, dedicada a la fabricacion de productos

derivados del alambre.

1.2 Resefia Historica

VICSON, S.A. es el principal fabricante de alambre y sus productos derivados en
Venezuela. Su origen se remonta al afio 1950, cuando se establece como empresa al
occidente del pais en la ciudad de Barquisimeto. Su fundador, Victor Sasson,
combind la primera silaba de su nombre con la segunda de su apellido y cre6, con

orgullo, el nombre de la naciente compafia VICSON.

La planta se inicia con la fabricacion de productos dirigidos basicamente a la
industria de la construccién (clavos y mallas soldadas), mercado parcialmente
abastecido, para ese entonces, por productos importados. En 1962, ingresa a la
sociedad la corporacién internacional Bekaert de Bélgica, aportando, este nuevo
accionista, capital, maquinarias y un fundamental apoyo de asistencia técnica, que

aun se mantiene.

Afios después se incorpora como capitalista el grupo nacional Sivensa, uno de los
grupos industriales méas consolidados, de mayor experiencia y trayectoria nacional.
Tiempo después, a comienzos de la década de los 70, la industria se traslada a la

pujante ciudad de Valencia.



A partir de 1983, ya con la empresa liderando completamente el mercado de
alambre en Venezuela, VICSON, S.A. se inicia como una compafiia exportadora,
logrando una importante posicion como suplidor en los mercados de Colombia, USA,

Centroamérica y El Caribe.

A raiz de la globalizacion y la apertura comercial con los paises de la Comunidad
Andina, VICSON, S.A. en conjunto con la empresa "lIdeal Alambrec” de Ecuador, se
asocian con un productor de alambres de Colombia y forman, en el afio 1996, la
empresa "Proalco, S.A." (Productora de alambres Colombianos), hoy lider en el
mercado colombiano de alambres y productos de alambre; y 11 afios después, en el

afio 2007, Bekaert adquiere la totalidad de las acciones de Vicson, S.A.

Desde sus inicios, y hasta el presente, VICSON, S.A. ha mantenido como una
prioridad la capacitacion permanente de todos sus trabajadores, permitiéndoles, de
esta forma, adaptarse a importantes cambios tecnoldgicos que le han garantizado,

desde siempre, su liderazgo en el mercado nacional del alambre.



1.3 Procesos Basicos

Vicson Bekaert, S.A., estd especializada en la fabricacion y distribucion de

Alambre y sus derivados, en distintos sectores tales como:

1. Sector Agropecuario con:
Alambres de puas.
Mallas hexagonales.
Grapas.
Malla ovejera.
Separadores para cercas.
Cordon de alambres.
Alambres para cercas eléctricas.

Cables de Pesca.

2. Sector de Construccion con:
Alambre galvanizado.
Cercas.

Clavos.

Riplex.

Gaviones.

Dramix.

Dramix-Malla en bolsa.
Barras lisas.

Cables para pretensados.
Cables para ascensores.

3. Sector Industrial con:



Clavos.

Alambre de alto carbono.
Alambre de bajo carbono.
Alambre ACSR.

Alambres cables submarinos.
Cables anti giro.

Cables negros.

Cables galvanizados.

4. Sector Petrolero con:
Mallas JK.

Cables petroleros.

1.4 Vision, Mision y Valores
Vision
Ser el aliado comercial preferido de nuestros clientes actuales y potenciales
mediante el suministro constante de soluciones innovadoras de alambre, con un

equipo de gente motivado, desarrollado profesionalmente y comprometido con los

objetivos y valores organizacionales.

Mision
Satisfacer las necesidades del mercado con soluciones de alambre de valor
agregado, a través del compromiso y liderazgo de nuestra gente para garantizar un

crecimiento sostenible en un marco de Responsabilidad Social Integral.

Valores
Integridad

Somos genuinos y coherentes en lo que decimos y hacemos.



Confianza
La confianza y el respeto mutuo son la base de nuestras relaciones e interaccion
con los demas, basandonos en la integridad de nuestras acciones, la transparencia

y compromiso de nuestros acuerdos.

Resiliencia
Somos capaces de aceptar y adaptarnos proactivamente a circunstancias
cambiantes y de aprovechar las oportunidades a través de la accion innovadora y

creativa para incrementar nuestra efectividad.

Responsabilidad Social
Contribuimos con el bienestar social y psicoldgico de nuestros colaboradores, la
comunidad y la sociedad, a través de acciones individuales y colectivas para

impactar positivamente la educacion, la salud y la cultura.



Figural

1.5 Organigrama general de la empresa
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Fuente: Vicson S.A.

1.6 Descripcion del departamento

La gestion de la tesoreria tiene una gran importancia en las empresas, en especial

en tiempos de crisis, cuando el crédito es escaso y caro. Una buena gestion de la

tesoreria es, en ese entorno, un elemento esencial de supervivencia, segun Lopez y

Soriano (2010). En la empresa Vicson la tesoreria cumple uno de los papeles mas

importantes, ya que dé él se desglosan dos areas que nos ayudan a mantener la

estabilidad econémica y contable del mismo.

Las areas en las que se desglosa este departamento son llamadas:




Posicion Financiera: Se puede definir el andlisis financiero como el conjunto
de tecnicas utilizadas para diagnosticar la situacion y la perspectiva de la
empresa. El fin fundamental de la posicion financiera es poder tomar
decisiones adecuadas en el ambito de la empresa, estas técnicas se basan
principalmente en la informacion contenida en los estados financieros y
pretenden realizar un diagndstico de la empresa que permita obtener
conclusiones sobre la marcha del negocio y su evolucion futura. Segun

Alvarez L (2010), estudiante de contaduria publica.

Crédito y Cobranza: Este implementa un sistema operativo de métodos y
procedimientos dentro de la estructura organica de la empresa, este
funcionamiento deberd tener el interés mayoritario de quienes dirigen la
organizacién y sobre todo, del responsable de las gestion de crédito y
cobranza, ya que esta se ha elevado a la categoria de un profesional, con sus
responsabilidades y ética propia. Bajo el estudio de Alvarez L (2010),

estudiante de contaduria publica.

1.7 Organigrama del departamento

Figura 2

¥ VicsoN BEKAERT

GERENTE FINANCIERO Y
ADMINISTRATIVO (E)

JEFE DPTO.
TESORERIA

CREDITO Y POSICION
COBRANZA FINANCIERA




1.8 Actividades realizadas por el Pasante

Para Alvarez (2001, p. 28), “una politica es una guia clara hacia donde deben
encaminarse todas las actividades de una misma clase, también es un lineamiento que
permite tomar decisiones con respecto a situaciones rutinarias”. Son aplicables en la
mayoria de los casos y sus excepciones solo serdn autorizadas por alguien
competente. Para tal efecto, las politicas maximizan el nivel de utilidades obtenido
por la organizacién, puesto que evitan retrasos, errores, al igual que perdida de

tiempo durante la ejecucion de actividades.

Durante el periodo de aprendizaje de pasantias, se llevo a cabo el desarrollo de
distintas actividades enmarcadas en la actualizacion de politicas, normas y

procedimientos del departamento de tesoreria.

En el transcurso de las 12 semanas de pasantia , se realizaron distintas faenas entre
esas, el acceso al sistema de gestion documental que posee la empresa conocido como
Qwebdocuments, el cual permite el manejo electronico de los documentos y
registros, dinamizando las tareas de creacion, revision, aprobacion y publicacién de
documentos en un repositorio Unico, facilitando la consulta de los mismos al resto de
la comunidad de usuarios a través de la red de la empresa bien sea por intranet,

extranet o internet.
Asi mismo, se realizaron entrevistas al Jefe de tesoreria, asi como también al

Analista de Crédito y Cobranzas a fin de conocer a fondo los procesos y poder

cumplir a cabalidad con la actualizacion de los documentos antes descritos.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema :

En la actualidad las empresas han evolucionado rapidamente a fin de adaptarse al
cambio constante en cuanto a tecnologias de informacion y aplicaciones econémicas;
los riesgos inherente a las actividades propias de la empresa de igual manera se han
ido cambiando lo que conlleva a una modificacion de controles necesarios para
conseguir que la empresa cuente con un adecuado y efectivo sistema de control
interno.

El funcionamiento del ciclo de ventas y cobranzas implica las decisiones y
procesos y proceso necesarios para la transferencia de la propiedad de bienes y
servicios a los clientes.

La cobranza es un importante servicio que permite el mantenimiento de los
clientes, asi como la funcionalidad del negocio dado a que corresponde a la
fundamental fuente de ingreso de una entidad; cuyo objetivo es generar rentabilidad.

En el proceso de cobranzas es cuando la entidad recibe valiosa retroalimentacion,
sobre las politicas generales y actividades especificas de cada subproceso: Venta,
colocacion de orden de compra; facturacion, cobranza.

Dentro de las estructuras del control interno existentes en las organizaciones nos
encontramos con el marco integrado de control interno COSO seguln el autor Randal
Alvin (2007) sefiala que: “es el modelo de control interno mas aceptado en Estados
Unidos y consta de cinco categorias que la administracion disefia y aplica para
proporcionar una seguridad razonable de que sus objetivos de control se llevaran a
cabo”.

Los componentes del control interno COSO incluyen lo siguiente:

1. Ambiente de Control
2. Evaluacion del Riesgo

11



3. Actividades de Control
4. Informaciény comunicacién

5. Monitoreo

De lo antes expuesto se deriva que el ciclo de cobranzas, requiere una actitud de
control activa ya que en él se ubica la actividad méas critica en la gestion de un
negocio; comercializar los productos o servicios que presta

Los diferentes procedimientos de cobro que realice una empresa estan
determinados por su politica general de cobranza.

Vicson, S.A , muy a pesar de que se encuentra liderando el mercado en el cual se
desempefia su actividad comercial e industrial; es claro que el poder de incidencia de
la situacion econdémica del pais presente ha orientado de manera considerable el
establecimiento de las politicas hoy aplicadas.. Actualmente se ha evidenciado que las
politicas y procedimientos correspondientes al area de cuentas por cobrar, se
encuentran desactualizados o vencidos y que las actividades basicas que cubren el
ciclo de ventas-cuentas por cobrar cobros han sido modificadas trayendo como
consecuencias debilidades en el proceso administrativo. Dentro de los errores y
debilidades encontradas se destacan los siguientes puntos: la difusion de las politicas
de negociacion de ventas, no estd totalmente claras para el area de crédito y
cobranzas, es decir no son notificadas oportunamente lo que impide que desarrollen
una gestion de cobranzas efectiva , asi como también el incumplimiento de las
politicas de cobranzas, se encontraron ventas facturadas y no despachadas dentro del
plazo , material despachado sin verificacion de pago, cobros depositados pero no
contabilizados , falta de control de anticipos otorgados por los clientes ocasionando
errores en las cobranzas.

De alli que estos errores potenciales son identificados cuando ocurren sin
intencion; sin embargo es necesario mencionar que también podria producirse de
manera deliberada, a través de la ejecucion de fraudes dentro de la organizacion ante

este riesgo se hace necesario un eficaz control interno a través una propuesta basada

12



en la elaboracion de estrategias de control para el fortalecimiento de las actividades
Ilevadas a cabo en el departamento de credito y cobranzas que permitan certificar la
confiabilidad y certeza de todas sus operaciones. Se denota la necesidad de proponer

estrategias de control interno basado en COSO I1.

2.2 Formulacion del Problema:

¢ Cudles serian las estrategias de control interno que se deben evaluar para
fortalecer el proceso de cuentas por cobrar de la empresa Vicson S.A.?

2.3 Objetivos de la Investigacion

2.3.1 Objetivos General:

Proponer estrategias de control interno basado en COSO Il para fortalecer el

control interno de la empresa VICSON S.A.

2.3.2 Objetivos Especificos:
Diagnosticar la situacion actual del proceso de ventas-cuentas por
cobrar .
Identificar las debilidades del proceso de ventas-cuentas por cobrar
en Vicson S.A.
Proponer estrategias de control interno basados en principios de
COSO 11, adecuados en el departamento de cuentas por cobrar de

la empresa Vicson S.A.

13



2.4 Justificacion:

Las razones que justifican la siguiente investigacion estan en estrecha relacion con
la utilidad o el uso que se hara de los resultados de la misma.

En la empresa VICSON S.A., surge la necesidad fortalecer el control interno del
proceso de cuentas por cobrar.

Para ello esta empresa deben evaluar los riesgos de clientes y determinar a quienes
se les puede conceder un crédito y hasta que limite.

De esta manera las estrategias realizadas se derivaran de un diagnostico de la
situacion actual de las cuentas por cobrar, los cual permitira determinar cuales son
las debilidades que posee este departamento y poder identificar las oportunidades
de mejoras a fin de aplicar medidas correctivas necesarias.

Desde el punto de vista académico, esta investigacion constituye un excelente
aporte para los futuros trabajos realizados relacionados con el proceso de cuentas

por cobrar de una entidad

2.5Alcance:

La investigacion planteada se aplico en la empresa Vicson SA , ubicada en la
Zona Industrial Sur Calle lera entre Domingo Olavartria y Henry Ford , dedicada a
la fabricacion de productos derivados del alambre, con la finalidad de disefiar
estrategias de control interno basadas en principios COSO Il , en las cuentas por
cobrar que contribuyeran a gestionar de manera eficiente y actualizar politicas y

procedimientos existentes .
2.6 Limitaciones del estudio:
Durante el desarrollo de las pasantias, no se presentd ninguna limitacién

significativa ya que se contd con la participacion y buena disposicion del recurso

humano encargado del area, se puede mencionar como limitacion, el factor
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tiempo, que en alguno casos lo usuarios se retrasaban en dar respuestas a las

aprobaciones de los documentos modificados para actualizar .
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CAPITULO 111
MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

3.1 Antecedentes:

“Los antecedentes reflejan los avances y el Estado actual del conocimiento en un
area determinada y sirven demodelo o ejemplo para futuras investigaciones.”
(Arias,F. 2006 pag 35)

Se refieren a todos los trabajos de investigacion que anteceden al nuestro, es decir,
aquellos trabajos donde se hayan manejado las mismas variables o se hallan
propuestos objetivos similares; ademas sirven de guia al investigador y le permiten
hacer comparaciones y tener ideas sobre cdmo se trato el problema en esa

oportunidad.

Los trabajos que se mencionan a continuacién guardan estrecha relacién con la
investigacion:

Pantoja Y. (2013) en el informe final de Pasantias, en la escuela de
Administracion de Empresas, para optar al titulo de Licenciada en Administracion
de Empresas en la Universidad José Antonio Paez (UJAP) titulado, “Estrategias
para la optimizacion del uso de la Banca virtual para las operaciones de
nominas y pagos a proveedores del Banco Occidental De Descuento”; se propuso
la implementacion de estrategias para el uso de la Banca Virtual a fin de mejorar la
satisfaccion del cliente y la orientacion a prestar un mejor servicio, prestando
atencion al proceso y tomando en cuenta oportunidades de mejoras; el aporte con este
informe de acreditacion de pasantias ya que sirvié de consulta para el desarrollo de
las teorias y fuentes consultadas del cual se tomaron como referencia antecedentes ,
para el desarrollo de este informe.

El aporte de este estudio, se refiere a la implementacion de estrategias en un area
departamento especifico correspondiente a optimizacion de uso de herramientas de
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busqueda de informacién la cual se us6 de referencia por estar alineado con el

objetivo de identificar debilidades del proceso de ventas-cuentas por cobrar.

Mejias M. (2013), realizo un informe de pasantias titulado: “Estrategias de
Control Interno para el proceso de almacén-inventarios de la empresa Amal
Productos, C.A”, Con el objetivo de proponer Estrategias de Control Interno para el
proceso de almacén-inventarios de la empresa Amal Productos, C.A, la realizacién de
esta investigacion permitio llevar un inventario més confiable, en cuanto a la
mercancia que se encontraba en existencia de la empresa Amal C.A. ofreciéndoles
una serie de medidas que garanticen las mejoras en sus procesos. El aporte de esta
investigacion al presente informe es la definicion de estrategias y enfoque en el

control interno el cual se mencionan en las bases tedricas.

Arreaza E. y Guacaran M. (2013), realizaron un trabajo de investigacion titulado
“Estrategias dirigidas al mejoramiento de la gestion de cobranzas y control de las
cuentas por cobrar en la empresa mc Asesores S.C”, el cual busca mejorar la gestion
de cuentas por cobrar y de las cobranzas en la empresa, a fin de que puedan poseer la
liquidez necesaria para cumplir con obligaciones ya adquiridas y ejecutar los
proyectos de inversion. Este trabajo sirve de base para esta investigacion ya que se
proponen el disefio de estrategias de control interno en el area de cuentas por cobrar

enfocandose en logro de la eficiencia y eficacia

3.2 Bases Teoricas:

Con el objeto de establecer una relacién directa con los conceptos y teorias
relacionadas con el control interno en el proceso de cuentas por cobrar de una
organizacion y la forma de evaluarlos sustentado en los componentes y principios del
Marco integrado de control interno actualizado conocido como COSO Il segun lo
define el autor Randal Alvin (2007)
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3.2.1 Control Interno
El Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO
2013), define el control interno como:

Un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
relacionados con las operaciones , la informacion y el cumplimiento. (p.3)

3.2.2 Objetivos del Control Interno

El Marco Integrado De Control Interno De COSO (2013), establece tres categorias
de objetivos:

1. Objetivos de Operaciones: relacionados con la mision y vision de la entidad,
incluyen el resguardo de activos

2. Objetivos de Reporte: hacen referenica a la informacion financiera y no
financiera interna y externa, abarcan aspecto de confiabilidad, oportunidad,
transparencia .

3. Objetivos de Cumplimiento estan relacionados con el cumplimiento de las leyes

y regulaciones a los que esta apegada la entidad.

3.2.4 Marco Integrado De Control Interno De COSO

Alvin A. Randal E. (2007), resefia que el marco integrado de control interno de
COSO, es el modelo de control interno més aceptado enEstados Unidos.

Segun éste el control interno consta de cinco categorias que la administracion
disefia y aplica para proporcionar una seguridad razonable de que sus objetivos de
control se llevardn a cabo. Cada categoria contiene muchos controles, pero los
auditores se concentran en aquellos disefiados para impedir o detectar errores
materiales en los estados financieros. Los componentes del control interno del COSO

incluyen lo siguiente:
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1. Ambiente de control.

Consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes
generales de los altos niveles de la administracidn, directores y propietarios de una
entidad en cuanto al control interno y su importancia para la organizacion.

Subcomponetes del ambiente de control.

2. Evaluacion del riesgo.

Para los dictamenes financieros es la identificacion y analisis de los riesgos
relevantes de la administracion para la preparacion de los estados financieros de
conformidad con los principios contables generalmente aceptados.

3. Actividades de control.

Son las politicas y procedimientos que ayudan a segurar que se implementen las
acciones necesarias para bordar los riesgos que entraiia el cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

El desarrollo de actividades de control relacionadas con estos tipos de politicas y
procedimientos con frecuencia se anlaizan cinco tipos de actividades:

-Separacion adecuada de responsabilidades.

-Autorizacion adecuada de de las operaciones y actividades.

-Documentos y registros adecuados.

-Control fisico sobre activos y registros.

-Verificaciones independientes referentes al desempefio.

4. Informacién y comunicacion.

La informacion es necesaria en la entidad para ejercer las responsabilidades de
control interno en soporte del logro de objetivos. La comunicacion ocurre interna y
externamente y provee a la organizacion con la informacion necesaria para la
realizacion de controles.

5. Monitoreo.
Se refieren a la evaluacion continua o periddica de la calidad del desempefio del

control interno por parte de la administracion con el fin de determinar que controles
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estan operando de acuerdo a lo planeado y que se modifiquen segun los cambios en
las condiciones.
3.2.5 Gestion integral de riesgos (GIR) COSO Il

Segun lo resefian Useche, Acosta, Lépez (2008). A lo largo de los afios la gestion
de riesgo ha venido evolucionando.En la década de los afios de 1970’s, los gerentes
observaron la necesidad de actuar contra la volatilidad y la incertidumbre de los
factores econémicos. En la década de los afios 1980’s las corporaciones comenzaron
a ser mas sensibles a los riesgos derivados de la politica y al riesgo pais; a finales de
esta misma década y principios de los afios 1990’s el impacto de grandes
fluctuaciones en los mercados financieros globales origino la necesidad de establecer
funciones efectivas de gestion de riesgos de mercado en grandes instituciones

financieras

Lo que si esta claro es que mientras las entidades o empresas o0 corporaciones
gerencien mas y mejor el riesgo, en esa medida ayudara a proteger y/o a crear valor al
patrimonio del negocio

3.2.6 Importancia de la Gestion integral de riesgos (GIR)

La premisa fundamental de la GIR es que toda entidad o empresa con o sin fines
de lucro, gubernamental o no, existe para proveer o dar valor a sus accionistas. La
GIR en las organizaciones provene un marco para administrar efectiva y
eficientemente los riegos asociados, las incertidumbres y las oportunidades, de tal

forma de potenciar sus capaciadades y crear valor patrimonial.

3.2.7 Incertidumbre
Las empresas en general, operan en ambientes cambiantes y de alto nivel
competitivo, caracterizado por factores tales como mayor indice de globalizacion en

los negocios, incremento en el uso de tecnologia de informacion, re- estructuraciones
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organizativas y re-ingenieria de los procesos, constantes cambios en los mercados,

alta competenca todo lo cual crea un alto nivel de incertidumbre natural

3.2.8 Beneficios de la GIR

Ninguna empresa 0 corporacion opera en un ambiente libre de riesgos, la existencia

de una GIR permite que la gerencia trabaje mas eficiente y efectivamente cubriendo

los riesgos del negocio.

La GIR provee habilidad al negocio para:

Alinear la estratégia y el grado de aceptabilidad del riesgo , el cual se refiere
al nivel de riesgo que la empresa quiere asumir o mantener, a los fines de
cumplir sus metas .

Asociar crecimiento, riesgo e ingreso; las empresas aceptan riesgos como
parte de la creacion de valor y su preservacion y esperan un retorno o ingreso
asociado en funcion del riesgo asumido.

Mejorar los procesos de decision como respuesta a los riesgos , ya que cuenta
con procesos claros y transparentes para la identificacion y seleccion de
alternativas de respuestas al riesgo.

Minimizar las sorpresas operacionales y perdidas

Identificar y tomar ventajas de las oportunidades, al analizar eventos
potenciales y no solo los riesgos como tal , las empresas consideran un gran
rango de eventos obteniendo con ello conocimientos de como etsos pueden
representar oportunidades.

Proveer respuestas integradas a multiples riesgos.

Racionalizacion del capital

En general la GIR ayuda a la empresa a alcanzar las metas a seguir la orientacion

trazada y a evitar sorpresas y sobresaltos.
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3.2.9 Definicion de la GIR

Se define como:

“El proceso, el cual es ejecutado por la junta directiva, directores, la gerencia y el
personal, aplicado para establecer estrategias y se desarrolla sobre toda la empresa o
corporacion disefiado para identificar eventos potenciales que pudieran afectar al
negocio y que gerencia los riesgos dentro de un marco o rango de apetito definido,

todo esto para proveer un rango razonable

3.2.9 Componentes de la GIR
La GIR esta constituida por ocho componentes interrelacionados. Estos componentes
se derivan de como la gerencia maneja o0 administra y de como a interrelacion e
integracion de estos componentes estan implantados en los prcesos del negocio. Los
ocho (8) componentes de la GIR son:
Ambiente de control, el cual incluye la filosofia y valores de integridad y
éticos de la gerencia en cuanto a los riesgos y su apetito. Asimismo, incluye el
conjunto de fundamentos y linemientos de como la gerencia controla y
administra la GIR.
Establecimiento de Obijetivos, correponde a la fijacion de los objetivos o
metas que la empreasa desea alcanzar en un periodo determinado, los cuales
deben estar presentes, antes que la gerencia pueda identificar los eventos que
potencialmente afectan sus metas.
Identificacion de eventos, este componente consiste en la identificacion de los
eventos potencilaes que afectan o impactan a la entidad o empresa ,
incluyendo los factores internos y externos. Esto incluye como los eventos
pueden impactar y afectar las metas y objetivos estratégicos.
Evaluacion de riesgos, consiste en el analisis de los riesgos a fines de

construir las bases y decisiones que llegaran a la determinacién de qué ycémo
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hacer para manejar los riesgos. Es de resaltar que los riesgos estan asociados
con los objetivos que puedan ser afectados.

Respuesta al riesgo, el cual incluye la identificacion de las opciones de
respuesta u opciones para enfrentar los riegos, tomando en cuenta la tolerancia
al riesgo, el apetito al riesgo y los costos y beneficios para la organizacion.
Actividades de control, las cuales se refieren a las politicas y los
procedimientos implantados y ejecutados por la entidad que estan diseados
para responder efectivamente al riesgo.

Informacion y comunicacién, las cuales son los canales y sistemas para
comunicarse con el personal de la entidad. En este componente se especifican
los canales de cominicacion que deben ser establecidos para lograr que fluya
la informacidn en diferentes situaciones, en particular en casos excepcionales,
a lo largo de la entidad.

Monitoreo, el cual se debe ejecutar sobre los procesos de la GIRy que

requieren ser modificado de acuerdo con las necesidades.

3.2.10 Estrategias

“La definicion de estrategia competitiva consiste en desarrollar una amplia formula
de cémo la empresa va a competir, cudles deben ser sus objetivos y qué politicas
serén necesarias para alcanzar tales objetivos.” M. Porter. Estrategias Competitivas.
(1992).

Una organizacion establece una estrategia para alcanzar sus objetivos estrategicos
3.2.11 Politicas y Procedimientos de Cobro
La empresa determina su politica global de cobros mediante la combinacion de los

procedimientos de cobros que lleva a cabo. Estos procedimientos incluyen: cartas,
llamadas telefonicas, visitas personales y accion legal. Una de las principales
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variables de la politica es importe gastado en los procedimientos de cobro. Dentro de
una escala, mientras mayor sea la cantidad relativa gastada menor seria la proporcion
de pérdidas por cuentas incobrables y mas corto el periodo promedio de cobro, si

todos los demas factores permanecen sin cambios.

Sin embargo, las relaciones no son lineales. Es probable que los gastos iniciales de
cobranza ocasionen pocas reducciones en las perdidas por cuentas incobrables. Los
gastos adicionales comienzan a tener un efecto importante hasta un punto, después
tienden a tener a tener poco efecto en la reduccién adicional de estas pérdidas. El la
figura se presenta la relacion hipotética entre los gastos y perdidas por cuantas

incobrables.

Relacion entre el importe de las pérdidas por cuentas
Incobrables y los gastos de cobranzas

| —_—

Puntode @ ——
saturacion

Perdidas en cuentas
incobrables

Gastos de Cobranzas
Fuente: Weston y Copeland (1995)

Si las ventas son independientes del esfuerzo de cobranza, el nivel apropiado de
gastos de cobro incluye de nuevo un compromiso (en esta ocasion es el nivel de
gastos por una parte y la reduccion en el costo de pérdidas por cuentas malas y la

reduccidn en inversion en cuentas por cobrar por la otra parte).
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Debido a que una cuenta por cobrar es solo tan buena como la probabilidad de que
sera pagada, una empresa no puede permitirse esperar demasiado antes de iniciar los
procedimientos de cobro. Por otra parte, si inicia los procedimientos demasiado
pronto puede molestar a clientes razonablemente buenos que, por algiin motivo, dejan
de hacer los pagos en la fecha de vencimiento. Los procedimientos, cualquiera que
sea, deben ser firmemente establecidos. Por lo general, primero se envia una carta
sequida tal vez por cartas adicionales cuyo contenido se hace cada vez mas firme.
Después puede ser una llamada telefénica de parte del director de crédito y entonces,
quizés, una del abogado de la empresa. Algunas empresas tienen personal de

cobranzas y realizan llamadas personales relacionados con las cuentas.

Si todo esto fracasa, se puede entregar la cuenta a una agencia de cobros. Los
honorarios de las agencias son significativos (con frecuencia la mitad del importe de
la cuenta por cobrar), pero a veces este procedimiento es la Unica alternativa factible,
en particular cuando se trata de una cuenta pequefia. La accion legal directa es
costosa, en ocasiones no obtiene resultados reales y quizés solo sirva para obligar al
cliente a declararse en quiebra. Cuando no se puede realizar el cobro, llegar a un

compromiso de acuerdo con el cliente puede brindar un porcentaje mas alto de cobro.

3.2.12 Politicas de Creédito y Cobranzas. Resumen.

Se observa que las politicas de crédito y cobranzas de una empresa incluyen varias
decisiones: 1) la calidad de la cuanta aceptada, 2) la duracion del periodo de credito,
3) el descuento por pronto pago otorgado, 4) algunas condiciones especiales tales
como las calendarizaciones estacionales, y 5) nivel de gastos de cobro. En cada caso,
la decision debe incluir una comparacién de las posibles utilidades de un cambio en
politica con el costo del cambio. Las politicas optimas de crédito y cobranzas deben
ser aquellas que den como resultado las ganancias marginales que igualen los costos

marginales. (op. cit)
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Para maximizar las utilidades provenientes de Las politicas de crédito y cobranzas, la
empresa debe variara estas politicas en forma conjunta hasta obtener una solucion
Optima. Esta solucion determinara la mejor combinacion de los estandares de credito,
periodo de crédito, politicas de descuento por pronto pago, condiciones especiales y
nivel de gastos de cobro. En la mayor de las variables de politica las utilidades
aumentan a una tasa decreciente hasta un punto y después disminuyan segln se
cambia la politica de esfuerzo nulo a un esfuerzo extremo. La figura siguiente

muestra la relacion con la calidad de cuentas rechazadas.

Relacion con la calidad de cuentas
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Fuente: Weston y Copeland (1995)
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Cuando no existen normas de crédito, y se captan todos los créditos solicitados, se
maximizan las ventas, pero estan quedan anuladas por las grandes pérdidas por
cuentas incobrables, asi por el costo de oportunidad de mantener una posesion muy
grande de cuentas por cobrar. Esto ultimo, se debe al largo periodo de cobro- cuando
se ponen estandares de crédito y se rechazan solicitantes, disminuyan los ingresos
provenientes de las ventas, pero tambiéen lo hacen el periodo promedio de cobros y las
pérdidas por cuentas incobrables debido a que las Gltimas dos declinan inicialmente a
una tasa mas rapida que las ventas, aumentan las utilidades. Segun se hacen cada vez
mas estrictos los estandares de crédito, los ingresos provenientes de las ventas
declinan a una tasa creciente. Al mismo, tiempo el periodo promedio de cobro y las
perdidas por cuentas incobrables disminuyen a una tasa decreciente. Cada vez son
menos los créditos con riesgos de ser incobrables que se eliminan. Debido a la
combinacién de las influencias, las utilidades totales de la empresa aumenten a una
tasa decreciente con normas de crédito mas estrictas hasta un punto, después del cual
declinan. La politica 6ptima con respecto a los estandares de crédito esta representada
por un punto X en la figura. A su vez, esta politica determina el nivel de cuentas por
cobrar que también tiene la empresa.

3.3 Definicion de términos Basicos

Auditoria: Examen objetivo, sistematico, profesional e independiente aplicada
una organizacién por un auditor completo.

Controles: Planes de organizacion, métodos y procedimientos cuya mision es
la salvaguarda de los bienes activos existentes en una empresa.

Empresa: Entidad en la que interviene el capital y el trabajo como factores de
produccion de actividades industriales o mercantiles para la prestacion de
servicios.

Evaluacion: Mide y corrige comportamientos actuales para asegurar que estos
se estan logrando y asi detectar las debilidades que se presenten en los procesos
como una medida para la busqueda de posibles soluciones.

Normas: Reglas u ordenacion del comportamiento humano dictado por la
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autoridad competente del caso.

Politicas: Proceso y actividad orientada, ideoldgicamente a la toma de
decisiones de un grupo para la consecucion de unos objetivos.

Procedimiento: serie de actos en que se concreta la actuacion para la
realizacion de un fin.

Proceso: acciones u operaciones que se realizan de acuerdo a las normas,
principios, leyes y reglas para alcanzar los objetivos, y metas de la organizacion.

Qwebdocuments: Es una solucion de tipo sistema de gestion documental
(SGD) que permite el manejo electronico de los documentos y registros utilizando
las herramientas de correo electrénico y suites ofimaticas mas populares del
mercado mediante la creacion de tareas (flujos de trabajo) que involucran a los
distintos niveles o grupos dentro de la organizacion.

Sistema de control interno: Elementos organizacionales interrelacionados e
interdependientes, buscan sinergias y armonicamente alcanzar los objetivos y
politicas.

Sistema de Gestion de Documentos: Son aquellos sistemas que se utilizan
Unicamente para almacenar documentacion electronica proveniente de
digitalizacion (escaneo) de documentos fisicos o de documentos electronicos en

formatos tales como Word, Excel o PDF.
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CAPITULO IV
FASES METODOLOGICAS
4. Fases Metodologicas:
El objetivo de este capitulo es describir los instrumentos y métodos empleados
para el logro de los objetivos del estudio, el presente informe se desarrollé en la

empresa Vicson S.A.,

De acuerdo a la naturaleza del presente informe de pasantias el tipo de
investigacion se adapté a la modalidad de Proyecto Factible, para el manual de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL),(1998), este tipo de trabajo
consiste “en la elaboracion de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos

sociales...” (p 7).

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se presentaron tres fases

metodoldgicas.

4.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso de ventas-cuentas por
cobrar de la empresa Vicson S.A.
El cumplimiento de esta la fase se ejecuto a traves de la técnica de recoleccion de
informacion la observacion directa. Mendez C.(2007), sefiala que:
Es el proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos
existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual previo y con
base en ciertos propositos definidos generalmente por la conjetura que se
quiere investigar. En ella el investigador forma parte activa y asume
comportamiento del grupo observado, deja a la naturaleza actuar con sus

propios recursos, observa, asocia y registra y analiza las cosas (p.154)
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Dentro de las ventajas de esta técnica esta que los hechos son percibidos
directamente sin tener ningun tipo de intermediacion para conocer la situacion
estudiada.

Se empled la lista de cotejo también llamada lista de control para verificar el proceso
de ventas-cuentas por cobrar de la empresa Vicson S.A.

Se utilizé6 la técnica de la entrevista de forma personal y estructurada,
preestablecida por un cuestionario, empleando instrumentos materiales como, las
libretas de anotaciones para el registro de la informacion pertinente al objeto de
estudio y en donde se plantearon preguntas. En el proceso de la entrevista se contd
con el apoyo de todo el personal encargado del Departamento de Crédito y cobranza,
al conversar con ellos se logro intercambiar informacion y datos importantes

requeridos para el consiguiente analisis de las politicas

4.2 Fase Il: Identificacion de debilidades del proceso cuentas por cobrar de la
empresa Vicson S.A.

En esta fase se exploré el proceso -cuentas por cobrar y se elaboro una Matriz de
Fortalezas, Oportunidades , Debilidades y Amenazas ( Matriz FODA), de la forma
como se realizaba el proceso en estudio con la finalidad de obtener una idea clara
del mismo. y poder determinar cuales fueron los lineamientos que conformaron las
estrategias propuestas. Segun Ponce (2006) sefiala que:

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion,
asi como su evlauacion externa, es decir las oportunidades y amenazas. Tambien
es una herramienta que puedeconsiderarse sencilla y permite obtener uan

perpectiva general de la situacion estrategica de una organizacion determinada.

(s.p)
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4.3 Fase I11: Proponer estrategias de control interno basados en principios de
COSO I, adecuados en el departamento de cuentas por cobrar de la empresa
Vicson S.A.

En esta fase se elaborarardn las estrategias de control interno, para el registro y
gestion de cobranzas para lo cual se tomardn en cuenta los resultados arrojados por
las técnicas de recoleccion de datos empleadas; a fin de establecer los mecanismos
para mitigar los riesgos presentes , mediante la aplicacion de controles ya sean
manuales o configurables que permitan llevar a cabo el monitoreo de los diferentes

procesos.

31



CAPITULO V

RESULTADOS
5.1 Andlisis de los resultados
Dando cumplimiento a los objetivos de la investigacion y habiendo recopilado la
informacion por las aplicaciones de los instrumentos para la recoleccion de datos, los
mismos fueron organizados tabulados y analizados, a continuacion, se analizan sus

resultados.

Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso de ventas-cuentas por

cobrar de la empresa Vicson S.A.

Se emple0 la lista de cotejo y cuestionario para recopilar los datos
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Items Nro. 1 ;Estan numeradas previamente y controladas las ordenes de compras

y/o facturas de ventas?

Cuadro N° 1 Numeracién y Control de las 6rdenes de compras y/o facturas de

ventas.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 5,0 100%
NO - 0%
TOTAL 5,0 100%

Fuente: Garcia (2018)

0%

m Sl
mNO

Gréfico N° 1 Numeracién y Control de las 6rdenes de compras y/o facturas de ventas
Fuente: Garcia (2018)

Anélisis:

En el grafico de la pregunta referente a la numeracion y control de las ordenes de
compras se obtuvo que del cien por ciento (100%) de los entrevistados sefialé que las
ordenes y /o facturas de ventas se encuentran previamente numeradas y con numero
de control asignado de forma cronoldgica, a traves de este de este resultado se
observd el cumplimiento de los mecanismos de control como lo es actividades de

control y procesamiento de la informacion.
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Items Nro. 2 ¢Se obtienen de forma regular los saldos de los auxiliares de los

clientes por parte del personal de ventas?

Cuadro N° 2 Frecuencia de los saldos de los auxiliares de los clientes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
] 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Garcia (2018)

m S|
mNO

Gréfico N° 2 Frecuencia de los saldos de los auxiliares de los clientes

Fuente: Garcia (2018)

Anélisis:

Se observa en el gréafico de la pregunta sobre la regularidad o frecuencia con la que se
obtienen los saldos auxiliares de los clientes por parte del personal de venta. El
cincuenta por ciento (50%) de los entrevistados sefiald que si obtienen los saldos
auxiliares de los clientes de forma regular y el otro cincuenta por ciento (50%)
restante sefial que no recibe de forma regular los saldos auxiliares de los clientes; de
lo que se puede concluir existe una oportunidad de mejora en la comunicacion entre
departamentos ya que si se cuenta con la informacion actualizada de forma oportuna
se dara un mejor servicio al cliente y mantener una cartera de clientes depurada. Es

imperante manejar la informacién oportuna para la toma de decisiones.
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Items Nro. 3 ¢Se envian reportes mensuales a todos los clientes?

Cuadro N° 3 Envio de reportes mensuales a todos los clientes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 1 20%

NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Garcia (2018)

m S|
mNO

Grafico N° 3 Envio de reportes mensuales a todos los clientes
Fuente: Garcia (2018)

Anadlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en el gréafico sobre el envio mensual de
reportes a los clientes el ochenta por ciento (80%) de los entrevistados sefialo que los
informes no son enviados mensualmente, mientras que solo el veinte por ciento
(20%) restante si recibe la informacién mensual; se concluye que no hay una
informacién clara y estandarizada para realizar la conciliacion de saldos con los

clientes.

35



Items Nro. 4 ;Revisa el jefe de area los informes de los clientes antes de enviarlos a
los mismos?
Cuadro N° 4 Revision por parte del jefe de area de los informe antes de ser

enviados a los clientes.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 100%
NO 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Garcia (2018)

0%
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mNO

Gréfico N° 4 Revision por parte del jefe de area de los informe antes de ser
enviados a los clientes.
Fuente: Garcia (2018)

Anélisis:

En cuanto a la informacion del gréafico sobre la revision por parte del jefe del area de
los informes enviados a los clientes; el cien por ciento (100%) de los entrevistados
indico que el jefe de area si realiza la revision previa de la informacion enviada lo que
indica controles de supervision de la informacion con el fin de detectar la ocurrencia

de posibles fallas o saldos irregulares.
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Items Nro. 5 ¢Se lleva un control de los anticipos recibidos de los clientes?

Cuadro N° 5 Control de los anticipos recibidos de los clientes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 50%
NO 50%
TOTAL 100%
Fuente: Garcia (2018)
m Sl
mNO

Grafico N° 5 Control de los anticipos recibidos de los clientes

Fuente: Garcia (2018)

Analisis:

En cuanto al grafico relacionado con el control de los anticipos recibidos por los
clientes, el resultado obtenido nos muestra que el cincuenta por ciento (50%) del
personal indica que, si lleva control de anticipos recibidos, en contraste con el
cincuenta por ciento (50%) restante que afirma no llevar un control estandarizado de
los anticipos de clientes recibidos, de alli se concluye que existe un incumplimiento
del control interno lo cual representa un riesgo operacional de procesos, al percibir

montos como cobranzas cuando aun la mercancia no ha sido facturada.
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Items Nro. 6 ¢Se realiza revision periddica de los procedimientos de cobranzas para

identificar deficiencias?

Cuadro N° 6 Revision periodica de los procedimientos de cobranzas

identificar deficiencias.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 50%
NO 50%
TOTAL 100%
Fuente: Garcia (2018)
m S|
mNO

Grafico N° 6 Revisién periodica de los procedimientos de cobranzas

identificar deficiencias.
Fuente: Garcia (2018)

Anadlisis:

para

para

Los resultados obtenidos en este grafico sobre la revision periddica de los

procedimientos de cobranzas arrojaron que el cincuenta por ciento (50%) de los

entrevistados si realiza una revision periodica de los procedimientos y el cincuenta

por ciento 50% restante no realiza revision, lo que implica debilidades en cuanto a la

cumplimiento del control interno de procesos ya establecidos.
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Items Nro. 7 ¢Se lleva control de actividades contables con el objeto de obtener
mejores resultados en la facturacion?
Cuadro N° 7 Control de actividades contables con el objeto de obtener mejores

resultados en la facturacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
] 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Garcia (2018)

0%

m S|
mNO

Grafico N° 7 Control de actividades contables con el objeto de obtener mejores
resultados en la facturacion.
Fuente: Garcia (2018)

Analisis: EI cien por ciento (100%) de los entrevistados respondio que si se lleva
control de este proceso. Lo que representa en la evaluacion de control de riesgo
operacional del proceso de ventas un control de supervision en cuanto a la

informacion presentada en los estados financieros.
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Items Nro. 8 Las politicas y procedimientos del departamento de cobranzas se

encuentran actualizados

Cuadro N° 8 Actualizacion de politicas y procedimientos del departamento de

cobranzas.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Garcia (2018)

0%

m Sl
mNO

Grafico N° 8 Actualizacion de politicas y procedimientos del departamento de

cobranzas

Anélisis: EIl resultado obtenido relacionado con la actualizacion de politicas y
procedimientos es que el cien por ciento (100%) de los entrevistados indica que los
documentos se encuentran desactualizados. Lo que se concluye que de los
procedimientos que ya estan establecidos en el manual de procesos electronicos
denominado Qwebdocuments, se deben revisar periédicamente a fin de no tener
dependencia del personal y la realizacion de actividades que no cumplirian con los

lineamientos establecidos
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Items Nro. 9 ¢El registro de las cobranzas se efectiia periédicamente?

Cuadro N° 9 Registro de las cobranzas periddico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
] 2 100%
NO 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Garcia (2018)

0%
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Gréfico N° 9 Registro de las cobranzas periddico
Fuente: Garcia (2018)

Anélisis: Como puede observarse en el grafico el cien por ciento (100%) de los
entrevistados respondid que si se lleva el registro periédico de las cobranzas
identificadas, lo que mitiga el riesgo operacional asociado al proceso de cuentas por
cobrar de la inconsistencia entre la informacion registrada en el médulo de cuentas

por cobrar y los saldos auxiliares de cada cliente.
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Items Nro. 10 Se revisan las facturas en cuanto a su exactitud en:

-¢Cantidades?

-¢Precios?

-¢Calculos?

Cuadro N° 10 Revision de las facturas en cuanto a su exactitud en los datos

presentados
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Garcia (2018)

0%
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Grafico N° 10 Revision de las facturas en cuanto a su exactitud en los datos
presentados
Fuente: Garcia (2018)

Anélisis: A fin de evaluar el control de riesgo operacional del proceso relacionado
con la exactitud de las facturas emitidas el cien por ciento (100%) de los
entrevistados indica que si se lleva a cabo la revision en cuanto a cantidades, precios
y calculos lo que garantiza la validacion de ingresos de datos que podrian traer como
consecuencia que no se detecte oportunamente el registro inconsistente de la
informacion presentada en reportes para toma de decisiones asi como también en los

estados financieros.
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Items Nro. 11 ;Se efectGian los despachos unicamente con base a las 6rdenes

debidamente aprobadas?

Cuadro N° 11 Realizacion de despachos Unicamente con oOrdenes debidamente

aprobadas.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Garcia (2018)

0%
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mNO

Grafico N° 11 Realizacion de despachos Unicamente con Ordenes debidamente
aprobadas.
Fuente: Garcia (2018)

Anélisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en el grafico, el cien por ciento
(100%) de los entrevistados indica que los despachos solo se realizan con 6rdenes de
compras debidamente aprobadas. Lo que ayuda a disminuir el riesgo por perdida de

mercancia no negociada por los canales formales establecidos por la empresa
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Items Nro. 12 Las funciones del departamento de despacho son independientes de las

de:

- ¢Contabilidad?

- ¢Facturacion?

- ¢Cobranza?

Cuadro N° 12 Independencia de las funciones del departamento de despacho.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%
Fuente: Garcia (2018)
0%
m Sl
mNO

Gréfico N° 12 Independencia de las funciones del departamento de despacho.
Fuente: Garcia (2018)

Anélisis: De acuerdo a los resultados obtenidos con relacion a la independencia de
las funciones entre departamento el cien por ciento (100%) d las personas
entrevistadas afirma que existe total independencia entre las funciones de despacho
de las otras area, de lo que se concluye se cumple con el principio de actividades de

control que contribuyen a la mitigacion de riesgos y al logros de objetivos
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Items Nro. 13 El departamento de cuentas por cobrar funciona independientemente
de los departamentos de:

- (| Despacho?

- ¢Facturacion?

- ¢Contabilidad?

Cuadro N° 13 Independencia del departamento de cuentas por cobrar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
] 2 100%
NO 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Garcia (2018)

0%

mS|
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Gréfico N° 13 Independencia del departamento de cuentas por cobrar

Fuente: Garcia (2018)

Anélisis: De acuerdo a los resultados obtenidos con relacion a la independencia de
las funciones entre departamento, el cien por ciento (100%) afirma existe total
independencia entre las funciones del departamento de cobranzas de las otras area
medulares del proceso como lo son ventas, facturacion, despacho y contabilidad, de
lo que se concluye se cumple con el principio de actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de riesgos y al logros de objetivos en cuanto al

establecimiento de controles automatizados.
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Items Nro. 14 ¢ Existen facturas cobradas y no rebajadas contablemente de los saldos
de cuentas por cobrar?
Cuadro N° 14 Existencias facturas cobradas y no rebajadas contablemente de los

saldos de cuentas por cobrar.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
] 2 100%
NO 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Garcia (2018)

0%
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Gréfico N° 14 Existencias facturas cobradas y no rebajadas contablemente de los
saldos de cuentas por cobrar
Fuente: Garcia (2018)

Andlisis: Para esta pregunta se obtuvo que el cien por ciento (100%) de los
entrevistados afirma que existen facturas cobradas y no rebajadas contablemente de
los saldos de cuenta por cobrar, que corresponden a los pagos recibidos de clientes
no identificados lo que representa un riesgo de sobrestimacion o subestimacion de las

cuentas por cobrar del cliente respectivo.
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Items Nro. 15 ;Considera usted que el proceso de conciliacion de las cuentas por
cobrar efectuadas es dificultoso?

Cuadro N° 15 Dificultad en el proceso de conciliacién de las cuentas por cobrar

efectuadas.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
] 0 0%
NO 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Garcia (2018)
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Gréfico N° 15 Dificultad en el proceso de conciliacion de las cuentas por cobrar
efectuadas
Fuente: Garcia (2018)

Analisis: Por ser un proceso automatizado segun lo sefialado por el cien por ciento
(100%) de los entrevistados, la conciliacion de las cuentas por cobrar no es
dificultoso, lo que representa alguna dificultad es la identificacion de los pagos
recibidos que en muchos de los casos no son notificados al area oportunamente, lo

que trae como consecuencia retraso s en la actualizacion de los saldo de los clientes
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Items Nro. 16;Se han producido diferencias con los clientes resultados de anticipos

no aplicados correctamente a sus compras futuras?

Cuadro N° 16 Diferencias producidas con los clientes resultados de anticipos no

aplicados correctamente a sus compras futuras.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 100%
NO 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Garcia (2018)
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Graéfico N° 16 Diferencias producidas con los clientes resultados de anticipos no
aplicados correctamente a sus compras futuras.
Fuente: Garcia (2018)

Analisis: El cien por ciento (100%) de los entrevistados sefiala haber tenido
diferencias de saldos con los clientes, de lo que se concluye que existe la necesidad
de aplicar controles adicionales al seguimiento de los anticipos recibidos de clientes a
fin de eliminar estas diferencias y mantener los saldos con la informacion consistente

y conciliada con el cliente
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Items Nro. 17 ¢Existe un sistema de control gestion de informacion basada en

indicadores de medicion del desempefio del personal del area de cobranzas?

Cuadro N° 17 Existencia de sistema de control gestion de informacion basada en
indicadores de medicion del desempefio ¢ del area de cobranzas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Garcia (2018)
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Grafico N° 17 Existencia de sistema de control gestion de informacion basada en
indicadores de medicion del desemperfio del personal del area de cobranzas
Fuente: Garcia (2018)

Analisis: El cien por ciento (100%) de los entrevistados sefiala que no existen
indicadores de medicién del desempefio del personal del area de. Describir que
indicadores de gestion de desempefio van a ser medidos de forma regular para evaluar
controles que permitan mitigar los riesgos existentes y monitorear las actividades que

agregan valor al proceso
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Items Nro. 18 ¢El personal del area de cobranzas recibe capacitacion constante de
gestion eficiente de las cobranzas?

Cuadro N° 18 Capacitacion del personal del area de cobranzas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 2 100%
TOTAL 2 100%

Fuente: Garcia (2018)
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Graéfico N° 18 Capacitacion del personal del area de cobranzas
Fuente: Garcia (2018)

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos el cien por ciento (100%) del personal
entrevistado asevera, no haber recibido alguna capacitacion en los Gltimos afios, es
importante resaltar que el componente humano esté incluido en cualquier control y
procedimiento por lo que se debe considerar el efecto deficiencias o errores
generados por este componente.
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Fase Il: ldentificacion de debilidades del proceso cuentas por cobrar de la

empresa Vicson S.A.

Analisis: Para la construccion de la Matriz DOFA se presentan los factores internos y
externos que inciden en el proceso de cuentas por cobrar. Seguidamente se formulan
las estrategias, la cual consiste en enfrentar el conjunto de amenzas y oportunidades
del ambiente externo con las fortalezas y las debilidades de la organizacion a fin de
establecer entre ambos las interrelaciones l6gicas a partir de las cuales se formularén
las metas estrategicas potenciales que permitan fortalecer el proceso de cuentas por

cobrar en la empresa Vicson S.A.

Estrategias (DO): En tal sentido se observa que existe fallas en la comunicacion
entre departamentos y usuarios de la informacién (D1), por lo cual para enfrentar esta
debilidad se debe tomar en cuenta mejora la comunicacion entre departamentos (O1),
a través de reuniones periodicas que permitan el flujo de comunicacion (D101). Se
evidencia desperdicio, tiempos de espera, cuellos de botellas (D3) por lo que se
recomienda dar a conocer el impacto de los eventos ocurridos a todo los involucrados
(02), Crear estrategias que permitan conocer en tiempo real la gestion de cobranzas a
fin de tomar acciones preventivas y de control. (D302). Asi mismo se observo la falta
de indicadores de gestion desempefio (D4) con lo que se pueden identificar y
establecer oportunamente indicadores de desempefio del area (O3) como estrategia se
propone elaborar matriz de Indicadores en un Cuadro de Mando Integral CMI
(Balanced Scorecard — BSC) que permita la documentacion de datos de gestion de las
actividades del area. (D403). Los documentos electronicos que contienen los
procediemientos del area se encuentarn desactualizados(D5) y se obesrva una
oportunidad en cualto a la revision de los procedimientos y procesos del area. Se
ppropone como estrategia la definicion de Procedimientos Formales actuales y
actualizacién en sistema de documentacion electronica denominada  Qweb
Documents. (D504)
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Estrategias (DA): En cuanto a la comparacion de debilidades y amenazas se
encontraron las siguientes etrategias Establecer controles de supervision a fin de
garantizar la disponibilidad de los productos en el mercado. (D3A2). Controles sobre
el acceso y procesamiento de la informacién(D5A1). Analizar informacién de gestion
del area que resulte del monitoreo del Balance scorecard a fin de tomar decisiones

de manera oportuna. (D4A3)

Estrategias (FO): Las estrategias para el aprovechamiento de las fortaleza y
oportunidades quedaron definidas asi; Convocar grupos de enfoque con los clientes
internos de otros departamentos (F301). Establecer plan de accién para la
actualizacion periddica de los procedimientos utilizando como herramienta las alertas
que proporciona el sistema de documentacién Qweb Documents (F404)

Reuniones periddicas con el persona de cobranzas para discutir el disefio y monitoreo
de indicadores de gestion (F603). Capacitacion en cuanto mejores practicas de
cobranzas (F703)

Estrategias (FA): las estrategias encontradas para afrontar amenzas basadas en las
fortalezas se destacan en establecer mecanismos que permitan maximizar el uso de
los activos de la organizacion(F5A3) y el monitoreo de controles configurables en los

sistemas de informacion (F1A4)
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Cuadro N° 19 Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS QUE INCIDEN EN EL PROCESO DE CUENTAS

POR COBRAR

DEBILIDADES (D)

D1: Fallas en la comunicacion

D2: Saturacion

D3: Desperdicios (tiempo de espera-procesos)
D4: Falta de indicadores de gestién

D5: Procedimientos desactualizados

FORTALEZAS (F)
F1:Responsabilidad
F2:Compromiso
F3:Disposicion

F4:Orientado a los procesos
F5: Abiertos al cambio
F6:Creatividad

F7: Orientados al aprendizaje

FACTORES EXTERNOS QUE INCIDEN EN
POR COBRAR

EL PROCESO DE CUENTAS

OPORTUNIDADES (O)

O1: Mejorar la comunicacion internay entre
departamentos

02: Dar a conocer el impacto de las situaciones
ocurridas a todos los involucrados
03: Establecimiento de indicadores de Gestién

O4: Revision de procesos

AMENAZAS (A)

Al: Retraso en entrega de
Informacion necesaria para la
toma de decisiones

AZ2: Falta de disponibilidad de
productos en el mercado

A3: Planificacién inadecuada
A4: Cese de operaciones en
planta

Ab: Siniestros

Fuente: Garcia (2018)
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Cuadro N° 20 Matriz DOFA. Formulacion de las Estrategias

Estrategias (DO)

Estrategias (FO)

(D101) Mejorar la comunicacion entre
departamentos

(D302) Crear estrategias que permitan
conocer en tiempo real la gestion de
cobranzas a fin de tomar acciones
preventivas y de control

(D40O3) Elaborar matriz de Indicadores en
un Cuadro de Mando Integral CMI
(Balanced Scorecard — BSC) que permita la
documentacién de datos de gestion de las
actividades del &rea.

(D504) Definicién de Procedimientos
Formales actuales y actualizacién en
sistema de documentacion Qweb Documents

(F301)Convocar grupos de enfoque
con los clientes internos de otros
departamentos

(F404) Establecer plan de accion para
la actualizacién periddica de los
procedimientos utilizando como
herramienta las alertas que
proporciona el sistema de
documentacion Qweb Documents
(F603) Reuniones periddicas con el
persona de cobranzas para discutir el
disefio y monitoreo de indicadores de
gestion

(F703) Capacitacion en cuanto
mejores précticas de cobranzas

Estrategias (DA)

Estrategias (FA)

(D3A2) Establecer controles de supervision
a fin de garantizar la disponibilidad de los
productos en el mercado

(D5A1) Controles sobre el acceso y
procesamiento de la informacion

(D4A3) Analizar informacion de gestion del
area que resulte del monitoreo del Balance
scorecard a fin de tomar decisiones de
manera oportuna.

(F5A3) Establecer mecanismos que
permitan maximizar el uso de los
activos de la organizacion

(F1LA4) Monitoreo de controles
configurables en los sistemas de
informacion

Fuente: Garcia (2018)
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PROPUESTA
Descripcion de la propuesta:

Los procesos de negocios tienen asociados riesgos operacionales que podrian
ocasionar perdidas a la organizacion. Por la tanto se debe definir una gestion de
riesgos. La presente propuesta de estrategias de control interno se realiz6 con el
propdsito de contribuir al fortalecimiento del control interno y la administracion del
riesgo en el departamento de cuentas por cobrar de la empresa VICSON S.A. se
fundamenta en la ejecucion de diversas actividades orientadas al mejoramiento

continuo de la gestion de Crédito y Cobranzas.

Beneficios

La propuesta persigue como finalidad, ofrecer estrategias que contribuyan al
fortalecimiento del control interno la gestion de las cobranzas, sirviendo como guia
de posible aplicacion y consulta a los integrantes del Equipo de Trabajo del
Departamento de Crédito y Cobranzas de Vicson, S.A.

A través de la ejecucidn de diversas actividades relacionadas con la propuesta se
puede obtener mayor eficiencia en el Departamento de Crédito y Cobranzas y mitigar

los riesgos presentes.

Planteamiento del Problema :

En la actualidad las empresas han evolucionado rapidamente a fin de adaptarse al
cambio constante en cuanto a tecnologias de informacién y aplicaciones econémicas;
los riesgos inherentes a las actividades propias de la empresa de igual manera se han
ido cambiando lo que conlleva a una modificacion de controles necesarios para
conseguir que la empresa cuente con un adecuado y efectivo sistema de control

interno.
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El funcionamiento del ciclo de ventas y cobranzas implica las decisiones y
procesos y proceso necesarios para la transferencia de la propiedad de bienes y
servicios a los clientes.

La cobranza es un importante servicio que permite el mantenimiento de los
clientes, asi como la funcionalidad del negocio dado a que corresponde a la
fundamental fuente de ingreso de una entidad; cuyo objetivo es generar rentabilidad.

En el proceso de cobranzas es cuando la entidad recibe valiosa retroalimentacion,
sobre las politicas generales y actividades especificas de cada subproceso: Venta,
colocacién de orden de compra; facturacion, cobranza.

Dentro de las estructuras del control interno existentes en las organizaciones nos
encontramos con el marco integrado de control interno COSO seguln el autor Randal
Alvin (2007) sefiala que: “es el modelo de control interno méas aceptado en Estados
Unidos y consta de cinco categorias que la administracion disefia y aplica para
proporcionar una seguridad razonable de que sus objetivos de control se llevaran a
cabo”.

Los componentes del control interno COSO incluyen lo siguiente:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion del Riesgo

3. Actividades de Control
4. Informaciény comunicacién
5

Monitoreo

De lo antes expuesto se deriva que el ciclo de cobranzas, requiere una actitud de
control activa ya que en él se ubica la actividad méas critica en la gestion de un
negocio; comercializar los productos o servicios que presta

Los diferentes procedimientos de cobro que realice una empresa estan
determinados por su politica general de cobranza.

Vicson, S.A , muy a pesar de que se encuentra liderando el mercado en el cual se

desempefia su actividad comercial e industrial; es claro que el poder de incidencia de
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la situacion econémica del pais presente ha orientado de manera considerable el
establecimiento de las politicas hoy aplicadas.. Actualmente se ha evidenciado que las
politicas y procedimientos correspondientes al area de cuentas por cobrar, se
encuentran desactualizados o vencidos y que las actividades basicas que cubren el
ciclo de ventas-cuentas por cobrar cobros han sido modificadas trayendo como
consecuencias debilidades en el proceso administrativo. Dentro de los errores y
debilidades encontradas se destacan los siguientes puntos: la difusidn de las politicas
de negociacion de ventas, no estd totalmente claras para el &rea de crédito y
cobranzas, es decir no son notificadas oportunamente lo que impide que desarrollen
una gestion de cobranzas efectiva , asi como también el incumplimiento de las
politicas de cobranzas, se encontraron ventas facturadas y no despachadas dentro del
plazo , material despachado sin verificacion de pago, cobros depositados pero no
contabilizados , falta de control de anticipos otorgados por los clientes ocasionando
errores en las cobranzas.

De alli que estos errores potenciales son identificados cuando ocurren sin
intencion; sin embargo es necesario mencionar que también podria producirse de
manera deliberada, a través de la ejecucion de fraudes dentro de la organizacion ante
este riesgo se hace necesario un eficaz control interno a través una propuesta basada
en la elaboracién de estrategias de control para el fortalecimiento de las actividades
Ilevadas a cabo en el departamento de crédito y cobranzas que permitan certificar la
confiabilidad y certeza de todas sus operaciones. Se denota la necesidad de proponer
estrategias de control interno basado en COSO I1.

Formulacion del Problema:

¢Cudles serian las estrategias de control interno que se deben evaluar para

fortalecer el proceso de cuentas por cobrar de la empresa Vicson S.A.?
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Objetivo General:
Proponer estrategias de control interno basado en COSO |1 para fortalecer el control
interno de la empresa VICSON S.A.

Objetivos Especificos:

Establecer plan de accion para la actualizacion periddica de los
procedimientos utilizando como herramienta las alertas que proporciona el
sistema de documentacion Qweb Documents

Elaborar un matriz de Indicadores en un Cuadro de Mando Integral CMI
(Balanced Scorecard — BSC) que permita la documentacion de datos de
gestién y desempefio de las actividades del area.

Capacitacion en cuanto mejores practicas de cobranzas

Actualizacion diaria del auxiliar de cuentas por cobrar como herramienta de

informacion diaria.

Justificacion:

Las razones que justifican la siguiente investigacion estan en estrecha relacion con
la utilidad o el uso que se hara de los resultados de la misma.

En la empresa VICSON S.A., surge la necesidad fortalecer el control interno del
proceso de cuentas por cobrar.

Para ello esta empresa deben evaluar los riesgos de clientes y determinar a quienes
se les puede conceder un crédito y hasta que limite.

De esta manera las estrategias realizadas se derivaran de un diagnostico de la
situacion actual de las cuentas por cobrar, los cual permitira determinar cuales son
las debilidades que posee este departamento y poder identificar las oportunidades

de mejoras a fin de aplicar medidas correctivas necesarias.
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Desde el punto de vista académico, esta investigacion constituye un excelente
aporte para los futuros trabajos realizados relacionados con el proceso de cuentas

por cobrar de una entidad

Factibilidad de la propuesta:

Factibilidad Institucional: Desde este punto de vista la propuesta es factible, ya
gue se muestra la disposicion de los miembros de la empresa especificamente del
personal de cuentas por cobrar en desarrollar estrategia de evaluacion y monitoreo

que permita garantizar un adecuado y efectivo manejo del riesgo.

Factibilidad Operativa: en cuanto al punto de operatividad es factible ya que la
empresa cuenta con los recursos humanos y fisicos para ejecutar y poner en préctica

las estrategias planteadas.

Factibilidad Técnica: la empresa cuenta con los equipos necesarios para la
aplicacion de las estrategias para mejorar el proceso de cuentas por cobrar ya que
posee computadoras, papeleria, tecnologia soporte técnico entre otros por lo tanto es

factible la ejecucion de la propuesta.

Factibilidad Econdmica: en este caso la relacion beneficio - valor es mayor ya
que la puesta en marcha de las estrategias propuestas no representan mayores
erogaciones de dinero para la empresa y en contraste representa una mejora con una

inversion financiera irrelevante que trae consigo disminucion de costos.
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Desarrollo de la propuesta:

1. Establecer plan de accién para la actualizacion periodica de los
procedimientos.

Cuadro N° 21 Plan de accidon del &rea de Cobranzas de la empresa Vicson SA

Plan de accion del area de Cobranzas de la empresa Vicson SA

Obijetivo:

Actualizacion de politicas normas, procedimientos, y formatos
relacionados con el proceso de cuentas por cobrar.

Estrategias:

Descripcion Utilizando como herramienta de actualizacién el Qweb Documents
La empresa cuenta con un sistema Web de gestion de documentos
que dispone de un repositorio unico de documentos con elementos
de seguridad que

Accion a desarrollar Cambio de Usuario responsable a los documentos asigados al area
Cambiar nombre de propietario de cada documento asignado al area

Descripcion de cobranzas debido al cambio organizacional ocurrido
recientemente en la unidad de finanzas

Plazo de Ejecucién 1 Semana

Responsable Wendy Garcia
., Enumerar y clasificar la lista maestra de normas y procedimientos
Accion a desarrollar :
por Area.
Lista el total de documentos disponibles en el Qwebdocuments, el
Descripcion cual puede tener estatus de Aprobado; Aprobado expirado; Borrador;

Borrador expirado y Obsoleto

Plazo de Ejecucién  1dia

Responsable Wendy Garcia

Accion a desarrollar Revisar cada documento en estatus Aprobado expirado
Revisar contenido de cada documento, comprobar si el proceso sufrié
alguna modificacion en caso contrario actualizar formato en cuanto a

Descripcién la fecha de revision. Solo se actualizaran los documentos que estan
en estatus Aprobado Expirado que son los documentos que se
encuentran vencidos,

Plazo de Ejecucion 1 dia
Responsable Wendy Garcia
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Descripcion

Accion a desarrollar Elaborar Borrador de documento

De cada documento revisado se elaborara un borrador el cual se sube
a un flujo de aprobacién en el Qwebdocuments

Plazo de Ejecucion

3 Semanas

Responsable

Accion a desarrollar

Descripcién

Wendy Garcia
Subir al Flujo de Aprobacion de responsables cada borrador

revisado.

Al momento de revisar un documento y realizar las modificaciones
correspondiente bien sea de forma o contenido cambia el estatus del
mismo a Borrador y e sube al sistema para entrar en un flujo de
aprobacion por parte de los responsables como lo son Jefe de area,
Gerente de Unidad y Gerente de Calidad en revision

Plazo de Ejecucion

3 Semanas

Responsable

Accion a desarrollar

Descripcién

Wendy Garcia
Seguimiento y Control de documentos enviados al flujo de

aprobacion

Una vez que se envian los documentos al flujo de aprobacion se le
debe hacer seguimiento a los responsables para que revisen y
aprueben o rechacen el documento a fin de cambiar estatus del
mismo , una vez que el documento es aprobado por todos los a
responsables el Documento pasa a estatus aprobado y se encuentra
vigente en el Qwebdocuments

Plazo de Ejecucion

3 Semanas

Responsable

Accion a desarrollar

Wendy Garcia
Difusion via correo electrénico de los documentos que han sido

actualizados

Descripcién

Una vez que el Documento pasa a estatus aprobado y se encuentra
vigente en el Qwebdocuments se enviara una comunicacion masiva
via correo electrénico con la descripcion del procedimiento
actualizado a fin de dar a conocer a la organizacién la ultima versién
del mismo

Plazo de Ejecucion

1 Semana

Responsable

Accion a desarrollar

Wendy Garcia

Envio de informe de culminacién de actualizacion de
procedimientos

Se envia un informe de resultado al responsable con el detalle de

Descripcién documentos actualizados con la informacion suministrada por el
sistema Qwebdocuments.

Plazo de Ejecucién 1 Semana

Responsable Wendy Garcia
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2. Elaborar un matriz de Indicadores en un Cuadro de Mando Integral CMI
(Balanced Scorecard — BSC) que permita la documentacion de datos de

gestidon y desempefio de las actividades del area.

Como parte de la estrategia de sistema de gestion de la empresa, recomienda
emplear la herramienta de Cuadro de Mando Integral, integrando los objetivos
financieros u no financieros que se quieren alcanzar en el area de cuentas por cobrar y
asi poder realizar el monitoreo periédicamente que permita guiar tanto el desempefio
actual como el desempefio futuro.

Actividades para la implementacion del Cuadro de Mando Integral:

Fase 1: Como primer paso para el desarrollo e implementacion de un cuadro de
mando integral existe una fase de preparacion que comprende el alcance el

fortalecimiento y compromiso por parte de los responsables del area.

Fase 2: Definicion que debe medirse, revision y validacion. Establecimiento de

objetivos y estrategias.

Fase 3: Operacionalizacion: comprende dos pasos:
Proceso de desarrollo, elegir técnica, coordinacion con otros programas
existentes en este caso el programa de autogestion financiera SAP vy el
programa Excel.
Identificacion de fuentes, revision y validacion de datos fuentes (informe de
auxiliar cliente trx FBL5N de SAP)
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El Cuadro de mando integral propuesto se realiza en Excel el cual consta de varios

libros los cuales se detalla a continuacion:

Libro 1: CMI CONSOLIDADO:
El cual contiene los objetivos financieros y No financieros
Objetivos financieros
Cumplimiento del estimado de las cobranzas.
Administracion de la cartera nacional consolidado por zonas
Administracion de la cartera exportacion
Recuperacién de comprobantes de retencion de IVA consolidado por
zonas
Total depdsitos en transito
Dias calle de las cuentas por cobrar nacionales

Objetivos no financieros
- Enviar edos. Cuentas actualizados al cierre de mes a vendedores via correo
electrénico
Entrega del Reporte de Registro de comprobantes de retencion IVA (ZFI169) al
dpto. De Impuestos.
Elaboracion de hoja de entrada para pago de servicio de mensajeria (ZOOM Y
DHL) Quincenal
Calculo bonos de cobranza asesores de venta
Registro y gestion de reposicion de cheques devueltos en el mes
NUmero de contactos realizados a clientes con deuda vencida
Analisis, emision, impresion y envio del total de las notas contables de
facturas pagadas antes de la fecha de corte indicada en el calendario logistico

Emision, impresion y envio del total de las notas contables de facturas
pagadas en la semana de cierre

Distribucion de gastos de mensajeria por area de acuerdo a las facturas
recibidas en el mes

Ver Anexo D
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Libro 2: Admoén. Cartera: la medicién de este indicador se realiza por zona y por

dias de vencimiento
Ver Anexo E

Libro 3: Recuperacion de Comprobantes de Retencion de IVA: la gestion de este

indicador se realiza por zona y por dias de vencimiento
Ver Anexo F

Libro 4: Objetivos No Financieros

U Envio de edos. Cuentas a vendedores via correo electronico: se llena un
cuadro mensual con la fecha de ejecucién de la actividad y se compara con la
fecha tope de entrega de la misma

U Registro y gestion de reposicion de cheques devueltos en el mes: se lleva un
reporte mensual con el monto en cheque devuelto la fecha de devoluciény la
fecha de recuperado el saldo por cheque devuelto se establece un porcentaje
por el tiempo que se demora la recuperacion del saldo.

Para la evaluacion de estos objetivos se lleva a cabo un registro mensual de
fecha de creacién y envio 2018

U Elaboracidon de hoja de entrada para pago de servicio de mensajeria (ZOOM Y
DHL) Quincenal

U Calculo bonos de cobranza asesores de venta

U Registro y gestion de reposicion de cheques devueltos en el mes

U Numero de contactos realizados a clientes con deuda vencida

U Analisis, emisién, impresién y envio del total de las notas contables de
facturas pagadas antes de la fecha de corte indicada en el calendario logistico

U Emisidn, impresién y envio del total de las notas contables de facturas
pagadas en la semana de cierre

U Distribucion de gastos de mensajeria por area de acuerdo a las facturas
recibidas en el mes

Ver Anexo G
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3. Actualizacion diaria del auxiliar de cuentas por cobrar como herramienta de

informacion diaria.

Se realiza una descarga de un archivo en Excel del auxiliar que se contabiliza
automaticamente al registrar las cobranzas en el sistema SAP y se clasifica de
acuerdo al vencimiento y por clase de documentos pendientes en el estado de cuenta
del cliente a fin de conocer claramente que corresponde a la deuda por cobrar. Esto
con la finalidad de garantizar la transparencia y el saldo este lo mas real, lo cual

facilita el anlisis de las cuentas para la toma de decisiones

Los tipos de documentos se clasifican en:
Saldos a Favor Clientes
Flujo de Caja (Deuda por Cobrar)
Comprobantes de Retencion  IVA
El reporte generado actualizado, es enviado diariamente al area de tesoreria para la

toma de decisiones
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Conclusiones

Una vez realizado el diagnostico y elaborada la propuesta se llegan a las siguientes
conclusiones:

En cuanto a los procesos de cuentas por cobrar que realiza la empresa Vicson SA,
presentan oportunidades de mejora en cuanto a la comunicacién, saturacion de las
actividades, desperdicios (tiempo de espera-procesos); cuellos de botella de

procesamiento, falta de indicadores de gestién, procedimientos desactualizados.

La informacion empresarial y por ende a documentacion de procesos pertenece al
cargo no a las personas de alli la importancia de la actualizacion periddica y el

manejo efectivo de la informacién y la gestion documental

Sin embargo, el personal conoce las funciones y responsabilidades inherentes a sus
cargos; mas sin embargo los procesos no se ejecutan de forma correcta lo que

representa un riesgo operacional de procesamiento.

Hace falta realizar un refrescamiento al personal en cuanto a las mejores préacticas de

cobranzas a fin de cumplir con los lineamientos del area.

El cuadro de mando integral propuesto junto a un correcto sistema de revision del
mismo resulta el método adecuado para transformar los datos de las actividades
realizadas en informacion que permita monitorear la gestion del area con respecto a
las estrategias propuesta. Para la implementacion del mismo se requiere un amplio

compromiso que involucra a los diferentes responsables

Se cuenta con la buena disposicion de poner en practica las estrategias aqui
propuestas para el fortalecimiento del control y monitoreo de las actividades de

control.
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Recomendaciones

Con la finalidad de que esta propuesta le otorgue a la empresa Vicson S.A. los
lineamientos necesarios para el control y registro oportuno y eficiente que garantice
normalizar las operaciones que deben realizarse para el buen funcionamiento del

departamento se recomienda lo siguiente:

1. Divulgar las estrategias propuestas y poner en practica con el usuario
fundamental del proceso.

2. Enviar al personal aun curso de actualizacion en mejores practicas de
cobranzas a fin de dar cumlimiento con la capacitacion.

3. Realizar seguimiento oportuno de los anticipos otorgados por los clientes
realizando conciliacion periddica del saldo restante al aplicar facturas.

4. Mantener al personal de ventas y despacho informado sobre posibles cambios
en cuanto a politicas inherentes a la gestion y recuperacion de las cobranzas

5. Envio periddico del estado de cuenta al cliente.

6. Registro diario de las cobranzas

7. Reuniones periodicas de seguimiento de indicadores financieros y no
financieros logando un balance entre el desempefio del area dia y dia para

cumplir con la mision del departamento
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ANEXO A
LISTA DE COTEJO

VICSON SA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PROCESO VETAS CUENTAS POR COBRAR

NRO LIT
1

Cuestionario
Cuentas por cobrar y ventas

Estan numeradas previamente y controladas las
ordenes de compras y/o facturas de ventas

Se obtienen de forma regular los saldos de los
auxiliares de los clientes por parte del personal de
ventas

Se envian informes mensuales a todos los clientes

¢Revisa el jefe de area los informes de los clientes
antes de enviarlos a los mismos?

Se lleva un control de los anticipos recibidos de los
clientes

Se realiza revision periddica de los procedimientos
de cobranzas para identificar deficiencias

Se lleva control de actividades contables con el
objeto de obtener mejores resultados en la
facturacion

Las politicas y procedimientos del departamento de
cobranzas se encuentran actualizados

El registro de las cobranzas se efectdan
periddicamente

Se revisan las facturas en cuanto a su exactitud en
- ;Cantidades?

- ¢Precios?

-¢Calculos?

Se efectlan los despachos Unicamente con base a las
ordenes debidamente aprobadas

Las funciones del departamento de despacho son
independientes de las de:

- ¢Contabilidad?

- ¢Facturacién?

-¢Cobranza?

El departamento de cuentas por cobrar funciona
independientemente de los departamentos de:

- ;Despacho?

- ¢Facturacién?

- ¢ Contabilidad?

¢Existen facturas cobradas y no rebajadas
contablemente de los saldos de cuentas por cobrar?

¢Considera usted que el proceso de conciliacion de
las cuentas por cobrar efectuadas es dificultoso

Sl

NO N/A Observaciones
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p ¢Se han producido diferencias con los clientes
resultados de anticipos no aplicados correctamente a
sus compras futuras?

q ¢Existe un sistema de control gestion de
informacion basada en indicadores de medicion del
desempefio del personal del area de cobranzas?

r ¢El personal del rea de cobranzas recibe
capacitacion constante de gestion eficiente de las
cobranzas?

Fuente: Garcia (2018)
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ANEXO B

Plan de accién

PLAN DE ACCION: Actualizacion de documentos aprobados expirados de Tesoreria
AREA: Cuentas por Cobrar
FECHA DE LEVYANTAMIENTO DEL PLAN: 21-08-2017 Fecha de revigion del Plan: 28082017

ITEM |- QUE il COMOD - QUIEN — CUANDO |- | > AVANC - OBSERVACIONES |~

Cambiar nombre de
propietaric de cada
CAMBIO D PROPIETARIO A LOS documento debido al cambio | WENDY
DOCUMENTOS ASIGNADOS por reestructuracion GARCLE
organizacional area de
Finanzas

238207 0

Revizion v actualizacion de
documentos pertenecientes
REWVISION DE DOCUMENTOS APROBADO al area de Cuentas por WENDY
4 EXPIRADO GRUPD 3 (Cuentas por cobrar en estatus de GARCIA 22T 0
cobrar} aprobado expirado total

documentos 8 Enviar a
fluios de aprobacién en
ENVIAR RESUMEN DE ACTUALIZacioN | ENTega de Plan deaccion | ypypyy
A GERENCIA DE CALIDAD spculado encuatoala | gapep 4102017 0

actualizacion de
Fuente: Garcia (2018)
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ANEXO C

Auxiliar en archivo Excel

AUXILIAR DE PARTIDAS POR COBRAR Y COMPROBANTES DE RETENCION POR RECAUDAR AL 07/03/2018

Documentos Pendientes Monto en VEF No Vencido

* Saldos a Favor Clientes -1.998.279.345,72 -1.655.949.120,00 -342.330.225,72  -217.359.742,11  -111.180.977,71 - - -7.197.430,57

* Flujo de Caja (Deuda por Cobrar)  20.510.967.515,14  9.262.904.480,28 11.248.063.034,86 5.598.501.323,36 5.673.095.762.76 - - -37.043.598,64

+ Comp 1tes de i 1.779.462.261,24 - 1.779.462.261,24 416.383.371.69 B820.396.160,40 327.095.562,84 131.461.376,76 79.420.515.56
| Total general 20.292.150.430,66  7.606.935.360,28 12.685.195.070,38 5.797.524.952,94 6.382.310.945,45 327.095.562,84 131.461.376,76  35.179.486,35

Fuente: Garcia (2018)
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CMI CONSOLIDADO:

ANEXO D
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RECUPERACION DE COMPROBANTES DE RETENCION DE IVA
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ANEXO G

OBJETIVOS NO FINANCIEROS

CLASG B Toas cnlpie ¥

TALE - VRO, LA

REGISTRO Y GESTION DE REPOSICION DE CHEQUES DEVUELTOS EN EL MES

MONTO EN

Afio 2018 RECUPERADO PORCENTAIE

CHEQUE
DEVUELTO

Enero 433.032,96 4B83.032,96

133.464,47 0

100,00%
Febrero 0,00%
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Fuente: Garcia (2018)

7

NUMERO DE CONTACTOS REALIZADOS A CLIENTES CON DEUDA VENCIDA

N* de Clientes ;
N* de Clientes

ARD 2018 con deuda PORCENTAIE
\ B Contactados
Vencida

Enero 106 18
Febrero 58 9
Marzo

Abril

Mayo

Junio

16,88%
1552%

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre




