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RESUMEN

Las empresas en nuestro pais han sufrido las consecuencias de las dificiles situaciones que ha
experimentado nuestro pais en los ultimos afios, por lo que se le suma la actual pandemia
COVID-19. Tras la medida de confinamiento las empresas se ven afectadas dejando como
resultado, el ausentismo laboral, improductividad y poca rentabilidad, es por ello que las
empresas se han visto en la necesidad de implementar el teletrabajo como nueva modalidad
laboral; siendo esta una oportunidad especial para mantenerse activos y mantener activos a sus
trabajadores, esta situacion trae consigo diversos escenarios tanto positivos como negativos. La
continuidad de negocio es fundamental, existen muchas formas de entender que el teletrabajo
se fortaleci6 en la actualidad y el reto de hoy es mas de liderazgo que tecnologico. El presente
trabajo de grado tiene como finalidad comprender la situacion actual empresarial del teletrabajo,
como nueva modalidad laboral, ante el impacto de la pandemia del COVID-19. Este proyecto
esta enmarcado dentro de la linea de investigacion denominada Planificacion y Comunicacion
Estratégica Corporativa. La metodologia que se utilizé fue el paradigma cualitativo de disefio
narrativo, bajo el disefio biografico / narrativo. Tedricamente se utilizaron los aportes de Robert
Kaplan y David Norton en el ambito de la Planificacion Estratégica y de Italo Pizzolante en lo
relativo a la Comunicacion Organizacional. En relacién a los resultados que se alcanzaron con
esta investigacion, se indican la identificacion de patrones que dificulten el manejo estratégico
de la comunicacion ante los procesos de cambio e innovacidn en estas organizaciones.

Palabras clave: Gerencia de la comunicacion organizacional, cambio organizacional y modalidad
laboral, Teletrabajo y Covid-19.
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INTRODUCCION

La evolucion del trabajo a domicilio al teletrabajo no puede entenderse sin las innovaciones
tecnologicas que han irrumpido con fuerza en el tejido productivo laboral. El uso estandarizado
del internet de banda ancha, la evolucion de la informatica y la aparicién de nuevas tecnologias
de telecomunicacion, que hacen mas eficaces las videoconferencias o el uso de redes
compartidas o aplicaciones, han dotado al teletrabajo de un gran potencial en las relaciones
laborales actuales y futuras. La implementacion del teletrabajo parece que se ha producido a raiz
de la crisis del COVID-19 durante la cual ha jugado un papel transcendental dentro del peculiar

sistema de relaciones laborales que implica el confinamiento.

Asimismo, en esta investigacion se analizara la situacion actual empresarial ante el impacto de
la pandemia del COVID-19 sobre el teletrabajo como la nueva modalidad laboral, sobre sus
aspectos positivos y negativos, y estudiar los diversos escenarios que se pueden presentar en
aspectos generales en las organizaciones que se encuentran activas laboralmente y que apuestan

a mantenerse en el mercado laboral y competir en su sector.

El estudio esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: el nudo critico de la investigacion, en el cual se presenta el planteamiento del
problema, los propoésitos que tienen previstos alcanzar y la justificacion donde se resalta la
importancia del desarrollo de esta investigacion, asi como también la vialidad del mismo.

Capitulo Il: perspectiva tedrica de la investigacion, constituye el fundamento de
investigaciones relacionadas y teorias relacionadas de referencia del estudio, la definicion de
términos béasicos y aspectos que explican y ayudan a la comprension de la situacién actual
empresarial del teletrabajo como nueva modalidad laboral ante el impacto de la pandemia del
COVID-19.

Capitulo I11: aproximacién metodoldgica, en el cual se describe la metodologia utilizada
para la realizacion del estudio, por lo tanto, se sefiala el enfoque, y disefio de la investigacion,
asi como, los informantes claves, saturacion de informacion, los métodos de recogida y analisis
de la informacion, y se grafica el cuadro técnico metodoldgico propia a desarrollar esta

investigacion.



Capitulo 1V: presentacion y andlisis de los resultados de esta investigacion, a fin de su

comprension. Finalmente se presenta las referencias bibliograficas.



1.1

CAPITULO |
EL ESCENARIO

Nudo critico de la Investigacion

Actualmente en el mundo, el mercado es muy competitivo y las empresas luchan por
permanecer en el tiempo, por esta razon es vital que las organizaciones se ocupen de
implementar nuevas metodologias de trabajo, y es precisamente la pandemia del COVID-
19 que ha sido el acelerador o detonante de cambios en las diversas actividades humanas
y una de ellas es el trabajo que ha cambiado a ser desempefiado como trabajo a domicilio,
cuya nueva modalidad laboral es Ilamada teletrabajo, el cual estd sustentado en la
inclusion y evolucion tecnolégica; asi como a los constantes cambios y requerimientos
sociales actuales. Es por ello que es de importancia conocer a fondo sus origines,
caracteristicas, ventajas, desventajas, causas y consecuencias, para asi entender mas alla

de la situacion empresarial actual.

Su nombre de origen telework™ traducido como “teletrabajo” surge en Estados Unidos
en los afios 70, con el fisico Jack Nilles quien comenz6 a pensar formas de optimizar los
recursos no renovables debido a la crisis petrolera y el consecuente desabastecimiento.
Es asi que, siendo una de las principales preocupaciones el transporte y como llegar al
trabajo, surge la idea de que “el trabajo fuera hacia el trabajador” y no al revés,
apareciendo el teletrabajo como la solucion al problema de la escasez de combustible,
siendo beneficioso ademés para facilitar la descongestion vehicular y los niveles de
contaminacion ambiental. Sin embargo, en esa epoca, el desarrollo tecnoldgico no estaba
lo suficientemente avanzado para que el teletrabajo fuera una realidad masiva y, solo 20
afios después, su utilizacion se hizo méas generalizada en Estados Unidos. El avance
tecnoldgico de las décadas siguientes, la gran baja de los costos informaticos, la velocidad
de las redes de comunicacion y el uso masivo de Internet pusieron a disposicion de
millones de personas los recursos necesarios para el teletrabajo. Luego, miles y miles de

trabajadores comenzaron a laborar desde sus hogares con un doble propdsito: reducir
3



costos y realizar un mejor aprovechamiento del tiempo libre; siendo estas sus principales

caracteristicas mas relevantes y atractivas para el empresario de esa época y la actual.

Ahora bien, todas estas definiciones no abordan el fendmeno del teletrabajo, mas alla de
sefialarlo como una actividad que implica el uso de tecnologias y que se realiza en forma
remota, lo cual es sumamente amplio, pues abarca formas que caen en la categoria de
trabajo independiente y también de trabajo dependiente. Se observa asi que el espectro de
situaciones que comprenderia el término teletrabajo se va ampliando, a su vez que genera
dificultades para determinar con claridad los elementos especificos que lo componen y
gue son necesarios diagnosticar para cubrir los vacios legales que existen en torno a su

proteccion y resguardo.

El sentido amplio de esta definicion despliega las diversas modalidades en que se puede
desenvolver el teletrabajo. En la bibliografia revisada no existe una clasificacion Unica
sobre éstas, sin embargo, las modalidades mas recurrentes sobre la base de su ubicacion
geografica, al tiempo de contratacion y tipo de contratacion, son: Teletrabajo desde el
hogar o telehomeworking, Teletrabajo cercano al hogar: telecentros comunitarios y
oficinas satélites, Teletrabajo en cualquier lugar: telecentros y call centers, Teletrabajo en
diferentes lugares: némada o mavil, Teletrabajo a través de paises: transfronterizo (paises
vecinos) y offshore (paises distantes), Teletrabajo permanente, Teletrabajo parcial o
suplementario, Teletrabajador independiente o self-employed, Teletrabajador

dependiente.

Sin embargo, se aprecian panoramas distintos respecto a las tendencias de aplicacion de
las diversas modalidades de teletrabajo en la Uni6n Europea y Norteamérica, que en
Latinoamérica y El Caribe. Mientras que en Europa y Norteamérica el teletrabajo movil
y suplementario muestra tendencias de ascenso en su aplicacion, el teletrabajo
permanente y desde el hogar presenta efectos contrarios, ademas de configurarse nuevas

modalidades y reinvenciones del fendmeno.



Asimismo, si bien en principio el teletrabajo parecia restringido a algunos sectores,
hoy en dia se ha extendido a las areas de turismo, servicios financieros, servicios
contables, servicios legales, entre otros. Podria aplicarse a cualquier actividad que pueda

ser producida, promocionada o vendida a través de TIC’s.

En estos momentos el mundo empresarial busca mantenerse a través de esta nueva
modalidad que rompe todo tipo de esquemas y que nos lleva a incursionar al ambito
tecnoldgico, y para su éxito se debe saber liderar. Es importante resaltar que este punto,
ya que no solo se trata de emplear el nuevo modelo, se trata de mantenerse activo
laboralmente, pues con ello se debe tener en conocimiento quien es el responsable de
llevar este modelo de teletrabajo de una manera eficaz y productiva, que garantice la
rentabilidad de la empresa, para asi cumplir con los compromisos laborales y econémicos
de la misma, y a su vez, cumplir con los objetivos y metas establecidas y de esta manera

justificar el proposito para el cual fue creada.

En Venezuela, lamodalidad del teletrabajo, presenta dos caras, por una parte, se encuentra
la disposicion y motivacion de los lideres y trabajadores, donde el aspecto econémico es
el protagonista, por considerar este aspecto como el principal entre los otros; y pues por
otra parte, la problematica por la falla de los servicios basicos, en los tltimos afios nuestro
pais se ha visto afectado por las constantes fallas en la electricidad, pues es esto, lo que
compromete de manera directa el desarrollo total y completo de una jornada de

teletrabajo.

El teletrabajo se ha advertido como una fuente de ventajas y oportunidades para la persona
trabajadora, la sociedad y la empresa. Es por ello, que esta investigacion se basa en
presentar los aspectos positivos de esta nueva realidad empresarial y nueva modalidad
laboral del teletrabajo, haciendo referencia a la adaptacion de las nuevas tecnologias en
todas sus facetas, siendo éstas claves para facilitar la comunicacion del trabajador con la

empresa Y la realizacion de su tarea.



Pregunta generadora de la investigacion

¢COmo es la situacion actual del teletrabajo ante el impacto del covid-19?

1.2 Proposito de la Investigacion

A los efectos de la presente investigacion, las Directrices planteadas son las siguientes:

1.2.1 Proposito General
Comprender la situacion actual empresarial del teletrabajo, como nueva modalidad
laboral, ante el impacto de la pandemia del COVID-19. El estudio amplio del teletrabajo,
conocer el impacto que causé sobre las empresas una pandemia sin precedentes que trajo
consigo una serie de cambios y acciones tomadas en las organizaciones donde fué
aplicada como la nueva modalidad laboral, asumiendo las ventajas y desventajas, y el
proceso de adaptacion en un rumbo practicamente desconocido para nuestro pais frente

a una economia cambiante.

1.2.2 Propdsitos Especificos
- Develar la situacion actual empresarial del teletrabajo ante el impacto de la pandemia
del COVID-19.
- Identificarlas debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del teletrabajo.

-Entender el teletrabajo como la nueva modalidad laboral.



1.3 Justificacion de la Investigacion

Las posibilidades tecnoldgicas actuales nos muestran que, en ciertos supuestos es posible que el
teletrabajo pueda ser una opcion adecuada para ciertos trabajadores que pueden llevar a cabo su
actividad alejados de unas condiciones o entorno que, por cualquier causa, son dafinas para su
salud sin perjuicio para la productividad. Es por ello que las organizaciones actualmente buscan
innovar méas alld de lo tecnoldgico, busca posicionarse en el mercado para seguir siendo
competitivas y a su vez permanecer en el tiempo. El teletrabajo siempre ha existido, pero no de
manera tradicional. Mas del 60% de la poblacién venezolana ejerce un trabajo presencial, y esta
nueva modalidad ha calado en este momento donde la pandemia ha causado estragos en el
mundo, principalmente en temas de salud y en lo econdmico, afectando la fuente de ingresos de
los trabajadores y por supuesto de la organizacion; la situacion laboral parece ser trabajar desde
casa o0 dejar de percibir ingresos, o mostrandola asi, la otra cara de la moneda, salir a trabajar
sencillamente porque la organizacion no dialoga, no toma decisiones y no hay acuerdos entre
ambas partes, y al exponerme de tal manera existe la posibilidad del contagiarse, y
posteriormente contagiar a la familia. Son muchos los escenarios a analizar y evaluar para

aceptar la nueva modalidad laboral que se nos presenta hoy en dia.

Estamos ante una relacion laboral de caracter ordinario con ciertas peculiaridades derivadas
del lugar de la prestacién y la inexistencia de un control presencial de la persona trabajadora por
parte del empresario. La actividad laboral se realiza de manera preponderante en el domicilio
del trabajador o en un lugar distinto libremente elegido por éste. Definiendo el teletrabajo como
una forma de organizacién y de realizacion del trabajo, no una modalidad de contratacién, ni
una relacion laboral de carécter especial. El teletrabajo es una opcion o alternativa a la actividad
presencial en el centro de trabajo de la empresa. Se justica la presente investigacion para

desarrollar un analisis general del teletrabajo como la nueva modalidad laboral.



14  Viabilidad

Se considera el confinamiento por la pandemia del COVID-19 que estamos atravesando
como la principal y Gnica limitacion que seria al momento de aplicar los instrumentos de
recoleccion de datos. EI presente trabajo investigativo tiene como modalidad de investigacion

cualitativa, donde ya es una realidad el teletrabajo en nuestro pais y el mundo.



CAPITULO Il
PERSPECTIVA TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1 Investigaciones Relacionadas

Estévez & Solando (2021), realizd una investigacion titulada “;Tele Trabajo, Tele
Emergencia, Tele Improvisacion?”del Instituto Nacional de la Administracion Publica de
Argentina.Su objetivo se fundamenta en unestudio de caso de tipo exploratorio analiza cual ha
sido el aprendizaje organizacional y cuéles han sido las percepciones de los agentes publicos
acerca de la implementacion de herramientas digitales para el trabajo a distancia, en el marco
del aislamiento social, preventivo y obligatorio dispuesto ante la emergencia sanitaria por
COVID-19.

Esta investigacion obtuvo como resultado detectar los primeros efectos organizacionales de ese
proceso de aprendizaje: los agentes tienen una percepcion positiva de los primeros efectos del

teletrabajo, pero ello tiene muchos matices, y no es incondicional.

Feregrino (2021), realiz6 una investigacion con el titulo de “Flexibilizacion laboral,
teletrabajo y Covid-19.”de la Universidad Nacional Autonoma de México. El objetivo de esta
investigacion se centra en el estudio de la flexibilizacién laboral y teletrabajo durante la
pandemia por la COVID-19. Especialmente, aborda el caso de las trabajadoras y trabajadores
del sector cultural, quienes de manera repentina y, practicamente, sin ninguna preparacion
previa, han tenido que realizar la mayor parte de sus actividades creativas a distancia y con
distanciamiento fisico. La investigacion es de corte cualitativo con entrevistas en profundidad.
Entre sus resultados se destacan la falta de condiciones técnicas y tecnoldgicas para llevar a
cabo la actividad, asi como las diferentes experiencias en funcion del género.

En la investigacion anterior, aporta su estudio en la relacidn existente entre el teletrabajo y la
flexibilizacion en las organizaciones, y que a su vez logran de manera positiva un avance hacia

la nueva gestion empresarial moderna.



Moreno (2018), realiz6 una investigacion titulada “El teletrabajo en las organizaciones:
analisis de sus beneficios y barreras en las empresas espaiiolas” de la Universidad de
Barcelona, Espafia. Para optar por el titulo de magister en Comunicacion Organizacional.Su
objetivo se fundamenta en determinar los aspectos positivos y negativos para el estudio de la
una modalidad laboral en diferentes escenarios. Esta investigacién obtuvo como resultado
demostrar la influencia que ejerce el teletrabajo en la empresa y los empleados y ver cuéles son

los resultados derivados utilizando para ello una muestra de empresas espafolas.

Este estudio se fundamenta en la evaluacion del teletrabajo, bajo la modalidad cualitativa y

completa el estudio de esta investigacion, y se correlaciona con la situacion actual empresarial.

Ardila (2017), realiz6 una investigacion con el titulo de “Analisis de Impacto del
Teletrabajo en los resultados de Gestion de las Organizaciones” de la Universidad Militar
Nueva Granada, Bogota. El objetivo de esta investigacion se basa en el analisis macro y micro
del teletrabajo en el ambito organizacional, el impacto que causa esta nueva modalidad y como

papel juega en cada una de las organizaciones que lo implementan como estrategia.

En la investigacion anterior, aporta su estudio en la relacion existente entre el teletrabajo y la
gestion que cumple en las organizaciones, y que a su vez logran de manera positiva un avance

hacia la nueva gestion empresarial moderna.

Rivas (2021), realizo una investigacion titulada “Panorama actual del teletrabajo en
Venezuela y guia ilustrada de pausas activas” De la UCV. Proyecto de investigacion
presentado para participar en la Il Convocatoria Nacional 2020 de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, relacionada con la difusion de mensajes y contenidos a traves de los

servicios de Radio, Television y Medios Electronicos.

El aporte para esta investigacion, parte del punto de considerar al teletrabajo como una
alternativa para el desarrollo laboral de nuestro pais, esta investigacion plantea la revision
actualizada de la practica de la modalidad del teletrabajo potenciada notablemente en el contexto
del decreto de cuarentena nacional producto de la pandemia por Covid-19 a mediados de marzo
de 2020, con el fin de elaborar una aproximacion descriptiva del panorama actual del teletrabajo,

a través de la realizacion de una serie de entrevistas y un grupo focal de discusién a personas

10



que en la actualidad ejercen el teletrabajo desde sus casas, ya sea cumpliendo un horario de

manera parcial o jornada laboral completa.

Bolivar (2017), realizo una investigacion titulada “El Teletrabajo como alternativa de
inclusion laboral de personas con discapacidad en una Empresa Manufacturera, ubicada

en Valencia Edo Carabobo.”De la Universidad de Carabobo.

El aporte para esta investigacion, parte del punto de considerar al teletrabajo como una
alternativa para afrontar y salir ilesos de esta crisis mundial que nos afecta mundialmente y que

sigue causando estragos en todos los &mbitos.

2.2 Teorias Relacionadas

A continuacion, se presentan diversos planteamientos tedricos referidos al teletrabajo, de

manera de complementar, desarrollar y sustentar este estudio. Los fundamentos principales son:
2.2.1 Teoria de Habermas Jurgen

La Teoria de la accion comunicativa es una obra del filésofo y socidlogo aleméan J. Habermas,
que aborda la teoria de la accion y su fundamento racional, a partir de tres pretensiones
fundamentales: desarrollar un concepto de racionalidad mas alla de los postulados subjetivistas
e individualistas de la filosofia y teoria social moderna, elaborar una nueva concepcion de la
sociedad en dos niveles integrando los paradigmas de sistemas y mundo de la vida, y por tltimo,
desarrollar una teoria critica de la modernidad buscando las respuestas necesarias para retomar
su proyecto original. En esta nueva praxis que entiende Habermas, estan los cimientos de su
propia teoria de la accién comunicativa, ya que este principio le permitié integrar la filosofia del

lenguaje con la explicacion sociologica en una teoria critica del capitalismo moderno.

2.2.2 Teoria Etica Deontoldgica de Inmanuel Kant (1785)

Esta teoria ética deontoldgica formulada por el filosofo Immanuel Kant. Desarrollada como
producto del racionalismo ilustrado, esta basada en la postura que la Unica cosa intrinsecamente

buena es una buena voluntad; por lo tanto una accién solo puede ser buena si su maxima —el
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principio subyacente— obedece a la ley moral. Central a la construccion kantiana de la ley moral
es el imperativo categorico, que actlia sobre todas las personas, sin importar sus intereses o
deseos.

Su principio de universalidad requiere que, para que una accién sea permisible, debe ser posible
aplicarla a todas las personas sin resultar contradictoria. Su formulacion de la humanidad como
un fin en si misma exige que los humanos nunca sean tratados meramente como un medio para
un fin, sino también un fin en si mismos. La formulacién de la autonomia concluye que los
agentes racionales estan obligados a la ley moral por su propia voluntad. Kant también distinguid
entre deberes perfectos e imperfectos. Un deber perfecto, como el deber de no mentir, es siempre
verdadero; uno imperfecto, como donar a la caridad, puede flexibilizarse y aplicarse en un

tiempo y espacio particulares.

De acuerdo con lo anterior podemos relacionar esta teoria con la presente investigacion, ya que
esta se centra en una accion flexible y adaptable, que comenzo siendo hipétesis y hoy en dia es
experimentada y aplicada, en algunas organizaciones ya se habian adoptado esta modalidad
laboral; asi como también existen otras que aun se estan adaptando, siendo este un proceso que

inicia desde la aceptacion, de saber adaptarse o desaparecer del mercado.

2.2.3 Teoria Critica de la Escuela de Frankfurt (1937)

La presente teoria o la teoria critica de la escuela de Francfort es la discusion criticoideolégica
de las condiciones sociales e historicas en las que ocurre la construccion de toda teoria y la (asi
mediada) critica de esas condiciones sociales. La relacion resulta de la pretension de
conceptualizar te6ricamente la totalidad de las condiciones sociales y la necesidad de su cambio.
En la concepcidon de la escuela de Francfort la teoria se entiende como una forma. La
denominacion teoria critica se remonta al titulo del ensayo programético Teoria tradicional y
teoria critica (TraditionelleundkritischeTheorie) de Max Horkheimer del afio 1937.

Para fines de relacion con la investigacion se centra en la necesidad de cambio y adaptacion
a las nuevas condiciones social, politicas, y econdmicas, entre otras; que se presenten durante el
camino y pues afrontar las diferentes situaciones con conocimiento y tiempo para lograr el éxito

y alcanzar las metas propuestas dentro y fuera de la organizacion. Son muchas las expectativas
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de continuar desde otra modalidad, desconocer los resultados, pero la preparacion y

conocimiento rompen con todos los estigmas presentes.

2.2.4 Estrategia

Para Chandler (2003), la estrategia es la determinacion de las metas y objetivos de una empresa
a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de
dichas metas. El énfasis de Chandler en cuanto al largo plazo hace presumir que una
organizacion no se hace de un dia para otro, y que se requiere de mucho tiempo y de la aplicacién
de recursos suficientes para alcanzar la madurez. El uso de recursos no se limita exclusivamente
a los financieros, también se incluyen los logisticos y humanos. Los procesos de capacitacion
en las organizaciones deben ir encaminados a la cualificacion por competencias de su recurso

humano con el fin de establecer ventajas competitivas con relacion a la competencia.

2.2.5 Teletrabajo

Segun Boairov (2010), el teletrabajo es una forma de organizar el trabajo realizado total o
parcialmente en el domicilio del trabajador u otro, siempre que sea ajeno al empleador, mediante

el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

El término “teletrabajo” (telework) tiende a usarse mas en Europa y en algunos otros
paises, mientras que “teleconmutation” (telecommuting) es mas utilizado en Estados Unidos.
Algunos prefieren el término “teletrabajo” porque describe mejor el concepto; el prefijo “tele”

significa distancia, por eso “teletrabajo” es “trabajo a distancia”.

En un principio el teletrabajo estaba reservado para los altos ejecutivos de las empresas
que tenian el privilegio de teletrabajar desde sus hogares u hoteles. Posteriormente, grandes
corporaciones como IBM decidieron realizar proyectos pilotos a los trabajadores que decidieran
probar esta modalidad. A su vez miles y miles de autbnomos comenzaron a trabajar desde sus
hogares con un doble propdsito: reducir los costos y tener un mejor aprovechamiento del tiempo
libre. Las empresas del sector de la informatica, las telecomunicaciones, los seguros y el sector
financiero fueron los primeros en adoptar el teletrabajo. A través de esta evolucion se produce

un vuelco importante, por la aparicion de cambios de mentalidad en las organizaciones
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empresariales y de los mismos trabajadores, llegando hasta el punto de cambiar el concepto de
centralizacion de los servicios de las empresas por descentralizacion, el horario de trabajo fijo
por horarios mas flexibles, asi como también el concepto de servicio por relaciones con

trabajadores, clientes y proveedores.

2.2.6 Tipos de Teletrabajo

A los efectos del presente estudio, el teletrabajo se clasifica en cuatro grandes grupos: el
teletrabajo segun el lugar, el teletrabajo segun el tiempo de insumo, el teletrabajo segun el estatus

de empleo y el teletrabajo segln la prestacion del servicio, que se presentan a continuacion:
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Cuadro 1

Criterios Tipos de teletrabajo
En el domicilio
Localizacion Movil
En telecentros, en centros de recursos compartidos u oficinas satélite
Permanente

Temporalidad Alternado

A tiempo completo

Horario laboral : ;
A tiempo parcial

Conexion permanente (online)

Técnico 2 - ;
Conexion en el momento necesario (offline)

Proyectos internos

Cadena de valor
Actividades externalizadas

Relacion empresario-empleado (subordinacion)

Estatus de ocupacion R i : R
Relacion auténomo-cliente (no subordinacion)

Offline

Online:
- Enun sentido (one way line)
- Interactivo (two way line)

Comunicacion

Salario fijo

Salario fijo mas variable
A precio hecho

Por unidad de tiempo

Retribucion

Fuente: VILASECA, J. (coord.) (2004): Ef treball a Catalunya. Conceptes, tipologies, métriques i
politiques. CTESC.
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2.2.7Ventajas y desventajas del Teletrabajo

Para efecto de la presente investigacion, las ventajas y desventajas del

teletrabajo para la organizacién, la sociedad y el teletrabajador se muestran a

continuacion:

Cuadro 2:
Ventajas del Teletrabajo
ORGANIZACION SOCIEDAD TELETRABAJADOR
Posibilidad de disponer de | Facilita el acceso al mercado | Flexibilidad de horario de
empleados. laboral de grandes colectivos. trabajo.

Aumento de la productividad de
los empleados.

Facilita el desarrollo del trabajo
€n zonas rurales.

Reducciéon  del
desplazamiento.

tiempo de

Mayor flexibiidad en la
organizacion.

Disminucion del trafico, sobre
todo en areas urbanas.

Reduccién del estrés.

Menor indice de situaciones de
conflictibilidad.

Reduccién de la contaminacion,
de accidentes y del impacto
medioambiental

Posibilidad de combinar trabajo
con actividades domésticas.

Disminucién de gastos de
establecimiento y generales.

Nuevas oportunidades de zonas
en depresion economica.

Eleccion personal del entorno
de trabajo.

Ahorro de espacio fisico en las
oficinas.

Eliminacion de problemas de
despoblacion.

Aumento de la calidad de vida

Reducciéon de costos

Ahorro de energias

Mayores posibilidades laborales
para discapacitados.

Reduccibn de  absentismo

laboral.

Incorporacion de los
discapacitados al mundo laboral

Permite organizarse segun sus
propias necesidades.

Fuente: Elaboracion propia. (2020).
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Cuadro 3:

Desventajas del Teletrabajo

ORGANIZACION SOCIEDAD TELETRABAJADOR

Dificultad de control de | Disminuye las relaciones | Ausencia de contacto

tiempo y calidad del | sociales entre los | personal. Autosuficiencia

trabajo. individuos. para organizarse.

Disminucién de la Incump!imiento (_1e . la .

confidendalidad  do 13 respectiva legislacion Ausen‘CIa de soporte
laboral, asi como Ia [inmediato

informacion

Seguridad Social.

Disminucién de contacto
entre  subordinados vy
superiores.

Cambios adaptativos de
los servicios publicos

Proteccion social y laboral
mas complicada.

Dificultad entre control y
supervision.

Cambio en el
socializacion

tipo de

Formacion para el manejo
de las nuevas tecnologias.

Dificultad para mantener
la estructura.

Dificultad para seguir una
carrera linealmente

Sensacion de aislamiento

Costo de los equipos

Desvinculacion de las

empresas

Produce falta de

motivacion

Fuente: Elaboracion propia (2020).

2.3Bases legales

seguridad social.

Art. 209 LOTTT. Trabajador o trabajadora a domicilio.

devengando antes de la implementacién de esa modalidad.
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Es toda persona que en su hogar o casa de habitacion ejecuta un trabajo remunerado, con o sin
ayuda de sus familiares, bajo la dependencia de uno o varios patronos o patronas, sin su
supervision directa, y utiliza para ello materiales e instrumentos propios, suministrados por el
patrono o patrona o su representante, y estd amparado por las disposiciones contenidas en el

presente Capitulo. Estos trabajadores o trabajadoras gozan de los derechos relativos a la

Por tanto, es posible implementar la figura del Teletrabajo en Venezuela, siendo que los

trabajadores continuaran devengando los beneficios laborales previstos en la ley y que venian



Por supuesto, debemos tomar en cuenta que sera inevitable modificar ciertas condiciones en la
prestacion de servicio, como lo son la supervision directa del patrono, el horario de trabajo, entre
otros. Por ello, la disciplina por parte del trabajador en el desempefio de sus funciones sera
fundamental bajo esta modalidad, pues las condiciones de trabajo se tendran que flexibilizar
como consecuencia del trabajo remoto, tomando en cuenta también las condiciones de vida del
trabajador, como lo son el acceso a equipos electronicos de trabajo remoto, los servicios de luz,
internet, telefonia fija 0 movil, entre otros, lo cual indudablemente producira un efecto directo

en el desempefio de sus funciones.

De igual manera, en lo que se refiere a las obligaciones en materia de seguridad y salud laboral,
estas dependeran de las condiciones en las cuales el trabajador pueda prestar servicios desde su
hogar, su capacidad de acondicionar su casa de habitacion para poder asegurar el cumplimiento
de las condiciones minimas de seguridad, asi como el apoyo econdémico que pueda brindar el
patrono a tales fines. Por ello, el &mbito de accion del patrono podria verse considerablemente

reducido en lo que respecta a este aspecto.

En materia de Teletrabajo siempre seran recomendables los acuerdos entre trabajadores y
patronos en relacion a las condiciones laborales, la posibilidad de cubrir costos asociados a los
servicios esenciales requeridos para el trabajo a distancia, horarios de disponibilidad del
trabajador, supervision del patrono, entre otros, a los fines de lograr un desempefio laboral

idoneo para ambas partes.

En cuanto a los beneficios laborales, es importante resaltar que el trabajador tendria derecho a
mantener los beneficios que venia desempefiando con anterioridad a la implementacion de la
nueva modalidad de Teletrabajo siempre que el rendimiento de su desempefio también se

mantenga.
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CAPITULO Il
APROXIMACION METODOLOGICA

La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los
instrumentos que serdn utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el “cémo” se realizara el

estudio para responder al problema planteado (Arias, 2006).

3.1 Enfoque de la Investigacion

El presente proyecto de investigacion se realiza bajo un enfoque cualitativo. Es de tipo
cualitativo porque examina la forma en que los individuos perciben y experimentan los
fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados

(Hernandez Sampieri, Fernandez, Baptista, 2008).

3.2Tipo de Investigacion

Este estudio se realiza bajo el tipo de Investigacion Narrativo, Los disefios narrativos pretenden
entender la sucesion de hechos, situaciones, fenGmenos, procesos y eventos donde se involucran
pensamientos, sentimientos, emociones e interacciones, a través de las vivencias contadas por
quienes los experimentaron. Se centran en “narrativas”, entendidas como historias de
participantes relatadas o proyectadas y registradas en diversos medios que describen un evento
0 un conjunto de eventos conectados cronoldgicamente (Czarniawska, 2004).

En esta parte se recauda toda la informacion necesaria para exponer el tema y estudiar la
situacion actual para fin de demostrar y desarrollar de una manera més clara la nueva realidad

del teletrabajo como situacion actual empresarial.
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3.4 Informantes Claves

Esta investigacion cuenta con informantes claves, a pesar de que este proyecto se plantea
como una situacion real que lleva al desarrollo pleno y abierto para sustentar este proyecto. El
primer informante es el duefio de la empresa Equipos San Diego C.A, donde actualmente laboro,
y el segundo informante es socio de la empresa Inversiones Metal mecénica TecniSeamingCans
C.A. Por lo tanto, se consideran como informantes directos para esta investigacion, asi como

también, los medios de comunicacion y mi propia experiencia laboral.

3.5Saturacion de la Informacion
Se determina que se ha alcanzado el nivel de saturacion de informacion en este proyecto, por el
mismo modo que la informacién y resultados arrojados por los instrumentos utilizados y la

propia experiencia del investigador en la presente investigacion.

3.6Método de Recogida de la Informacion.

3.6.1 Observacion Cualitativa

Implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi
como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones.
Para el desarrollo de la presente investigacion es imperativo iniciar el estudio con esta técnica

para evaluar en primera instancia la situacion actual del teletrabajo como la nueva modalidad

laboral.

C Fecha: 04/01/21

C Lugar: Tienda de Equipos San Diego, C.A.
C Hora de inicio: 08:00 AM

C Hora de cierre: 04:00 PM

[

Episodio: Jornada laboral completa y su proceso de venta.
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En esta etapa inicial del proceso de observacion se realiza una inmersion en el ambiente,
tomando en cuenta mi participacion moderada en cada uno de los procesos, en el cual me
desempefio como ejecutiva de ventas, iniciando la jornada con revision de medios y redes
sociales (Instagram, WhatsApp Bussines, Mercado Libre y Correo Electronico), se realiza la
publicacion del dia o promocion del dia en todas las plataformas, se revisa la mensajeria de
todos los medios, se interactla con las personas que han dejado preguntas o solicitudes de lista
de precios, se realizan las publicaciones en cada red social, generalmente son dos diarias como
minimo, en la mafiana despues de las 8am y en la tarde antes de las 4pm, esto para generan
contenido e interactuar con los clientes interesados. Como estabamos de vacaciones de
diciembre, nos estamos reintegrando el dia de hoy no tenemos envios nacionales por gestionar,
entonces nos enfocaremos en vender y retomar la interaccion con los clientes nuevos y

habituales.

Cuando se realiza una venta, inicia el proceso de verificacion de mercancia en almacén, una vez
confirmada la existencia del producto o de los productos solicitados, se realiza la emision de la
factura, la misma es enviada al cliente junto con los datos bancarios para efectos de pago, se
espera por el soporte de pago del cliente, una vez recibido se lo envio por WhatsApp o correo
electrénico a administracion y cobranza (mi jefe) que es el encargado de validar los pagos, y
una vez confirmado el pago del cliente, se procede a contactarlo nuevamente indicandole que
su pago fue recibido y que se gestionara su envio o despacho por la tienda, la mayoria son envios
nacionales, lo cuales los realizamos con las encomiendas de Tealca, Mrw, Domesa, Zoom 0

Visiservice.

El cliente toma la decision sobre la empresa de envio de su preferencia, paso el pedido (copia
de la factura) y su identificacion de bulto con los datos especificos del envio, se lo entrego al
chico de almacén donde colocaran los productos en una caja, se verifica que no falte ningdn
producto de la factura, y se procede a embalar e identificar, luego se coloca en la mesa de
despacho para ser entregado al trasporte por recolecta, estas recolectas son coordinadas
previamente, se le indica al cliente el peso y costo del envio, se coloca cobro a destino y se
espera la recolecta al final de la tarde. Mientras continuo con mi interaccién con los clientes,
enviando lista de precios, cotizaciones y respondiendo preguntas.
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A diario se gestionan minimo dos envios; ya que la mayoria de nuestra clientela es de otros
estados del pais. Y es precisamente ese proceso lo cual denominamos teletrabajo, porque debido
a la situacion actual de la pandemia del covid-19 nuestra ventas online superaron las ventas y
despachos presenciales, por lo tanto tenemos muy poco contacto con los clientes, y a pesar de
que vendemos a diario de esa forma, hay un clientes que son constantes o si se podria decir fijos
que nos compran dos a tres veces por semana, al igual que a diario nos comunicamos y le
vendemos a nuevos clientes que son captados por las distintas redes sociales que utilizamos. Mi
gestion laboral no es solo ventas, es de Community Manager, ya que mi persona se encarga de
generar contenido para las redes y mantener interaccion con nuevos clientes por los diversos

medios.

Al final de la jornada se realiza una pequefia reunién administracion y ventas (dos personas)
para hacer una minuta de las ventas del dia y de las facturas por cobran, nosotros no
despachamos nada sin ser previamente pagado en su totalidad por el cliente, pero hacemos
excepciones con algunos clientes antiguos, son muy pocos. También dejamos saber parte de las
préximas ventas o pedidos conversados para la confirmacion de disponibilidad de productos.
Asi como también, se deja listo los pedidos en caja en el almacén de pedidos que seran retirados
al dia siguiente por la tienda. Una vez coordinado todo lo anterior para el dia siguiente, se da
por terminada la jornada; esto mayormente se realiza de lunes a viernes de 03:30 PM a 04:00
PM.

3.6.2 Documentos

Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales y artefactos
diversos. Nos pueden ayudar a entender el fendmeno central de estudio. Préacticamente la
mayoria de las personas, grupos, organizaciones, comunidades y sociedades los producen y
narran, o delinean sus historias y estatus actuales. Le sirven al investigador para conocer los
antecedentes de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se producen en él y su
funcionamiento cotidiano y anormal. (LeCompte y Schensul, 2013; Rafaeli y Pratt, 2012; Van
Maanen, 2011; y Zemliansky, 2008).
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El teletrabajo, sin duda, ha sido un reto para toda la humanidad, no so6lo para las empresas, y no
solo en lo profesional, sino también en lo individual y en lo familiar.Tanto las organizaciones
que ya estaban familiarizadas con el teletrabajo, como las que no, enviaron a sus colaboradores
a casa y crearon las condiciones para uno de los experimentos mas relevantes durante esta
pandemia el “teletrabajo masivo”, el mas extenso de la historia. Como cualquier empresa que
cuente con un plan de continuidad operativa, las politicas de teletrabajo tienen que ser parte
esencial del mismo, ya que, de producirse un evento inesperado o catastréfico que imponga a
los colaboradores trabajar en las oficinas, esta nueva forma de trabajo es una respuesta que
permite seguir la operacion del negocio.

El teletrabajo ha tenido algunas desventajas que han repercutido en el bienestar emocional y
fisico de las personas; como lo son:

* Abuso de reuniones en linea; las llamadas “juntitis™.

» Jornadas laborales extendidas; existe una tendencia a trabajar de mas y poner el trabajo
por encima de todo. El 36% de los trabajadores a distancia comienzan a laborar mas
temprano o terminar mas tarde.

* Aumento de estrés; porque se generan problemas familiares por no saber separar el
trabajo con la vida personal.

« EIl aislamiento; en particular para las personas que viven solas; ya que se pierde el
contacto con las y los comparieros de trabajo.

» Poco soporte en problemas con la tecnologia; si existen fallas, ti debes resolverlas, sobre
todo si en tu casa se conectan mas de 3 o 4 dispositivos.

» Distraccion; si no cuentan un lugar especifico donde trabajar, existe el riesgo de
distraerse aiin mas con tareas del hogar.

» Vulnerabilidad de la privacidad, proteccién de datos confidenciales y mayor riesgo en
materia de ciberseguridad.

* La ergonomia de los muebles del hogar puede no ser dptima para el teletrabajo
prolongado.

» Empresas fantasmas con ofertas laborales fraudulentas.

A pesar de estas desventajas, también existen muchas ventajas, las cuales cambiaran totalmente

la forma en la que trabajabamos antes de la pandemia. Seguin datos de Expansion, el 80% de las
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personas, prefieren hacer teletrabajo que ganar mas, sobre todo en las ciudades. Las empresas
que lo hagan permanente y lo implementen de forma adecuada, se veran beneficiados de los

aspectos positivos de estas estrategias, como lo son:

» Disminuir el ausentismo en un 19% y bajar la rotacion en un 40%.

» Menor tiempo en el tréfico y exposicion a enfermedades por uso de transporte publico.
* Aumento de productividad y resultados por metas.

» Ahorro de gastos de energia, renta de oficinas y mantenimiento.

» Ahorro de gastos personales de trasporte y comida de sus colaboradores.

» Contratar a mejores profesionales, sin importar el lugar en donde se encuentren.

» Alimentacion més saludable; cuando estamos en las instalaciones de la empresa

dificilmente podemos mantener el mismo tipo de alimentacion que en casa.

» Mayor lealtad a empleados que valoran el que la empresa se preocupe por su bienestar.
* Menos contaminacidn; menos vehiculos en las ciudades han disminuido las emisiones

de CO2. El teletrabajo se ha vuelto un aliado indispensable para el medio ambiente.

Sin duda, esta nueva era del trabajo en casa, requerird una gestion mas minuciosa, basada en la
confianza y en la obtencidn de resultados, lo que nos llevara a lograr una forma de trabajo mas
autonoma, mas flexible y mejor adaptada a las circunstancias y preferencias individuales de los

colaboradores.

3.6.3 Anotaciones interpretativas

Comentarios sobre los hechos. Nuestras interpretaciones de lo que estamos percibiendo sobre
significados, emociones, reacciones, interacciones de los participantes. En las anotaciones es
importante incluir nuestras propias palabras, sentimientos y conductas. Asimismo, cada vez que
sea posible es necesario volver a leerlas y, desde luego, registrar nuevas ideas, comentarios u

observaciones.

Sobre algunas anotaciones, se destaca la fuerza del teletrabajo como la modalidad que vino para

quedarse, al principio del afio 2020 se tomaba como una opcion u oportunidad para seguir
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trabajando para seguir generando ingresos, pero ahora se ha vuelto una realidad que lleva a otras
empresas a sumarse; el teletrabajo sera una modalidad laboral que perdurara en el tiempo aunque
exista haya llegado la vacuna contra el covid-19 a Venezuela, que por ahora no es del todo
confiable y seguira en estudio su eficiencia, igual el riesgo de contagio aln existe, y esto parece
ser la positivo para quienes apoyan y utilizan el teletrabajo como su nueva realidad empresarial.
Numerosas empresas han surgido e incluso se han posicionado en el mercado, como lo es el
caso de las empresas de delivery o servicio de reparto (yummy, pedidos ya, ocho, etc.). Me
sorprende ver a empresas que surgen tras esta nueva realidad, al principio se creia que todo seria
mas dificil, un caos, pero la humanidad se adaptd y ahora esta desarrollando sus habilidades de

una manera diferente.

3.6.4 Entrevista Cualitativa

Se define como una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo caso podria ser tal vez
una pareja o un grupo pequefio como una familia o un equipo de manufactura. En la entrevista,
a traves de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccion conjunta de

significados respecto a un tema (Janesick, 1998).

Se realizaron dos entrevistas de tipo abiertas y cerradas, ya que se fundamentan en una guia
general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla. Regularmente
en la investigacion cualitativa, las primeras entrevistas son abiertas y de tipo
“piloto”, y van estructurandose conforme avanza el trabajo de campo. Regularmente el propio

investigador conduce las entrevistas.

A continuacién, se presentan diez preguntas abiertas realizadas para la entrevista; sin embargo,
se puede modificar segun la fluidez de la conversacion. Las respuestas estan colocadas como

partes de los documentos y materiales que sustentan esta investigacion.

Entrevistador: Michael Sumoza.

Entrevistado: Angel Franceschi — Equipos San Diego C.A
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10.

¢Como define usted el teletrabajo?

¢Considera usted gue es aplicable en la actualidad y por qué™?

¢Cudles son las ventajas y desventajas del teletrabajo, considerando que en su empresa
se aplica esta modalidad laboral?

¢Qué impacto tiene el teletrabajo en la sociedad?

¢De no existir el teletrabajo que otra modalidad implementaria usted en su empresa?
¢Cdémo le ha afectado la pandemia del covid-19 en sus ingresos, ventas y empresa en
general?

¢De erradicar esta pandemia, usted cambiaria su modalidad de trabajo a presencial?
Mencione algin aspecto importante que se debe tomar en cuenta a la hora de aplicar el
teletrabajo en nuevas empresas.

¢Considera usted que el teletrabajo se puede aplicar a todo tipo de empresas, sin importar
su actividad econémica?

¢Qué mensaje les daria a las empresas que aun no han implementado esta modalidad del

teletrabajo o que aln no se adaptan a la nueva realidad laboral?

A continuacion, se presentan diez preguntas cerradas realizadas para la entrevista, lo cual se le

aplicé a Edgar Romero, socio de la empresa Inversiones Metal mecanica TecnhiSeamingCans

C.A.

Entrevistador: Michael Sumoza.

Entrevistado:Edgar Romero - Inversiones Metal mecéanica TecniSeamingCans C.A.

© N o g~ w DN PF

¢Usted habia trabajado anteriormente bajo la modalidad del teletrabajo?

¢Sabe usted que es el teletrabajo?

¢Cree usted que el teletrabajo ha beneficiado la economia de nuestro pais?
¢Considera usted que el teletrabajo le impide tener un segundo empleo?

¢Se le ha dificultado a usted adaptarse a estamodalidad laboral?

¢Conoce usted las desventajas del teletrabajo?

¢Considera usted que el teletrabajo es la mejor opcidn actualmente para las empresas?

¢La pandemia le ha impedido llevar a cabo en sus actividades de teletrabajo?
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9. ¢De erradicar esta pandemia, usted cambiaria su modalidad de trabajo a presencial?

10. ¢Recomienda aplicar esta modalidad laboral a las nuevas empresas?

3.7 Método para el analisis de la Informacion

Esta Investigacion se lleva a cabo bajo el tipo de unidades de andlisis practicas, que se incluyen
en el proceso cualitativo, esta permite obtener un analisis conductual que se refiere a una
actividad continua. En el proceso cuantitativo primero se recolectan todos los datos y luego se
analizan, mientras que en la investigacion cualitativa no es asi, sino que la recoleccion vy el
analisis ocurren practicamente en paralelo; ademas, el analisis no es uniforme, ya que cada
estudio requiere un esquema peculiar. A través del analisis representado mediante la
triangulacion de estrategias se reconoce todo aspecto positivo y negativo, de qué manera
influyen en la situacion actual empresarial, los recursos que se tienen para darle continuidad a
la nueva realidad laboral y sobre todo adaptarnos a la situacion y convertir las oportunidades de

mejoras en fortalezas, de esta manera sustentar lo laboral y econémico.
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3.8 Cuadro Técnico Metodoldgico.

Objetivo general: Comprender la situacion actual empresarial del teletrabajo como nueva
modalidad laboral ante el impacto de la pandemia del COVID-109.

Cuadro4.

SITUACION ACTUAL EMPRESARIAL ANTE EL IMPACTO DE
LA PANDEMIA DEL COVID-19 SOBRE EL TELETRABAJO OCtEt?fehgozo sz‘gzéo
COMO LA NUEVA MODALIDAD LABORAL.

Propdsito Variable Dimensiones Componentes

Develar la situacion
actual empresarial del

. Escenario del icacio ., "
teletrabajo ante el . Comuqlcamon no Observacion Cualitativa
, teletrabajo (campo) directa
impacto de la (confinamiento actual)
pandemia del COVID-
19.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Fecha Rev: 10
Octubre 2020 /2020

Propésito Variable Dimensiones Componentes

IZeEF:f:jcag las Impacto del
ebilidades e,
Hcades, COVID-19 Planificacion
oportunidades, - Documentos
estratégica
fortalezas y amenazas
del teletrabajo.

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Fecha Rev: 10
Octubre 2020 /2020

Propdsito

Variable

Dimensiones

Componentes

Entender el teletrabajo
como la nueva
modalidad laboral.

Situacion actual
empresarial del
teletrabajo

Modalidad laboral

Resultados de
instrumentos aplicados

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Analisis de la situacion actual empresarial.

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de datos, se procedié a realizar los
procedimientos correspondientes a la investigacion cualitativa mediante la triangulacion de
resultados para el analisis de los mismos, los cuales se utilizaron distintas estrategias como lo
son, la observacion directa, los documentos, las entrevistas, las anotaciones interpretativas y
foda, aplicados a dos empresas con actividad econémica y procesos distintos, especificamente
a los presidentes de cada organizacion, para asi analizar los resultados interpretados por mi

persona, a fin de dar respuestas y soluciones a la interrogante de la investigacion.

Es asi como el primer paso de este capitulo es proceder a la aplicacion los instrumentos antes
mencionados, para asi facilmente analizar los resultados obtenidos de los instrumentos de
recoleccion de datos, logrando asi que se lleve a cabo la interpretacion y analisis de una forma

rapida y precisa.

Una vez que los instrumentos fueron aplicados se procede a analizar los resultados arrojados
tras la triangulacion y comparacion de los resultados de las estrategias de observacion directa y
las entrevistas realizadas, donde se vera de forma clara que aprueban la modalidad del teletrabajo

segun los entrevistados. Segin Hurtado (2015) técnicas de presentacion y discusion de los datos:

“La discusion de resultados implica contrastar lo obtenido con teorias previas,
interpretaciones y hallazgos de investigaciones anteriores. Identificar coincidencias,
diferencias, vacios, contradicciones, posibles explicaciones. La discusion permite
abrir el camino hacia nuevas preguntas de investigacion y hacia otros nudos
generadores” (p.204).
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Entrevistador: Michael Sumoza.

Entrevistado: Angel Franceschi. (Presidente de Equipos San Diego, C.A). Fecha:
09-11-2020

1.

¢Como define usted el teletrabajo?

Respuesta: Es un tipo 0 modalidad de trabajo que se ha posicionado en la actualidad por
la pandemia.

¢Considera usted que es aplicable en la actualidad y por qué™?

Respuesta: Si, por supuesto, pero no en todos los sectores, el teletrabajo fue la manera
en que el mercado y la vida laboral pudo mantenerse para seguir ejerciendo labores aun
en pandemia.

¢Cudles son las ventajas y desventajas del teletrabajo, considerando que en su empresa
se aplica esta modalidad laboral?

Respuesta:

Ventajas: Podemos seguir produciendo, creando, posicionandonos como empresa lider
en nuestro ramo porque presentamos el servicio de envios nacionales, es decir, no es
necesario tener contacto con el cliente.

Desventajas: La desconfianza por parte de algunos clientes al momento de comprar por
redes sociales, correos, WhatsApp, etc.

¢Qué impacto tiene el teletrabajo en la sociedad?

Respuesta: Esta modalidad perdurara en el tiempo, ya que se nos simplifica un poco la
vida laboral, podemos trabajar desde casa y eso de alguna manera u otra nos beneficia
psicol6gicamente, emocionalmente, en muchos aspectos y considero que es ese el real
impacto.

¢De no existir el teletrabajo que otra modalidad implementaria usted en su empresa?

Respuesta: La modalidad presencial, que es la mas usual.

¢Como le ha afectado la pandemia del covid-19 en sus ingresos, ventas y empresa en
general?
Respuesta: Para nadie es un secreto la situacion actual del pais en cuanto a lo econémico

especificamente, pero més alla de eso, lo que nos afecta implicitamente es la escasez de
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10.

gasolina que esta latente en el pais, es un tema incierto; ya que los vehiculos en su
mayoria son a gasolina y pues si ho hay suministro, no ruedan y si no ruedan no hacen
servicios nuestros clientes, balanceo, alineacion, desmontaje, etc. Si ellos no hacen sus
servicios, no se surten en mercancia e insumos, no N0S compran; es una cadena.

¢De erradicar esta pandemia, usted cambiaria su modalidad de trabajo a presencial?
Respuesta: No necesariamente, en todo este tiempo me he convencido a mi mismo que
el telemarketing es una forma, mas sencilla, rapida y eficaz de vender, no necesitamos
tener al cliente en frente, por lo menos en un gran porcentaje de probabilidad, nos
beneficia en cuanto a aplicarla.

Mencione algin aspecto importante que se debe tomar en cuenta a la hora de aplicar el
teletrabajo en nuevas empresas.

Respuesta: El control de procesos y el analisis de mercado, considero que son
fundamentales el uno como el otro. No a todas las empresas les resulta el teletrabajo, no
es aplicable en todas, por eso se debe analizar la situacion antes de implementarla, ya
que las consecuencias afectaran directamente el ingreso econémico de la empresa.
¢Considera usted que el teletrabajo se puede aplicar a todo tipo de empresas, sin importar
su actividad econémica?

Respuesta: No, como ya lo mencioné, el teletrabajo no es aplicable para todo tipo de
empresa, primero se debe realizar un analisis para determinarlo.

¢Qué mensaje les daria a las empresas que aln no han implementado esta modalidad del
teletrabajo o0 que aun no se adaptan a la nueva realidad laboral?

Respuesta: Mantengo el lema de realizar un andlisis de mercado antes de tomar la
decision, y de alli asumir el riesgo y hacerlo, debemos innovar, hacer cosas diferentes

para obtener resultados diferentes; siempre y cuando aplique a tu empresa.

En las repuestas obtenidas se evalud la aceptacion de la modalidad del teletrabajo, en positivo

demostré que la situacion empresarial ha cambiado, el proceso de adaptacion a la nueva
modalidad del teletrabajo ha sido favorable, y con ella grandes oportunidades de crecimiento se
han logrado a través de ella, si cada dia se afianza al futuro, sin dejar de instruirse, capacitarse

sobre el teletrabajo y su manera flexible de emplear un oficio.
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Se presenta a continuacion la segunda entrevista que sustenta esta investigacion, para el

completo analisis de la misma.

Entrevistador: Michael Sumoza.

Entrevistado: Edgar Romero - Inversiones Metal mecénica TecniSeamingCans C.A.

1. ¢Usted habia trabajado anteriormente bajo la modalidad del teletrabajo?
Respuesta: No, de verdad esta modalidad fue todo un reto, las circunstancias nos
llevaron a aplicar el teletrabajo sin tener una experiencia previa, nos capacitamos
rdpidamente para transmitirle toda la informacién a los muchachos, sin embargo,
luego tuvimos una segunda capacitacion para el resto del grupo.

2. ¢Sabe usted que es el teletrabajo?
Respuesta: Si, tenia un concepto que vagamente suponia, pero ya despues de varias
capacitaciones mi concepto propio de teletrabajo cambi6 y mejoré.

3. ¢Cree usted que el teletrabajo ha beneficiado la economia de nuestro pais?
Repuesta: Sin duda, fue la manera mas rapida y viable para continuar labrando.

4. ¢Considera usted que el teletrabajo le impide tener un segundo empleo?
Respuesta: Para mi no, incluso tengo un negocio familiar en simultaneo, una
charcuteria que maneja mi esposa durante el dia y en las tardes — noches también
estoy a cargo.

5. ¢Se le ha dificultado a usted adaptarse a esta modalidad laboral?
Respuesta: No para nada, ha sido n interesante camino de aprendizaje constante y
eso me gusta, todo es muy dinamico.

6. ¢Conoce usted las desventajas del teletrabajo?
Respuesta: Si, la que mas tengo presente es la de no tener un horario establecido,
siempre estoy al pendiente del correo y del WhatsApp, es un circulo entre las dos y
de alli no me desconecto en horas, a pesar de que no soy vendedor directamente,
pero tengo mucha responsabilidad a mi cargo. Y es esa la desventaja, no tengo casi

tengo libre, para el disfrute con mi familia, siempre hay algo que hacer o responder.
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10.

¢Considera usted que el teletrabajo es la mejor opcion actualmente para las
empresas?

Respuesta: Si, la pandemia nos trajo un mensaje y es adaptarse a los cambios y el
teletrabajo es precisamente eso, la mejor opcion que llego para quedarse, sino, no

vendes, o por lo menos no tanto como quisieras, hay que actualizarse.

¢La pandemia le ha impedido llevar a cabo en sus actividades de teletrabajo?
Respuesta: Al principio si, cuando no sabiamos como enfrentarla, pero el teletrabajo
nos benefici6 en muchas areas y con el tiempo hemos ido perfeccionando y

mejorando.

¢De erradicar esta pandemia, usted cambiaria su modalidad de trabajo a presencial?

Respuesta: Buena pregunta... mira no, me siento tan familiarizado y preparado para
continuar empleando el teletrabajo, que a veces digo, ¢por qué no lo descubri antes?
(serie).

¢Recomienda aplicar esta modalidad laboral a las nuevas empresas?

Respuesta: Si, por supuesto, considero que cada empresa en este momento debe
renovar, actualizar y simplificar sus procesos, y el teletrabajo es todo eso.
Actualmente hay empresas que se posicionaron en el mercado gracias a la pandemia
mediante el teletrabajo, un ejemplo Amazon, lo lei en un articulo, y pues que
inspirador ver que muchos estan apostando por sus empresas, por su futuro y el de

los trabajadores dia a dia.

Asimismo, se devela la situacion actual empresarial del teletrabajo ante el impacto de la
pandemia del COVID-19; el impacto y receptividad que se obtuvo durante esta prueba piloto
que la pandemia nos dio, y que de tal manera se implement6 y hasta el momento la modalidad

del teletrabajo continta siendo la mejor salida.

Seguidamente se procedio a identificarlas debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del

teletrabajo. Por medio del cuadro FODA se estudiardn las Fortalezas, Oportunidades,
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Debilidades y Amenazas que posee la modalidad del teletrabajo aplicado a la realidad actual
respecto a la pandemia, con el fin de recopilar informacion desde cuatro puntos de vista que

favorecen y desfavorecen a la organizacion con perspectivas internas y externas.

4.2 Interpretacion de aspectos positivos y negativos del teletrabajo (FODA)

Cuadro 5. Cuadro FODA

Fortalezas Debilidades
1. Mayor flexibilidad laboral, tareas, 1. Posible incumplimiento de
horarios, etc. horario laboral.
2. Disminucion del ausentismo 2. Poca confidencialidad en ciertas areas de
3. Posicionamiento en el mercado actual informacion.
laboral. 3. Dificultad de mantener
4. Simplificacion de labores y procesos control 'y estructura.
internos. 4. Disminuye el contacto entre
5. Reduccidn de gastos internos y externos. subordinados y supervisores.

6. Menor porcentaje de conflicto laboral
entre los trabajadores.

7. Posibilidad de aumento de plantilla de
trabajadores.

Oportunidades Amenazas

1. Crecimientoempresarial. 1. Control de cambio.
2. Captacion de nuevos 2. Escasez de productos.

clientes potenciales. 3. Hiperinflacidn generalizada en los precios
3. Escasez y desaparicion de empresas de la | del pais, gasolina, etc.

competencia.
4. Posicionamiento dentro de
nuestro mercado laboral.
Fuente: Elaboracion Propia (2021)

En el cuadro FODA se pudo observar que, de 5 debilidades, que estan relacionadas a fallas
en el sistema de comunicacion, que repercuten sobre el orden y registro del control de dentro de
la organizacidn, sin embargo, se cuenta con la oportunidad e interés por parte de la gerencia, en
mejorar el flujo de informacion en dicha modalidad en la mayoria de los trabajadores, para asi

fortalecer los procesos internos.



4.3 Planteamiento del teletrabajo como la nueva modalidad laboral

Finalmente, esta investigacion nos lleva a comprender el teletrabajo como la nueva modalidad
laboral.En esta fase el analisis final arroja la total aceptacion de los trabajadores de Equipos San
Diego C.A donde se realizé el estudio y observacién de la modalidad del teletrabajo, como la

nueva situacion empresarial tras la pandemia.

Tras la triangulacién de resultados mediante las estrategias de la observacion directa y las
entrevistas que le se realizé a los presidentes de dichas empresas, para asi comprender al
teletrabajo como la nueva modalidad laboral, se determiné la total y absoluta aprobacion al
cambio y evolucién de una nueva era laboral, donde no solo se benefician los ejecutivos y
duefios de empresas sino también la parte obrera, que nos mostré que conocen las ventajas y
desventajas del teletrabajo, como se maneja la remuneracion salarial, bonos y pagos extras que
pueden recibir. Por otro lado, el andlisis arrojado por los documentos y anotaciones
interpretativas basadas en el estudio del teletrabajo, su origen, como surgié en el mundo y
nuestro pais, sus caracteristicas, como se aplico al sector empresarial tras el COVID-19, etc.,
todo lo que al teletrabajo se refiere para poder sustentar esta investigacion que nos deja un gran
aprendizaje, y que hoy por hoy continua siendo ruido la pandemia, no con la misma intensidad
de hace dos afios atras pero si nos dejo claro es que todo puede cambiar en segundos, nada esta
seguro, y debemos prepararnos y estar abiertos a los cambios que se nos pudieran seguir
presentando durante la vida, en lo laboral y personal. Sin duda en cada pais del mundo el
escenario fue diferente, pero el mundo laboral debia continuar para poder atender nuestras
necesidades y es alli donde el teletrabajo tomd ventaja y se posicion6 como la nueva modalidad

laboral.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En principio, resulta importante recodar que el disefio de la investigacion se basé en un estudio
descriptivo de metodologia cualitativa. Por lo tanto, se considera gque los resultadospermitieron
dar respuesta al propdsito general que se plante6 en el inicio de la investigacion: determinar la
situacion actual empresarial del teletrabajo, como nueva modalidad laboral, ante el impacto de
la pandemia del COVID-19. Y que se profundizé a través de la consecucion de los objetivos

especificos.

Asi, por ejemplo, en el primer objetivo develar la situacion actual empresarial del teletrabajo
ante el impacto de la pandemia del COVID-19, se obtuvo un andlisis sobre los resultados
obtenidos tras los instrumentos de recoleccion de datos, que nos ayud6 a comprender que el
teletrabajo en pandemia nos dejé un aprendizaje positivo, a serflexibles y estar abiertos a los
cambios, el mundo cambia, el mercado cambiay s6lo los que se adapten permaneceran en
tiempo; es una modalidad laboral que siempre ha existido y que llegd para quedarse. El
teletrabajo suele ser flexible, pero es alli donde se pone a prueba nuestros conocimientos,
organizacidn, y rol dentro de una empresa; si es flexible, pero se debe Ilevar en orden, no puede
improvisarse, solo porque estd de moda, cada proceso cuenta, y el control es fundamental.
Implantar el teletrabajo no es solo enviar a los empleados a sus casas o vender por redes sociales.

Este debe planificarse. Para sacar todo el potencial al teletrabajo para la empresa.
Muy pocos sectores han escapado una crisis de empresa por el coronavirus. Ademas, la forma

de vender ha cambiado y ya es palpable la necesidad de contratar a profesionales con unas

determinadas aptitudes. Con la mayoria de la poblacién trabajando desde casa, los niveles de
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contaminacion se redujeron muchisimo. Y hoy en dia la sostenibilidad es un tanto importante

para las empresas.

Por consiguiente, se dio respuesta al segundo proposito especifico, lo cual se concentrd en
identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del teletrabajo, en esta parte se
realizd un cuadro FODA para reconocer el escenario de esta investigacion, y develar todos los
aspectos que se relacionan con el teletrabajo, analizar sus ventajas y desventajas y estudiar su

impacto el materia empresarial — laboral en nuestro pais y el mundo.

El cambio al teletrabajo fue impulsado por una necesidad a corto plazo. Pero las empresas con
vision de futuro estan adoptando el teletrabajo como un cambio a largo plazo. Para los lideres
de las organizaciones, la clave es crear y mantener una fuerza laboral distribuida y
comprometida. EI aumento del teletrabajo ha puesto de relieve la necesidad de mantener a los
trabajadores conectados, respaldados y productivos tanto si trabajan fuera como dentro de la

oficina.

El Teletrabajo en Venezuela aumentd de manera exponencial en el contexto de la pandemia por
Covid-19 y el decreto de cuarentena nacional desde mediados de marzo de 2020, lo que impuso
en todas la fuerza productiva en nuestro pais la necesidad de reinventarse aplicando nuevas
estrategias para poder salir econdmicamente a flote pese a las limitaciones sociales implicitas
en este inédito contexto, sin embargo, aunque reconocemos que el mayor aumento de la
modalidad de teletrabajo se dio en tiempos de pandemia, también hay que reconocer otros
factores determinantes. Como sintoma global de nuestra época, y el acelerado avance del
desarrollo tecnoldgico en el area de las telecomunicaciones, es evidente la tendencia de la
automatizacion de procesos y el uso de herramientas y aplicaciones, lo que ha llevado a una
constante adopcion del uso de nuevas tecnologias de la informacién en practicamente todas las
areas de la economia. En el caso particular de nuestro pais, debemos tomar en cuenta que debido
a la crisis politica y sus consecuencias econdémicas agudizadas en los tltimos 5 afios, un amplio
sector de la poblacién, que cuentan con facilidades de acceso continuo a internet, han venido

practicando formas de ejercer el teletrabajo como una alternativa de ingresos, en su mayoria de
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manera informal, pero que aun asi, puede llegar a representar una cantidad importante del

presupuesto economico familiar para sortear la vicisitudes econdémicas del dia a dia.

Finalmente, para dar respuesta al tercer y Ultimo propoésito especifico de esta investigacion,
donde nos ayuda a entender al teletrabajo como la nueva modalidad laboral; ha sido la mejor
evasiva que ha tenido la economia no solo de Venezuela, sino de muchisimos paises en el mundo
que hasta la actualidad lo implantan en sus organizaciones, y que decidieron establecer el
teletrabajo como su usual y permanente modalidad laboral, ante una pandemia que arropo al
mundo durante mas de un afio y donde al inicio fue un golpe fuerte a la salud, economia, mercado
laboral, etc. El teletrabajo como practica de flexibilizacion organizacional, dependiendo de
cémo se implemente e involucre a los distintos actores de la empresa, podria constituirse en un
aporte al desarrollo personal, familiar y profesional de los colaboradores, asi como también

generar valor a la sostenibilidad de las organizaciones y de la sociedad.

El teletrabajo en si mismo es un desafio para nuestras sociedades, en la medida en que requiere
transformaciones culturales que deben darse al interior de las organizaciones; involucra a
diversos publicos, como los lideres. Demanda a su vez colaboradores empoderados, con
capacidades de autogestion y comunicacion eficaz, que posibiliten distintos flujos de la
informacidn y propongan el dialogo con diversos actores de esta. Es posible que el teletrabajo
se consolide como una alternativa de responsabilidad social de las empresas, para lo cual es
necesario pensar integralmente en las implicaciones que esta forma laboral traerd a los
colaboradores. Vincular la comunicacion estratégica en el desarrollo de los proyectos de
teletrabajo es fundamental para asumir los retos que conlleva el mismo, en la medida en que
esta es transmisora de valores de la cultura organizacional y posibilita los encuentros y dialogos
necesarios para una adecuada bidireccionalidad que permita la inclusion y compresion por parte

de los actores participes de este proceso.
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Recomendaciones

A continuacion, se presenta un listado de recomendaciones y buenas practicas elaboradas en
base a los resultados obtenidos, para ser tomadas como referencia tanto por los teletrabajadores
en relacién de dependencia y profesionales independientes, asi como para los empleadores que

tienen bajo su cargo empleados realizando teletrabajo.

a) Organizacion:

1. Adoptar politicas de gestion del talento humano que potencien las habilidades de los
trabajadores para lograr un uso adecuado y eficaz de la modalidad, promoviendo el crecimiento
personal, fortaleciendo las competencias laborales y contribuyendo al bienestar integral de los
sujetos. En ese sentido se sugiere enfocarse en la capacidad de planificacion y la autogestion del
tiempo, que fueron las que los teletrabajadores encuestados consideraron mas relevantes a la

hora de teletrabajar.

2. Fomentar politicas y planes de capacitacion para los teletrabajadores, en los que se den
a conocer herramientas de software/hardware, y proporcionar dichas herramientas para facilitar
y optimizar el teletrabajo. Desde el aspecto motivacional, se puede incentivar de esta manera el

desarrollo personal y aumentar la motivacion de los teletrabajadores.

3. En lo referente a las herramientas utilizadas en el teletrabajo, es fundamental contar con
al menos un dispositivo electronico. En ese sentido, los resultados arrojaron que la mayoria
trabaja con dispositivos propios. En este caso, se sugiere al empleador consensuar con el
empleado que siga trabajando con dispositivos de su propiedad, pero compensarle los gastos por

uso, o bien proporcionarle dispositivos para la prestacion de sus servicios.

4. Establecer canales de comunicacion propicios y acordes para lograr una buena
interaccion entre empleados/empleadores o bien, entre compafieros de trabajo, y favorecer la
consecucion de los objetivos comunes y atenuar los efectos de la mala comunicacién. La meta
que debe tenerse es garantizar una comunicacion transparente, rapida, diversa, que provea una

experiencia positiva. Asimismo, establecer encuentros virtuales sincronicos periddicamente, en
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donde se puedan charlar o debatir asuntos que requieren mayor desarrollo o atencién que un
mail o WhatsApp. Finalmente, proponer encuentros sociales virtuales o presenciales respetando
protocolos sanitarios, desde un enfoque de interaccion, distencion y ocio, para disminuir la falta

de sociabilizacion.

b) Teletrabajadores:

1. Tener una rutina que ayude a enfocar y organizar la jornada. Planificar tareas y objetivos
diarios. Si bien la flexibilidad horaria resultd la ventaja méas destacada, es importante mantener
esta organizacion para poder llevar un control de tareas. De acuerdo a los resultados, la mayoria
trabaja bajo un horario definido, lo cual puede constituir una buena herramienta de autogestion

del tiempo.

2. Considerando que, en general, no se identifico que destinen un ambiente exclusivo al
teletrabajo, se sugiere, dentro de sus posibilidades, designar un espacio para trabajar, que sea
limpio y ordenado, en el que se sienta comodo. Si puede tener privacidad, o si el lugar escogido
es silencioso o independiente, sera mucho mejor para mantenerse concentrado y evitar las

distracciones e interferencias.

3. Mantener la comunicacion con los colegas de la organizacion para favorecer el

intercambio de ideas u opiniones.
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ANEXOS
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GUIA DE OBSERVACION

EMPRESA: EQUIPOS SAN DIEGO C.A

FECHA DE OBSERVCION:04/01/21

REGISTRO DE LO OBSERVADO:
Episodio: Jornada laboral completa y su proceso de venta.
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ENTREVISTA #1

*ENTREVISTADO: Edgar R TR
: Edgar Romero. QY LZERO.
*CARGO: Gerente Generalde la empresa M

Inversiones Metal mecanica
TecniSeamingCans C.A.
*FECHA: 05-11-2020

PREGUNTA

1. ¢Usted habia trabajado anteriormente bajo la modalidad del teletrabajo?

2. ¢Sabe usted que es el teletrabajo?

3. ¢(Cree usted que el teletrabajo ha beneficiado la economia de nuestro pais?

4. ;Considera usted que el teletrabajo le impide tener un segundo empleo?

5. ¢Se le ha dificultado a usted adaptarse a esta modalidad laboral?

6. ¢Conoce usted las desventajas del teletrabajo?

7. ¢Considera usted que el teletrabajo es la mejor opcidn actualmente para las
empresas?

8. ¢La pandemia le ha impedido llevar a cabo en sus actividades de teletrabajo?

9. ¢De erradicar esta pandemia, usted cambiaria su modalidad de trabajo a
presencial?

10. ¢(Recomienda aplicar esta modalidad laboral a las nuevas empresas?
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ENTREVISTA #2

EQUIrOS
*ENTREVISTADO: Angel SAN OIEGO
Franceschi. M

*CARGO: Presidente.
*FECHA: 09-11-2020

PREGUNTA RESPUESTA

1. ;Cbémo define usted el teletrabajo?

2. ¢Considera usted que es aplicable en la actualidad y
por qué™?

3. ¢Cuales son las ventajas y desventajas del teletrabajo,
considerando que en su empresa se aplica esta
modalidad laboral?

4. ¢Qué impacto tiene el teletrabajo en la sociedad?

5. ¢De no existir el teletrabajo que otra modalidad
implementaria usted en su empresa?

6. ¢(Cémo le ha afectado la pandemia del covid-19 en sus
ingresos, ventas y empresa en general?

7. ¢De erradicar esta pandemia, usted cambiaria su
modalidad de trabajo a presencial?

8. Mencione algun aspecto importante que se debe tomar
en cuenta a la hora de aplicar el teletrabajo en nuevas
empresas.

9. ;Considera usted que el teletrabajo se puede aplicar a
todo tipo de empresas, sin importar su actividad
econémica?

10. (Qué mensaje les daria a las empresas que aln no
han implementado esta modalidad del teletrabajo o
que aun no se adaptan a la nueva realidad laboral?
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