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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tuvo como objetivo principal proponer un plan de gestion logistica para la
optimizacion del control de inventarios de la empresa Alimentos LGP, C.A., con el fin de lograr
salvaguardar los activos y emitir reportes confiables que permitan apoyar la planificacion de las
ventas y sus reposiciones a tiempo. La metodologia implementada fue bajo la modalidad de los
denominados proyectos factibles, apoyado de un estudio con disefio de campo y a nivel descriptivo.
La poblacion estuvo constituida por tres (03) trabajadores que laboran en el area de registro y
manejo de inventarios, y la muestra por ser pequefia y finita se consideré un muestreo censal, por
lo tanto, estuvo representado por la totalidad de la poblacion. Para el desarrollo de la investigacion
se utiliz6 como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos la observacién directa con apoyo
de un cuadro de observacion y la encuesta apoyada de un cuestionario contenido de (doce)
preguntas cerradas de respuestas dicotdmicas (si-no). De la misma manera, se aplicé una matriz
DOFA que permitio la recoleccion de informacion relevante para posteriormente presentar un
analisis de resultados, y se realizé una identificacion de los factores internos y externos que afectan
el control de inventarios, cuyo cruce permitié extraer las estrategias adecuadas a las necesidades
de la empresa para disefiar la propuesta que le brindo una solucion viable a la problemaética actual
que presenta en el almacén. Finalmente, se concluye que el control de inventarios es de gran
importancia ya que de ellos depende generar los principales ingresos de la empresa, por lo tanto,
en el presente estudio se busca mantener un flujo continuo de los materiales y suministros para
prestar sus servicios, ademas de un registro continuo que brinde informacion para determinar los
costos reales de los materiales consumidos en los servicios prestados.

Descriptores: Plan, Logistica, Control, Inventarios.
Linea de Investigacion: Tributacion y gestion empresarial.
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INTRODUCCION

En un mercado cambiante y competitivo, las empresas buscan mantenerse en el tiempo, para
ello deben ser efectivas y competitivas, por lo tanto, deben mantener procesos eficiente y eficaces
de administrar adecuadamente sus recursos y cumplir con procedimientos, normativas y politicas
orientados a la consecucion de sus objetivos organizacionales, brindando bienes y/o servicios
oportunamente para cubrir la demanda de sus clientes. En este sentido, la gestion de logistica es de
suma importancia, ya me requiere de procesos éptimos que garanticen el flujo continuo de
inventarios y contar con los niveles necesarios para lograr mantener la operatividad de la empresa,
por lo tanto, debe mantener una entrada y salida de sus inventarios de manera efectiva, desde la
recepcion de la mercancia hasta su despacho.

Tras este contexto, el presente estudio esta orientado en la empresa Alimentos LGP, C.A., se
dedicada prestar servicios de restaurant, entre sus productos principales se encuentran
hamburguesa tipo gourmet, cortes de carnes, postres, bebidas gaseosas, alcohodlicas, entre otros,
cuya problematica radica en el area de almacén, ya que no se realiza un registro de los ingresos y
salidas de inventarios, entre almacenes, lo que genera que no se conozcan los costos reales de los
materiales y suministros consumidos realmente durante el proceso, y no se puede obtener con
exactitud la rentabilidad que se genera al disminuir a las ventas los costos de produccion, para lo
cual se propone disefiar un plan de gestion logistica para la optimizacién del control de inventarios
de la con el fin de lograr salvaguardar los activos y emitir reportes confiables que permitan apoyar
la planificacion de las ventas y sus reposiciones a tiempo, la misma,.

De acuerdo a este contexto, la investigacion responde a un estudio enmarcado en un proyecto
factible, el cual se encuentra estructurado en cinco (05) capitulos, expuestos de la forma que se
presenta a continuacion:

Capitulo I, EI Problema: se expone de forma amplia y detallada la problematica percibida,
el establecimiento de los objetivos de la investigacion tanto general, como especificos, asi como la
justificacion del estudio.

Capitulo Il, Marco Teorico: se refiere al marco teorico y esta integrado por los antecedentes
de la investigacion, bases teoricas y definicion de términos bésicos.

Capitulo 111, Marco Metodolégico: se describen el tipo y nivel de investigacion, las fases

metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.



El Capitulo IV: presenta los resultados obtenidos, a través de la aplicacion de los
instrumentos para la recoleccion de datos y su interpretacion.

El Capitulo V: consiste en la propuesta de disefiar un plan de gestion logistica para la
optimizacion del control de inventarios empresa Alimentos LGP, C.A.

Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones, a las cuales llegaron las autoras en la
presente investigacion.

Referencias: bibliogréaficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que permiten

sustentar la propuesta presentada para el desarrollo del presente trabajo de grado.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad las empresas enfrentan grandes retos para poder mantenerse en el mercado
en el cual se desarrollan, tales como los cambios socio-econdémicos, los avances de la tecnologia y
la influencia de la globalizacion, que afectan indirectamente en sus procesos, por lo tanto, deben
ser capaces de enfrentar nuevos retos para ser mas competitivas y efectivas para alcanzar sus
objetivos organizacionales.

Asimismo, las empresas venezolanas, también se ven afectadas de igual forma, teniendo que
evaluar sus procesos y ser capaces para adaptarse a los cambios, de manera que le permitan ser
efectivas, de manera que se cumplan con las politicas, normativas y procedimientos establecidos,
para lograr los planes y metas establecidos, en cada area, que en su conjunto brindan apoyo a
mantener la operatividad de la empresa en el tiempo.

Por lo tanto, la gerencia debe ser capaz de implementar herramientas que le permitan
administrar adecuadamente sus recursos, para lograr cubrir la demanda de los clientes, generar los
ingresos que cubran los gastos y costos operativos, asi como brindar la rentabilidad esperada por
los accionistas. En este sentido, los inventarios vienen a representar uno de los activos de mayor
importancia en sus procesos, ya que de ellos depende se genere los principales ingresos de la
empresa, producto de su venta. El inventario en una empresa es vital, ya que generalmente
constituyen el activo circulante mas importante; y es una de las areas que estd mas susceptible a
errores, en cuanto se puede hacer manipulaciones inadecuadas de la mercancia y su costo por lo
que se hace necesario medidas de control interno para poder evitar circunstancias que pudiesen
afectar a la empresa en forma negativa.

De acuerdo a Brito (2002:560), expresa que: “las clasificaciones comunes de los inventarios
son mercancia, suministros de produccidn, materiales, trabajo en proceso y productos terminados.
Los inventarios de un proveedor de servicios puede simplemente ser descritos como trabajo en
proceso”. En este sentido, los inventarios pueden trasladarse internamente entre departamentos de
una empresa, bien sea en almacenes de materia prima, de produccion o de productos terminados,

por lo tanto, debe llevar un adecuado registro, para poder determinar cuales son realmente sus



costos de compras, de trasformacion y costos totales del producto terminado, de manera que se
pueda brindar informacion veraz y confiable, sobre la valoracion de los inventarios, y de los costos
al momento de su venta, para determinar la rentabilidad que estos general.

Por lo tanto, es necesario garantizar que se cumplan con los procesos de registro de
inventarios, es por ello, que se implementan controles internos que garanticen tales la ejecucion
efectivas de las actividades relacionadas al manejo y registro de los inventarios, para emitir
informacion confiable, veraz y oportuna, que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones, asi
como para la elaboracion de los estados financieros.

Al respecto, cabe sefialar que el control interno de acuerdo a Whittington (2005), define como
un:

Proceso realizado por el consejo de administradores, los directivos y otro
el personal, cuyo fin es ofrecer una seguridad razonable de la consecucion
de los objetivos en las categorias de confiablidad en los informes
financieros, eficacia y eficiencia de las operaciones, cumplimiento de leyes
y regulaciones aplicables. (p.213)

Con referencia a lo anterior, se puede sefialar que el control interno es de suma importancia,
ya que representa una base para verificar la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera
y operativa de la empresa. EI mismo, debe ser adecuado a las necesidades de cada una de éstas,
tomando en consideracion la actividad a la que se dedica, tamafio de la empresa, nUmero de
empleados, entre otros.

En lineas generales, el control interno es indispensable para mantener las operaciones dentro
de los lineamientos establecidos, mediante un sistema de control que abarque todos sus
componentes y asi ser eficiente en cuanto a todas sus actividades para cubrir plenamente las tres
categorias de objetivos, los cuales pueden representar para la empresa un todo o ser especificos
para cada funcién. Con relacién a los procedimientos que conforman el ciclo de almacén-
inventarios, Arens (2007:641), destaca que: “a medida que los inventarios se mueven a través de
la compaifiia, es necesario que haya controles adecuados tanto sobre su movimiento fisico, como
sobre sus costos relacionados”. Por su parte, citando a Meigs (2012:287), expresa que: “un error
en el inventario I6gicamente conducira a otros valores erroneos en el balance general, tales como
el total de activos corrientes, el total de activos, total de obligaciones y patrimonio”. Con referencia
a lo citado, los errores influyen en los valores del estado de resultados integrales, tanto en el costo

de ventas, como en la utilidad bruta y el ingreso neto.
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A tales efectos, el presente estudio estuvo orientado en la empresa Alimentos LGP, C.A,
ubicada en el Municipio Valencia, del Estado Carabobo, dedicada prestar servicios de restaurant,
entre sus productos principales se encuentran hamburguesa tipo gourmet, cortes de carnes, postres,
bebidas gaseosas, alcohdlicas, entre otros, cuya problematica radica en el area de almacén, ya que
por la misma actividad econdmica, la empresa posee un inventario de materias primas, inventario
de productos en procesos, y productos terminados.

Como complemento, actualmente se posee un sistema administrativo pero este no esta
enlazado con el médulo de inventarios, ya que solo se registran las facturas para deberes formales.
Por lo tanto, la no se realiza un registro de los ingresos y salidas de inventarios, entre almacenes,
lo que genera que no se conozcan los costos reales de los materiales y suministros consumidos
realmente durante el proceso, y no se puede obtener con exactitud la rentabilidad que se genera al
disminuir a las ventas los costos de produccion, tanto, porque no se habilitado el sistema
administrativo para realizar el correspondiente registro de los inventarios, tales como codificacion
de los productos, ingresos de cantidades y costos, asi como su adaptacion para que estos sean
descontados al momento de la emision de las facturas a los clientes.

Aunado a ello, no se cuenta con procedimientos, normativas y politicas aplicables para la
ejecucion de dichos registros, por lo tanto, el personal de administracién desconoce la manera de
poder efectuarlos. En este sentido, se propone un plan de gestion de logistica para la optimizacién
del control de inventarios de manera que se pueda brindar las herramientas necesarias para un
registro continuo de la mercancia, desde su ingreso, almacenamiento, traslado entre almacenes y
despacho, uso de formatos para dejar constancia de tales movimientos, asi como la planificacion
de las reposiciones, logrando ademas la optimizacién del personal para alcanzar los objetivos y
planes propuestos, mediante una capacitacion y establecimiento de procedimientos claros que
permitan la unificacién de criterios para realizar las actividades necesarias para el control de los
inventarios.

Cabe sefialar, que el no aplicarse tales correctivos se podria generar pérdidas significativas a
la empresa, ya que los inventarios de esta empresa son productos perecederos, que requieren de
especial cuidado de su vencimiento, forma de almacenamiento para evitar su deterioro, estimar los
costos reales para el establecimiento de los precios de ventas, y planificar sus reposiciones evitando
el desabastecimiento el cual afectaria la operatividad de la organizacion de manera negativa y el

cumplimiento con los clientes.



1.1.1 Formulacion del Problema
Tras todo lo antes expuesto, se presenta la siguiente interrogante:
¢De qué manera un plan de gestion logistica lograria la optimizacion del control de

inventarios de la empresa Alimentos LGP C.A.?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General
Proponer un plan de gestion logistica para la optimizacién del control de inventarios de la
empresa Alimentos LGP, C.A.
1.2.2 Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual del proceso de control de inventarios de la empresa
Alimentos LGP, C.A.
e Identificar los factores internos y externos que afectan el control de inventarios de la
empresa Alimentos LGP, C.A.
e Disefar un plan de gestion logistica para la optimizacion del control de inventarios de la
empresa Alimentos LGP, C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Los inventarios son considerados uno de los activos de mayor relevancia en las empresas,
debido a que son los generadores de los principales ingresos para la organizacion, bien sea mediante
su transformacion en productos terminados, uso en empresas de servicios o comercializacién
directa de productos para la compra y venta. En este sentido, se requiere de un manejo adecuado
de sus existencias y una gestion de logistica efectiva que permita mantener un flujo continuo de
entradas y salidas, para evitar excesos o por el contrario desabastecimiento, que pudiera afectar a
la operatividad de la misma, de tal manera que se pueda mantener una satisfaccion de la demanda,
cubrir las necesidades de los clientes y mantenerse en posicionamiento deseado en el mercado en
el cual impera.

En este orden de ideas, el presente estudio estuvo orientado en la empresa Alimentos LGP,
C.A., la cual requiere mejorar sus procesos de manejo y registro de sus inventarios para poder
conocer el valor de sus existencias disponibles en los diferentes almacenes, de materia prima, de

produccion y de productos terminados, asi como determinar sus costos de ventas, y determinar la
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rentabilidad que estos generan al venderse, por tanto, se propone un plan de gestion logistica para
lo optimizacién del control de inventarios en de la empresa, de manera que se garantice un registro
continuo de los movimientos de inventarios, y se emitan reportes confiables para poder tomar
decisiones. Asimismo, se busca que el plan de logistica propuesto, brinden un conjunto de
herramientas a los trabajadores, para optimizar su desempefio laboral, en direccién al logro de los
objetivos organizacionales.

De igual manera, se desea aportar a las organizaciones una base en la que puedan apoyarse
al momento de la implementacién de una estructura de control interno en el area de los inventarios.
Por su parte, persiguié ampliar el campo de informacion que existe al respecto, con miras a
profundizar aspectos relacionados con el tema, con el fin de atender los conocimientos de los
usuarios interesados, sirviendo de antecedente a otras investigaciones que estén inmersas bajo las
lineas de investigacion costos empresariales, establecidos en la Universidad José Antonio Péez,
por la Facultad de Ciencias Sociales para la Carrera de Contaduria Publica. Finalmente, ampliar

los conocimientos académicos y profesionales en el campo laboral.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se presentd el marco tedrico que sustenta el estudio, el cual de acuerdo a
Hurtado y Toro (2007:83), expresa que: “tiene como finalidad revisar la mayor cantidad posible de
informacion sobre el problema que se va a investigar, para evitar cometer errores ya superados o
repetir estudios realizados”, por lo tanto, estuvo constituido por los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas y los términos basicos, para orientar hacia el tema estudiado en

relacion a lineamientos estratégicos de control y registro de los inventarios.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, segin Tamayo (2017:45), constituyen: “una sintesis
conceptual de las investigaciones o trabajos formulados sobre el tema planteado”, por lo tanto, es
considerado parte importante del proceso investigativo, en este sentido, entre los antecedentes
consultados para el desarrollo de la presente investigacion, y que guardan relacion al tema en
estudio, se citan los siguientes:

En primer lugar, se consulto el estudio de Garcia y Villacrés (2020), presentado en la
universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciados en Administracion de empresas,
el cual lleva por titulo “Estrategias administrativas para mejorar los procesos de manejo de
inventarios de repuestos-insumos de la empresa Venezolana del Vidrio C.A.”, con el objeto
que se utilicen de manera 6ptima, se lleven los registros regularmente, para poder emitir reportes
fiables sobre las existencias, que apoye el proceso de toma de decisiones, y se mantengan niveles
adecuados para cubrir la demanda evitando riesgos al momento de efectuar las reposiciones. La
metodologia que se implementd fue bajo la modalidad de un proyecto factible.

En el estudio se aplic6 un cuestionario como instrumento de recoleccion de informacién
como apoyo de la técnica la encuesta, cuyos resultados permitieron concluir, que los inventarios
son uno de los activos que requiere de una adecuada administracion para poder generar el principal
ingreso de la empresa mediante su venta, y que se requiere de reposiciones continuas para cubrir
la demanda, pero cuidando no presentar excesos déficit en sus niveles. Su relacién con el presente

estudio, es que la necesidad de mantener un registro continuo de los insumos que se llevan a



produccion para poder determinar los costos de los productos y, con ello, poder determinar el precio
de venta y la rentabilidad que esta genera.

Por su parte, Corrales y Huamanguillas (2019), presentaron una investigacion que lleva por
titulo “El control de Inventarios y su incidencia en la rentabilidad de las empresas del sector
ferretero, Distrito Mariano Melgar-Arequipa, 2018, en la Universidad Tecnologica del Perd,
para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, con la finalidad de dar conocimiento a las
empresas sobre la importancia de la supervision de inventarios y como esto incide de manera
significativa en los resultados en las empresas del sector ferretero, del municipio en comento.

La metodologia que se implemento fue un disefio de campo, no experimental. Se concluye,
en la investigacion que la ausencia de monitoreo de los inventarios ocasiona problemas relevantes
para las empresas, como falta de organizacion, clasificacion y distribucion de las mercancias, lo
que conlleva a riesgos como faltantes, sobrantes y decremento de sus ventas, dando como aporte,
el control de los niveles, asi como de su ingreso, organizacion y almacenamiento.

Seguidamente, Reyes y Romero (2019), en su trabajo de grado titulado “Sistema de control
de inventarios para optimizar los procesos del area del almacén de la empresa Quiminter,
C.A.,”, presentado en la Universidad de José Antonio Paez, para optar por el titulo de Licenciadas
en Contaduria Publica, originado por la problematica existente en el departamento de almacén, la
cual no cuenta con una adecuada planificacion y control de los procesos que alli se realizan.

La metodologia implementada para su desarrollo fue bajo la modalidad de un proyecto
factible, donde se aplic6 un cuestionario como instrumento, cuyos resultados permitieron concluir,
que el sistema de control garantiza que se realice el registro de las entradas y salidas de inventario,
se emitan reportes confiables para planificar las reposiciones, sirviendo de aporte a la presente
investigacion, que para ello se requiere de una supervision continua que garantice que se cumplan
con las tareas planificadas para lograr un manejo eficiente de la mercancia, y se deje constancia de
los movimientos a traves de formatos.

Seguidamente, Fernandez y Jiménez (2017), presentaron una investigacion que lleva por
titulo “Disefio de los procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la
Comercializadora J&F”, para optar al titulo de Contador Pablico en la Universidad Javeriana de
Cali, en Colombia, cuyo propdésito fue mejorar las debilidades actuales, como la rotacion de
inventarios y control de unidades. Para ello la metodologia que se implement6 fue descriptiva, con

disefio de campo. La técnica aplicada para recoleccion de informacion fue la entrevista.
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Con los resultados obtenidos, las autoras concluyen en su investigacion, que se pudo observar
la importancia de tener un buen control de inventarios, ya que de esto depende directamente la
unidad de la empresa. Su aporte al presente estudio, es que mediante el control interno se pueden
detectar posibles desviaciones que afecten el manejo eficiente de los inventarios, e implementar
los correctivos a tiempo para salvaguardarlos.

Por su parte, Garcia (2016), present6 su trabajo de grado titulado “Modelo de control de
inventarios de pellas en planta de pellas de SIDOR”, para optar por el titulo de Especialista en
Ingenieria Industrial y Productividad, en la Universidad Catdlica Andrés Bello, en Puerto Ordaz,
Estado Bolivar, con la finalidad del estudio fue solventar los problemas operativos y
administrativos que presentaba, debido a que el inventario contable de pellas no coincidia con el
inventario fisico, generando distorsiones graves en los cierres contables de la empresa. La
metodologia que se implemento estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, a través
de la técnica de recoleccion de datos la encuesta apoyada del instrumento el cuestionario y la
observacion directa.

Con el andlisis de los resultados obtenidos, el autor concluye en su estudio que el método
utilizado para el célculo del inventario destaca la ausencia de otras variables muy importantes
relacionadas con la recuperacion de pellas y las bajas en sus procesos de produccion, asi como las
maquillas, ocasionando series problemas operativos y administrativos debido a que el inventario
de pellas contable no coincide con el inventario real en fisico. Su aporte al presente estudio, es las
bases tedricas sobre el registro correcto de los inventarios de manera que se pueda mantener una
valoracién correcta de los mismos, y poder cuadrar los inventarios fisicos y teéricos, en las tomas

frecuentes mensuales, en la empresa en estudio.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Plan

La planificacion es la primera palabra clave de la investigacion, que es también la primera
funcién de la administracion de empresas y la base sobre la que se asienta la gestion administrativa.
Thompson & Strickland (2009:122), manifiesta que la planificacion: “es el trabajo que lleva la alta
direccion para trazar el camino hacia la consecucion de los objetivos y metas, anticipandose a los
hechos y definiendo las estrategias para ser eficiente y competitivo”. Toda empresa requiere de un

plan para trazar sus objetivos y cumplir con sus metas, de esta planificacion depende en gran
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medida que las corporaciones tengan el éxito esperado por la alta direccion, por el propio personal
que forma parte de la organizacion y por los clientes que tienen la expectativa de que el producto
0 servicio que reciban, les colme sus requerimientos.

Esta base teorica se relaciona al presente estudio, debido a que se requiere de un plan para
desarrollar la propuesta que esté orientado para mejorar procesos en el area de inventarios, donde
se establezcan las herramientas necesarias para su manejo adecuado, en laempresa Alimentos LGP,
C.A., de manera que se mantenga un registro continuo de los mismos y se puedan emitir reportes

confiables para la toma de decisiones.

2.2.2 Gestion Administrativa

Se refiere al grado de eficiencia y de eficacia con el cuan segun Volpentesta (2010:145),
expresa que: “se estan cumpliendo la planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion,
la ejecucion del control de los objetivos trazados por la institucion”. En este sentido se puede
seflalar que la gestion administrativa, establece controles en todas las etapas del proceso
administrativo para garantizar que cada una de ellas se cumpla, para que, en su conjunto, logren
los objetivos establecidos, las cuales se detallan a continuacion:

e Planificar: consiste en determinar qué se va a hacer. Decisiones que incluyen el
esclarecimiento de los objetivos, establecimiento de politicas, fijacion de programas y
campafias, determinacion de métodos y procedimientos especificos y fijacion de
previsiones dia a dia.

e Organizar: se refiere a agrupar las actividades necesarias para desarrollar los planes en
unidades directivas y definir las relaciones entre los ejecutivos y los empleados en las
unidades operativas.

e Coordinar los recursos: esta referido a obtener, para su empleo e la organizacion, e
personal ejecutivo, el capital, el crédito y los demas elementos necesarios para realizar los
programas.

e Dirigir: emitir instrucciones, incluye el punto vital de asignar los programas a los
responsables de llevarlos a cabo y también las relaciones diarias entre el superior y sus
subordinados.

e Controlar: vigilar si los resultados practicos se conforman lo mas exactamente posibles
a los programas. Implica estandares, comparar los resultados actuales con los estandares
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y poner en préctica la accién correctiva cuando la realidad se desvia de la prevision.

En este sentido, la eficacia de la gestion administrativa, puede valorarse por el grado hasta
que la organizacion alcanza los objetivos, interactuando los procesos dela planificacion de las
actividades y procesos, organizando los recursos necesarios para cada uno de ellos, coordinando
como seran utilizados, dirigiendo mediante procedimientos claros las tareas que debe realizar cada
colaborador y finalmente, midiendo los resultados con lo planificado, para establecer correctivos y
lograr los objetivos. A tales implicaciones, una organizacién sera mas eficiente al lograr los
objetivos con menos recursos disponibles al minimo costo y con la maxima calidad.

En el plano de la teoria de la organizacion, Volpentesta (2010:167), describe la estructura
organizacional que es: “cficaz si permite la contribucion de cada individuo a la obtencién de los
objetivos de la organizacién y eficiente si facilita la obtencion de los objetivos deseados con el
costo minimo o con el menor nimero de imprevistos”, en otras palabras, la eficacia esta referida
en alcanzar los objetivos y la eficiencia en alcanzarlas con la menor cantidad de recursos donde el
punto claves es el ahorro o reduccion de recursos al minimo.

Estas bases teoricas brindan un aporte al presente estudio debido a que mediante una gestion
logistica para la optimizacion del control de inventarios de la empresa Alimentos LGP, C.A., para
lograr los objetivos propuestos, permitiendo llevar un registro continuo del movimiento de sus
existencias, y determinando el costo real de las cantidades utilizadas en para elaborar productos

solicitados por los clientes.

2.2.3 Logistica

La logistica es una disciplina que se encuentra dentro del ambito de las ciencias
administrativas, la cual tiene gran importancia, dentro de la eficiencia empresarial y la
competitividad del mercado, porque de acuerdo a la teoria de la cadena de valor, por lo tanto, la
logistica de entrada y salida tiene la caracteristica de afiadir valor al producto. Segin Ballou
(2011:4), considera que la logistica es un area que se encuentra inmersa en la cadena de
abastecimiento, cuya disciplina: “planifica, dirige y controla el flujo de materiales, suministros,
insumos y productos terminados, asi como, su almacenamiento eficiente, para satisfacer
adecuadamente los requerimientos exigidos por los clientes”. En este sentido, la logistica es un
area clave dentro de las actividades empresariales, porque de ella depende la maximizacion un

producto de alta calidad, si la distribucion del bien es inadecuada y no satisface la demanda.
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2.2.4 Inventarios

Segun Catacora (2015:148), define que los inventarios: “representan las partidas del activo
que son generadoras de ingresos para varios tipos de empresas, entre las cuales se encuentran las
que tienen una actividad de transformacion y las que se dedican a la compra y venta o
comercializacién”, en este sentido, los inventarios son todos y cada uno de los bienes tangibles que
la empresa ha adquirido en un momento dado, con la intencion de ser vendidos posteriormente, o
aquellos que por la naturaleza de la entidad, deban ser utilizados para la transformacién de otros
productos que seran convertidos en terminados y disponibles para la venta. Asimismo, cabe
destacar que los inventarios representan el activo mas importante para toda organizacién, ya que
ejercen influencia significativa en los resultados obtenidos, es decir que es un factor clave para el
funcionamiento de los objetivos financieros de la empresa.

En una definicién mas amplia, se puede decir que los inventarios representan las partidas del
activo que son generadoras de ingreso para varios tipos de empresas, entre las cuales se encuentran
las que tiene una actividad de transformacion y las que se dedican a la compra y venta o
comercializacion. En el caso de las empresas comercializadoras, se puede definir como los articulos
que se encuentran disponibles para la venta y en el caso de una campafia manufacturera, los
productos terminados, en proceso, materia prima y suministros, que se vayan a incorporar en la
produccion. En el caso de la presente investigacion, los inventarios son de productos terminados
que seran vendidos por una empresa comercializadora, ya que es un automercado.

Segun Martinez (2014:1): “el inventario forma parte del activo corriente que esta listo para
la venta; es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa valorada al costo de adquisicion
para la venta o actividades productivas”, convirtiéndose entonces en un recurso vital para cualquier
organizacion. En una definicion mas amplia, se puede decir que los inventarios representan las
partidas del activo que son generadoras de ingreso para varios tipos de empresas, entre las cuales
se encuentran las que tienen una actividad de transformacion y las que se dedican a la compra 'y
venta o comercializacion.

Agrega Catacora (2015), en relacién a los inventarios que:

Representan las partidas del activo que son generadoras de ingresos para
varios tipos de empresas, entre las cuales se encuentran las que tienen una
actividad de transformacion y las que se dedican a la compra y venta o
comercializacion. Los inventarios en el caso de las empresas
comercializadoras, se pueden definir como los articulos que se encuentran
disponibles para la venta y en el caso de una compafiia manufacturera, los
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productos terminados, en proceso, materias primas y suministros que se
vayan a incorporar en la produccién. Cualquier tipo de entidad por mas
pequefia que sea, posee y maneja algin tipo de inventario, el cual en
algunos casos sera fuente generadora de ingresos operacionales y en otros,
por ser necesarios para la prestacion de los servicios. (p. 148)

El inventario de mercancia representa bienes manejados por empresas comercializadoras, las
mismas fueron compradas a terceros para ser revendidas sin aplicarles ningun tipo de proceso
adicional. Por otra parte, los suministros de produccion o materiales indirectos son aquellos
necesarios para lograr el producto final, pero, no forman parte del mismo. Ademas, existen
inventarios empleados generalmente en empresas manufactureras, como la materia prima, la cual
estd conformada por los materiales utilizados para elaborar productos que se venden; al mismo
tiempo, los productos en proceso son aquellos que estan en vias de transformacion y se consideran
semiterminados; finalmente, se encuentran los productos terminados, estos son los destinados a
venderse después de haberse transformado.

Para el presente estudio, el inventario de laempresa Alimentos LGP C.A., se trata de materias
primas y suministros, que seran utilizados. Tales inventarios se requieren para la elaboracion
del producto final, ya que es una empresa dedicada a la elaboracion de alimentos que se
brindan en el servicio de restaurante, para su venta. Por lo tanto, los inventarios constituyen
uno de los activos més grandes de la empresa y representa la principal fuente de ingresos,
para la misma, los cuales poseen caracteristicas particulares de acuerdo a su naturaleza y
clasificacion. En este sentido, las compafias deben tener un inventario accesible para que
su uso sea eficiente, ademas, por la diversidad de partidas que existen dentro de este rubro

se dificulta su observacion y valuacion de manera uniforme.

2.2.5 Gestion de Inventarios

Los inventarios tiene como funcién el afiadir una flexibilidad de operacion que de otra
manera no existiria. Tal es el caso del comercio de inventarios de productos que son indispensables
para el desenvolvimiento diario de las actividades cotidianas de la empresa. Es por eso, que los
inventarios tienen como funciones la eliminacién de irregularidades en la oferta y la compra de
articulos. De acuerdo a Estupifian (2011:85), expresa que: “la administracion del inventario implica
la determinacion de la cantidad de inventario que deberd mantenerse, la fecha en que deberan

colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar”. Existen dos factores importantes
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que se deben tener en cuenta al momento de ejercer la administracion del inventario, entre las

cuales se encuentran:

Minimizacion de la inversion en inventarios

El inventario minimo es cero, la empresa podra no tener ninguno y producir sobre pedido,
esto no resulta posible para la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de
inmediato la demanda de los clientes o en caso contrario el pedido pasara a los competidores que
puedan hacerlo, y deben contar con inventarios para asegurar los programas de produccion. La
empresa procura minimizar el inventario porque su mantenimiento es costos. Por lo tanto, deben
procurar no tener existencias excesivas u ociosas, evitando su deterioro, vencimiento u

obsolescencia.

Afrontando la demanda: si la finalidad de la administracion de inventario fuera sélo
minimizar las ventas satisfaciendo instantaneamente la demanda, la empresa almacenaria
cantidades excesivamente grandes del producto, y asi, no incurriria en los costos asociados con una
alta satisfaccion ni la pérdida de un clientes, entre otros. Sin embargo, resulta extremadamente
costoso tener inventarios estaticos paralizando un capital que se podria emplear en otros negocios
con mayor provecho financiero. La empresa debe determinar el nivel apropiado de inventarios en
términos de los beneficios que se esperan no incurriendo en faltantes o sobrantes en exceso y
considerando el costo de mantenimiento que se requiere en los mismos.

En este sentido, la administracion de los inventarios es la eficiencia en el manejo adecuado
del registro, de la rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y qué tipo
de inventario tenga la empresa, ya que a traves de todo esto, se determinan los resultados (utilidades
o0 pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la situacion financiera de la empresa y
las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha situacion. En virtud de lo mencionado, no
se pueden dejar de lado aspectos importantes que resaltan para una correcta gestion de inventarios,
como lo son la calidad, la competitividad y productividad.

La calidad del producto esta dada por la percepcion que el consumidor tenga de una manera
objetivo del mismo, en funcién del conjunto de caracteristicas que ese consumidor evalua, y del
nivel significativo que cada una de ellas tiene para él; asi como, el cumplimiento de los requisitos,

ya sean estos explicitos o implicitos, para la satisfaccion de sus necesidades. Una de las metas
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primordiales de la gerencia al administrar los inventarios, es el de mantener un nivel 6ptimo de
stock, el cual no sea ni de mas ni de menos, es por esto, que el hecho de mantener un nivel
equilibrado en los inventarios generara a la empresa beneficios como:

e Mejores inversiones en inventarios.

e Reducciones en los costos de mantener y manejar los inventarios.

¢ Reducciones en los riesgos de desuso de los inventarios.

e Menores inversiones en espacio de fabrica para inventarios y produccion.

¢ Reducciones en el costo total de produccion.

De acuerdo a Warren (2012:113), expresa que: “los inventarios deben ser suficientes, pero
no excesivos, ya que esto acarrea conflictos”. Por lo tanto, las empresas deben tener suficiente
inventario disponible para satisfacer las necesidades de sus clientes y de sus operaciones. Sin
embargo, al mismo tiempo, una cantidad excesiva de inventario reduce la solvencia, al limitar los
recursos. Ademas, el exceso de inventario aumenta gastos de seguro, impuestos sobre la propiedad,
costos de almacenamiento y otros gastos relacionados. Estos gastos reducen ain mas los recursos
que podrian utilizarse en operaciones. El exceso de inventario, también, aumenta el riesgo de
pérdidas por disminucién de precio u obsolescencia.

Segun lo antes sefialado, el hecho de que la empresa tenga un exceso o falta en sus inventarios
ocasiona conflictos administrativos, los cuales influyen directamente en el aumento de los costos
operativos. En este caso, cuando la empresa tiene inventarios perecederos, debe ser cuidadoso de
los niveles de inventarios, debido a que debe estimar el tiempo en que sean consumidos antes de
su vencimiento, para evitar pérdidas que afectan la liquidez financiera de la organizacion afectando
la utilidad de la misma, lo cual es uno de los problemas que presenta la empresa en la actualidad.

En conclusion, la administracion de los inventarios se centra en cuatro aspectos basicos:

e Cuantas unidades deben ordenarse o producirse.

e Cual es el momento preciso para ordenar o producir.

e Cuales articulos del inventario merecen especial atencion.

e CAmo la empresa puede protegerse de los cambios en los costos del inventario.

La meta de la administracion de los inventarios consiste en proporcionar las cantidades de
existencias que se requieren para mantener las operaciones al mas bajo costo posible; dicho en
otras palabras, concentra la eficiencia en el manejo adecuado del registro, la rotacion y evaluacion
del inventario de acuerdo a como se clasifiquen y que tipo tenga la empresa, ya que, de acuerdo a
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todo ello, se determinaran los resultados de una manera razonable, pudiendo establecer la situacion

financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha situacion.

Tipos de Inventarios

Los inventarios se presentan en los siguientes tipos:

Inventario de Mercancias: son aquellos llevados en empresas comerciales y que
contienen informacidn pertinente a la compra y venta de bienes.

Inventarios de Productos Terminados: estad formado por los bienes que se originan de
la transformacion de materias primas a producto terminado y por la inclusion de otros
costos como la mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion. En este inventario
se originan las operaciones de productos terminados y ventas.

Inventarios de Productos en Proceso: esta representado por el trabajo que se ha iniciado
la produccién en una empresa de fabricacion, pero, que ain no se ha completado. Es un
concepto importante para los departamentos de contabilidad, ya que tienen que tener en
cuenta el valor del inventario en proceso de la misma manera que lo hacen con las
materias primas y productos terminados.

Inventario de Materia Prima: esta conformado por los insumos que han sido adquiridos
con el propdsito de fabricar bienes y que constituyen sustancialmente el producto
terminado. Con este inventario se identifican los siguientes registros contables: compra
de materia prima, transferencia de materia prima a la produccion.

Inventario de Suministros de Fabrica: son aquellos necesarios para llevar a cabo la
produccion y que no se pueden identificar facilmente en el proceso final o terminado.
Inventario de Material de Empaque: es un inventario utilizado para empacar, embalar

o almacenar el producto terminado.

Cabe sefialar, que las empresas dedicadas a la transformacion de productos terminados para

la venta, como es el caso de la empresa Alimentos LGP C.A., quien requiere de materias primas

para elaborar sus productos, de servicio de restaurante, por ser esta su principal funcion y la que

dara origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de una constante informacion resumida y

analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y

auxiliares relacionados con tales controles, de manera que se garantice la exactitud de la

informacion en los registros.
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2.2.6 Control
De acuerdo a Fuentes (2010), expresa:

El logro de la efectividad y la eficiencia en las operaciones depende de dos
controles, el control interno que proporciona una garantia razonable de que
los objetivos de informacion financiera y de cumplimiento seran logrados,
debido a que estan dentro del alcance de la administracion y los controles
externos que estan en relacion con los objetivos de operacién, la situacion
difiere a la anterior, debido a que existen eventos fuera de control del ente
0 controles externos. (p.65)
En este sentido, se trata de que la eficiencia y eficacia de los procesos de la organizacion que
deben ser controlados para que, en caso de eventualidades, ya se tenga un control o plan de

contingencia.

2.2.7 Control Interno

El control interno es considerado como uno de los pilares fundamentales de la contabilidad,
mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y fortaleza que posee una organizacion
en la consecuencia de sus procesos mas rutinarios y elementales. El control y la planeacion se
caracterizan por ser conceptos intimamente relacionados. Un plan es el conjunto de actividades
organizadas y ordenadas de manera cronoldgica, si no existe plan, es imposible ejercer el control.

Londofo (2008:230), sefiala que: “la evaluacion y medicion de la ejecucion de los planes es
con el fin de determinar y prever desviaciones para establecer las medidas correctivas necesarias”.
Cabe destacar que, los controles internos representan la formacion y la aplicacion de los principios,
politicas y métodos bien sean a través de un instrumento que describan los pasos a seguir para
llevar a cabo una actividad de la empresa.

El control interno es el sistema nervioso de una empresa, ya que abarca toda la organizacion,
sirve como un sistema de comunicacion de dos vias, y esta disefiado Unicamente para hacer frente
a las necesidades de una empresa especifica. Con referencia a lo anterior, se puede sefialar que el
control interno es de suma importancia para la empresa, ya que representan una base para verificar
la exactitud y conformidad de la informacion financiera y operatividad de la empresa.

El mismo debe ser adecuado a las necesidades de esta, tomando en consideracion la actividad
a la que se dedica, tamarfio de la empresa, nUmero de empleados, entre otros. Por lo tanto, un buen
sistema de control interno contribuye al desarrollo eficiente y eficaz de las operaciones, que de

acuerdo Mantilla (2010), expresa que:
18



El control interno es un proceso, ejecutado por el concejo de
directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de
objetivos en las siguientes categorias: efectividad, eficiencia de las
operaciones, confiablidad en informacion financiera y cumplimiento
de leyes y regulaciones aplicables. (p. 4)

En la presente investigacion, se busca proponer un plan de accion para mejorar los
controles internos para el manejo de inventarios de la empresa alimentos LGP C.A., por lo
tanto, es necesario comprender que se requieren establecer el mismo, de acuerdo a los
planes de la organizacion, orientados al logro de los objetivos organizacionales, a tales
efectos, se debe implementar los controles internos por parte de la administracion e integrar
a su personal en las diferentes areas, en especial en el area de almacén, para implementar

controles en el manejo de los inventarios, para su adecuado manejo y su salvaguarda.

Objetivos del Control Interno

En lineas generales, el control interno es indispensable para mantener las operaciones dentro
de los lineamientos establecidos, mediante un sistema de control que abarque todos sus
componentes, y asi, ser especificos para cada funcién, a tales efectos, en relacién a los objetivos
del control interno se ubican en las siguientes categorias:

Objetivos de Operaciones: hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones
de la entidad, incluyendo objetivos de desempefio y rentabilidad, asi como recursos de salvaguarda
contra las pérdidas.

Objetivos de Informacién Financiera: hacen referencia a la preparacion de los estados
financieros publicados que sean confiables, incluyendo la prevencién de la informacion financiera
publica fraudulenta. Estan orientados, principalmente, por los requerimientos externos.

Objetivos de Cumplimiento: estos objetivos hacen referencia a la adhesion a las leyes y
regulaciones a las cuales la entidad estd sujeta. Dependen de factores externos, tales como,
regulaciones ambientales y tienden a ser similares para todas las entidades en algunos casos y para
toda una industria en otros casos.

Por otro lado, se puede sefialar que los objetivos generales del control interno son los
siguientes:

Integridad: los objetivos de integridad permiten asegurar que se registren todas las
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transacciones en el periodo al cual corresponde. La violacién a este objetivo existe cuando al inicio
de las transacciones o en el procedimiento n ose incluye toda la informacion.

Existencia: permite asegurar que solo se registren operaciones que afecten la entidad. El
objetivo de existencia de los controles internos minimiza el riesgo de que los registros contables
contengan informaciones que no corresponda a transacciones reales de la entidad. Los estados
financieros deben reflejar solamente las operaciones o intercambios que realmente hayan afectado
una entidad.

Exactitud: establece que las operaciones deben registrarse al valor que realmente se deriva
de ellas. Este objetivo es sumamente importante, ya que exige que las cifras sean registradas en
forma exacta. Se debe recordar que los estados financieros no reflejan necesariamente una exactitud
total de las cifras; por lo contrario, el término aplicable es el de razonabilidad de cifras. La exactitud
es indispensable que sea establecida en el momento en que se captura la informacion frente o se
genere la transaccion.

Autorizacion: debe establecer limites al inicio, continuacion y finalizacion de una operacion
contable con base a politicas y procedimientos establecidos. La autorizacion de un sistema contable
se debe establecer como una necesidad para sentar las bases de la confiabilidad del sistema como
un todo.

Custodia: los objetivos de custodia se establecen para tratar de controlar el uso o disposicion
no autorizados de los activos de la organizacion.

Tras estas implicaciones, el cumplimiento de los objetivos del control interno permitira que
la organizacion asegure que todas la operaciones sean registradas en el ejercicio econoémico
correspondiente, del mismo modo, estos objetivos exigen que se registren las cantidades exactas
de manera que los estados financieros sean presentados razonablemente, y cuya informacion refleje
confianza para poder observar la situacion financiera real de la empresa, y poder apoyar el proceso

de toma de decisiones.

Principios del Control Interno

Para logar llevar a cabo un eficaz y adecuado control interno, dentro de la organizacion, se
deben tomar en cuenta uno de los principios establecidos para el mismo. En este sentido, los
principios mas significativos son aquellos que incluyen relaciones causales en términos de

variables dependientes e independientes. En cuanto a la aplicacién racional del control interno,
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deben fundamentarse en los siguientes principios:
e Separacion de funciones.
e Dualidad o pluralidad de personal en cada operacion de la organizacion deben intervenir
dos personas cuando menos.
¢ Ninguna persona debe tener acceso a los registros que controlan su actividad.
e El trabajo de subordinados sera de complemento y no de revision.
e La funcidn de registro de operaciones sera exclusivo del departamento de contabilidad.

Para Holmes (2004), los principios basicos del control interno son:

e Debe fijarse la responsabilidad.

e El registro y las operaciones deben estar separados.

e Deben utilizarse pruebas para comprobar la exactitud, para asegurarla,
tanto en los registros, como en las operaciones.

¢ Ninguna persona individualmente debe tener totalmente a su cargo una
transaccion comercial.

e Debe seleccionarse y entrenarse cuidadosamente el personal de
empleados. Un buen entrenamiento da como resultado mas rendimiento.

e Debe asignarse por escrito, las descripciones de funciones y
procedimientos para cada puesto.

e Las instituciones de cada cargo deben estar por escrito. (p.185)

En consecuencia, los principios del control interno sefialan la manera de llevarlo a cabo, y

asi al final, observar que se estd logrando adecuadamente. Con relacion a lo expresado
anteriormente los principios de control interno estan orientados a la optimizacion de los recursos,
al establecimiento de parametros iguales para todas las personas que laboran dentro de la
organizacién de igual que al cumplimiento de los valores morales inmersos en la sociedad.

Componentes del Control Interno

El control interno es un proceso, su eficacia es el estado o la situacion del proceso en un
momento dado. De acuerdo a Hernandez (2007:125), incluye: “el plan de organizacién y todos los
métodos y medidas de coordinaciones adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus
activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas. El control interno esta
conformado por competentes que se encuentran entre si y definen la forma como la administracion
maneja sus operaciones. Entre estos componentes se tiene:

Ambiente de Control: el ambiente de control da el tono de una organizacion, influenciando

la conciencia de control de los empleados. Es el fundamento de todos los demés componentes del
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control interno, proporcionando disciplina y estructura.

Valoracion de Riesgo: la valoracion de riesgos es la identificacion y analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una base para la determinacién de como
deben administrarse los riesgos.

Actividades de Control: las actividades de control son las politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo. Ayudan a asegurar que se
tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la
entidad.

Informacién y Comunicacién: los sistemas de informacion y comunicacién se
interrelacionan. Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente en una forma
y en un tiempo que les permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades.

Monitoreo: los sistemas de control interno requieren ser monitoreados, un proceso que
valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Después de lo planteado, el control es
un mecanismo que permite corregir desviaciones a través de indicadores cualitativos y cuantitativos
dentro de un contexto social amplio, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos claves para el
éxito organizacional, es decir, el control se entiende no como un proceso netamente técnico de
seguimiento, sino también como un proceso informal donde se evallan factores culturales,
organizativos, humanos y grupales en la empresa.

En definitiva, el control interno lleva consigo propdsitos que buscan inducir el desarrollo
organizacional, permitiendo alcanzar niveles de confianza y validez en el manejo de las
operaciones. Por lo tanto, aplicar el control interno en todas las actividades de la empresa, y
especialmente en el manejo de los inventarios, conducird a conocer su situacion real de la misma,
es por eso, la importancia de tener una planificacién que sea capaz de verificar que los controles se

cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

2.2.8 Control Interno de Inventarios

De acuerdo a Castillo (2012:85), quien expresa que el control de inventarios: “es una tarea
que implica llevar un registro, designar un responsable, definir politicas e instaurar un sistema con
el fin de evitar el descontrol, el robo hormiga, las mermas y desmedros, lo cual menoscaba en las
utilidades”, por lo tanto, el establecimiento de procedimientos para el registro de la informacion

continua y real sobre los inventarios en el almacén, es una tarea primordial de un correcto control
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de inventarios, para garantizar su registro y salvaguarda. Los registros de inventarios son los
medios necesarios para realizar un buen control.

Se registran a su costo de adquisicion, incluidos los desembolsos posteriores, para ponerlo
en el punto de venta. Para realizar un control de los inventarios se han desarrollado diferentes
procedimientos que permiten monitorear de forma estricta el activo corriente. Por lo tanto, estas
bases tedricas sustentan el presente estudio, debido que se requiere saber cuales son los controles
aplicables a los inventarios, para determinar durante el diagnostico e identificacion de las
debilidades, los requeridos para disefiar la propuesta y poder minimizarlas.

En este sentido, el renglén de inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro
del activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la
empresa; de ahi, la importancia que tiene la implementacion de un adecuado sistema de control
interno para este renglon, el cual tiene las siguientes ventajas:

e Mantener el minimo de capital invertido.

¢ Reduce costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de inventarios.

¢ Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

e Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

e Evita o reduce pérdidas resultantes de baja de precios.

e Reduce el costo de la toma de inventario fisico anual.

Es por ello, que el control interno de inventarios, de acuerdo a Catacora (2015:281), debe:
“estar enfocado a cubrir varios aspectos, sin embargo, el mas importante es el salvaguardar su valor
como activo”. En este sentido, algunos de los controles que se pueden aplicar a los inventarios son
los siguientes:

e Solo deben entregarse o recibirse inventarios con base en autorizaciones emanadas por

funcionarios autorizados que garanticen su resguardo.

e Lasentregas de inventario se deben efectuar con base en documentos prenumerados.

e Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en aquellos casos que sea

de costo/beneficio.

e Todas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y midiendo las

cantidades entregadas o recibidas.

Por consiguiente, el control interno es aquel que hace referencia al conjunto de
procedimientos de verificacién automatica, que se producen por la coincidencia de los datos
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reportados por diversos departamentos o centros operativos. EI motivo y base fundamental de toda
empresa comercial es la compra-venta de bienes o servicios. Para las que manejan inventarios de
mercancias, el control, registro y valuacién de los mismos es uno de los mas dificiles retos al que
deberia enfrentarse y resolver el contador. En este tipo de empresas relacionadas con los
inventarios, pasan a ser las mas importantes y de los resultados que proporcionen las operaciones
realizadas con los bienes que representan, dependera el éxito o fracaso del objetivo de toda empresa
comercial, que es obtener beneficios.

Por lo tanto, para la empresa el control interno sobre los inventarios es importante, ya que
los inventarios son el aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. Es por ello, que en
el presente estudio se quieren implementar controles internos que garanticen la salvaguarda de los
inventarios, permitan su registro oportuno, se emitan reportes confiables, y se puedan detectar

desviaciones a tiempo para corregirlos.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Abastecimiento: productos y materiales que ayudan en la produccion, pero aun no aporte
contrayentes del producto.

Administracion de los Inventarios: implica la determinacion de la cantidad de inventario que
debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos las cantidades de unidades a
ordenar.

Almaceén: custodia y proteccion de un objeto para evitar un desplazamiento no autorizado.
Cadena de Suministros: es el intercambio de materiales e informacién entre los procesos de
logistica que van desde la adquisicion de las materias primas hasta el despacho de los productos
terminados y el cliente final.

Compras: consiste en adquirir un bien o servicio para un fin comun.

Conteo Fisico de Inventario: revision que ayuda a verificar la existencia y evaluacion del
inventario para los estados financieros.

Eficiencia: es el logro de las metas con la menor cantidad de recursos.

Eficacia: esta relacionada con el logro de los objetivos y resultados propuestos, es decir con la
realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas; es la medida en que
alcanzamos el objetivo o resultado.

Logistica: es el flujo de informacion, materiales y recursos entre proveedores y clientes. Para ello,
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existen cinco procesos interdependientes: servicio de cliente y procesamiento de pedidos, gerencia

de planificacion y control de inventarios, compras y suministros, transporte y almacenaje.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es la parte del proceso de investigacion que hace mencion a la manera
en como se deben presentar los resultados del proceso. Al respecto, Balestrini (2006:65), comenta
que el fin esencial del marco metodologico: “es el de situar en el lenguaje de la investigacion, los
métodos e instrumentos que se empleardn en la investigacion planteada, desde la ubicacion acerca
del tipo de estudio y el disefno de su investigacion”, bajo este contexto, a continuacion se detallo el
tipo y disefio del presente estudio, asi como las bases metodoldgicas que fueron desarrolladas para

lograr los objetivos propuestos.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

En el presente capitulo se presentd el tipo de investigacion el cual se formulara bajo los
parametros de un proyecto tipo factible, de acuerdo a Dubs (2002:6), lo define como: “el conjunto
de actividades vinculadas entre si, cuya ejecucién permitira el logro de los objetivos previamente
definidos en atencion a las necesidades que pueda tener una institucion o un grupo social en un
momento determinado”, ya que se propondra el disefio de un plan de gestion logistica para la
optimizacion del control de inventarios de la empresa Alimentos LGP, C.A., que permitieron
minimizar las debilidades presentes en sus procesos.

En cuanto al el disefio de investigacion, fue un estudio de campo, que de acuerdo a Arias
(2017:72), expresa que: “consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna”, en este sentido, los datos fueron recolectados de manera directa en la Empresa
Alimento s LGP, en el departamento de almacén y administracion, donde se realizé el manejo,
registro y planificacion de los inventarios.

La investigacion serd a nivel descriptivo, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista
(2016:119), se refieren al estudio descriptivo como aquel que: “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendbmeno que se analice”, este nivel pretende
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos de las

variables a los que se refiere, al respecto se analizaron e interpretaron los resultados obtenidos de



la aplicacion de los instrumentos de recoleccion e informacidn, y con ellos se desarrollaron las

conclusiones del estudio.

3.2 Fases Metodologicas
Es importante resaltar que para la elaboracion del presente trabajo de grado, se tomé en

cuenta tres (03) fases metodoldgicas, descritas de la manera siguiente:

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso de control de inventarios de

la empresa Alimentos LGP, C.A.

Esta fase de investigacion, tuvo como finalidad establecer un diagnostico de la situacion
actual del proceso de control de inventarios de la empresa Alimentos LGP, C.A., donde se requiere
definir la poblacion y muestra a la cual estuvo dirigido el estudio, asi como las técnicas e
instrumentos que fueron utilizados para la recoleccion de informacién, y la técnica de analisis de
los resultados que seré aplicada.

En este sentido, con referencia a la poblacion, Palella y Martins (2016:91), indican que: “es
el conjunto de unidades de la que se desea obtener informacién y sobre las que van a generar
conclusiones”, el presente estudio estuvo conformada por tres (03) personas que trabajan en la
empresa quienes guardan relacion a los procesos de manejo de inventarios.

Por su parte, la muestra es definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2016:236), indican
que: “es un subgrupo de la poblacion de interés (sobre el cual se recolectaran datos y que tiene que
definirse o delimitarse de antemano con precision), este debera ser representativo de la poblacién”,
en el presente estudio estuvo comprendido por la totalidad de la poblacién por ser pequefia y finita,
por lo tanto, se considero serd un muestreo censal.

Para el presente estudio se utilizaron las técnicas la observacion directa, la cual segln
Tamayo (2017:22), la define como: “aquella en la cual el investigador puede observar y recoger
datos mediante su propia observacion”, para desarrollar esta se utiliz6 como instrumento un cuadro
de observacion, que segin Tamayo (2017:70), describe que: “es un instrumento en el que se indica
la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser observada”, en el cual se estudiaron las
variables que intervienen en el proceso de control para el manejo de inventarios.

En este mismo orden de ideas, también se utilizé en esta fase de la investigacion como técnica

de recoleccion de datos la encuesta, la cual Arias (2017:96), la define: “como una técnica que

27



pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o
en relacion con un tema en particular”.

La técnica la encuesta estuvo apoyada a través del instrumento el cuestionario, con la
finalidad de obtener informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la investigacion, el
mismo estuvo contenido de doce (12) preguntas cerradas de tipo dicotébmicas con opciones unicas
de respuesta (si-no). En este sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2016:277), opinan al
respecto de las preguntas dicotdmicas que: “son aquellas compuestas por dos alternativas de
respuestas, se presentan a los sujetos las posibilidades de respuestas y ellos deben circunscribirse
a ellas”.

Con los resultados obtenidos, se realizo el analisis de los resultados utilizando para tal fin la
técnica de analisis de estadistica descriptiva, el cual segun Tamayo (2017:89), ha sido descrita
como: “la recopilacion, presentacion, analisis e interpretacion de los datos numéricos”, los cuales
fueron tabulados en tablas de frecuencias, graficados en diagramas circulares, analizados e
interpretados para uso en las diferentes etapas permitiendo concretar un diagnostico que permitié
detectar donde se estan presentando las fallas en proceso de manejo de inventarios para poder
minimizarlas y darle solucién al problema planteado.

3.2.2. Fase Il: Identificacion de los factores internos y externos que afectan el control

de inventarios de la empresa Alimentos LGP, C.A.

En esta fase, una vez obtenidos los resultados se procedié a la identificacion de los factores
internos y externos que afectaron el control de inventarios de la empresa Alimentos LGP, C.A., ya
que si se logr6 obtener el diagnostico real del area en estudio, se pudo atacar las debilidades, asi
como también se pudo potenciar las fortalezas existentes para lograr un adecuado ajuste de los
inventarios, de acuerdo a las disposiciones de la normativa en estudio, de manera que se pudieron
disefiar los procesos que dieron estructura a la propuesta. Por lo tanto, para efecto de este trabajo
de investigacion, se tomaron en cuenta las actividades de control interno de inventarios, que seran
expuestas en una matriz DOFA

De acuerdo a David (2007:85), expresa que la matriz DOFA: “es una importante herramienta
de formulacion de estrategias que conduce al desarrollo de cuatro tipos de ellas; FO, DO, FA'Y
DA. Las letras D, O, F, A, representa debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas™, para
realizar el cruce de los factores internos y externos y obtener las estrategias necesarias para disefiar

la propuesta.
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3.2.3. Fase Ill: Disefio de un plan de gestion logistica para la optimizacion del control

de inventarios de la empresa Alimentos LGP, C.A.

En referencia a los resultados obtenidos y la identificacién de las debilidades encontradas en
los procesos de inventarios, en esta fase se procedio a la elaboracion de la propuesta que consistié
en disefiar un plan de gestién logistica para la optimizacion del control de inventarios de la empresa
Alimentos LGP, C.A., de manera que se pudo brindar las herramientas necesarias para un registro
continuo de la mercancia, desde su ingreso, almacenamiento, traslado entre almacenes y despacho,
uso de formatos para dejar constancia de tales movimientos, asi como la planificaciéon de las
reposiciones, logrando ademas la optimizacién del personal para alcanzar los objetivos y planes
propuestos, mediante una capacitacion y establecimiento de procedimientos claros que permitieron
la unificacion de criterios. Para ello, la propuesta se estructur6 de la siguiente manera:

e Presentacion de la Propuesta.

Beneficios de la Propuesta.

Obijetivos de la Propuesta.

Desarrollo de la Propuesta.

Disefio de la Propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacién de los Resultados

En este capitulo se presentaron los resultados obtenidos de la aplicacion de la técnica e
instrumento seleccionado, cuyos resultados permitieron realizar un diagndstico de la necesidad de
lograr optimizacion del control de inventarios de la empresa Alimentos LGP, C.A., y finalmente
poder desarrollar la propuesta que consistio en disefiar un plan de gestién logistica para brindar las
herramientas necesarias para un registro continuo de la mercancia, y determinar sus costos de
ventas y la rentabilidad que esta genera, en pro de darle una solucion viable a la problematica

planteada.

4.1.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso de control de inventarios de

la empresa Alimentos LGP, C.A.

Para establecer un diagndstico de la situacién actual del proceso de control de inventarios de
la empresa Alimentos LGP, C.A., se procedi0 a realizar el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de la aplicacién de la técnica la observacion directa, con apoyo de un cuadro de
observacion aplicado en el departo de almacén e inventarios, donde se pudo evaluar las variables
presentes o0 ausentes que intervienen en dicho proceso, seguidamente, se procedio a el analisis de
los resultados de la técnica la encuesta aplicada a través de un cuestionario comprendido de doce
(12) preguntas de respuestas dicotdmicas de alternativas si-no, aplicado a la muestra representada
por tres (3) trabajadores, los cuales fueron tabulados, graficados y analizados. A continuacion, se

presentan el andlisis de los resultados de las técnicas aplicadas detallados como sigue:



a) Analisis de los resultados del cuadro de observacion:

Cuadro 1.- Cuadro de observacion.
’ PLAN DE GESTION LOGISTICA PARA LA
ol @lﬂe OPTIMIZACION DEL CONTROL DE INVENTARIOS
At DE LA EMPRESA ALIMENTOS LGP, C.A.

Empresa: Alimentos LGP, C.A.
Departamento: Almacén de Inventarios y Administracion

Fecha: Marzo 2021

ALTERNATIVA

ITEM PREGUNTA S| NO

1 Segregacion de funciones en el area de almacén y registro X
de inventarios.

2 Definicién de funciones y responsabilidades en el area de X
almacén.

3 Supervision continua al personal de almacén. X

4 Seguimiento al personal del cumplimiento de tareas X
asignadas.
Existencia de formato de movimientos de inventarios con X
namero de control:

5 Emitidos por el sistema:__ Forma Impresa:
Nota de despacho:__ Nota de Recepcion:_
Nota de Requisicién:__ Nota de Mercancia dafiada:__
Toma fisica de inventarios:

6 Periodo de toma de inventarios:
Diario:__ Semanal: x__ Quincenal:___ Mensual:____ X
Trimestral:  Semestral:  Anual: _ Mas de 1 afio:

7 Existencia de sistema administrativo: X
Modelo:__ Capacitacion del uso:___

Descuento de mercancia al facturar:
8 Capacitacion del personal al ingresar el cargo en el area: | X
Almacén:  Administracion: x_ Uso del sistema:
9 Existencia de manuales de normas y procedimientos en el X
area de almacén.

Ultima actualizacion: 01/ 05/ 2017
10 Estanteria suficiente para el almacenamiento de la | X
mercancia.
11 Clasificacion de la mercancia para su facil localizaciénal | X
momento de la recepcion y despacho.

12 Identificacion de la mercancia por fecha de vencimiento. X
13 Rotacion de la mercancia despachada segin método | X
PEPS

Fuente: Fernandez y Marin (2021)
Anélisis
Seguidamente, se exponen los resultados de la aplicacién del cuadro de observacion en el
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departamento de administracion y almacén, de la empresa Alimentos LGP, C.A., donde se pudo

realizar un diagnostico sobre las variables presentes o ausentes del proceso de control de

inventarios donde se resalta lo siguiente:

No existe una segregacion de funciones en el area de almacén y registro de
inventarios, debido a que la misma persona tiene acceso a los mismos y a sus
registros, lo cual es un riesgo de manipular la informacién.

No tiene una definicion de funciones y responsabilidades en el area de almacen, por
lo tanto, un se les establece responsabilidades sobre tareas especificas, o que conlleva
a que no muestren interés en el cumplimiento de tareas.

No se realiza una supervision continua al personal de almacén. La supervision es
indispensable para evaluar el desempefio del trabajador y solicitar el cumplimiento
de tareas y poder hacer un llamado de atencion si no se estan alcanzando los objetivos
establecidos.

No se le hace seguimiento al personal del cumplimiento de tareas asignadas. Por lo
tanto, segun el punto anterior esto se debe a la falta de supervision.

No cuentan con formatos de movimientos de inventarios con nimero de control. Los
formatos son instrumentos que permiten dejar constancia de las entradas y salidas de
la mercancia, al no contar con estos no pueden aclarar con facilidad las posibles
diferencias que se presenten al momento de la toma fisica.

Cabe resaltar, que se realiza toma de inventarios semanalmente.

No cuentan con la existencia de sistema administrativo. A medida que las empresas
van creciendo y generando mayores datos, requieren de sistemas computarizados para
poder llevar sus registros y procesar informacién con mayor rapidez, al no contar con
ellos, genera que sea mas lento y menos preciso el poder obtener informacién fiable,
veraz y oportuna.

Se le brinda capacitacion del personal al ingresar el cargo en el area administracion,
sin embargo el personal de almacén carece de una capacitacién que le permita
adaptarse al cargo con mayor rapidez.

Cuentan con la existencia de manuales de normas y procedimientos en el area de
almacén, sin embargo los mismos no estan actualizados a los cambios actuales, ya

que su Gltima actualizacion fue el 01//05/2017.
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Cuentan con estanteria suficiente para el almacenamiento de la mercancia. Esto
permite poder organizar adecuadamente la mercancia, evitando su deterioro.
Realizan la clasificacidn de la mercancia para su facil localizacion al momento de la
recepcion y despacho. Esto permite que minimice el tiempo de su localizacion.

No realizan la identificacion de la mercancia por fecha de vencimiento, lo cual es un
riesgo, ya que los inventarios estdn constituidos por productos alimenticios
perecederos.

Realizan la rotacion de la mercancia despachada segun método PEPS.
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b) Analisis de los resultados de la técnica la encuesta aplicada mediante un cuestionario
comprendido de doce (12) items, aplicado a tres trabajadores.
1.- ;Considera usted que es efectivo el proceso de control de inventarios en la empresa?

Tabla 1.- Efectividad del proceso de control de inventarios.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Fernandez y Marin (2021)

33%

|

SI 67%J

Grafico 1.- Efectividad del proceso de control de inventarios.
Fuente: Fernandez y Marin (2021)

Anélisis

Se puede observar en el grafico 1, que el sesenta y siete (67%) por ciento de los encuestados
expreso que, si es efectivo el proceso de control de inventarios en la empresa, por su parte el treinta
y tres (33%) por ciento restante, expuso lo contrario. La efectividad en el proceso de control permite
la salvaguarda de los activos, si este no se lleva a cabo por parte de todo el personal involucrado
pone en riesgo la salvaguarda de los inventarios, ya que estos, son la principal fuente de ingresos

de la empresa y son necesarios para mantener su operatividad y actividad principal.
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2.- ¢Sabe usted si se utiliza un formato de requisicion de mercancia para su traslado del

almacén al area de elaboracién de alimentos?

Tabla 2.- Uso de formato de requisicion de mercancia.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Fernandez y Marin (2021)

NO 33%

Grafico 2.- Uso de formato de requisicion de mercancia.
Fuente: Ferndndez y Marin (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante, se observar en el grafico 2, que el cien (100%) por ciento de los
encuestados respondié que, no se utiliza un formato de requisicién de mercancia para su traslado
del almacén al area de elaboracion de alimentos. Los formatos de requisicion permiten poder dejar
constancia de las materias primas que son requerida para la preparacion de los productos
terminados, en el caso de la empresa en estudio que brinda servicios de restaurante, no cuentan con
estos formatos, por lo tanto, no se lleva un registro adecuado del material que es consumido en la

elaboracion de sus productos.
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3.- ¢ Tiene usted conocimiento si se lleva un registro diario de los movimientos de inventario

que permita emitir un reporte de las existencias reales?

Tabla 3.- Registro diario de los movimientos de inventarios.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Fernandez y Marin (2021)

NO
100%

Grafico 3.- Registro diario de los movimientos de inventarios.
Fuente: Fernandez y Marin (2021)

Analisis

Se puede observar, de acuerdo al grafico 3, que el cien (100%) por ciento de los encuestados
respondié negativamente, debido a que no llevan un registro diario de los movimientos de
inventario que permita emitir un reporte de las existencias reales. La falta de registro continuo no
garantiza que se conozcan las existencias reales en un momento especifico y genera tener que
realizar conteos para determinar las cantidades con que cuentan para realizar sus operaciones en la
produccion de los alimentos de los clientes del restaurant. Tampoco, permite medir como se estan
administrando los inventarios y si existen diferencias de inventarios, ya que no hay un reporte

tedrico que comparar con las existencias fisicas.
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4.- ;Considera usted que es confiable la informacion contable para determinar el costo de

ventas y la rentabilidad que las ventas generan?

Tabla 4.- Confiabilidad de la informacion contable.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Fernandez y Marin (2021)

NO 33%

)
S167%

Grafico 4.- Confiabilidad de la informacion contable..
Fuente: Ferndndez y Marin (2021)

Anélisis

En el grafico 4, se puede observar, que ante esta interrogante, el sesenta y siete (67%) por
ciento de los encuestados expresa que, es confiable la informacion contable para determinar el
costo de ventas y la rentabilidad que las ventas generan, por su parte, el treinta y tres (33%) por
ciento restante, sefiala no serlo. La confiabilidad de la informa contable descansa en los registros
continuos de los movimientos de inventarios y en que la informacion registrada sea correctamente
ingresada en los libros o sistemas administrativos utilizados. En este sentido, se observa que no
hay unificacion de criterios en las respuestas de los encuestados, asi como, su relacion con el item

3 que sefiala que no se llevan registros diarios de los inventarios.
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5.- ¢ Tiene usted conocimiento si se utilizan formatos para registrar la entrada y salida de

mercancia del almacén?

Tabla 5.- Uso de formato de entrada y salida de mercancia.

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Fernandez y Marin (2021)

NO
100%

Grafico 5.- Uso de formato de entrada y salida de mercancia..
Fuente: Fernandez y Marin (2021)

Analisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico 5, que el cien (100%) por ciento de
los encuestados expresd que, se utilizan formatos para registrar la entrada y salida de mercancia
del almacén. Los formatos son documentos que sirven para dejar soporte de las operaciones y poder
aclarar diferencias posibles que surjan durante el proceso de toma fisica de inventarios. En este
sentido, si no se cuentan con formatos no se puede conocer las cantidades reales que han ingresado

y si las salidas fueron autorizadas debidamente.
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6.- ¢ Sabe usted si se realizan planificaciones a tiempo para las reposiciones de mercancia?

Tabla 6.- Planificacion de reposiciones.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Ferndndez y Marin (2021)

NO 33%

:

S167%

Gréfico 6.- Planificacion de reposiciones..
Fuente: Fernandez y Marin (2021)

Anélisis

Se puede observar, que ante esta interrogante, segun el gréafico 6, que el sesenta y siete (67%)
por ciento de los encuestados, expresd que si se realizan planificaciones a tiempo para las
reposiciones de mercancia, por su parte, el treinta y tres (33%) por ciento restante expuso lo
contario. Cabe resaltar, que los inventarios son indispensables para que la empresa, cuya actividad
econdmica es la de prestar servicios de restaurant, requiere mantener sus inventarios con un flujo
continuo de reposicion debido a que un retraso en las compras puede afectar sus actividades

regulares y no poder brindar los productos que ellos promocionan y que el cliente demanda.
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7.- ¢ Considera usted que han surgido retrasos en las reposiciones de mercancia que hayan

afectado el curso normal de las operaciones de la empresa?

Tabla 7.- Retrasos en las reposiciones de mercancia.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Fernandez y Marin (2021)

NO 33%

)
S167%

Grafico 7.- Retrasos en las reposiciones de mercancia..
Fuente: Ferndndez y Marin (2021)

Anélisis

El sesenta y siete (67%) por ciento de los encuestados, expresé ante esta interrogante, segin
el grafico 7, que han surgido retrasos en las reposiciones de mercancia que hayan afectado el curso
normal de las operaciones de la empresa, por su parte, el treinta y tres (33%) por ciento restante,
expresd no generarse. La empresa al no contar con la reposicion a tiempo de sus inventarios, por
prestar servicios de restaurante se ve en la necesidad de no poder ofertar ciertos platos al no recibir
las materias primas necesarias para su elaboracion, lo cual es un riesgo porque el cliente podria

emigrar a otros restaurantes de la competencia, ya que esto le genera desconfianza en consumos y

afecta la decision en consumos posteriores.
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8.- ¢ Sabe usted si se lleva el registro de los movimientos de inventarios a través de un sistema

administrativo con el médulo de inventarios?

Tabla 8.- Registro a través de un sistema administrativo
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Fernandez y Marin (2021)

NO
100%

Grafico 8.- Registro a través de un sistema administrativo
Fuente: Ferndndez y Marin (2021)

Anélisis

Se puede observar, en el grafico 8 que de acuerdo a la presente interrogante, el cien (100%)
por ciento de los encuestados indico, que no se lleva el registro de los movimientos de inventarios
a través de un sistema administrativo con el médulo de inventarios. A medida que las empresas
van creciendo, requieren de nuevas tecnologias, tales como los sistemas administrativos los cuales
son herramientas que permiten llevar de manera rapida los registros de los movimientos de
inventarios, presentan en su modulo de inventarios poder ingresar las compras de materia prima y
poder descontarlas al momento de ser utilizadas para determinar el costo de sus productos, el no

contar con esta herramienta, las hace mas lentas en poder obtener resultados de sus operaciones.
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9.- ¢ Tienen usted conocimiento si existe segregacion de funciones entre la personal que

maneja los inventarios y quien realiza los registros?

Tabla 9.- Segregacion de funciones
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Fernandez y Marin (2021)

NO
100%

Grafico 9.- Segregacion de funciones
Fuente: Fernandez y Marin (2021)

Analisis

Se puede inferir, de acuerdo al grafico 9, que el cien (100%) por ciento de los encuestados
expresd que no existe segregacion de funciones entre la personal que maneja los inventarios y quien
realiza los registros. Cabe sefialar, que uno de los principios del control interno es la segregacion
de funciones, debido a que es un riesgo que la persona que maneje los inventarios sea la misma
que lleve los registros, ya que podria manipular estos ultimos para no reflejar las posibles
diferencias existentes con las unidades almacenadas, no pudiéndose medir la eficiencia de su

desempefio.
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10.- ¢ Sabe usted si se realiza la toma fisica de inventarios por lo menos una vez al mes?

Tabla 10.- Toma fisica de inventarios
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Fernandez y Marin (2021)

NO
100%

Gréafico 10.- Toma fisica de inventarios.
Fuente: Ferndndez y Marin (2021)

Anélisis

Se puede observar, de acuerdo al grafico 10 que ante esta interrogante, el cien (100%) por
ciento de los encuestados expresd que no se realiza toma fisica de inventarios por lo menos una
vez al mes. A toma fisica frecuente, en periodos cortos permiten detectar posibles diferencias y
poder aclararlas a tiempo en el mismo periodo en que se generan, que cuando se realizan en

periodos muy largos, donde es imposible detectarlas. Por tal sentido, esta estrategia de control de

inventarios no se cumplen en el manejo de los inventarios e la empresa en estudio.
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11.- ¢ Tiene usted conocimiento si han surgido diferencias entre las existencias fisicas y los

reportes tedricos de inventarios?

Tabla 11.- Diferencias de inventario.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Fernandez y Marin (2021)

NO
100%

Grafico 11.- Diferencias de inventario.
Fuente: Fernandez y Marin (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien (100%) por ciento, de los encuestados expreso, segun el grafico
11, que no han surgido diferencias entre las existencias fisicas y los reportes tedricos de inventarios.
Debido a que no se cuentan con reportes actualizados con los cuales poder compararlos. Cabe
sefialar que los controles internos y el implemento de herramientas para el registro y soporte de las
operaciones permiten minimizar las probabilidades de diferencias en los inventarios, y al no contar

con las mismas existe el riesgo que estas surjan.

44



12.- ;Considera usted que mediante la implementacion de un plan de gestion logistica se

podria lograr la optimizacion del control de inventarios de la empresa alimentos LGP C.A.?

Tabla 12.- Implementacion de un plan de gestion de logistica.
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Fernandez y Marin (2021)

S1100%

Gréfico 2.- Implementacién de un plan de gestién de logistica.
Fuente: Ferndndez y Marin (2021)

Anélisis

El cien (100%) por ciento de los encuestados, expreso segun el grafico 12, que mediante la
implementacion de un plan de gestién logistica se podria lograr la optimizacién del control de
inventarios de la empresa alimentos LGP C.A., esto le brinda una factibilidad operativa a la
propuesta, ya que el personal reconoce la necesidad de implementar mecanismos para la mejora de
sus procesos y poder garantizar una logistica adecuada en las operaciones de recepcion, registro,
almacenamiento, despacho y reposiciones de sus inventarios, de forma tal que cuenten con los

niveles Optimos de necesarios para realizar sus funciones y satisfacer la demanda de sus clientes.
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4.1.2. Fase Il: Identificacion de los factores internos y externos que afectan el control

de inventarios de la empresa Alimentos LGP, C.A.

En esta fase, una vez obtenidos los resultados se procedio a la identificacion de los factores
internos y externos que afectaron el control de inventarios de la empresa Alimentos LGP, C.A.,
Por lo tanto, para efecto de este trabajo de investigacion, se tomaron en cuenta las actividades de
control interno de inventarios, que fueron expuestas en una matriz DOFA para realizar el cruce de

los factores internos y externos y obtener las estrategias necesarias para disefiar la propuesta.

Cuadro 2.- Analisis de la Matriz DOFA
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

F1. Capacidad instalada. D1. Poca eficiencia en el manejo de
F2.  Suficiente  espacio  de | inventarios.
almacenamiento. D2. No se realizan registros de
’ F3. Estabilidad financiera. movimientos de inventarios.
F4. Amplia trayectoria en el | D3. No existe segregacion de
mercado. funciones
F5. Disposicion del personal para | D4. No hacen uso de formatos.
BURGER implementar mejoras. D5. No se hace toma fisica mensual.
CRAFTERS F6. Empresa con actitud de mejora. | D6. Manuales no actualizados.
D7. Falta de capacitacion al
personal de almacén.
D8. Informacidn poco fiable.
OPORTUNIDADES (O) \ ESTRATEGIA (FO) ESTRATEGIA (DO)
O1. Empresa con capacidad competitiva D403 Fomentar el uso de
en el mercado de restaurantes. F601 Disefiar un plan de formatos de control de entradas
02. Teorias de control interno y gestion logistica para la y salidas de inventario.
'Oog'slt'ca' . optimizacion del control de
ol H%?gsré:séélculo Excel. inventarios de la empresa D2 Definir controles para el
Alimentos LGP, C.A. registro de los inventarios.
AMENAZAS (A) \ ESTRATEGIA (FA) ESTRATEGIA (DA)
Al. Economia inestable inflacionaria.
A2. Moneda nacional devaluada y
desvalorizada. ;
A3. Incremento acelerado de los costos FOAS Segregar fupmon_e S al D5AS5 Planificar toma fisica
de las materias primas. personal de adenlstraC|on y semanal y mensual.
Ad. Pérdida de la rentabilidad. almacen.
A5. Falta de combustible retarda el
despacho de la mercancia a la empresa.

Fuente: Fernandez y Marin (2021)

4.1.3. Fase Ill: Disefio de un plan de gestién logistica para la optimizacion del control
de inventarios de la empresa Alimentos LGP, C.A.

En referencia a los resultados obtenidos y la identificacion de las debilidades encontradas en
los procesos de inventarios, en esta fase se procedio a la elaboracion de la propuesta que consistid
en disefiar un plan de gestion logistica para la optimizacion del control de inventarios de la empresa
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Alimentos LGP, C.A., de manera que se pudo brindar las herramientas necesarias para un registro
continuo de la mercancia, desde su ingreso, almacenamiento, traslado entre almacenes y despacho,
uso de formatos para dejar constancia de tales movimientos, asi como la planificacion de las
reposiciones, logrando ademas la optimizacién del personal para alcanzar los objetivos y planes
propuestos, mediante una capacitacion y establecimiento de procedimientos claros que permitieron

la unificacion de criterios.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacién de la Propuesta

Las empresas de servicios de restaurante deben ser efectivas para llevar una logistica de sus
inventarios, de manera que mantengan un flujo continuo de materias primas y poder elaborar sus
productos que ofrecen a su clientela, ya que de los inventarios depende el poder realizar el mend
planificado y ofrecido a los mismos, cabe sefialar que al ofrecer al cliente los productos que él
requiere depende la fidelidad que este pueda mantener con la empresa. En este sentido, las
empresas implementan controles en sus funciones, en especial la de logistica de inventarios de
manera que se ejecuten de forma sincronizada las recepciones, registros, almacenamiento,
despacho y reposiciones, para no afectar la operatividad de la organizacion, de esta manera también
se busca emitir reportes confiables y salvaguardar los activos.

Tras este contexto, el presente estudio se orientd en la empresa Alimentos LGP, C.A.,
dedicada prestar servicios de restaurant, entre sus productos principales se encuentran
hamburguesa tipo gourmet, cortes de carnes, postres, bebidas gaseosas, alcoholicas, entre otros,
cuya problematica radica en el area de almacén, ya que por la misma actividad econémica, la
empresa posee un inventario de materias primas, inventario de productos en procesos, y productos
terminados. Primeramente, se procedid a realizar un diagndstico de la situacion actual de los
procesos de control de inventarios, para lo cual se realizé un andlisis de los resultados obtenidos
de las técnicas aplicadas, reflejando falencias en sus procesos tanto de registros, como de toma
fisica, segregacion de funciones, la falta de soporte de los movimientos de inventarios, carecen de
sistemas para registro de informacidn contable, y que a pesar de contar con manuales no cuentan
con uno definido para el area de almaceén.

Seguidamente, se identificaron las debilidades y fortalezas existentes, que se expusieron en
una matriz DOFA, que junto con los factores externos que afectan al control de inventarios, donde
se realizo un cruce entre ellos, para obtener las estrategias que le dieron sustento a la propuesta, en
este sentido, se busca minimizar las debilidades encontradas y potenciar las fortalezas existentes,
mediante el disefio de un plan de gestion de logistica para la optimizacion del control de inventarios
de la empresa Alimentos LGP C.A.



5.2. Beneficios de la Propuesta

Los inventarios son considerados uno de los activos de mayor relevancia en las empresas,
debido a que son los generadores de los principales ingresos para la organizacién, bien sea mediante
su transformacion en productos terminados, uso en empresas de servicios o comercializacion
directa de productos para la compra y venta.

Es por ello, que la propuesta beneficiara a la empresa Alimentos LGP C.A., ya que mediante
el disefio de un plan de gestion de logistica se buscd lograr la optimizacién del control de
inventarios, ya que este requirié de un manejo adecuado de sus existencias y una gestion de
logistica efectiva que permita mantener un flujo continuo de entradas y salidas, para evitar excesos
o0 por el contrario desabastecimiento, que pueden afectar a la operatividad de la misma, de tal
manera que se mantenga una satisfaccion de la demanda, cubrir las necesidades de los clientes y
sostenerse en el posicionamiento deseado en el mercado en el cual impera.

Mediante la implementacion de la propuesta, la empresa en estudio puede conocer el valor
de sus existencias disponibles en los diferentes almacenes, de materia prima, de produccion y de
productos terminados, asi como determinar sus costos de ventas, y la rentabilidad que estos generan
al venderse. Por otro lado, garantizar un registro continuo de los movimientos de inventarios, y se
emitan reportes confiables para poder tomar decisiones. Asimismo, el plan de logistica de control
propuesto brindd un conjunto de herramientas a los trabajadores, para optimizar su desempefio

laboral, en direccion al logro de los objetivos organizacionales.

5.3. Objetivos de la Propuesta
5.3.1. Objetivo General de la Propuesta
Disefiar un plan de gestion logistica para la optimizacién del control de inventarios de la

empresa Alimentos LGP, C.A.

5.3.2. Objetivos Especificos de la Propuesta

Segregar funciones al personal de administracién y almacén.

Fomentar el uso de formatos de control de entradas y salidas de inventario.

Definir controles de los inventarios.

Planificar toma fisica semanal y mensual.
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5.4. Desarrollo de la Propuesta

PLAN DE GESTION LOGISTICA PARA LA OPTIMIZACION DEL CONTROL DE

INVENTARIOS DE LA EMPRESA ALIMENTOS LGP, C.A.
Fuente: Fernandez y Marin (2021)

Una vez identificadas las debilidades existentes en la empresa un plan de gestion logistica
para la optimizacién del control de inventarios de la empresa Alimentos LGP, C.A. conocer el valor
de sus existencias disponibles en los diferentes almacenes, de materia prima, de produccion y de
productos terminados, asi como determinar sus costos de ventas, y la rentabilidad que estos generan
al venderse. Por otro lado, garantizar un registro continuo de los movimientos de inventarios, y se
emitan reportes confiables para poder tomar decisiones. Para tal fin se disefiaron las estrategias

siguientes que le dan cuerpo al plan logistico propuesto para el control de sus inventarios.

5.4.1 Objetivo 1.- Segregacion de funciones al personal de administracion y almaceén.

Esta estrategia consiste en la segregacion de funciones al personal de administracion y
almacén. El cual debe ser puesto en marcha en el segundo (2°) dia de expuesta y aceptada la
implementacion por parte de laempresa. Para ello se segregan las siguientes funciones relacionadas
al registro y manejo de inventarios. Cabe sefialar que dentro de los principios del control interno
se encuentra la segregacion de funciones entre las actividades de registro y manejo de inventarios,
ya que es un riesgo que la persona manipule la informacién a su conveniencia para no reflejar las
posibles deficiencias en el desempefio del manejo de inventarios. En este sentido, y para minimizar
tales riesgos se segregan las siguientes funciones:

1.1.Funciones de compra

Las funciones de compra las realizara Gnicamente el administrador quien mantendra contacto

directo con los proveedores, el cual realizara las negociaciones en cuanto a precios,

condiciones de pago, tiempo de despacho. Debera tener por lo menos tres proveedores de los

productos para comparar los mas convenientes para la empresa. Y toda negociacion debera

quedar por escrito enviando las requisiciones de compra via correo electronico.
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1.2.Funciones de Registros

Las funciones de registros de los inventarios las realizara la analista administrativa, la cual
debe llevar un registro diario de las operaciones de entrada y salida de inventarios. Estos
registros seran llevados a través de un auxiliar de inventarios, utilizando el método de
valoracion Promedio, y enviara reportes semanales al administrador para que planifique las
compras que requieren que se hagan semanalmente, ya que la mayoria de las materias primas
son productos perecederos, y se necesita una reposicion semanal con articulos frescos, que
garanticen la calidad de los productos terminados que se le brinda al cliente.

1.3. Funciones de Almacenamiento

El encargado de almacén sera el Unico autorizado de manejar los inventarios, el cual esta a
cargo de la recepcion, almacenamiento, clasificacion, identificacion, control de vencimiento,
y despacho de los inventarios al &rea de preparacion de alimentos a clientes, para garantizar
gue ninguna persona ajena al area tenga acceso a los mismos, y sea definida su

responsabilidad total sobre su custodia.

5.4.2. Objetivo 2. Fomento del el uso de formatos de control de entradas y salidas de
inventario.

Esta estrategia del plan de logistica, consiste en el disefio de formatos de entrada y salida de
inventarios de manera que gquede soporte de los movimientos de las existencias para poder aclarar
posibles diferencias que surjan de la toma fisica periédica y mensual, o durante la evaluacion de
los registros entre el sistema administrativo y el auxiliar de inventarios. La misma sera ejecutada
en quince (15) dias de puesta en marcha la implementacion del plan de logistica, donde se requiere
solicitar la cotizacion de tres (3) imprentas que realicen el bosquejo o arte final y la impresién de
los formatos propuestos, en un lapso de 4 dias. Posteriormente, esta requiere dentro del término de
quince (10) dias para la elaboracion y entrega de los formatos. Y una capacitacion al personal sobre
su usa en el tiempo de 1 dia (4 horas). Al respecto, se proponen los siguientes formatos.

2.1.- Nota de Recepcién de mercancia

La nota de recepcion de mercancia tiene como finalidad dejar constancia en el departamento
de almacén y servir de informacion al departamento administrativo sobre la mercancia que ha sido
recibida, para efectuar los respectivos registros de entradas. EI mismo sera elaborado por el

encargado de almacén en original y copia vaciando la informacion de la factura del proveedor y las
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cantidades realmente recibidas. (Ver figura 1)

Figura Nro.1 Formato Nota de Recepcidn de Mercancia.

Nota de Recepcion de Mercancia

[/ llw Control NRM-000-00000
9‘ Proveedor: (1) Fecha: (2)

CODIGO DESCRIPCION MODELO CANTIDAD
@) (4) (5) (6)
Elaborado Por: (7) | Entregado por: (8) Registrado Por: (9)

Fuente: Fernandez y Marin (2021)
Instrucciones de llenado. Suministre la siguiente informacion:

1) Nombre del proveedor.

2) Fecha de recepcion de la mercancia.

3) Cddigo del producto.

4) Describir el producto.

5) Modelo del producto.

6) Cantidad recibida del producto.

7) Personal que realizo el documento y firma.

8) Nombre y estampar firma de la persona que entregd la mercancia en representacion del
proveedor.

9) Personal que realiz6 el documento y firma.

2.- Nota de Requisicion y Despacho de mercancia

La nota de requisicion y despacho de mercancia tiene como finalidad dejar constancia en el
departamento de almacén sobre la mercancia que ha sido despachada y requerida por el
departamento de procesamiento de alimentos, para efectuar los respectivos registros de salida y
poder conciliar las diferencias al momento de surgir durante la toma fisica periddica y mensual, asi
como verificacion de los registros efectuados en el sistema administrativo y el auxiliar de

inventarios del almacén. (Ver figura 2)
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Figura Nro.2 Formato Nota de Requisicién y Despacho de Mercancia.

Nota de Requisicion y Despacho de Mercancia
Control NDM-000-00000
Ol CLIENTE: (1) Fecha: (3)
En”i?%s"ns

FACTURA: (2)
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD  CANTIDAD

REQUERIDA SOLICITADA
(4) ®) (6) ()

Elaborado Por: (8) Despachado por: (9) Registrado por (10):

Fuente: Fernandez y Marin (2021)

Instructivo de llenado

1) Nombre del cliente.

2) Numero de factura.

3) Fecha de despacho de la mercancia.

4) Serial del producto.

5) Describir el producto.

6) Cantidad requerida del producto.

7) Cantidad despachada.

8) Nombre y firma de que realizo el documento.
9) Nombre y firma del encargado de almacén.

10) Nombre y firma de la persona que realiza los registros.

5.4.3. Objetivo 3. Definicion controles de los inventarios.

Esta estrategia que conforma el plan de logistica propuesto consiste en definir controles para
el registro de los inventarios, en el departamento de almacén de manera que se logre garantizar el
manejo adecuado de las existencias desde su compra hasta su despacho, en la empresa Alimentos
LGP C.A., y lograr una efectiva salvaguarda de los mismos, para brindar a los clientes productos
de calidad y en condiciones dptimas, minimizando los riesgos de diferencias de las existencias y

evitar el deterioro de las mismas. Entre los controles establecidos se encuentran los siguientes:
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1.- Controles de Autorizacion

El jefe de almacén sera el encargado y responsable de velar por la seguridad de las
existencias al momento de la recepcién, almacenamiento y despacho, evitando su
deterioro y mantener una constante supervision de las actividades realizadas por los
almacenistas durante su manipulacion, quien ademas se encargara de realizar
procedimientos de rotacidn de los inventario permitiendo la salida de las existencias con
mayor antigiiedad.

Ademas, realizara el llenado de los formatos de control de entradas y salidas de
inventarios. No podra salir del almacén ningun producto si no lleva el correspondiente
formato de requisicion y despacho (ver figura).

Todo movimiento de inventarios debe ser registrado en el auxiliar de inventarios que se
Ileva en el area de almaceén, se apoyara en la nota de recepcion para soportar los ingresos
de mercancia, efectuando ademas, tomas fisicas periddicas para minimizar la generacion
de diferencias con los reportes tedricos. Y autorizara las salidas de mercancia, mediante
el acompafiamiento emision de notas de despachos.

El analista administrativo sera el responsable de realizar los registros en una hoja Excel
del auxiliar de inventarios, utilizando el método de valoracion promedio, para determinar
las existencias reales, y poder emitir reportes para planificar las reposiciones, y
determinar los costos de los productos vendidos.

El almacenista sera el responsables de manejar la mercancia, mediante un continuo conteo
al momento de la recepcion, elaboracion del pre-despacho, y entrega en el departamento
de procesamiento de alimentos. Asi como, efectuaran su clasificacion, identificacion y
organizaran de la mercancia en las areas de almacenamiento, realizaran la manipulacion
debida para su cuidado, minimizando los riesgos de deterioro.

La mercancia se despachadas mediante el sistema PEPS (primeras entradas- primeras
salidas), e identificard la fecha de vencimiento de los productos para controlar su

caducidad.

2.- Controles de Existencias

¢ Al momento de la compra se debe acordar con el proveedor las caracteristicas que debe

poseer la mercancia, una vez que la misma es recibida debe compararse con la factura, en
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dado caso de presentar diferencias bien sea en cantidades y modelos se le debe notificar
a la persona encargada para su posterior devolucion y evitar desembolsos innecesarios o
perdidas por productos que no son requeridos.

o Para llevar el control de existencias de los inventarios se efectuara a través del registro de
todas las entradas y salidas efectuadas, en la recepcién, despacho y devoluciones
efectuadas por los clientes, utilizando la hoja de Excel por el departamento de
administracion en el auxiliar de inventarios, asi como el uso de formatos y resguardo de
la documentacién que respaldan las entradas y salidas.

e Toda compra de mercancia se recibira por el departamento de almacén, en el cual se
realizara la verificacion de las cantidades, y modelos de articulos solicitados cotejando
con las facturas del proveedor. Asimismo, se realizard un reconteo de la recepcion para
proceder posteriormente al ingreso al almacén, soportada la operacion con la emision de
una nota de recepcion.

o El jefe de almacén sera el responsable de notificar al departamento de compras sobre la
recepcion de la mercancia y notificara sobre las posibles diferencias que detecte entre las
cantidades y modelos recibidos y la factura para solicitar al proveedor las correspondientes
correcciones. Asimismo, enviara al analista de administracion por parte del encargado de
almacén la factura del proveedor y la nota de recepcion de mercancia para realizar el
registro de la mercancia en el sistema.

e Toda salida de mercancia debera ser generada por una nota de requisicién y despacho,
emitida por el departamento de procedimiento de alimentos de acuerdo a lo requerido para
el menu del dia o de la semana, si se requiere una preparacion por antelacion. La nota
emitida sera completada por almacenista o encargado de almacen indicando las cantidades
despachadas segun las requeridas y disponibles, esta nota seré entregada (copia) al analista

de administracién para su registro en el auxiliar de inventarios.

3.- Controles de Precision

e Para minimizar las diferencias de inventarios, se realizara la debida identificacion y
codificacion de la mercancia, al momento de su recepcién, para su facil acceso al momento
de almacenarla y al seleccionarla para su despacho, e indicando la fecha de vencimiento

de la misma, para controlar su caducidad.
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Se procederé a la clasificacion de la mercancia por modelo y se almacenaran en estanteria,
anaqueles, neveras y refrigeradores, para evitar su deterioro. Por lo tanto, no se podra
colocar directamente en el piso. Y se apilardn de acuerdo a las indicaciones del
distribuidor establecidas en las cajas de embalaje.

Se realizara la ejecucion de la salida de mercancia apoyada nota de requisicion y despacho
de clientes y notas despachos, y se debera realizar el conteo al momento de la seleccién,
al preparar el pre-despacho y al momento de la entrega al departamento de procesamiento

de alimentos.

Se revisara todos los registros elaborados de las entradas y salidas, cotejando los mismos
con la documentacion fisica, para evitar errores de transcripcion, tanto en modelos o
cambios de cifras, evitando errores u omisiones, y haciendo los correctivos si son

necesarios.

Se realizaran tomas fisicas periddicas continuas semanales, de articulos aleatorios,

haciendo mayor énfasis en la mercancia de mayor rotacion.

Se mantendran actualizados los registros diariamente en el sistema sobre las entradas y
salidas de existencias, en el auxiliar de inventarios en Excel, y se realizara el

correspondiente archivo de la documentacion soporte.

4.- Controles de Custodia

En algunas visitas realizadas al almacén se pudo observar que el area no contaba con
sistema de seguridad y que al sitio tenian acceso personas ajenas al departamento. El
resguardo de la mercancia es fundamental, protegiéndolo de posibles siniestros o hurtos,
es por ello, que se recomienda que el area de almacén este restringida a personal
autorizado por la direccién de la empresa el cual debe garantizar el orden y custodia de
la mercancia en su horario de trabajo, ademas, la empresa debe resguardar sus productos,
para ello se puede implementar sistemas de seguridad tales como video camaras, alarmas
contra incendios y robos. Todas estas son medidas importantes, que reducen riesgos,
referentes al inventario por lo que se propone que la empresa incremente su resguardo y
custodia.

e Al momento de las revisiones del equipo investigador en el almacén se encontrd

mercancia sin identificacion, con ausencia de una iluminacién adecuada en varias areas,
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y algunas veces se observé que la etiqueta no correspondia con el nimero del estante
donde estaba ubicada. Se sugiere que el area de almacén sea acondicionada de una manera
acorde con la actividad que se realiza y el espacio disponible.

La mercancia debe ubicarse segun su clasificacion e identificacion en pasillos, estantes,
espacios marcados para facilitar su ubicacion, proporcionar iluminacién adecuada, para
la visualizacién de la mercancia y facilitar su ubicacion, esto también contribuye a que el
personal circule sin problemas en el depdsito, haciendo eficaz el proceso de despacho al
departamento de procesamiento de alimentos.

Las existencias de mercancia deben estar protegidas de tal manera que se evite su
deterioro fisico.

Se realizar4 su almacenamiento de manera rotativa y sisteméatica de manera que las
primeras unidades que entren sean las primeras en salar para evitar mantener mercancia
de mayor antigiiedad almacenada, ya que tiende a deteriorarse o vencerse.

La mercancia debera estar debidamente etiquetada e identificada para su facil acceso y
ubicacion, por modelo, marca y tipo de mercancia.

Se mantendra una estricta prohibicion de acceso al almacén de personal no autorizado
para evitar manipulacion indebida de personal externo, que ponga en riesgo o en duda el
llegar a tener acceso a la mercancia.

Se establece como responsable del manejo de los inventarios al almacenista, quien llevara
el registro y elaborara las notas de recepcion y despacho, y para el registro en el sistema
administrativo al analista administrativo, para la toma fisica, personal que no tenga acceso

a los registros y manipulacion de la mercancia.

5.4.4. Planificacién de la toma fisica semanal y mensual.

Esta estrategia del plan logistico propuesto consiste en la realizacion de toma fisica frecuente

semanal y mensual, con el propdsito de garantizar las existencias reales y minimizar las diferencias,

producto del movimiento de inventarios, controlando las entradas y salidas, verificando los conteos

continuos al momento de la recepcion y despachos, y realizando un conteo semanal para detectar

posibles diferencias con los registros para detectar a tiempo los posibles errores u omisiones que

se puedan generar. En ese sentido, al realizar las tomas fisicas de inventario, el personal de almacén

es el Unico que participa en la actividad cuando son de manera regular semanal, y cuando es el
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efectuado general mensual, contara con la participacion de un personal del area de procesamiento
de alimentos, lo que garantiza que el conteo se efectle apropiadamente y que la informacion
generada sea razonable, por lo que se propone que las tomas fisicas sean planificada por la
administracion para distribuir estratégicamente a los trabajadores que participaran en el conteo, asi
como el personal que supervisara el desarrollo adecuado del inventario de esta manera obtener
resultados con un grado de confianza mas elevado.

Dichos conteos deben realizarse frecuentemente, se recomienda sean realizados
semanalmente, para asi lograr tener mayor exactitud en el inventario, ya que de esta forma se
pueden clasificar y ordenar de mejor manera. El inventario general, requerira que entre los primeros
cinco dias del mes se proceda a organizar el almacén, que se hayan registrado y archivado todas
las notas de recepcion y despacho, que no se efectien entradas ni salidas en el momento de la toma
fisica. Que se emitan reportes de todos los productos que posee la empresa, y se realice un conteo
doble por cada producto, y si existen diferencias, realizar un tercer conteo.

Luego se cotejara la informacidn con el auxiliar de inventarios, si surgen diferencias se
cotejara con la documentacion soporte, para aclararlas, si persiste la diferencia, se realizara un
nuevo conteo del producto, se revisara que no haya documentaciones anuladas o notas de crédito
no emitidas, para lograr la exactitud de la informacion. Se procedera a levantar un acta de los
resultados de la toma fisica, y si persisten diferencias sin aclarar, se comunicara al administrador

de los resultados de la toma fisica. Sera obligatoria la toma fisica mensual.

Cuadro 3.- Plan de Logistica propuesto

Objetivo Actividad Responsable | Tiempo
1. Segregacion de e Compras Administrador
funciones al personal |e Registros Analista 5 dias
de administraciony |e Almacenamiento Almacenista

almacén.

e Disefio de los

2.- Fomento del el uso de formatos de:

formatos de control de Nota de Recepcion de Personal de 15dias
entradas y salidas de mercancia. -~ . ‘2
ventario.. e Nota Requisicion y Administracion
Despacho de
mercancia.
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e Disefiar Controles de o
|nventarios: AdmInIStl’adOI’
3.- Estgblecer c_ontroles e Autorizacion. _ 15 dias
de inventario de e Existencias Analista
mercancia. Precisi6 '
* Frecision. Almacenista
e Custodia
4.- Planificacion de la ) 7
o e Toma Semanal. Almacenista | dias
toma fisica semanal y Toma Mensual Auditores
mensual. ' 30 dias

Fuente: Fernandez y Marin (2021)

5.5. Factibilidad de la Propuesta

La presente propuesta tuvo como propdsito el disefio de un plan logistico para la optimizacion
del control de inventarios de laempresa Alimentos LGP C.A., por lo que es necesario tener presente
todos los aspectos que inciden directamente en el desarrollo de la misma, ya que esto permite tener
una vision general que garantice y proporcione la confiabilidad sobre los resultados, razon por la

cual se considera factible desde diferentes puntos que se detallan a continuacion:

5.5.1 Factibilidad Técnica

La empresa cuenta con los recursos técnicos necesarios para la implementacion de la
propuesta, ya que posee computadoras, impresoras, medios electrénicos (e-mail), hoja de Excel en
sistema operativo Windows-2016.

5.5.2 Factibilidad Operativa

La investigacion se considera operativamente factible, debido a que la misma ha sido
disefiada acorde a las necesidades y requerimientos de la empresa en estudio, Alimentos LGP C.A.,
la cual no requiere de modificaciones en su estructura organizativa, ni contratacion de nuevo
personal, ya que cuenta con el talento humano necesario para necesario para el desarrollo de la
presente propuesta, y el cual estuvo dispuesto a implementar el contenido de la propuesta, para
ejecutar los controles internos y uso de formatos disefiados para optimizar el proceso de

inventarios.
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5.5.3 Factibilidad Economica

La inversion requerida para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta es minima en
comparacion a los beneficios a futuro, es importante que se cuente con una informacion real de las
existencias y control del inventario, realizados por la empresa Alimentos JGP, que permitira una
toma de decisiones oportuna. La aplicacién de la propuesta es realizable, en corto tiempo, ya que
el plan logistico disefiado no requieren de mayor inversion, ademas, se podra contar con un control
de las actividades de manejo de inventarios, las cuales requieren en un periodo de ajuste
determinado no mayor a treinta (30) dias.

De acuerdo a ello, una vez analizados los factores antes mencionados, se concluye que la
propuesta es factible, debido a que la empresa cuenta con los recursos necesarios para su aplicacion.
El recurso humano y la directiva con que cuenta la empresa, tiene disposicion de implementar el
plan logistico propuesto, y asumir estos cambios les permitird mejorar el desempefio de sus
funciones, y realizar sus actividades de manera eficaz, eficiente y oportuna, traduciéndose en el

logro de los objetivos organizacionales, y beneficiara los procesos involucrados a estas areas.
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CONCLUSIONES

El proceso de logistico de inventarios es de gran importancia para la empresa, ya que consiste
en mantener un flujo continuo y oportuno de las reposiciones de mercancia, requeridas para las
empresas de manera que puedan mantener sus proceso productivo, en el caso de empresas de
servicio de restaurant, generar ingresos producto de las ventas de alimentos procesados. Por lo
tanto, una correcta gestion en funcion de logistica busca mantener los stock de mercancia en niveles
optimos que puedan generar un incremento de beneficios y la rentabilidad de la empresa, ya que al
ser llevado los costos de mercancia vendida y rebajarlos al precio de venta, se puede determinar la
rentabilidad que la empresa ha tenido en su proceso de ventas-costo de ventas.

Por lo tanto, una correcta gestion de logistica de control de inventario permite aumentar los
beneficios de la empresa, ya que las compras representan unas cantidades importantes para la
empresa. Asimismo, condiciona seriamente la calidad del producto final, ya que deben adquirirse
productos de calidad para cubrir la demanda de los clientes y que estos sean de calidad para
mantener su fidelidad.

En este sentido, el proceso de logistica de control de inventarios debe adquirir oportuna y
adecuadamente la mercancia para poder garantizar que la empresa desarrolle sus operaciones de
forma satisfactoria, manteniendo niveles de inventarios suficientes para cubrir la demanda,
cuidando que los stock sean suficientes, considerando el tiempo en que los proveedores entregan
las reposiciones, asi como no llegar a tener cantidades excesivas que generen inventarios 0ciosos
que comprometen innecesariamente la liquidez financiera de la empresa.

A tales implicaciones, en el presente estudio se procedié a realizar un diagnostico de la
situacion actual de los procesos de compras, mediante la aplicacion de la técnica e instrumento de
recoleccion de datos, con lo cual se pudo cumplir con el principal objetivo especifico establecido,
logrando identificar las debilidades y fortalezas que influyen en el control de los procesos de
compras, alcanzandose el segundo objetivo propuesto. Cabe sefialar que entre las debilidades
encontradas en la investigacion se obtuvo que:

e La empresa cuenta con manuales de normas y procedimientos, sin embargo no esta

disefiada la parte de almacén.

e No se realiza una planificacién de las compras, lo que puede genera que se realicen

compras en exceso o insuficientes, que podrian generar problemas de abastecimiento o



inventarios ociosos que podrian vencerse.

e No se realiza un adecuado control del vencimiento de la mercancia, y se ha generado
pérdidas por tal motivo que afecta a la empresa.

e No se hace uso formatos de control de movimientos de inventarios, por lo tanto no que
constancia de las entradas y salidas de las mismas.

e No se lleva un registro continuo de los movimientos de inventarios, tampoco cuentan con
un sistema administrativo, tampoco se realizan toma fisicas frecuentes mensuales, por lo
tanto, la informacion no es confiable.

Se puede concluir, que mediante una logistica de control de inventarios se puede garantizar
gue se mantenga un constante flujo de las reposiciones de inventarios, para satisfacer las demandas
de los clientes, y garantizar la recepcion, registro, almacenamiento y despacho de los inventarios,
para lograr una mayor rentabilidad para la empresa, y salvaguardar los activos, minimizando las
pérdidas que puedan generarse por tener niveles de inventarios en exceso o déficit, que puedan
generar inventarios ociosos que se pueden deteriorar, vencer o sufrir obsolescencia, asi como
comprometer la liquidez financiera de la empresa, o desabastecimiento, generando compras de
emergencia que podria encarecer los costos y disminuir la rentabilidad esperada.

En este sentido, se puede concluir que se logré el objetivo principal de proponer un plan de
gestién logistica para la optimizacion del control de inventarios de la empresa Alimentos LGP,
C.A., de manera que se logre optimizar el desempefio del personal y los procesos para el logro de
los objetivos organizacionales, de forma tal que se pueda mantener y garantizar su operatividad en

el tiempo.
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RECOMENDACIONES

Para garantizar la efectividad de la implementacion de un plan de gestién logistica para la

optimizacion del control de inventarios de la empresa Alimentos LGP, C.A., se recomienda lo

siguiente:

Implementar la propuesta en el area de almacén, para mejorar los procesos relacionados
control de los inventarios, de manera que se lleve a cabo un proceso optimo y se logre
realizar por las cantidades necesarias evitando el desabastecimiento o excesos de
inventarios, ademas de llevar un registro continuo y emitir reportes confiables para
determinar el costo y rentabilidad que la venta de los productos genera. .

Dar a conocer a todos los departamentos involucrados en los procesos, para que fluya la
informacion de manera eficiente, y conozcan los cambios establecidos en los procesos y
su incidencia a sus funciones.

Instruir al personal en el area de almacén para mantener un mejoramiento continuo, ya
que es el personal el que realiza los procesos, y es el que le da valor agregado a las
organizaciones.

Actualizar y difundir el manual de normas y procedimientos que permitan formalizar los
procesos de almacén de acuerdo al plan logistico de control propuesto, y establecer
funciones y responsabilidades, al personal involucrado.

Establecer normas y politicas de control para asegurar el cumplimiento de las actividades
y minimizar los posibles riesgos en las areas estudiadas.

Mantener actualizados los auxiliares de inventarios para control de las existencias y
actualizar, en la medida de lo posible los medios tecnolégicos adquiriendo un sistema

administrativo que permita el procesamiento de la informacion con médulo de inventarios.
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ANEXOS



Anexo A
Cuadro 1.- Cuadro de observacion.

’ lue PLAN DE GESTION LOGISTICA PARA LA
9[ OPTIMIZACION DEL CONTROL DE INVENTARIOS

de inventarios.

it DE LA EMPRESA ALIMENTOS LGP, C.A.
Empresa: .
Departamento: Fecha:
i ALTERNATIVA
ITEM PREGUNTA Si 6
1 Segregacion de funciones en el &rea de almacén y registro

2 Definicion de funciones y responsabilidades en el area de
almaceén.

3 Supervision continua al personal de almacén.

4 Seguimiento al personal del cumplimiento de tareas
asignadas.
Existencia de formato de movimientos de inventarios con
numero de control:

5 Emitidos por el sistema:____ Forma Impresa:____
Nota de despacho:__ Nota de Recepcion:___
Nota de Requisicion:___ Nota de Mercancia dafiada:
Toma fisica de inventarios:

6 Periodo de toma de inventarios:
Diario:___ Semanal: __ Quincenal:___ Mensual:____
Trimestral:  Semestral:  Anual:  Mas de 1 afio:

7 Existencia de sistema administrativo:
Modelo:__ Capacitacion del uso:___
Descuento de mercancia al facturar:

8 Capacitacion del personal al ingresar el cargo en el area:
Almacén: __ Administracion: Uso del sistema:

9 Existencia de manuales de normas y procedimientos en el
area de almacen.
Ultima actualizacion:__ / _/

10 Estanteria suficiente para el almacenamiento de la
mercancia.

11 Clasificacion de la mercancia para su facil localizacion al
momento de la recepcion y despacho.

12 Identificacion de la mercancia por fecha de vencimiento.

13 Rotacién de la mercancia despachada segin método

PEPS

Fuente: Fernandez y Marin (2021)




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

gu d FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
2ls

ESCUELA DE CONTADURTA I?UBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Sefiores
Alimentos LGP C.A.
Estimado sefior

Gerente de Administracion y Almacén

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de Disefio de un plan de gestion

logistica para la optimizacion del control de inventarios de la empresa Alimentos LGP, C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo de grado
universitario. Por lo que, la informacion que usted suministre serd muy valiosa, tendra caracter

confidencial y se utilizara para fines estrictamente academicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcidn que representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Muchas gracias,



Anexo B

Encuesta

[} PLAN DE,GESTIC’)N LOGISTICA PARA LA
ot OPTIMIZACION DEL CONTROL DE INVENTARIOS

auRGR DE LA EMPRESA ALIMENTOS LGP, C.A.

CARFTERS

ITEM

PREGUNTA

ALTERNATIVA

Sl

NO

¢Considera usted que es efectivo el proceso de control de
inventarios en la empresa?

¢Sabe usted si se utiliza un formato de requisicion de
mercancia para su traslado del almacén al area de
elaboracion de alimentos?

¢ Tiene usted conocimiento si se lleva un registro diario de
los movimientos de inventario que permita emitir un reporte
de las existencias reales?

¢Considera usted que es confiable la informacion contable
para determinar el costo de ventas y la rentabilidad que las
ventas generan?

¢Tiene usted conocimiento si se utilizan formatos para
registrar la entrada y salida de mercancia del almacén?

¢Sabe usted si se realizan planificaciones a tiempo para las
reposiciones de mercancia?

¢Considera usted que han surgido retrasos en las
reposiciones de mercancia que hayan afectado el curso
normal de las operaciones de la empresa?

¢Sabe usted si se lleva el registro de los movimientos de
inventarios a través de un sistema administrativo con el
modulo de inventarios?

¢Tienen usted conocimiento si existe segregacion de
funciones entre la personal que maneja los inventarios y
quien realiza los registros?

10

¢Sabe usted si se realiza la toma fisica de inventarios por lo
menos una vez al mes?

11

¢ Tiene usted conocimiento si han surgido diferencias entre
las existencias fisicas y los reportes tedricos de inventarios?

12

¢Considera usted que mediante la implementacién de un
plan de gestidn logistica se podria lograr la optimizacion del
control de inventarios de la empresa alimentos LGP C.A.?

Fuente: Fernandez y Marin (2021)




Anexo C

Tabla 13.- Tabla de Frecuencias Totales

>
U
>
>
>
U

ITEM Sl NO Sl NO
1 1 2 33% 67%
2 1 2 33% 67%
3 0 3 0% 100%
4 2 1 67% 33%
5 2 1 67% 33%
6 2 1 67% 33%
7 2 1 67% 33%
8 0 3 0% 100%
9 0 3 0% 100%
10 0 3 0% 100%
12 0 3 0% 100%
13 3 0 100% 0%

Fuente: Fernandez y Marin (2021)




Anexo D
Formatos Propuestos

Figura Nro.1 Formato Nota de Recepcidn de Mercancia.

Nota de Recepcién de Mercancia
[/ hw Control NRM-000-00000
9‘ Proveedor: (1) Fecha: (2)

CODIGO DESCRIPCION MODELO CANTIDAD
®) (4) () (6)
Elaborado Por: (7) \ Entregado por: (8) Registrado Por: (9)

Fuente: Fernandez y Marin (2021)

Figura Nro.2 Formato Nota de Requisicién y Despacho de Mercancia.

Nota de Requisicion y Despacho de Mercancia
Control NDM-000-00000
Ol CLIENTE: (1) Fecha: (3)
EHE?%Pas

FACTURA: (2)
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD  CANTIDAD

REQUERIDA SOLICITADA
(4) ®) (6) ()

Elaborado Por: (8) Despachado por: (9) Registrado por (10):

Fuente: Fernandez y Marin (2021)



