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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion enfatiz6 los problemas manejo vy
almacenamiento de la informacion referente a las historias clinicas en el
area de consultas ginecoldgicas y obstetricias del Centro Médico Dr. José
Gregorio Hernandez, proponiendo el desarrollo de un sistema de
informacion adaptado a sus necesidades, con el fin de brindar una
herramienta a los especialistas que llevan a cabo sus actividades médicas.
Se hizo uso de herramientas cuya orientacion corresponde al desarrollo de
sistemas web bajo la linea de investigacion de “Desarrollo de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion” establecida por la universidad
José Antonio Paez, permitiendo la gestion administrativa de las historias
generadas por este servicio médico, posibilitando la creacién, busqueda y
edicion de las historias clinicas, ademés de la accesibilidad remota
facilitada por el desarrollo web. La investigacion es descrita como un
proyecto especial, cuyo disefio concierne a una investigacién de campo,
nivel descriptivo. Para su desarrollo se utiliz6 la metodologia XP. Los
modulos correspondientes al sistema estaran constituidos por el uso de
JavaScript, HTML y CSS, el framework Bootstrap, el entorno de ejecucion
Node.js y para el manejo y almacenamiento de datos, el gestor de base de
datos MongoDB. Ademas, se aplicd una entrevista no estructurada para
determinar la opinion de los especialistas, resultando de la aplicacion de
esta herramienta los aspectos a ser implementados en el sistema.
Finalmente, recomendando en base a las conclusiones, la extension del uso
de este tipo de sistemas en las demas areas de consultas médicas.
Descriptores: Historias clinicas electronicas, Interfaz grafica, Aplicacion.
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INTRODUCCION

Las actividades en el sector médico moderno involucra la ejecucion de una serie de
pasos sistematicos propio del &mbito cientifico: primero es recolectada la informacion
y se diagnostica la problematica, luego se establecen los procedimientos con el fin de
solucionar dicha situacion y finalmente son efectuados. Todo esto requiere manejar,
administrar y referenciar informacion recolectada sobre cada individuo, denominado
como paciente, y su estado de salud. Para almacenar esta estadistica en un formato
l6gico y practico, seria necesario un espacio fisico dentro de la institucion el cual, a
razon del flujo de informacidn creciente con el ingreso de nuevos pacientes, resultaria
en la inversion a largo plazo de un entorno de una mayor escala.

El Centro Médico Dr. José Gregorio Hernandez especificamente en el area de
destinada a las consultas ginecoldgicas y obstetricia presenta problemas relacionados
al gran volumen de informacion de los pacientes que no tiende a ser procesada de una
manera iddnea, es asi como se plantea la necesidad de implementar una solucién a esta
situacion precaria identificada a través de un sistema que permita la facil gestion de las
historias clinicas de los pacientes, permitiendo asi el procesamiento eficiente de dicha
informacién, facilitando la labor de los especialistas y eliminando los inconvenientes
consecuencia de un proceso logistico manual.

El objetivo del presente trabajo de grado es desarrollar una aplicacién que satisfaga
las necesidades de los especialistas, mediante la interaccion de una interfaz amigable
que pueda ser entendida con el minimo esfuerzo, ademas, brindando la posibilidad de
efectuar cambios y gestionar una base de datos cuya informacion pueda ser filtrada a
facultad del usuario. El descrito proyecto se encuentra dispuesto de la siguiente manera:

Capitulo I, ElI Problema: Referido a la descripcion general del problema,
justificacion, objetivos de la investigacion, incluyendo objetivos especificos y el
alcance de la investigacion.

Capitulo 11, Marco Teorico: Comprende el marco teorico de la investigacion, los
antecedentes mas influyentes, las bases tedricas, las bases legales y los términos basicos

que sustentan la investigacion.
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Capitulo 111, Marco Metodoldgico: Contiene la descripcion de la metodologia que
regiré el desarrollo del proyecto, ademas de establecer los métodos de recoleccion de
informacién a emplear y las fases metodoldgicas.

Capitulo 1V, Aspectos Administrativos: Describe los recursos empleados a lo

largo de la investigacion y desarrollo de la aplicacion.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento Del Problema

Los servicios referentes a la medicina moderna poseen la caracteristica principal de
acumular informacion en grandes volumenes, y esta se encuentra repartida en un
enorme apartado de variables relacionadas a cada paciente, las cuales son desarrolladas
a lo largo de su vida con cada visita a un centro medico. Esta situacion a muy pequefia
escala es manejable, pero a razon del incremento de la escala y/o tiempo de la
operacion, procesar y administrar los datos se convierte en un gran y grave cuello de
botella logistico, produciendo retrasos e ineficiencia en el servicio.

En Venezuela, existen algunas instituciones médicas las cuales no implementan una
estructura unificada sobre el proceso de manejo de historias médicas a nivel
administrativo, y a su vez no existe una notable inversion en la infraestructura requerida
para llevar las mismas. También es de notar que el tamafio de la institucion y
localizacion geografica genera como resultado un gran flujo de pacientes cuya
informacion debia ser procesada de manera continua por el personal administrativo.

En el Centro Médico Dr. José Gregorio Herndndez es posible comprobar lo
anteriormente planteado, se evidencian practicas no eficientes de uso general que no
cumplian con todas las necesidades de los especialistas, incluyendo la ausencia de una
estructura administrativa referente al historial clinico de los pacientes asistentes a las
consultas medicas, especialmente en el area de ginecologia. De esta forma, se puede
mencionar entre las causas del problema, al identificar la relacion entre el aumento
continuo de nuevos pacientes, el gran volumen de informacion, la diversa cantidad de
variables presentes en las historias clinicas y las deficiencias a la hora de procesar dicha

informacion.
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Con el fin de solucionar estos problemas, se propuso la creacion de un sistema capaz
de administrar de manera eficiente el gran volumen de informacion encontrado en los
historiales clinicos, aumentando asi la velocidad en el que se procesoé la informacion,
ademas, la adicion de una interfaz grafica amigable, permitira al especialista realizar
un trabajo mas fluido que requiera menos esfuerzo a la hora de entender el programa.
1.2 Formulacion Del Problema
¢Como solucionar los problemas de procesamiento y almacenamiento de datos de los
especialistas médicos en el area de consultas ginecoldgicas Centro Médico Dr. José
Gregorio Hernandez?

1.3 Objetivos De La Investigacion

1.3.1 Objetivo general

e Desarrollar una aplicacion administrativa interactiva de historias clinicas de
obstetricia y ginecologia visualizando informacion mediante interfaz grafica.

1.3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar las necesidades y problemas de almacenamiento, procesamiento y
manejo de datos del area de consultas ginecologicas del Centro Médico Dr. José
Gregorio Hernandez de San Diego.

o Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del programa, los cuales
proyectaran las necesidades reales esperadas y las caracteristicas operacionales
requeridas de forma que este cumpla su funcion de manera efectiva y eficiente.

e Disefiar la aplicacion haciendo uso de la metodologia de desarrollo de software
Programacién Extrema.

e Construir la aplicaciéon y realizacion de las pruebas de usuario requeridas en
conjunto con los especialistas del Centro Médico Dr. José Gregorio Hernandez de
San Diego.

1.4 Justificacion De La Investigacion
Existe una carga administrativa generada por ausencia de procesos logisticos

estables y funcionales. Los tiempos de espera respecto a la busqueda y procesamiento

de la informacién, ademas de la dificultad de establecer nuevas historias clinicas a la

hora de referenciar un diagnostico pasado con rapidez. A esto es sumado la incapacidad
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de procesar grandes volumenes de informacion con total eficiencia producto del
manejo de registros fisicos.

La aplicacion permitira a los especialistas reducir la carga administrativa de
historias clinicas generada por la falta de actualizacion moderna a nivel logistico,
resaltando beneficios tales como la reduccién relacionada con tiempo de espera,
busqueda y procesamiento inmediato de la informacion, ademas de brindad un amplio
catalogo de registro de historias imposibilitado por los documentos fisicos.

Es necesario destacar que, a razén de su ubicacion geogréfica, el Centro Médico Dr.
José Gregorio Hernandez se encuentra en una comunidad con densidad poblacional
elevada, de modo que la asistencia a este centro clinico corresponde a cientos de
personas diarias. De esta forma, es posible denotar la importancia de la presente
investigacion tanto para el centro médico como a la comunidad de San Diego.

En altimo lugar, la presente investigacion es realizada con el fin de adquirir nuevos
conocimientos en un campo tan interesante y extenso como lo es la medicina,
especificamente la especializacién de ginecologia y obstetricia. Ademas, aspira a ser
participe de un aporte relevante a la sociedad, repercutiendo en futuras investigaciones.
1.5 Alcance

La aplicacion abarcara el area pertinente al registro, actualizaciéon y edicién de
historias clinicas en la base de datos interna de la aplicacion. Ademas, es posible
realizar basquedas con diferentes filtros simultaneos y posible comparacion de historial
clinico del paciente a lo largo de su historial de consultas médicas. La interfaz es facil

de comprender, simple y amigable.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

En este capitulo, se detallan, describen y dan a conocer los aspectos tedricos y
antecedentes relacionados con la investigacion, con el objetivo de proporcionar una
base fundamentada, esperando que su estructura logica y consistencia interna permita
el analisis de los hechos conocidos, asi como orientar la busqueda de otros datos
relevantes.

En este sentido, Palella y Martins (2012), afirman que el marco tedrico es el soporte
principal del estudio, en el que se amplia la descripcion del problema, pues permite
integrar la teoria con la investigacion y establecer su interrelacion. Representa un
sistema coordinado, coherente de conceptos y propositos para abordar el problema
(p.55).

2.1 Antecedentes De La Investigacion

Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un area
determinada y sirven de modelo o ejemplo a futuras investigaciones. Segun Arias, F
(2016), “son los estudios previos relacionados con el problema planteado, es decir
investigaciones realizadas que guardan alguna vinculacion con nuestro estudio.”
(p.23). Estos antecedentes se presentaran a continuacion, en orden cronolégico:

Para comenzar Pairazaman y Vigo (2017) en su trabajo titulado “Sistema de
informacidén web para el mejor manejo y acceso a las historias clinicas de los
pacientes del centro de salud Jequetepeque” presentado como requisito parcial para
optar por el titulo de “Ingenieria en Sistemas” de la Universidad Nacional de Trujillo,
Trujillo, Peru. EIl principal objetivo de la investigacion fue mejorar la gestion del
proceso de registro, accesibilidad y compartimiento de informacion del Historial

Clinico de los pacientes del Centro de Salud Jequetepeque.



Dicho trabajo, fue desarrollado con la finalidad de demostrar que se puede agilizar
los procesos de control, registro y acceso a los historiales clinicos con lo que se
ayudaria a la gestion administrativa, mediante el desarrollo e implementacion de un
Sistema bajo Tecnologia Web, lo que permite accesos remotos a la informacion,
obteniendo consultas y reportes. Los autores, especificamente emplearon el lenguaje
de programacion de codigo abierto PHP (Hipertex Preprocessor), con MySQL como
gestor de base de datos, para su desarrollo fue utilizado el Proceso Unificado de
Rational (RUP) para aplicaciones Web y el lenguaje de Modelado UML con
extensiones para aplicaciones Web (WAE). Finalmente se concluye que mediante la
implementacidn de este sistema web, se logra agilizar la gestion administrativa.

El estudio antes sefialado, fue utilizado como referencia debido a que su aporte mas
significativo esta relacionado con la creacion de un software cuyas caracteristicas
poseen similitud con el sistema desarrollado en la presente investigacion. Ademas, se
busca solucionar una problematica similar en el area administrativas de historias
clinicas.

También, Melo, A (2017) en su trabajo de grado titulado “Aplicacién
multiplataforma para un consultorio psicolégico” presentado como requisito parcial
para optar por el titulo de “Ingeniero de Sistemas” de la Universidad Metropolitana de
Caracas, Venezuela.

Dicha investigacion tuvo como objetivo general desarrollar una aplicacién
multiplataforma que facilite la programacion de citas, el manejo de historias de
pacientes y registro de pagos para un consultorio psicoldgico. La presente investigacion
es cualitativa, fue utilizado lenguajes y herramientas de programacion tales como
HTLM5, CSS3, JavaScript, PHP, Yii, XML, Bootstrap, SQL y la metodologia Proceso
Unificado Racional (RUP) para la elaboracion de la aplicacion. Una vez finalizada la
ejecucion de dicho proyecto, fue posible concluir la exitosa implementacion del sistema
y la conformidad del especialista. Ademas, habilita la adaptacion del sistema para los

diferentes psicologos usuarios de la aplicacion.
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El estudio antes sefialado, se relaciona con esta investigacion, ya que los sistemas
de informacion utilizan la tecnologia para apoyar y automatizar las actividades,
procesos 0 procedimientos que se llevan a cabo en cualquier institucion. También el
autor hace referencia a las técnicas y herramientas usadas en el desarrollo del software
como lo es la metodologia RUP y herramientas de software libre como PHP, HTML,
CSS, JavaScript, MySQL vy el Framework de disefio Bootstrap.

Asi mismo, Bohorquez, A (2018) en su trabajo de grado titulado “Sistema web
para la gestion de pacientes en la Clinica San Joaquin” presentado como requisito
parcial para optar por el titulo de “Ingeniero en Sistemas” de la Universidad César
Vallejo, Lima, Peru.

Esta investigacion plantea como objetivo general determinar la influencia de un
sistema web para la gestion de pacientes en la Clinica San Joaquin. El tipo de
investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es Preexperimental con enfoque
cuantitativo. La técnica de recoleccion de datos aplicada fue el fichaje de registros,
posteriormente validados por expertos. Para la documentacion del sistema fue utilizado
la metodologia SCRUM, para el desarrollo se utilizo el lenguaje de programacion
JAVA EEG y el sistema de gestor de base de datos WORKBENCH con su debida base
de datos relacional MySQL. Posteriormente a la implementacion del sistema web, fue
posible observar la disminucién en el porcentaje de historias clinicas con errores y
ademas se increment0 la atencion de pacientes. Asi, los resultados mencionados
permitieron determinar que la implementacion de un sistema web influye mejorando la
gestion de pacientes en la Clinica San Joaquin.

El trabajo en cuestion permitio establecer que, mediante el uso correcto de una
metodologia, la implementacion de un sistema web logré disminuir el porcentaje de
errores, aumentar la atencién de pacientes y solucionar la problematica en estudio.

De igual manera, Alban, J y Fuentes, Y (2018) realizaron un trabajo de investigacion
titulado “Desarrollo de aplicacion web para la gestion de historial médico de
pacientes de la clinica San Miguel” presentado como requisito previo a la obtencién
del titulo de “Ingeniero en Sistemas” en la Universidad Politécnica Salesiana,

Guayaquil, Ecuador. El presente trabajo tuvo como objetivo general desarrollar una
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aplicacion web para la gestion de historial médico de pacientes de la clinica San
Miguel.

En el mencionado trabajo de investigacion fue propuesto el disefio de la aplicacion
web, asi como los requisitos necesarios para la implementacion y funcionamiento del
mismo en la clinica, de tal forma que, los especialistas cuenten con las herramientas
necesarias para gestionar la informacién de los pacientes tratados en la mencionada
institucion médica. Fue utilizado el lenguaje de programacion Java EE, haciendo uso
del framework Java Server Faces (JSF) y su libreria PrimeFaces, para la creacion de
las interfaces de usuario en el aspecto web. Se utiliz6 MySQL como sistema de gestion
de bases de datos, el desarrollo del sistema fue llevado a cabo a través de la metodologia
agil Extreme Programming (XP) en conjunto con el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML). Se obtuvo como resultado que la implementacion del sistema facilita el trabajo,
agilita y mejora los procesos relacionados con esta actividad administrativa

El respectivo trabajo aport6 informacion relevante respecto a los requisitos
funcionales que un sistema de historias clinicas deberia poseer, siguiendo lineamientos
de calidad y buscando asi, el resultado mas 6ptimo posible, teniendo en cuenta la
dificultad en el manejo del gran flujo de informacion encontrada en dichos historiales.

Por Gltimo, Freitas y Pefia (2021), en su trabajo de grado titulado “Aplicacion web
para la gestion de solicitud y seguimiento de documentos académicos de la
Universidad Metropolitana” tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de
transformacion digital para el proceso de solicitud de documentos de caracter
académico de la Universidad Metropolitana. Se utiliz6 como metodologia de desarrollo
agil Scrum, que sirvié como herramienta para desarrollar rapidamente dicha aplicacion
web, logrando altos niveles de productividad y calidad. También, se hizo uso de Google
Apps Script y Google Sheets como principales tecnologias para el desarrollo de la
misma. La investigacion concluyd en que la propuesta de transformacion digital es
capaz de eliminar varios inconvenientes existentes en la administracion del
departamento de Control de Estudios.

Dicho trabajo aporta a la presente investigacion informacion necesaria respecto a la

serie de pasos a efectuar con el fin de lograr una transformacion digital, brindando
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numerosas facilidades al personal, como tener la informacion concentrada en un solo
lugar, haciendo uso de filtros de bdsqueda, opciones configurables, entre otros.
2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas corresponden a los fundamentos del trabajo de investigacion,
debido a que sobre estas es construido dicho trabajo. Asi, con la finalidad de cumplir
los objetivos planteados, es necesario conocer previamente algunos aspectos teoricos
relacionados con las variables de estudio.

A continuacion, se desarrollan los fundamentos tedricos de la investigacion, segun
Arias (2016), “Las bases teoricas se refieren al desarrollo de los aspectos generales del
tema, comprende un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto
de vista y enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado”.
Por lo tanto, se presentaran las bases tedricas que formaron parte del desarrollo de la
investigacion:

2.2.1 Historia Clinica
La historia clinica es definida por Gmez (2010) como:

Grupo de documentos que contienen valores e informaciones de cualquier
indole sobre el estado y la evolucién clinico de un paciente a través del
procedimiento asistencial. La historia clinica es el conglomerado de
documentos relativos al proceso de atencidn y la situacion que se encuentra
un paciente, realizado por un profesional de la salud. Es el producto de la
relacién entre los profesionales de los servicios sanitarios y los pacientes,
y es, sin duda, desde el punto de vista deontolégico, el mas importante
elemento de la relacion médico-paciente/persona

2.2.2 Sistema de Informacion

Segln Laudon y Laudon (2016), un sistema de informacioén “Es un es un conjunto
de componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen
informacidn para apoyar a la toma de decision y el control de una organizacion”

En relacion a lo previamente mencionado, es posible denotar que una buena
informacion es el resultado de la recoleccion y procesamiento de los datos obtenidos
en la investigacién, para lo cual se deben seguir un conjunto de pasos interrelacionados,

primero es necesario recolectar la informacion, luego procesar los datos encontrados y
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finalmente dar como resultado una informacion que ayude en la toma de decisiones de
la organizacion.
2.2.3 Sistemas de Informacion de Historiales Clinicos Electronicos

Habiendo definido previamente la historia clinica y los sistemas de informacién es
posible establecer que la historia clinica electronica busca incorporar las tecnologias
de informacién y comunicacién en el &mbito del sector salud. La funcion de un Sistema
de Informacion de historias clinicas electronicas es la de brindar una informacion
detallada y compartida de todo su historial clinico del paciente. De esta forma, Curioso
(2002) afirma que:

“Las HCE nos ayudaran a disponer de datos clinicos de mas calidad y
precisién (menor redundancia de datos, validacion de datos), la creciente
demanda de informacion adecuada y estructurada en combinacién con el
desarrollo y auge de la ciencia computacional, permiten poder implementar
las HCE. Las computadoras ayudan a mejorar la legibilidad, la
accesibilidad y la estructura de la informacion”

2.2.4 Lenguaje de Programacion
Es un lenguaje formal que, mediante una serie de instrucciones, le permite aun
programador escribir un conjunto de 6rdenes, acciones consecutivas, datos yalgoritmos
para, de esa forma, crear programas que controlen el comportamiento fisico y l6gico
de una maquina.
Mediante este lenguaje se comunican el programador y la maquina, permitiendo
especificar, de forma precisa, aspectos como:
e Cudles datos debe operar un software especifico
e CoOmo deben ser almacenados o transmitidos esos datos
e Las acciones que debe tomar el software dependiendo de las circunstancias
variables.
2.2.5 JavaScript
Es un lenguaje ligero e interpretado, orientado a objetos con funciones de primera
clase, mas conocido como el lenguaje de script para paginas web, pero también usado
en muchos entornos sin navegador. Es un lenguaje script multiparadigma, basado en

prototipos, dinamico, soporta estilos de programacion funcional, orientada a objetos e
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imperativa. (Mozilla Developer Network, 2015) El estandar de JavaScript es
ECMAScript. Desde el 2012, todos los navegadores modernos soportan
completamente ECMAScript 5.1. Los navegadores mas antiguos soportan por lo menos
ECMAScript 3.
2.2.6 Base de Datos

Una base de datos es definida como una serie de datos organizados y relacionados
entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de
una empresa 0 negocio en particular.
Caracteristicas de una Base de Datos
e Independencia logica y fisica de los datos.
e Redundancia minima.
e Acceso concurrente por partes multiples usuarios.
e Integridad de datos.
e Consultas complejas optimizadas.
e Seguridad de acceso y auditoria.
e Respaldo y recuperacion.
e Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.
2.2.7 MongoDB

Es un sistema robusto, motor de base de datos que ademas permite la gestion de
documentos no relacionales que proporciona soporte para el almacenamiento de tipo
JSON. La base de datos MongoDB tiene un modelo de datos flexible que permite
almacenar datos no estructurados, y proporciona soporte completo de indexacion, y
replicacion con APIs productivas e intuitivas (MongoDB, 2022).
2.2.8 Metodologia Agil

Un modelo de desarrollo &gil, en su mayoria de casos en un desarrollo que toma
incrementos donde se dividen las tareas en fragmentos muy pequefios y se ejecutan
despliegues de los mismos con lo cual se brindan entregables de corto tiempo con
interacciones sincronicas y coordinaciones resaltantes, que lo hacen parecer muy

simplificado ya que la implantacion de conocimientos es bastante facil para acoplarse
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y adaptarse para todo el grupo, ademés la documentacién es bien sintetizada y
realizada; suelen ofrecer a los que la usan guias y principios acompafiados de técnicas
que aumentaran el grado de eficiencia disminuyendo las incidencias que se pueden
presentar al desarrollar software, brindando asi un fuerte agrado en la satisfaccion tanto
para los que desarrollan como para los usuarios. (Giner De la Fuente, 2004, p. 36).
2.2.9 Metodologia XP

Segun Sutherland, J y Ken, S (2013) indican que el Extreme Programming es una
de varios populares procesos agiles. Ya se ha demostrado ser muy exitoso en muchas
empresas de todos los tamarios y sectores a nivel mundial. Extreme Programming es
exitoso porque hace hincapié en la satisfaccion del cliente. En vez de entregar todo lo
que pueda desear en una fecha lejana en el futuro este proceso proporciona el software
que necesita cuando lo necesite. Extreme Programming permite a los desarrolladores
para responder con seguridad a las cambiantes necesidades de los clientes, incluso tarde
en el ciclo de vida.
Las fases de la metodologia XP son:
e Primera Fase: Planificacion del Proyecto.
e Segunda Fase: Disefio.
e Tercera Fase: Codificacion.
e Cuarta Fase: Pruebas.
2.2.10 NodeJS

Es ideado como un entorno de ejecucion de JavaScript orientado a eventos
asincronos, Node.js estd disefiado para crear aplicaciones network escalables. Esto
contrasta con el modelo de concurrencia mas comun de hoy en dia, en el que se emplean
hilos del Sistema Operativo. Las redes basadas en hilos son relativamente ineficientes
y muy dificiles de usar. (Node.js, 2022). Ademas, los usuarios de Node.js estan libres
de preocuparse por el blogueo del proceso, ya que no existe. Casi ninguna funcién en
Node.js realiza 1/0 directamente, por lo que el proceso nunca se bloquea. Por ello, es
muy propicio desarrollar sistemas escalables en Node.js.
2.3 Bases Legales

Las bases legales de esta investigacion se encuentran representadas, en primer lugar,
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en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en los articulos
98, 103, 108, 110. Seguidamente, en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (2014), articulos 2 y 21. Ley especial contra los delitos informaticos.
Gaceta Oficial N° 37.313 del 30 de octubre de 2001, articulo 1. Ademas, en la Ley
sobre el derecho de autor. Gaceta Oficial N° 4.638 Extraordinario de fecha 1 de
octubre de 1993, Seccion Primera de las obras del ingeniero, articulos 1, 2, 3 y 17.

Finalmente, en la seccion quinta de los programas informaticos articulo 17.

2.4 Definiciones de Términos Basicos

Automatizacion: es el conjunto de elementos o procesos informéticos, mecanicos y
electromecanicos que operan con minima o nula intervencion del ser humano. estos
normalmente se utilizan para optimizar y mejorar el funcionamiento de una planta
industrial, pero igualmente puede utilizarse la automatizacion en un estadio, una granja
0 hasta en la propia infraestructura de las ciudades.

Informacion: Es un recurso que otorga significado o sentido a la realidad, ya que,
mediante cddigos y conjuntos de datos, da origen a los modelos de pensamiento
humano.

Interfaces: Se utilizan para nombrar a la conexidn fisica y funcional entre dos sistemas
o dispositivos de cualquier tipo dado una comunicacion entre distintos niveles.
Programa informatico: Es una secuencia de instrucciones, escritas para realizar una
tarea especifica en una computadora. Este dispositivo requiere programas para
funcionar, por lo general, ejecutando las instrucciones del programa en un procesador
central.

Procesos: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que al interactuar
transforman elementos de entradas y los conviertes en resultados

Software: Es el soporte l6gico de un sistema informatico, que comprende el conjunto
de los componentes logicos necesarios que hacen posible la realizacion de tareas

especificas, en contraposicién a los componentes fisicos que son llamados hardware.
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Usuario: Es una persona que utiliza una computadora o un servicio de red. Los
usuarios de sistemas informéticos y productos de software generalmente carecen de la

experiencia técnica necesaria para comprender completamente como funcionan.
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CAPITULO HI
MARCO METODOLOGICO

De acuerdo a, Palella & Martins (2012, pag. 79), el marco metodoldgico es “una
guia procedimental, producto de la reflexion, que provee pautas logicas generales
pertinentes para desarrollar y coordinar operaciones destinadas a la consecucion de
objetivos intelectuales”. De esta forma, en el presente capitulo se procedera a
desarrollar el tipo de la investigacion, la descripcion del disefio de estudio en detalle,
ademas de la poblacion y muestra de estudio, las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos y analisis de resultados.
3.1 Tipo de Investigacién

En relacion al problema planteado y a los objetivos a alcanzar, la investigacion en
cuestion es de tipo especial. Segun, el Manual de Normas de Trabajo de Grado de la
Universidad José Antonio Paez, un proyecto especial es definido como “Son trabajos
que conllevan a la creacion de objetos tangibles, para ser usados como solucion a
problemas, intereses 0 necesidades demostradas”. La presente investigacion busca
solucionar la problemética diagnosticada a través del desarrollo e implementacion de
una aplicacion interactiva para el registro y basqueda de historias clinicas, para ello se
dispondréa de las variables involucradas en esta actividad.
3.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacidn presentado en este trabajo es uno de campo, debido a
la necesidad constante de recolectar datos relacionados a la realidad del problema,
Arias (2016) define una investigacion de campo como:

“Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene
la informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su carécter
de investigacion no experimental.” (pag.31).



Este tipo de investigacion esta relacionado con la presente investigacion debido a
que es basada en las condiciones reales del manejo de la informacion clinica y

administrativo.

3.3 Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un
fendmeno u objeto de estudio. La presente investigacion es de tipo descriptivo, ya que
es necesario desarrollar la descripcion, registro y andlisis de todos los individuos y
hechos con el fin de entender la estructura de su comportamiento, Arias (2016) indica
que:

“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en
un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere.” (pag.24).

3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion

Palella y Martins (2012), definen la poblacion de la siguiente manera: “es el
conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a
generar conclusiones. (p.105)”. De acuerdo esto, la poblacion de la presente
investigacion de campo corresponde a todos los individuos, que presten servicio en el
Centro Médico Dr. José Gregorio Hernandez, especialmente los especialistas, asi como
los pacientes que atienden a la mencionada institucion.
3.4.2 Muestra

Como destaca Arias (2016), la muestra “es un subconjunto representativo y finito
que se extrade de la poblacion accesible”. Para fines concretos de esta investigacion, la
muestra corresponde al area consultas ginecologicas y obstetricia, con el Dr. Luis
Alejandro Palacios, asi como los individuos asistentes a este servicio en el previamente

nombrado Centro Médico Dr. José Gregorio Hernandez.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Arias (2016) define un instrumento de recoleccion de datos como: “Cualquier

recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar
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o almacenar informacion.” En cuanto a la técnica, Palella y Martins (2012), exponen
que “...se refiere a las distintas formas y maneras de obtener la informacion. Para el
acopio de los datos se utilizan técnicas como observacion, entrevista, encuesta,
pruebas, entre otras”. (p.115). En la presente investigacion, con el fin de recolectar la
informacion necesaria para cumplir con el desarrollo de la misma, serdn empleadas las
siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: observacion directa puesto
que los datos son recolectados en contacto personal con el hecho de estudio y la
entrevista informal o no estructurada, aplicada al especialista anteriormente
mencionado.
3.5.1 Observacion directa

En relacion a lo antes mencionado, la observacion directa es definida por Arias
(2016) como:

“La observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante
la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenémeno o situacion que
se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos
de investigacion preestablecidos. " (pag.69).

3.5.2 Entrevista informal o no estructurada

Adicionalmente, con el fin de recolectar informacion respecto a la problematica,
sera empleada la entrevista informal no estructurada, que a su vez es definida por Arias
(2016) como:

“La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en
un didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que
el entrevistador pueda obtener la informacion requerida.” (pag.73).

La informacion recolectada mediante esta entrevista sera dispuesta en un documento
digital con el fin de, posteriormente a su analisis, determinar los requisitos funcionales
el sistema a desarrollar.

3.5.3 Revision documental

Con el fin de obtener una base de conocimiento respecto a la informacion a

recolectar se empleara la revision documental, definida por Hurtado (2010) como:

“Es una técnica en la cual se recurre a informacion escrita, ya sea bajo la
toma de datos que pueden haber sido producto de mediciones hechas por
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otros o0 como texto que en si mismo constituyen los eventos de estudio”
(pag. 427)

La informacion recolectada mediante esta entrevista sera dispuesta en un documento
digital con el fin de, posteriormente a su andlisis, determinar los requisitos funcionales

el sistema a desarrollar.

3.6 Técnicas de analisis de resultados
Posteriormente a la recoleccion de datos realizada a traves de las técnicas e

instrumentos mencionados, se procedera a la digitalizacion de los mismos con la

finalidad de organizarlos en funcién de los objetivos de la investigacion. De esta forma,
junto con el cumplimiento de las fases metodoldgicas establecidas, efectuar los pasos
necesarios para cumplir con los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

Los resultados obtenidos se presentardn mediante graficos donde serd posible,

visualizando las interfaces y codigo de la aplicacién, corroborar la satisfaccion de los

requisitos planteados en la presente investigacion.

3.7 Fases metodoldgicas
El desarrollo de la aplicacion se llevara a cabo a través del uso de la metodologia de

desarrollo de software Extreme Programming (XP). Como lo indican Sutherland y Ken
(2013) “En XP se realiza el software que el cliente solicita y necesita, en el momento
que lo precisa, alentando a los programadores a responder a los requerimientos
cambiantes que plantea el cliente en cualquier momento”. Esta metodologia brinda las
herramientas necesarias para llevar a cabo proyectos que necesiten de una buena
interaccion del equipo de desarrollo y el cliente, haciendo énfasis en la
retroalimentacion., siendo esta la principal razon por la cual serd empleada.

e FASE I: Diagnostico de las necesidades y problemas de almacenamiento,
procesamiento y manejo de datos del area de consultas ginecoldgicas del
Centro Medico Dr. José Gregorio Hernandez de San Diego.

Con el fin de diagnosticar las necesidad y problemas de almacenamiento y manejo
de datos, se propone la aplicacién de las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, siendo estas la observacion directa y entrevista informal no estructurada.
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e FASE II: Identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema a desarrollar
Posteriormente al desarrollo de la fase anterior, se procede a la identificacion de los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema con la informacion provista
por los especialistas.
e FASE IlI: Disefiar la aplicacion haciendo uso de la metodologia de desarrollo
de software Programacion Extrema
En esta fase se procede al disefio inicial de la aplicacion haciendo uso de los
procedimientos establecidos en la metodologia de desarrollo de software seleccionada.
e FASE IV: Construir la aplicacion y realizacién de las pruebas de usuario y
seguridad
Finalmente, con el fin de completar esta fase, se iniciara el proceso de creacion del
codigo el cual conformarad la aplicacion, a través del lenguaje de programacion
denominado como Python junto a sus librerias pertinentes. Ademas, serd empleado
MySQL para la creacion de la base de datos. Posteriormente, seran efectuadas las
pruebas de funcionamiento conjuntamente con los especialistas, haciendo énfasis en la

seguridad de la informacion privada almacenada en la aplicacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
En el presente capitulo se expondran las técnicas y fases metodoldgicas expuestas en
el capitulo anterior, donde se muestra los resultados de las entrevistas y las
observaciones realizadas con el fin de obtener toda la informacion necesaria para
establecer los planteamientos adecuados en funcion a los datos recolectados, con la
intencion de organizarlos y pretender dar respuesta al objetivo general trazado en este
estudio.

Esta fase conformaré los resultados obtenidos una vez aplicada y desarrollada la
investigacion, esta contemplada por 4 fases las cuales explicaran detalladamente cada
paso que se hizo para lograr el objetivo.

4.1 Fase I: Diagnostico de las necesidades y problemas de almacenamiento,
procesamiento y manejo de datos del area de consultas ginecolégicas del Centro
Meédico Dr. José Gregorio Hernandez de San Diego.

En esta fase para lograr el objetivo de diagnosticar las necesidades y problemas de
manejo de datos de las actividades en el area ginecoldgica, se aplicaron las técnicas de
recoleccion de informacion mediante la utilizacion de un instrumento como es la
observacién directa y entrevista informal o no estructurada.

4.1.1 Observacion directa

Utilizando la observacion directa, se pudo realizar los anélisis necesarios en el
Centro Médico Dr. José Gregorio Hernandez de San Diego, especificamente en el area
de consultas ginecoldgicas, la situacion presente en el momento demostré la necesidad
de un sistema que fuera de mas facil manejo y comprension, donde el especialista pueda
usar su tiempo de manera mucho mas eficiente. Ademas, debido a su localizacion
geografica fue facil notar el gran flujo de pacientes en la misma como una variable de
gran influencia en el proceso, por lo que el procesamiento de grandes volimenes de

informacién es de alta prioridad.
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4.1.2 Entrevista informal o no estructurada

Con el fin de obtener la informacion necesaria para asi determinar los
requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion, asi como tener en cuenta
las necesidades constantes de los especialistas, se realiz6 un total de dos entrevistas con
el Doctor especializado en ginecologia y obstetricia Luis Alejandro Palacios
Rodriguez.

El Doctor Luis Palacios especifico que la aplicacion deberia tener segmentos
separados en base a los requerimientos de las historias clinicas, con la informacion
tanto personal del paciente como los valores obtenidos producto de la consulta médica.
Asi mismo, proporciond interés en que la aplicacion debe permitir el acceso remoto
desde cualquier dispositivo electronico, debido a el centro médico no brinda ningun
sistema de informacion de tal forma que sirva de herramienta para los especialistas con
el objetivo facilitar el manejo y flujo de informacion generada en las historias clinicas,
ademas enfatiz6 que la aplicacion requeria de una interfaz facil de entender, que
permitiera usar imagenes o iconos que le permita entender facilmente la funcion de los
botones y campos de texto, usando a su vez los campos de seleccion maltiple de forma
tal que no exista la necesidad constante de escribir cosas que facilmente pueden ser
seleccionadas a partir de una lista, tales como los motivos de consulta y finalmente
agregarle a la aplicacién la posibilidad de filtrar toda la informacién referente a los
pacientes, con el fin de poder realizar basquedas personalizadas y especificas que
permitiran un mejor estudio de la situacién. El uso de colores adecuados segun
funciones o segmentos también es de vital importancia con el fin de aumentar la
amabilidad de la interfaz gréafica.

En el desarrollo de la aplicacién de dicha entrevista, el Dr. Palacios especifico en el
apartado que, los datos generados a partir de la consulta obstetricia corresponden a
ciertas categorias tales como: Datos personales, datos obstétricos, datos funcionales,
datos biométricos y datos placentarios. Cada campo de datos esta constituido a su vez,

por numerosas mediciones y valores, permitiendo su descripcion de la siguiente forma:
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Cuadro 1. Datos personales

Datos del reporte ecografico
obstétrico

:

[ Datos personales

—-—( Nombre )
—--( Edad )
Fecha de
> consulta
Edad
Gestacional

Fuente: Palacios (2022)
La primera seccion del informe corresponde a los valores relacionados con la

informacidn personal del paciente. Incluyendo el nombre, edad, la fecha de la consulta

y la edad gestacional al momento de efectuarse la evaluacion.
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Cuadro 2. Datos obstétricos

Datos del reporte
ecografico obstétrico

Y

Datos obstétricos ]

»{ Embarazo Intrauterino:SilNo )

*-»C Unico:SilNo D
.‘_’--

Cefalica

—»-{ Presentacion —
- (_Dorso: )

Fuente: Palacios (2022)
Los datos obstétricos corresponden a la informacion relacionada al tipo embarazo,

cantidad de fetos, situacion actual, presentacion cefalica o podélica y la posicion del

feto.
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Cuadro 3. Datos anatdbmicos

Datos del reporte
ecografico obstétrico

v

Datos anatomicos ]

Extremidades
normales

Macizo facial
: normal

asculino/Fenemin
(o rorma

Corazén
normal

Polo cefalico
normal

Ventriculos
cerebrales
normal

No visible

Columna
normal

—

_'..

Rifiones
normales

Fuente: Palacios (2022)

Es una seccion donde se incluyen los datos anatomicos correspondientes a los

resultados obtenidos en el reporte ecografico obstétrico. Estos valores incluyen

informacion tal como el polo cefalico, los ventriculos cerebrales, la columna, térax,

corazdn, rifiones, extremidades, el macizo facial y el sexo.

36



Cuadro 4. Datos funcionales

ecografico obstétrico

v

[ Datos funcionales

l

) s > L
(o ) e ) o G
e ()
- (ponos)-Eemsmy e,
(o) —{ ™

cardiaca

- FCF

{ Datos del reporte

Fuente: Palacios (2022)
Los datos funcionales estan constituidos por las observaciones mediante la ecografia.

Estdn conformados por la actitud, el tono, movimientos fetales, movimientos
respiratorios, la actividad cardiaca, vejiga, estomago, intestino, liquido amniético,
ademas de las mediciones de frecuencia cardiaca fetal (FCF) y el indice de liquido

amniotico (ILA).
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Cuadro 5. Datos biométricos

Datos del reporte
ecogréafico obstétrico

|
Datos biométricos

Relacion
aorto cava

+ F
_b 4_—'

Fuente: Palacios (2022)
Los datos biométricos corresponden a las mediciones, indicadas en milimetros, de la

informacion obtenida a través de la ecografia. Estos datos estan conformados por las
mediciones del didmetro biparietal (DBP), circunferencia cefélica (CC), peso fetal
estimado, fémur, aorta, la relacion aorto-cava, circunferencia abdominal (CA), humero,

cubito, tibia y otras mediciones adicionales a facultad del especialista.
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Cuadro 6. Datos placentarios

|

Datos del reporte
ecogréfico obstétrico

/

Datos placentarios

L

Localizacion

Madurez
grado
Cordoén
umbilical

Art. Umbilical

Visible: SilNo

Fuente: Palacios (2022)
Son los datos correspondientes a las mediciones placentarias. La localizacion, grosor,

derecha, arteria uterina izquierda y ductus venoso de arancio.
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Cerebral

media

Art. Uterina
derecha

Art. Uterina
izquierda

Ductus
Venoso de
Arancio

Normal: SilNo

el grado de madurez, visibilidad del cordén umbilical, arteria umbilical, arteria uterina

Posteriormente a la identificacion de todos los campos de informacion, se procede a

establecer los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema a desarrollar.



4.2 Fase I1: Identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema a desarrollar.

4.2.1 Requerimientos funcionales.

Control de la informacion de historiales clinicos.

o Agregar nueva informacion.

o

Editar informacion existente.

Administracion de pacientes.

o Agregar nuevos pacientes.

o

o

Editar informacion personal de pacientes.

Eliminar pacientes.

Administracion de los motivos de consulta.

o

Seleccionar motivos de consulta.

o Agregar nuevos motivos de consulta.

Filtrado de historiales clinicos.

o

o

o

o

Por nombre.

Por fecha.

Por edad.

Por patologia.

Por motivo de consulta.

Por alergias.

Interfaz grafica con informacion de la patologia y su ubicacion

anatémica.

4.2.2 Requerimientos no funcionales.

Interfaz de usuario amigable: Se hace uso de una interfaz intuitiva y simple

de entender, haciendo uso de imagenes, iconos y colores representativos de

cada funcion con el fin de reducir el tiempo a la hora de hacer ejecucion de

alguna funcion.
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= Base de datos confiable: Con el fin de evitar la interaccion de Usuario-Base
de datos, el sistema cuenta con una API que realizard las interacciones
adecuadas sin necesidad de tocar directamente la base de datos, de esta forma
el uso de la base de datos sera desde la aplicacion.
= Eficiencia: Con el fin de reducir el tiempo de espera entre procesos se usan
funciones que sean directas en base a su funcionalidad, asi mismo la
interaccidn con la base de datos contiene las funciones adecuadas que permita
al usuario realizar las operaciones necesarias sin tener que realizar otras
diferentes con anterioridad.
4.3 Fase I11: Disefio de la aplicacion haciendo uso de la metodologia de desarrollo
de software Programacion Extrema
Con los datos obtenidos mediante la entrevista, la previa documentacion y los
requerimientos funcionales y no funcionales se procedié a establecer mediante
diagramas las funciones y procedimientos que se realizan, haciendo uso de distintos
métodos y herramientas que se utilizan para dar una referencia visual sobre cada caso
de uso existente en la aplicacion, asi como también una estructura general que incluye
también el modelado de la base de datos de tipo no relacional.
4.3.1 Diagrama de casos de uso
Esta herramienta se utilizara para definir los actores dentro de la aplicacion, de igual
manera las acciones o roles que tendran dentro del sistema, ademas de la relacion entre
ellos. Cada caso de uso indica un objetivo sencillo y funcionalidades con las que el
usuario va a interactuar.

4.3.1.1 Diagrama de caso de uso (Especialista)
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Gréfico 1. Caso de uso Especialista

—

Ingreso
de datos

Crear
historia
Visualizar
historia
Visualizar
historia

Buscar
historia

Modificacién
y guardado

de historia

>
Guardado
en base de
datos

Personal Médico
Especialista

Fuente: Palacios (2022)
El personal médico especialista en este caso, hace referencia al usuario capacitado para

la gestion de historias médicas clinicas en el area de consultas ginecoldgicas. Las
siguientes interacciones se profundizaran en los siguientes cuadros:
4.3.2 Descripcion de los casos de uso

Tabla 1. Inicio de sesidn

Administrador: Iniciar sesién

Actor: Administrador

Descripcion: Acceder a las funciones de Administrador de la plataforma

Precondicion: Tener registro Administrador en el sistema

42



Flujo normal:

Entrar a la seccién de ingreso de la
plataforma.

Ingresar las credenciales (usuario y
contrasefia) en los  campos
requeridos.

Presionar el botdn para ingresar.
Esperar la validacion de los datos.

Entrada a la plataforma.

Flujo alterno:

1. Las credenciales ingresadas enel
sistema son invélidas.
2. Se genera una alerta para

informar al usuario del error.

3. No se da acceso a la plataforma,

hasta ingresar las credenciales

correctas.

Fuente: Palacios (2022)
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Tabla 2. Crear Historia

Administrador: Crear Historia

Actor: Médico Especialista

Descripcion: Acceder a las funciones de Administrador de la plataforma

Precondicion: Iniciar sesién como personal de administracion o médico especialista

Flujo normal: Flujo alterno:
1. Ingresar al Modulo de Creacion de 1. Falta de datos necesarios.
Historial Clinico. 2. Mensaje de error relacionado a
2. Ingreso de datos solicitados. un fallo de input o fallo de
3. Continuar el proceso. conexion.

Fuente: Palacios (2022)

Tabla 3. Buscar Historia

Administrador: Buscar Historia

Actor: Médico Especialista

Descripcion: Busqueda de historia clinica previamente registrada

Precondicion: Iniciar sesién como personal de administracion o médico especialista
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Flujo normal:

1. Ingresar al Mddulo de Busqueda de
Historial Clinico
2. Ingreso de datos solicitados

3. Seleccionar los filtros
correspondientes

Flujo alterno:

1. Falta de datos necesarios
2. Mensaje de error relacionado a
un fallo de input o fallo de

conexion

Fuente: Palacios (2022)

Tabla 4. Modificacion de historia

Administrador: Modificar Historia

Actor: Médico Especialista

Descripcion: Modificacion de historia clinica previamente registrada

Precondicion: Iniciar sesién como personal de administracion o médico especialista

Flujo normal:

1. Ingresar al Mddulo de Busqueda de
Historial Clinico

2. Ingreso de datos solicitados para
ubicar la historia deseada

3. Aplicar cambios necesarios en la
historia clinica

Flujo alterno:

1. Falta de datos necesarios para
encontrar la historia

2. Mensaje de error relacionado a
un fallo de input o fallo de

conexion

Fuente: Palacios (2022)
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Tabla 5. Visualizar Historia

Administrador: Visualizar Historia

Actor: Médico Especialista

Descripcion: Visualizacion de historia clinica posteriormente ingresada

Precondicion: Iniciar sesién como personal de administracion o médico especialista.
Debe haber una historia clinica previamente registrada en el sistema

Flujo normal:

Historial Clinico

2. Ingreso de datos solicitados

3. Seleccionar los filtros
correspondientes

1. Ingresar al Mddulo de Busqueda de

4. Hacer clic en “Desplegar Historia”

Flujo alterno:

1. Falta de datos necesarios

2. Mensaje de error relacionado a
un fallo de input o fallo de
conexion en el caso que no
coincida ninguna historia con la

informacion ingresada

Fuente: Palacios (2022)

4.3.3 Modelo de base de datos

_id:
nombre :
apellido
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Fuent: Palacios (2022)
4.3.4 Disefio de interfaces
Para el disefio de interfaces se tuvo como objetivo ser una aplicacién cuyas
funciones sean facilmente identificables
Graéfico 2. Formulario de Inicio de Sesion

Inicio de Sesion

Ingrese las credenciales para iniciar Sesion

Correo
electronico

Contrasena

Iniciar Sesion

Fuente: Palacios (2022)
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Gréafico 3. Formulario de creacién de historia

Crear Historia

Fuente: Palacios (2022)
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Gréfico 4. Busqueda de historias

Busqueda de Historia

example@example.com

Busqueda filtrada

Filtro

Nombre & Apellido 4 Correo & Edad 4 Telefono 4 Descri

nombreExamplel  apellidoExample example2@example.com 20 12331 descr example

nombreExample? apellidoExample? example3@example com pal 566575 descripcion example 2

nombreExample apellidoExample correo@example.com 99 123456 descripcion Example

Fuente: Palacios (2022)
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Gréfico 5. Edicidn y Visualizacién de historias

Obtener datos de historia

Fuente: Palacios (2022)
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4.4 Fase IV: Construccion de la aplicacion y realizacion de las pruebas de usuario
y seguridad

Esta fase estd comprendida por la etapa final de la construccién de la aplicacion y
la realizacion de las pruebas de usuario y seguridad.
4.4.1 Construccion de la aplicacion

Se procedio a desarrollar la aplicacion en funcion a los requisitos y funciones
identificadas en las fases anteriores, es empleado el lenguaje de programacion
JavaScript junto a Bootstrap para el desarrollo de interfaces. Ademas, fue empleado el
entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma Node.js. Adicionalmente se hizo uso
de MongoDB como sistema de base de datos NoSQL, orientado a documentos. La
aplicacion se encuentra desplegada mediante la plataforma de servicio de computacion
en la nube Heroku.
4.4.2 Realizacién de pruebas de usuario y seguridad

En esta ultima fase se realizaron pruebas de funcionamiento durante y después de
culminado el software, esto con la finalidad de cerciorarse que tenga un eficaz
funcionamiento tomando en consideracion las observaciones y funcionalidades antes
propuestas.
4.4.2.1 Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra, se enfocan en los requerimientos funcionales del
software, centrandose en lo que se espera de un médulo, es decir, intentan encontrar
casos en que el mddulo no se ajusta a su especificacion. Por ello solo se limita a ingresar
datos como entradas y estudiar las salidas, sin tomar en cuenta la estructura interna.
Tabla 6. Inicio de sesion

CASO DE PRUEBA

Numero de Caso de Uso Incio de sesion

prueba
Estrategia Prueba de caja negra
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Descripcion

Entradas

Resultados

Esperado

Resultado

Observacion

Tabla 7.

El usuario desea iniciar sesion en la plataforma

Rellenar el formulario de inicio para luego acceder al sistema

El usuario logra entrar al sistema de forma exitosa

Exitoso
No se presentd ninguna dificultad en el inicio y se logré acceder de
manera satisfactoria en el sistema

Fuente: Palacios (2022)

Registro de historia

CASO DE PRUEBA

Namero de
prueba

2

Descripcion

Entradas

Resultados

Esperado

Resultado

Observacion

Caso de Uso Registro de historia

Estrategia Prueba de caja negra

El usuario desea registrar una historia clinica

Rellenar el formulario de historia segun lo necesario

Es agregada la historia la base de datos y es posible acceder a ella
mediante el sistema

Exitoso

Es registrada la historia de manera exitosa

Fuente: Palacios (2022)
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Tabla 8. Busqueda de historia
CASO DE PRUEBA

Numero de Caso de Uso Busqueda de historia
prueba
. Estrategia Prueba de caja negra
Descripcion El usuario desea buscar una historia
Entradas Rellenar el formulario con los datos en funcién de la historia a buscar
Resultados

El usuario logra obtener una lista de historias con los datos
Esperado suministrados
Resultado Exitoso

. No se presentd ninguna dificultad en la busqueda y se logré acceder
Observacion o )
a la historia de manera exitosa

Fuente: Palacios (2022)
Tabla 9. Edicion de historia

CASO DE PRUEBA

Numero de Caso de Uso Edicion de historias
prueba

. Estrategia Prueba de caja negra
Descripcion El usuario desea efectuar la edicion de una historia
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Entradas Rellenar el formulario con los datos en funcién de la historia a buscar

Resultados

Mediante la busqueda de historia, logra obtener la deseada a efectuar
Esperado cambios en ella.
Resultado Exitoso

» No se presentd ninguna dificultad en la busqueda y se logro editar a
Observacion o ]
la historia de manera exitosa

Fuente: Palacios (2022)

4.4.2.1 Pruebas de caja blanca
Esta prueba se basa en analizar la estructura interna del codigo, analizando detalles
que hacen énfasis a datos de entrada o salida, para probar la I6gica del programa desde

el punto de vista algoritmico.

Tabla 10. Vulneracion del inicio de sesion
CASO DE PRUEBA

Numero de

Caso de Uso Intento de vulnerar el login
prueba
5 Estrategia Prueba de caja blanca
Descripcion Se desea ingresar al sistema sin las credenciales adecuadas
Entradas Credenciales de ingreso incorrectas, multiples intentos de inicio fallido
Resultados

Es denegado el acceso con dichas credenciales, por cada error es
Esperado mostrado un error en el navegador

54



Resultado Exitoso

. Cumple con los protocolos de seguridad necesarios
Observacion

Tabla 11. Registro de historia
CASO DE PRUEBA

Numero

Caso de Uso Registro de historia
de prueba
. Estrategia Prueba de caja blanca
Descripcion El usuario desea registrar una historia en la plataforma
Entradas Datos requeridos por el formulario de registro de historia
Resultados

Se registrd exitosamente la historia junto a sus datos para posterior
Esperado bldsqueda y edicion.
Resultado Exitoso

. Se logra el correcto registro de la historia en la base de datos con los
Observacion ]
campos ingresados
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Al posterior anéalisis de los resultados provenientes en la ejecucion de cada una de
las fases establecidas previamente, se determind una serie de desenlaces relacionados
a los objetivos definidos en la presente investigacion.

En la primera fase, los resultados obtenidos expresaron la necesidad de un sistema
de automatizacién de gestion de historias clinicas relacionadas en el area de consultas
ginecologicas del Centro Médico Dr. José Gregorio Herndndez de San Diego, ya que,
al aplicar los instrumentos de releccion se determiné la importancia del procesamiento
de la informacidn a través del uso de un sistema de informacion.

En la segunda fase, se especificaron los requerimientos del sistema, tanto
funcionales como no funcionales. Se seleccionaron los requerimientos funcionales que
mas se adaptaran en base a las necesidades definidas en el area de consultas de dicha
institucion, en los no funcionales se hizo énfasis en que el sistema fuese intuitivo,
seguro y facil de usar con el fin de garantizar una experiencia de usuario satisfactoria.

En la tercera fase, en esta fase se disefid el sistema de informacion bajo el enfoque
de la metodologia XP. En base a esta metodologia, se desarrollaron los diagramas de
base datos, la representacion y especificacion de los casos de usos por rol de usuario y
la arquitectura del sistema, ademéas de la descripcion de las bases del disefio
implementadas en el sistema. Se establecié una interfaz amigable estructurada en
HTML haciendo uso del framework Bootstrap, desarrollada en base al lenguaje de
programacion JavaScript y el entorno de ejecucion Node.js, implementando librerias
como jQuery para los distintos moédulos de la aplicacion, conectado a un sistema de
base de datos orientado a documentos, MongoDB, para al manejo de informacion de

forma segura y capaz de cumplir con los requerimientos establecido
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En la cuarta fase, se efectuaron un conjunto de pruebas para verificar la seguridad
y correcto funcionamiento de los diferentes modulos del sistema, obteniendo resultados
favorables durante estas fases de prueba. De esta forma, obteniendo un sistema
confiable y robusto.

Posteriormente al cumplimiento de las fases propuestas para el desarrollo del
proyecto, se brindaron aportes al Centro Médico Dr. José Gregorio Hernandez
especificamente en el area de consultas ginecoldgicas en donde fue implementado el
sistema administracion de historias clinicas. Dicho sistema es factible para la
escalabilidad de datos manejados en un centro médico, con posible adicion de las
diferentes especialidades médicas ofrecidas en dicho recinto.

5.2 Recomendaciones

En términos generales, con el fin de conseguir el mejoramiento productivo de la
labor administrativa y ampliar el alcance del sistema, se presentan a continuacion una
serie de sugerencia y recomendaciones que deberian ser consideradas:

Se debe dar una capacitacion a todo el personal especialista del area de consultas
ginecologicas que van a estar involucrados en el manejo del sistema. Ademas, tanto
para la organizacién encargada del recinto médico como para los especialistas que
efectlian sus consultas médicas en dicho lugar, se recomienda realizar la adquisicion o
renovacion de los equipos de computacion el cual tenga como caracteristica principal
un software y hardware actualizado que permita un buen desenvolvimiento del sistema
automatizado.

Los pequefios y medianos centros de asistencia médica deben procurar mantenerse a
actualizados en funcion de las nuevas herramientas y metodologias que brinda los
avances en el ambito de las nuevas tecnologias, ya que aporta beneficios claves para el
manejo de la informacion ingresante a través de los pacientes que acuden a estas
instituciones. Se recomienda la extension del uso este tipo de sistemas para todas las
areas de consultas debido a que permite la digitalizacion y acceso remoto a la
informacion almacenada en dichas historias clinicas, facilitando la labor de los

especialistas.
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Por ultimo, teniendo en cuenta la constante presencia de nuevas tecnologias,
naturalmente los requerimientos funcionales y no funcionales cambiaran con el paso
del tiempo, lo que significa que, en el caso de uso del sistema de informacion, se
deberan realizar actualizaciones y/o modificaciones en los diferentes médulos que lo

componen.

58



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICA

Albéan J, Fuentes Y (2018). Desarrollo de aplicacion web para la gestion de historial
médico de pacientes de la clinica San Miguel. [Sitio en internet]. Disponible
en: https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/15744

Arias F (2016). EI Proyecto de Investigacion. [Sitio en internet]. Disponible en:
https://idoc.pub/documents/el-proyecto-de-investigacion-fidias-arias-7ma-
edic-2016pdf-klzzm8k2r7lg

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). [Sitio en internet].
Disponible en: http://www.minci.gob.ve/wp-
content/uploads/2011/04/CONSTITUCION.pdf

Bohdrquez A (2018). Sistema web para la gestion de pacientes en la clinica San
Joaquin. [Sitio en internet]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/33112

Curioso W, Saldias J, Zambrano R (2002). Historias clinicas electrénicas.
Experiencia en un hospital nacional. Satisfaccion por parte del personal de
salud y  pacientes. [Sitio en internet]. Disponible  en:
https://sisbib.unmsm.edu.pe/BVrevistas/spmi/v15n1/histo_clini.htm

Freitas C, Pefia J (2021). Aplicacion web para la gestion de solicitud y seguimiento
de documentos académicos de la Universidad Metropolitana. [Sitio en
internet]. Disponible en:
http://andromeda.unimet.edu.ve/anexos/tesis/texto/Post.php?Tesis=TA168F86
.pdf&Cota=ATTA168F86&mfn=017648

Giner De La Fuente F (2004). Los Sistemas de Informacion en la Sociedad del
Conocimiento. [Sitio en internet]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=94sv48wCIJAMC&printsec=frontcover
&dgq=%20giner,&hl=es419&sa=X&ei=i4hhVVdvkESTZgTnICYAQ&ved=0CB
WQB6AEWAA#v=0nepage&q=giner%2C&f=true

Gobmez E (2010). Gestion de Documentacion Clinica. Espafia

59



Hurtado J (2010). Metodologia de la Investigacion. [Sitio en internet.] Disponible en:
http://emarketingandresearch.com/wp-content/uploads/2020/09/kupdf.com_j-
hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacioacuten-completo-1.pdf

Laudon K, Laudon J (2016). Sistemas de informacion gerencial. [Sitio en internet].

Disponible en: http://cotana.informatica.edu.bo/downloads/Id-

Sistemas de informacion gerencial 14%?20edicion.pdf
MDN  (2015). JavaScript.  [Sitio en internet].  Disponible en:
https://developer.mozilla.org/es/docs/\Web/JavaScript.

Melo A (2017). Aplicacion multiplataforma para un consultorio psicologico. [Sitio
en internet]. Disponible en:
http://andromeda.unimet.edu.ve/anexos/tesis/texto/Post.php?Tesis=ATTA168
M5L5.pdf&Cota=ATTA168F86&mfn=017648

MongoDB. What is MongoDB. [Sitio en internet]. Disponible en:

https://www.mongodb.com/es/what-is-mongodb

Node.js. About Node.js. [Sitio en internet]. Disponible en:
https://nodejs.org/es/about/

Pairazaman L, Vigo E (2017). Sistema De Informacion Web Para EI Mejor Control
Y Acceso A Las Historias Clinicas De Los Pacientes Del Centro De Salud
Jequetepeque. [Sitio en internet]. Disponible en:
https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/9588

Palella S, Martins F (2012). Metodologia De La Investigacion Cuantitativa. [Sitio

en internet]. Disponible en:
https://es.calameo.com/books/000628576f51732890350

Pérez A (2009). Guia metodoldgica para anteproyectos de investigacion. [Sitio en

internet]. Disponible en:
https://luiscastellanos.files.wordpress.com/2014/02/guia-metodologica-alexis-
perez.pdf

Sutherland J, Ken S (2013). Extreme Programming: A Gentle Introduction. [Sitio

en internet]. Disponible en: http://www.extremeprogramming.org

60


http://cotana.informatica.edu.bo/downloads/ld-Sistemas_de_informacion_gerencial_14%20edicion.pdf
http://cotana.informatica.edu.bo/downloads/ld-Sistemas_de_informacion_gerencial_14%20edicion.pdf
https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/JavaScript
http://andromeda.unimet.edu.ve/anexos/tesis/texto/Post.php?Tesis=ATTA168M5L5.pdf&Cota=ATTA168F86&mfn=017648
http://andromeda.unimet.edu.ve/anexos/tesis/texto/Post.php?Tesis=ATTA168M5L5.pdf&Cota=ATTA168F86&mfn=017648
https://www.mongodb.com/es/what-is-mongodb
https://nodejs.org/es/about/
https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/9588
https://es.calameo.com/books/000628576f51732890350

Universidad José Antonio Paez (2020). Manual para la elaboracion y presentacion
de los anteproyectos, proyectos de grado, trabajos de grado, tesis
doctorales e informe de pasantia y extramuros de la Universidad José

Antonio Paez. Carabobo-Venezuela.

61



	RESUMEN INFORMATIVO
	INTRODUCCIÓN
	EL PROBLEMA
	1.1    Planteamiento Del Problema
	1.2    Formulación Del Problema
	1.3    Objetivos De La Investigación
	1.3.1 Objetivo general
	1.3.2 Objetivos específicos

	1.4 Justificación De La Investigación
	1.5 Alcance

	MARCO TEÓRICO
	2.1 Antecedentes De La Investigación
	2.2 Bases Teóricas
	2.2.1 Historia Clínica
	2.2.2 Sistema de Información
	2.2.3 Sistemas de Información de Historiales Clínicos Electrónicos
	2.2.4 Lenguaje de Programación
	2.2.5 JavaScript
	2.2.6 Base de Datos
	2.2.7 MongoDB
	2.2.8 Metodología Ágil
	2.2.9 Metodología XP
	2.3 Bases Legales
	2.4 Definiciones de Términos Básicos

	MARCO METODOLÓGICO
	3.1 Tipo de Investigación
	3.2 Diseño de la investigación
	3.3 Nivel de la investigación
	3.4 Población y Muestra
	3.4.1 Población
	3.4.2 Muestra
	3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos
	3.5.1 Observación directa
	3.5.2 Entrevista informal o no estructurada
	3.6 Técnicas de análisis de resultados
	3.7 Fases metodológicas

	RESULTADOS
	4.1 Fase I: Diagnostico de las necesidades y problemas de almacenamiento, procesamiento y manejo de datos del área de consultas ginecológicas del Centro Médico Dr. José Gregorio Hernández de San Diego.

	Cuadro 1.  Datos personales
	Cuadro 2.  Datos obstétricos
	Cuadro 3. Datos anatómicos
	Cuadro 4. Datos funcionales
	Cuadro 5. Datos biométricos
	Cuadro 6. Datos placentarios
	4.2 Fase II: Identificación de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema a desarrollar.
	4.3 Fase III: Diseño de la aplicación haciendo uso de la metodología de desarrollo de software Programación Extrema

	Gráfico 1. Caso de uso Especialista
	Tabla 1. Inicio de sesión
	Tabla 2. Crear Historia
	Tabla 3. Buscar Historia
	Tabla 4. Modificación de historia
	Tabla 5. Visualizar Historia
	Gráfico 2. Formulario de Inicio de Sesión
	Gráfico 3. Formulario de creación de historia
	Gráfico 4. Búsqueda de historias
	Gráfico 5. Edición y Visualización de historias
	4.4 Fase IV: Construcción de la aplicación y realización de las pruebas de usuario y seguridad

	Tabla 6. Inicio de sesión
	Tabla 7. Registro de historia
	Tabla 8. Búsqueda de historia
	Tabla 9. Edición de historia
	Tabla 10. Vulneración del inicio de sesión
	Tabla 11. Registro de historia
	CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	5.1 Conclusiones
	5.2 Recomendaciones
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICA


