UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

ACTUALIZACION DEL
PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL EN LA
EMPRESA HIDROLLANOS
ESTADO APURE

Autor: Andrés A. D Elias A.

C.1.: 25.888.074
Tutor: Ing. Luis Lira
C.1.: 2.747.781

Urb. Yuma I, calle N° 3. Municipio San Diego
Teléfono (0241) 8714240 (master)



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
Ehu g UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
’V’ FACULTAD DE INGENIERIA
s ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL EN LA EMPRESA HIDROLLANOS ESTADO APURE

Proyecto del Trabajo de Grado para optar por al titulo de
INGENIERO INDUSTRIAL

Autor: Andrés A. D Elias A.

C.1.: 25.888.074
Tutor: Ing. Luis Lira
C.1.: 2.747.781

San Diego, mayo 2022












CONTENIDO
RESUMEN......

INDICE

INTRODUGCCION. ..o

CAPITULO

| EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema..................ccoiiiiiiiiii i,
1.2 Formulacion..........oooviiiiiiiiii i
1.3 Objetivos de la Investigacion..............ooviiiiiiiiiiiiiiieei e,

131
1.3.2

Objetivo General..........coviiiiiiiiiiiiiiie
Objetivos eSpecifiCoS. . ..uvvriiiiiiiii i,

1.4 JUSHIICACION. oottt et e e et

1.5 Alcance

I MARCO TEORICO

2.1 ANteCEdentes. .. ..ottt
2.2 BaSes TeOTICAS. . .uvteti et ettt e et eee e eaeaes
221 Seguridad y Salud Laboral...............c..cooiiii
2.2.2 La seguridad institucional.................ccooeviiiiiniinninn
2.2.3 Riesgos laborales...........cooooiiiiiiiiiiii
2.2.4 Factores Psicosociales.. .
2.2.2.4.1 Caracteristicas de Ios factores psmosouales ........
2.2.2.4.2 Causas de los factores psicosociales... .
2.2.5 Clasificacion de los Factores Psicosociales.....................
2.2.6 Rendimiento del Talento Humano...................ccccoeeene.
2.2.7. Calidad de Vida Laboral...............ccooiiiiiiiiiiien,
2.2.8 Importancia de la Calidad de Vida en el Trabajo .... ...........
2.2.8.1 Caracteristicas..
2.2.9 Ventajas y Desventajas de Ia Calldad de Vlda en eI
TrabaJO. .ot s
2.2.10 Reseria Historica de la Empresa C.A. Hidroldgica de Los
Llanos Venezolanos..
2.2.11 Teorias que sustentan la 1nvest1gac1on

2.2.11.1 Teoria de las Piramides de Ias Nece5|dades
MaSIoW (1970).....cvirii s e
2.2.11.2 Teoria de la Motivacion e Higiene, Herzberg (1970)
2.2.11.3 Teorias Contemporaneas de la Motivacion, ERG
(Existence, Relatedness and Growth) Alderfer (1998...........
2.2.11.4 Teoria de las Necesidades de Mc. Clelland (1976).

Vi

NOOWOWWOOowWw

ol

13
16
16
18
20
20
22
23
24
25
27
30
30

31

34
35

35

36

38
39



2.3 Bases legales.......ccoooiiiiiiiiiii
24 Definicion de términos..............c...........
2.5 Cuadro de Operacionalizacion de variables......................

Il MARCO METODOLOGICO

3.1
3.2
3.3
3.4

3.5

3.6

Tipo de la Investigacion............o.ovviiiiiiiiiieieiee e

Disefio de Investigacion..........c.vviriiiiiiiie i,
Nivel de la Investigacion...........oovviuiiiiiiiiiiiiiiiec e,
Poblacion y MUEStra. .......oouiitiiiii e
341 Poblacion.........ccooiiiiiiiii i,

Bh2  MUESITA. oot
Técnica e instrumentos de recoleccion de datos............................
3.5.1 Técnica de recoleccion de datos...........oovveviiiiiiiiiinnnnn...
3.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos.................c.oeeveinnn...
Fases MetodolOgiCas. .......vuuini i

IV RESULTADOS

4.1

4.2

4.3

4.4

Diagnostico de la situacion actual en la empresa Hidrologica de los
LIAN0S APUIE. ...ttt e
4.1.1 Aplicacién de la encuesta al personal...........................e.
Anadlisis de los riesgos laborales, fisicos, quimicos, bioldgicos y
psicosociales en el proceso productivo de la empresa Hidrollanos....
4.2.1 Determinar los procesos de tratamiento del agua...............
4.2.2 Tareas arealizar en los departamentos y equipos usados.......
4.2.3 Factores de riesgo y recomendaciones..................ceeeenn..
Propuesta de actualizacion del programa de seguridad y salud laboral

de la empresa Hidrollanos Apure..........ccooiiiiiiiiiiiiiiieieee

Evaluacion econdmica, ambiental, social y técnicamente la
actualizacion del programa de seguridad y salud laboral en la

40
43
44

45
46
46
47
47
47
48
48
49
49

51
52

63
63
66
67

69

BMIPIESA. ..o s
441 Evaluacion €ConOmICa.........ovvviuuiiiiiiiiiiiiiiieeeeiiinnnns,
4.4.2 Evaluacion ambiental................ccooiiiiiiii .
4.4.3 Evaluacion social.............cccoooiiiiiiiiiii i

CONCLISIONES . ..o i
RECOMENDACIONES . ... e,
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .. ..t
APENDICE
YN O 11151510 ) 1 F: 1 6 (o J
B Validacion del inStrumento............ovvviiiiieiii i,

vii



INDICE DE CUADROS

CUADRO

1
2
3

10
11

12

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

Operacionalizaciones de las variables...........................
¢Existen manuales de seguridad y salud laboral?.................
¢Existe un programa de adiestramiento en seguridad y salud

¢Posee la institucién un departamento de atencién médica
para todo el personal?..........ccccoeeiiiiiiiiiiie e
¢Funciona en la un departamento de seguridad y salud
[ADOral?. .. e
¢En la empresa estan claramente establecidas y se cumplen
las normas de seguridad y salud laboral?................................
¢En la empresa mientras realiza sus labores de trabajo esta
constamente expuesto al ruido?............ccccceeeiiiiiiiiiiin e,
¢En la empresa durante su jornada de trabajo se expone a
altas teMPEratUras?........ovvvvuiriiiiiiiiie e
¢Cuéndo realiza sus labores de trabajo cuenta con una buena
HUMINACTON? e
¢En la empresa maneja constantemente sustancias quimicas?..
¢Cuenta con los equipos de seguridad industrial minimo para
realizar su labor dentro de la empresa?............ccccovvvviiiiiiinnnnns
¢Considera que es necesario actualizar el actual programa de
seguridad y salud laboral que existe en la empresa?................
Procesos en la empresa Hidrollanos........................ooeel.
Tipos de operaciones y equiPOS.......couveerriirieieeaneeannnne.
Riesgos laborales psicosociales............ccoovviiiiiiiiiinn,
Riesgos laborales bioldgicos. ...
Riesgos laborales fisicos y quimicos................ccooviviinne.
Primera estrategia..........ccooeviriiiiiiiie i
Segunda Estrategia.........coooiiiniiiiiiii
Tercera estrategia........ooovveeiiiiiiii i
Cuarta estrategia........oooeviiiniiii e
Quinta estrategia..........ooveiiriii i
Sexta Estrategia.........cooviiiiiiiiii i
Séptima estrategia.........oooiiiiii
Octava estrategia.......covviiii e e e
Presupuesto de equipos y materiales de proteccion para el
PEISONAl. ..

viii

44
52
53

54

55

56

57

58

59

60
61

62

63
65
67
67
68
69
69
70
71
72
72
73
73
74



INDICE DE GRAFICO

GRAFICO

1
2

3

11

¢Existen manuales de seguridad y salud laboral?....................
¢Existe un programa de adiestramiento en seguridad y salud
1aDOral?. . e
¢Posee la institucion un departamento de atencion médica
para todo el Personal?..........ccoiiiiiiiiiiii
¢Funciona en la empresa un departamento de seguridad y
salud 1ab0oral?.........oiiiiii
En la empresa estan claramente establecidas y se cumplen las
normas de seguridad y salud laboral?...............oooiiiiiiinns
¢En la empresa mientras realiza sus labores de trabajo esta
constamente expuesto al ruido?...........ccccvvviiiiieiiiiii s
En la empresa durante su jornada de trabajo se expone a altas
TEMPEIATUIAS?..ceeeiie et
¢ Cuando realiza sus labores de trabajo cuenta con una buena
HUMINACION? e e
¢En la empresa maneja constantemente sustancias quimicas?..
¢Cuenta con los equipos de seguridad industrial minimo para
realizar su labor dentro de la empresa?...........ccccceeeevieeeiiinnnnnn.
¢Considera que es necesario actualizar el actual programa de
seguridad y salud laboral que existe en la empresa?................

52
53

54

55

56

57

58

59

60
61

62



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

Ehd g FACULTAD DE INGENIERIA
’V’ ESCUELA INDUSTRIAL
MENS

ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL EN LA EMPRESA HIDROLLANOS ESTADO APURE

Autor: Andrés A. D Elias A.
Tutor: Ing. Luis Lira
Fecha: Mayo 2022

RESUMEN INFORMATIVO

El estudio tiene como objetivo general Actualizar el Programa de Seguridad y Salud
Laboral en la empresa Hidroldgica de los Llanos Apure (HIDROLLANOS), para
minimizar las sanciones legales y prevenir accidentes que pudieran incapacitar a los
operadores en su puesto de trabajo. De alli, que la importancia de realizar este estudio
radicd en la necesidad de buscar las posibles soluciones en cuanto a la seguridad
laboral; y asi mejorar la gestion de la calidad de vida en el trabajo. En otro orden de
ideas, es pertinente sefialar que el estudio se fundamentar6 en una serie de soportes
teoricos entre los que destacan la Teoria de las Piramides de las Necesidades, Maslow
(1970); Teoria de la Motivacion e Higiene, Herzberg (1970); Teorias
Contemporaneas de la Motivacion, ERG (Existence, Relatedness and Growth)
Alderfer (1998) y la Teoria de las Necesidades de Mc. Clelland (1976), todas estas
teorias le daran el fundamento a la investigacion. En cuanto a la metodologia que se
emplicd, la misma se apoyo en la investigacion de tipo no experimental, enmarcada
en un disefio de campo bajo un nivel descriptivo; la poblacion estuvo conformada por
2 gerentes y 12 empleados de Hidrollanos, a los cuales se les administraré un
cuestionario. Del andlisis efectuado a los datos, se pudo constatar que la empresa no
cuenta con sufienientes equipos de seguridad, y sus instalaciones un poco
deterioradas. Asi mismo no se da entrenamiento al personal para el uso obligatorio de
los pocos equipos de seguridad.

Palabras claves: Actualizacion, Programa, Seguridad y Salud Laboral



INTRODUCCION

En todo trabajo es necesario contar con un ambiente de grado agradable y seguro,
es por ello que el investigador aborda este tema tan importante referido a la seguridad
y salud laboral. Para ello es necesario abordar una serie de aspectos referido al disefio
y mantenimiento de un medio ambiente de trabajo adecuado; se deben establecer unas
condiciones de trabajo justas y en las que se pueda trabajar con salud, seguridad,
calidad y productividad integradas como un todo. Ademas de ello, es necesario contar
con un lugar en el que los empleados puedan desarrollar una actividad con dignidad,
es decir, un lugar en el que sea posible su participacion para la mejora continua de las
condiciones de salud y seguridad.

Cabe sefialar que existen normativas y leyes que regulan claramente los riesgos
laborales y establecen los derechos de los trabajadores/as, ademas de las obligaciones
del empleador de organizar y realizar actividades preventivas asi como también
comprobar su eficacia en materia de seguridad ocupacional, higiene, ergonomia,
medicina y psicologia, también responsabilidades publicas de promocion, control y
sancion. En tal sentido, se seleccion6 la empresa Hidroldgica Regional denominada
Compafiia Anénima Hidroldgica de los Llanos de Apure (HIDROLLANOS), ubicada
en la ciudad de San Fernando de Apure, cuyo objetivo principal es asegurar una
perfecta condicién de potabilizacion del agua, a través de la correccion de las
caracteristicas fisico quimicas y bacteriologicas indeseables en el agua y la
eliminacion de las caracteristicas bacterioldgicas que perjudican la salud publica.

Es pertinente acotar que esta empresa cuenta con 12 operadores que son los
encargados de manejar todo el proceso productivo de la empresa, y se enfrentan
diariamente a ciertos riesgos tanto fisicos, quimicos, bioldgicos y psicosociales, entre
los que se pueden mencionar exposicion al ruido, exposicion a altas temperaturas
(calor corporal), iluminaciéon inadecuada, manipulacion de sustancias quimicas,
inhalacién y contacto con sustancias quimicas, transvase de productos quimicos, entre

otros.



Es por ello que surge la inquietud de realizar el presente estudio dirigido a
Actualizar el Programa de Seguridad y Salud Laboral en la empresa Hidroldgica de
los Llanos Apure (HIDROLLANOS), para minimizar las sanciones legales y prevenir
accidentes que pudieran incapacitar a los operadores en su puesto de trabajo.
Metodologicamente la investigacion se abordé a través del tipo de investigacion no
experimental, bajo un disefio de campo enmarcado en un nivel de investigacion
descriptivo. En cuanto a la conformacién estructural, el mismo se organizara en
cuatro capitulos:

El Capitulo I, referido al problema, se describe el planteamiento del problema, los
objetivos generales y especificos, la justificacion de la investigacion y el alcance del
estudio.

El Capitulo 11, denominado marco tedrico, donde se desglosaran los antecedentes
de la investigacion, bases teoricas, teorias y fundamentos legales que daran soporte al
estudio.

El Capitulo IlI; referido al marco metodoldgico integrado por los siguientes
puntos: tipo de investigacion, disefio y nivel se describira la poblacion y muestra, las
técnicas de recoleccion de datos, instrumentos, técnicas de andlisis de datos,
procedimientos para la realizacion de la investigacion.

El Capitulo IV, contiene los resultados , las conclusiones , las recomendaciones y
las referencias bibliogréficas.



CAPITULO I
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

A partir del siglo XX, marca el inicio de la evolucién del enfoque normativo de la
Organizacion Internacional del Trabajo con respecto a la seguridad y salud laboral, se
transforma de una tendencia prescriptiva y protectora hacia un enfoque integral y
preventivo. Es en los afios ochenta cuando las normas de la seguridad y salud laboral
basada en una vision Fordista-Taylorista sobre la producciéon industrial y las
relaciones laborales, donde se regulaba de manera paulatina y concreta los derechos y
obligaciones referidos a la materia, entre los que destacan limite de exposicién de
agentes toxicos o las caracteristicas de las medidas de proteccién. Por consiguiente,
algunos de esos contenidos quedaban obsoletos, debido a los constantes cambios y
avances cientificos, a pesar, que se adoptaran medidas de proteccion hacia los
trabajadores no se prevenia ni combatian los riesgos en su origen.

Ahora bien, siguiendo las normas establecidas en la Organizacién Internacional
del Trabajo, surgi6 el marco promocional en referencia a la seguridad y salud en el
trabajo que debian revisarse periédicamente a través del desarrollo de una cultura
preventiva en la que se concediera la méxima prioridad al principio de prevencion; asi
como la participacion, plena y en todos los planos, de los gerentes, trabajadores y sus
respectivas organizaciones, denotandose una definicion clara de los deberes, los
derechos y las responsabilidades de éstos y de las instituciones a nivel nacional. Es
alli, entonces que a partir de la década de los ochenta, esta evolucion normativa
también se observd en los marcos reguladores nacionales de los paises,
particularmente europeos, y con caracter mas reciente en América Latina.

En tal sentido, cabe sefialar que los constantes cambios y transformaciones que
estd experimentando el mundo del trabajo tienen importantes repercusiones para la
seguridad y salud en el trabajo. Los cambios tecnoldgicos, demogréaficos,
organizativos y climaticos estan afectando ya las condiciones de seguridad y de salud

de millones de trabajadores en el mundo. Por su parte, Salcedo (2017), sefiala:



“En algunos casos, estas modificaciones supondran oportunidades, con la
reduccion e incluso desaparicion de algunos riesgos laborales. Sin embargo,
otros riesgos estan apareciendo o se estan incrementando. Por ejemplo, de
acuerdo con las estadisticas de los paises mas industrializados, se esta
produciendo una reduccion de los accidentes del trabajo, pero un incremento
exponencial de las enfermedades profesionales, particularmente las causadas
por riesgos psicosociales, ergondémicos y por la exposicion a productos
quimicos. En otros paises, los trabajadores y los empleadores deberan seguir
afrontando riesgos tradicionales, como las caidas desde altura, los accidentes
por golpe de calor, las neumoconiosis o el cancer profesional. También deberan
prepararse para evitar nuevos riesgos como consecuencia del uso de
nanotecnologias, cuyos efectos todavia no han sido estudiados en profundidad.

(p. 31)”
Ahora bien, las cifras de siniestralidad de algunos paises ya apuntan a estos

problemas en América Latina. Por ejemplo, en Chile se redujeron sustantivamente los
accidentes de trabajo registrados, que pasaron de una tasa del 4,9 por cada 100
trabajadores protegidos en 2012 a un 3,1 en 2018. Por el contrario, el nimero de
enfermedades profesionales reconocidas ha crecido desde 4.432 casos en 2011 a
6.911 en 2018, correspondiendo un 36% de estos Ultimos a trastornos de salud
mental.

Es pertinente destacar que la finalida de la salud en el trabajo consiste en la
promocion y mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores en todos los trabajos; la prevencion entre los trabajadores de las
dolencias causadas por las condiciones de trabajo. Es por ello, que uno de los grandes
desafios en el futuro para la seguridad y salud en el trabajo, particularmente en
America Latina, sera la prevencion de los riesgos psicosociales y el cuidado de la
salud mental de los trabajadores. En la actualidad la seguridad laboral constituye una
columna vertebral que identifica, analiza y controla los niveles de riesgos y
peligrosidad existente en diversos contextos y medios ambientales laborales.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2017), sefiala que “cada afio
mueren dos millones de hombres y mujeres por los accidentes de trabajo” (p. 31). De
igual forma, en el mundo se producen 270 millones de accidentes de trabajo y 160
millones de enfermedades profesionales anuales. Partiendo de la necesidad basica del



resguardo de la integridad de la sociedad en su desarrollo laboral, los paises suscriben
convenios internacionales, establecen leyes y decretos a fin de propiciar que todas las
organizaciones (empresas publicas o privadas, cooperativas u otras formas asociativas
de carécter productivo o de servicio) cumplan con las normativas técnicas y legales
necesarias para garantizar el bienestar integral de los trabajadores, abarcando las
dimensiones fisicas, psicologicas y sociales, asi como la generacion de un medio
ambiente de trabajo seguro.

Por su parte, Chiavenato (2002) citado por Falcon (2017), sefiala que “el sistema
de seguridad laboral se encarga de la prevencién de enfermedades y accidentes
relacionados con el trabajo” (p.412). De esta forma, es necesario regirse por las
normas que establecen los requisitos que debe cumplir un sistema de gestioén de
seguridad en el trabajo para que las organizaciones puedan controlar eficazmente los
riesgos asociados con sus actividades, mejorando su desempefio de forma continua.
Por consiguiente, las medidas y politicas de seguridad han de estar presentes desde el
proyecto inicial de las instalaciones, teniendo siempre en cuenta las actividades que
se van a desarrollar, el nimero de trabajadores y los equipos de trabajo, entre estos
factores. Si no se conocen todas estas variables, y se realiza un mal disefio 0 se
encuentra deficiencias en los lugares de trabajo, se corre el riesgo de sufrir accidentes
laborales.

Por consiguiente, en el estado Apure existe una empresa Hidrolégica Regional
denominada Compafila Anonima Hidrolégica de los Llanos de Apure
(HIDROLLANOS), ubicada en la ciudad de San Fernando de Apure, cuyo objetivo
principal es asegurar una perfecta condicion de potabilizacion del agua, a través de la
correccion de las caracteristicas fisico quimicas y bacteriologicas indeseables en el
agua y la eliminacion de las caracteristicas bacteriologicas que perjudican la salud
publica. A su vez, esta tiene a su cargo la regulacion y control de 32 acueductos
distribuidos en todo el Estado Apure quedando de la siguiente forma: 3 plantas o
acueductos pequeiias en el Municipio San Fernando, 2 en Achaguas, 1 en
Guasdualito, el resto son 9 pozos o acueductos rurales ubicados a lo largo y ancho del



Estado Apure. La poblacion demandada en el municipio San Fernando es
aproximadamente de 150 mil habitantes quedando el resto atendida por los diferentes
acueductos rurales ubicados a lo largo y ancho de toda la region. A continuacion, en
la figura 1 se pasa a insertar un croquis de la ubicacion geogréfica de la empresa
Hidrollanos:
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Figura 1. Ubicacién Geografica
Fuente: Google Maps

La Hidroldgica de los Llanos cuenta con 12 operadores que son los responsables
de llevar a cabo todo el proceso productivo de la empresa es ahi donde surgen los
distintos tipos de riesgos ya sean fisicos, quimicos, bioldgicos y psicosociales a los
cuales deben enfrentar dia a dia los operadores como son: exposicion al ruido,
exposicion a altas temperaturas (calor corporal), iluminacion inadecuada,
manipulacion de sustancias quimicas, inhalacion y contacto con sustancias quimicas,
transvase de productos quimicos, entre otros.

En vista de la manipulacion, el contacto directo, la forma de transporte de estos
quimicos en planta, la manera de distribucion y de almacenamiento, a los que se
enfrentan dia a dia los operarios de la Compafia Andnima Hidroldgica de los Llanos
Apure, y en consecuencia la falta de la institucionalidad de organismos competentes
tales como: ElI Comité de Higiene y Seguridad Industrial, trae como consecuencia

riesgos y enfermedades laborales que pudieran incapacitar temporalmente,



parcialmente o en forma definitiva a los operarios y trabajadores de la Hidroldgica de
los Llanos de Apure.

Por otro lado, es pertinente destacar que existen una serie factores psicosociales
que consisten en las interacciones entre el trabajo, medio ambiente, la satisfaccion en
el trabajo y las condiciones de su organizacion, el comportamiento y aptitud hacia el
cambio y por otra parte, las capacidades del trabajador, sus necesidades, cultura y
satisfaccion personal aplicadas en el talento humano de las organizaciones, todo estos
elementos actian en un punto fundamental para el desarrollo de las mismas,
resaltando que se traducen en un desarrollo organizacional funcional tanto individual
como colectivo, dando como resultado un cumplimiento de los objetivos trazados,
donde son denominados factores intrinsecos o satisfactores, relacionados con el
contenido del cargo y con la naturaleza de las tareas que el individuo desempefia.

En tal sentido, la problematica de los factores psicosociales desde la perspectiva
de las distintas teorias y enfoques serd examinada, a traves de un importante campo
de investigacion y andlisis, destacando que la misma se trata de una referencia que
permitird la comprensividad y explicacion de aproximaciones teéricoempiricas de
factores ambientales organizacionales y humanos, relacionados con los factores
psicosociales que inciden en el desempefio del talento humano y asi se podria
identificar los aspectos que influyen en el rendimiento laboral, y en qué grado se
encuentra su identidad organizacional identificando sus expectativas con respecto al
clima laboral, relaciones personales y otros aspectos que de una u otra manera
impiden que se sientan identificados con la organizacién y se creen aspectos
desmotivadores en la institucion.

Ahora bien, es importante sefialar que después de haber realizado una inspeccion
o diagnostico en el area de planta se encontraron una serie de hallazgos que dieron
viabilidad al estudio: Los empleados no cuentan con los equipos de proteccion
personal para la manipulacion de quimicos, se denota poca formacion y capacitacién
en la manipulacion de estas sustancias, algunas de estas sustancias no cuentan con el

almacenaje adecuado, no existen programas de seguridad por la empresa ni por parte



de los operarios, no se cumple con el manual de normas de seguridad, por ende los
operarios no siguen las normas técnicas de programa de seguridad y salud en el
trabajo, hay un desconocimiento total en cuanto a la norma técnica para la
declaracion de enfermedades ocupacionales.

Asi mismo, a pesar de esas consideraciones en la Hidroldgica de los Llanos de
Apure se observan una serie de factores influenciados por la mala calidad de vida
laboral que tienen los trabajadores, evidencidndose en la desmotivacion, el
ausentismo, insatisfaccion en los puestos de trabajo, malas relaciones interpersonales,
quejas, incumplimiento del horario laboral y de las tareas asignadas, poco interés y
participacion en las actividades y asuntos relacionado con el trabajo, inconformidad
de los beneficios salariales y conflictos laborales.

Dichas fallas y debilidades en la institucion son causadas por la falta de gerencia
institucional profesional y especializada en materia de salud y de administracion del
talento humano, que aplique herramientas gerenciales para la motivacién laboral, la
planificacion de cronogramas de trabajo, la supervision, control y evaluacion del
desempefio laboral. Asi como, la ausencia de estrategias gerenciales basadas en el
programa de seguridad y salud laboral en la empresa. Todo ello, acarrea un sistema
de incentivos y recompensas injustos, incumplimiento de los beneficios contractuales,
escasa supervision y relaciones interpersonales, poca consideracion de las
competencias de los trabajadores, escasa importancia a los factores de seguridad, al
reconocimiento y los ascensos, asi como ausencia de equipo de trabajo, de apoyo
social y de un ambiente arménico laboral.

Entre otros aspectos, encontrados se denota que el espacio fisico o ambientes de
trabajo y de descanso son inadecuados y sin las condiciones minimas de seguridad e
higiene laboral, lo cual influyen negativamente en la productividad y satisfaccion de
los trabajadores. Ahora bien, la situacion planteada trae como consecuencia un
desequilibrio en el ambiente organizacional en cuanto al manejo de la salud y
seguridad laboral, es por ello que surge la inquietud del investigador por realizar el

presente estudio dirigido a Actualizar el Programa de Seguridad y Salud Laboral en la



empresa Hidroldgica de los Llanos Apure (HIDROLLANQOS), para minimizar las
sanciones legales y prevenir accidentes que pudieran incapacitar a los operadores en
su puesto de trabajo.
1.2 Formulacion del Problema

En toda institucion bien sea publica o privada es necesario contar con un personal
que posea informacion sobre proteccion en materia de seguridad laboral, es por ello
que se plantean las siguientes interrogantes dirigidas a implementar una solucion al
problema que se viene presentando con los trabajadores para formar herramientas
obligatorias para la seguridad laboral:

¢Cémo determinar los riesgos laborales a los que se exponen los operarios de la
Hidroldgica de los Llanos?

¢Como afectan los niveles permisibles de Seguridad que establece la norma
técnica (COVENIN) para la Seguridad y Salud en el Trabajo que deben seguir todos
los trabajadores de acuerdo a los riesgos especificos laborales ya sean Fisicos o
Quimicos?

¢Como incide la determinacion de menos riesgos en la empresa
HIDROLLANQOS?
1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Actualizar el Programa de Seguridad y Salud Laboral en la empresa Hidrol6gica
de los Llanos Apure (HIDROLLANOS), para minimizar las sanciones legales y
prevenir accidentes que pudieran incapacitar a los operadores en su puesto de trabajo.
1.3.2 Objetivos Especificos
1. Diagnosticar la situacion actual en la empresa Hidrol6gica de los Llanos Apure.
2. Analizar los riesgos laborales, fisicos, quimicos, biolégicos y psicosociales en el

proceso productivo de la empresa Hidrollanos.
3. Proponer actualizacion del programa de seguridad y salud laboral de la empresa

Hidrollanos Apure.



4. Evaluar propuesta desde el punto de vista econémico, ambiental, social y
técnicamente.
1.4 Justificacion

Una de las principales causas de sanciones y multas en materia laboral es la
desorientacion existente en las organizaciones sobre los topicos a abordar
prioritariamente ante la gran diversidad de exigencias establecidas en las leyes y
normativas en materia de seguridad laboral en el trabajo, dejando a un lado
requerimientos criticos de seguimientos y control continuo. Por ello, surge la
necesidad de actualizar el Programa de Seguridad y Salud Laboral en la empresa
Hidroldgica de los Llanos Apure (HIDROLLANOS), para minimizar las sanciones
legales y prevenir accidentes que pudieran incapacitar a los operadores en su puesto
de trabajo. Es importante buscar las posibles soluciones en cuanto a la seguridad
laboral; y asi mejorar la gestion de la calidad de vida, por ende, del servicio de
seguridad laboral en el trabajo. Ahora bien, la justificacion viene dada a través de los
siguientes aspectos:

En al &mbito de conveniencia el estudio marca un interés claro y preciso de
preservar, conservar la integridad y seguridad laboral de los trabajadores dentro de la
empresa Hidrollanos. En cuanto a la relevancia social, la institucion objeto de estudio
es Hidrollanos al igual que otras empresas potabilizadoras prestadoras de servicios
publicos, debe realizar ciertos procesos para la potabilizacién del agua, estos son
efectuados por los trabajadores que ejecutan las actividades u operaciones necesarias
para potabilizar el agua, es ahi donde surgen los distintos riesgos a los cuales se ve
enfrentado dia a dia los trabajadores de la planta. Estos riesgos higiénicos hacen
referencia a aquellos cuya exposicion continuada puede provocar la aparicion de
enfermedades profesionales. Entre los riesgos higiénicos mas importantes se pueden
citar los siguientes: riesgos fisicos, quimicos, biologicos y psicosociales.

También se puede hacer referencia a la exposicion temporal o a los diversos
riesgos como manipulacién y contacto con sustancias quimicas, inhalacion de

sustancias quimicas entre otros, a los cuales se ve enfrentados los trabajadores de la
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Hidrologica de los Llanos, asi como también la falta de ejecucién de programas de
proteccion y prevencion, la falta de educacion con respecto al funcionamiento de las
normas de seguridad, la ausencia de uso de los equipos y herramientas de seguridad
laboral y el incumplimiento de las normas establecidas para realizar sus actividades
diarias; son factores que aportan los elementos necesarios para el estudio e
identificacion de los riesgos que pudieran derivarse de una mala manipulacion de
algunos de estos quimicos utilizados en el proceso productivo de la planta, asimismo
el manejo y uso de las normas técnicas para manipular sustancias quimicas como
sulfato de aluminio, cloro, polimero coagulante entre otros, debido a ello Hidrollanos
debe garantizar la seguridad y bienestar emocional, fisico, mental y moral del
trabajador de esta institucion.

De alli, que los beneficios del estudio van en pro tanto del colectivo regional
puesto que la institucion es una empresa de caracter publico como en beneficio de los
mismos trabajadores al salvaguardar y proteger su seguridad laboral. Con respecto a
la relevancia tedrica de esta investigacion se apoyara en las percepciones y enfoques
tedricos de estrategias gerenciales, y seguridad laboral de la organizacion que se
utilizaran como base para el desarrollo de la investigacion en las distintas variables de
investigaciéon, que constituyen una serie de conocimientos precisos para el
mejoramiento de la seguridad laboral del recurso humano con que cuenta esta
institucion.

En cuanto al aspecto metodoldgico, la investigacion se basara en técnicas y
métodos de la investigacion cuantitativa y descriptiva. Desde el punto de vista
practico, gerencial e institucional los resultados que arrojen la investigacion permitira
orientar a la gerencia de como mejorar o actualizar el Programa de Seguridad y Salud
Laboral en la empresa Hidroldgica de los Llanos Apure (HIDROLLANOS), para
minimizar las sanciones legales y prevenir accidentes que pudieran incapacitar a los
operadores en su puesto de trabajo. Finalmente, el estudio se considera relevante y se
inserta en la linea de investigacion Gestién Organizacional de la Universidad José

Antonio Paez.
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1.5 Alcance

El alcance de esta investigacion se llevara a cabo en el Municipio San Fernando
Estado Apure especificamente en el sector la Defensa donde funciona la planta
Hidroldgica de los Llanos Hidrollanos en el afio lectivo 2021. Luego de haber
realizado el diagnostico respectivo, arrojaron una serie de insumos tedricos que
permitieron al investigador actualizar el Programa de Seguridad y Salud Laboral en la
empresa Hidrolégica de los Llanos Apure (HIDROLLANOS), para minimizar las
sanciones legales y prevenir accidentes que pudieran incapacitar a los operadores en

su puesto de trabajo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Segin los autores Palella y Martins (2016) el marco tedrico “es el soporte
principal del estudio donde se amplia la descripcion del problema y se integra la
teoria con la investigacion y se establece su interrelacion” (p. 62). De alli, que este
aparte es producto de la revision documental bibliografica donde se hace una
recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que serviran de
base a la investigacion; contemplando, generalmente, cuatro (4) secciones:
antecedentes de la investigacion, bases teoricas; teorias que soportan el estudio y
bases legales.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Al definir los antecedentes, Tamayo y Tamayo (2014), hacen referencia a que “se
trata de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados
sobre el problema formulado con el fin de determinar el enfoque metodoldgico de
investigacion” (p. 98). Los antecedentes vinculados con el tema estudiado son uno de
los aspectos fundamentales en la construccion del marco tedrico porque constituyen
la forma de relacionar el problema de la investigacion con un marco concreto de
estudios previos, que permite definir su alcance y comprender sus implicaciones.

En otras palabras, cuando se establece el aspecto tedrico, quien investiga se
enfrenta en la necesidad de elegir las teorias especificas en las que se pueden insertar
el problema, tomando en consideraciones las funciones basicas de la teoria. Las
investigaciones que se resefiaran, se han realizado tanto a nivel internacional como
nacional, con intenciones diversas a nivel de estudios avanzados, hecho que le
otorgan no solo la pertinencia con el trabajo en cuestion al tratar la problematica de
manera similar, sino también la importancia para el investigador, puesto que son
valiosos referentes tedricos necesarios para la construccion del cuerpo conceptual del
presente trabajo de investigacion.

En el plano internacional, cabe citar el estudio efectuado por: De la Cruz (2017)
quien en la Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil como requisito para optar



al grado de Magister en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad, Ambiente y
Seguridad realizd una investigacion que lleva por titulo: Modelo de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional para la Empresa de Agua Potable, Aguas de la
Peninsula- Aguapen S.A. Se realizd un Diagndstico de las condiciones de trabajo y
un andlisis del nivel de cumplimiento de los Requisitos Técnicos Legales Aplicables
a la Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Aguapen EP., que exige la
legislacion Ecuatoriana a través del Reglamento General de Riesgos del Trabajo y del
Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo SART, para conocer a que factores de
riesgo estan expuestos los trabajadores, luego se procedid a presentar detalladamente
los requisitos que debe cumplir evaluando la situacion actual de la empresa, y
sugiriendo lo que debe mejorar para cumplir con las normativas que es el objetivo
principal de la compafiia.

De acuerdo a lo antes citado, la investigacion afin guarda relacion con la presente
investigacion debido a que enfatiza la importancia que tiene la gestion de calidad,
ambiente y seguridad de una organizacion, este hara la diferencia en la misma, puesto
que son el pilar fundamental para que la institucion funcione de manera adecuada.
Asi mismo, permitird al investigador soportar tedricamente la investigacion que se
adelanta.

En el plan nacional, es pertinente citar el trabajo efectuado por Cousin (2017)
quien presentd un Trabajo Especial de Grado en la Universidad Catélica Andrés
Bello, como requisito para optar al grado de Magister en Recursos Humanos, titulado:
Propuesta de un programa de seguridad y calidad de vida laboral para los
trabajadores de PDVSA CVP, Puerto Ordaz”. Dicha investigacion tuvo como
objetivo proponer un programa de seguridad y calidad de vida laboral para los
trabajadores de PDVSA CVP, Pto. Ordaz. El mismo fue desarrollado bajo una
investigacion proyectiva con disefio de campo, la poblacion utilizada fue de cincuenta
y un (51) trabajadores, cuya muestra fue seleccionada bajo el criterio de muestreo
probabilistico y estuvo conformada por treinta y tres (33) trabajadores a quienes se les

aplico un cuestionario.
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La referida investigacion, arrojo como conclusion que los trabajadores perciben
que no se consideran participes en el proceso de toma de decisiones que se efectian
en la empresa, de igual manera sienten que no poseen el control real en el proceso.
También sefialaron no tener suficiente autonomia en sus funciones ya que requieren
de la previa aprobacion de sus supervisores. No obstante, sienten que forman parte
realmente de un equipo de trabajo. Por Gltimo, se evidencid que los trabajadores
consideran que su labor contribuye a reforzar la gestion de la empresa, ya que
manifestaron poseer conocimiento acerca del verdadero significado que representan
sus actividades en el logro de los objetivos organizacionales.

De alli la importancia de lograr niveles crecientes de identificacion, lo cual
necesariamente trae como consecuencia una mayor motivacién y dedicacion en las
tareas que deben realizarse y de esta manera alcanzar el éxito organizacional. De
acuerdo a lo antes mencionado la investigacion realizada se relaciona con la presente
ya que en ambas se estudia la seguridad laboral del recurso humano en las
organizaciones, la cual puede ser optimizada a través de estrategias gerenciales,
tomando en cuenta que para aumentar la eficiencia laboral, es necesario que se
mejore la calidad del ambiente de trabajo.

Por su parte, Castillo (2017), desarrollé una investigacion en la Universidad
Catolica Andrés Bello, como requisito para optar al grado de Magister en Recursos
Humanos, titulado: Acciones gerenciales para la optimizacion en la aplicacion de
la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) en la empresa de Ceramicas e Importaciones C.A. El investigador
planteo una propuesta donde se expresaron una serie de acciones gerenciales basadas
principalmente en: Evaluar y actualizar los programas de prevencion, salud y
accidentes laborales; importancia de la fuerza laboral sobre su protagonismo en la
seguridad laboral; gestionar los recursos econdémicos necesarios para dar cabal
cumplimiento a la LOPCYMAT; potenciar los aspectos ergondémicos en los
ambientes de trabajo de la organizacion; y considerar las sanciones administrativas

por infecciones y su impacto financiero en la estructura de costos de la empresa.
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Las investigaciones antes mencionadas se vinculan entre si por cuanto tratan
aspectos relacionados con la seguridad laboral, siendo un asunto estructuralmente
laboral por cuanto los trabajadores deben desempefiarse en condiciones seguras y
garantizar que las tareas llevadas a cabo se realicen con el menor riesgo de sufrir un
dafio posible, de alli, la relevancia y pertinencia del mismo, asi mismo servird como
fundamento tedrico para complementar la investigacion que se adelanta.

2.2 Bases Teoricas

Segun Arias (2014), “las bases teéricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado” (p. 123). Es decir, son los aspectos
conceptuales o tedricos que se ubicaran en el problema de investigacion que estan
directamente relacionados con las variables del trabajo de grado. A continuacion se
sefialan las definiciones pertinentes para las dimensiones e indicadores de la variable
de estudio segun los aportes de cada autor.

2.2.1 Seguridad y Salud Laboral

La relacidn que existe entre trabajo y salud es compleja y se puede analizar desde
dos puntos de vista, una positiva y otra negativa. Por un lado, a través del trabajo las
personas desarrollan una serie de aspectos favorables e indispensables para garantizar
la propia subsistencia y el aumento de la calidad de vida. Todo ello, mediante la
actividad laboral donde es posible lograr reconocimiento, satisfaccion y felicidad,
siendo un excelente medio para alcanzar metas personales y sociales y revitalizar
tanto la mente como el estado fisico. Sin embargo, desde otro punto de vista, se
encuentran los riesgos que acarrea el trabajo en forma de accidentes o como causa
de dafios en la salud de los trabajadores, tanto en el plano fisico, como psiquico o
emocional.

De alli, es pertinente citar lo que expresa Salvador (2017) cuando define la
seguridad y salud laboral como ‘“el arte de evitar o minimizar los riesgos en el
trabajo” (p. 71). La seguridad y salud laboral tiene como objeto la aplicacion de las

medidas necesarias para evitar, 0 al menos minimizar, los riesgos en el trabajo
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y promocionar la salud entre los trabajadores. En tal sentido, las leyes y normativas
sobre prevencion de riesgos laborales de cada pais constituyen la base legal sobre la
que se sustenta las medidas de obligado cumplimiento para garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores.

La seguridad en el trabajo, es el conjunto de medidas técnicas, educativas,
meédicas y psicologicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones
inseguras del ambiente, y para instruir y convencer a las personas acerca de la
necesidad de implantar practicas preventivas. Su empleo es indispensable para el
desarrollo satisfactorio del trabajo. Los servicios de seguridad tienen la finalidad de
establecer normas y procedimientos que aprovechen los recursos disponibles para
prevenir accidentes y controlar los resultados obtenidos. La seguridad es una
responsabilidad de linea y una funcion de staff. En pocas palabras, cada jefe es
responsable de los asuntos de seguridad de su area, aunque exista en la organizacion
un organismo de seguridad para asesorar a todas las jefaturas con relacion a este
asunto.

La seguridad busca minimizar los accidentes de trabajos. Al respecto, Portillo
(2017) puede definir los accidentes de trabajos “como el que ocurre en el trabajo y
provoca, directa o indirectamente, lesion corporal, perturbacion funcional o
enfermedad que ocasiona la muerte, la pérdida total o parcial, permanente o temporal
de la capacidad de trabajo” (p. 133). La palabra accidente significa un acto
imprevisto, perfectamente evitable en la mayor parte de los casos. Las estadisticas de
accidentes de trabajo, por ley, abarcan tambien los accidentes de trayectos, es decir,
aquellos que ocurren en el transporte del empleado de su casa a la empresa y
viceversa.

Se sabe qué el trabajador, al realizar sus actividades diarias dentro de una
empresa, esta expuesto a sufrir accidente. Asi que el empleador debe considerar que
el talento humano que tiene bajo su mando es, hasta cierto punto, responsabilidad de
él y por tanto tiene la obligaciébn moral de prevenir hasta donde sea posible la

ocurrencia de accidentes otorgando los instrumentos o adiestramiento necesarios. La
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seguridad laboral, es definida como una disciplina de caracter técnico centrada en la
aplicacion de medidas de seguridad para prevenir los riesgos laborales. Asimismo, la
Organizacion Internacional del Trabajo (2017), sefiala una actividad
multidisciplinaria que tiene como objetivos principales: asegurar la proteccion de los
riesgos que perjudiquen, buscar la aceptacion fisica y mental de los trabajadores, en
particular, su colocacion en puestos de trabajo compatibles con sus aptitudes y
vigilando que haya permanente adaptacion y promover y mantener un nivel elevado
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

Por consiguiente, en cada organizacion debe existir un programa de seguridad y
salud laboral, cuyo fin principal es la prevencion de accidentes, donde se apliquen
medidas de seguridad adecuadas y que solo pueden aplicarse de manera eficaz, con
un trabajo de equipo que debera abarcar los aspectos siguientes: la seguridad es
responsabilidad del departamento del talento humano, Las condiciones de trabajo, el
ramo de actividad, el tamafio, la localizacion de la empresa, etc. determina los medios
materiales preventivos.

2.2.2 La seguridad institucional

Es una obligacion que la ley impone a patrones y a trabajadores y que también se
debe organizar dentro de determinados cénones y hacer funcionar dentro de
determinados procedimientos. El patron estara obligado a observar, de acuerdo con la
naturaleza de su negociacion, los preceptos legales sobre seguridad en las
instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las medidas adecuada para prevenir
accidente en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como a
organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la vida de los
trabajadores, y del producto de la concepcion, cuando se trate de mujeres
embarazada. Las leyes contendran al efecto, las sanciones procedentes en cada caso.

En tal sentido, y con relacion a la planeacion de la seguridad en edificios e
instalaciones. La ubicacion para determinar la ubicacién de la organizacion se tomara
en cuenta lo siguiente: a. Que el predio se encuentre en un sitio que ofrezca las

condiciones esenciales de seguridad. b. Que existan todos los servicios municipales,
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incluyéndolo preferentemente agua, alcantarillado, luz eléctrica, teléfono y policia; c.
Que no esté a una distancia excesiva de la estacion de bomberos ni de los servicios de
emergencia.

Asi mismo, el objetivo de la seguridad es prevenir los accidentes laborales, los
cuales se producen como consecuencia de las actividades de produccién, por lo tanto,
una produccion que no contempla las medidas de seguridad no es una buena
produccién. Una buena produccién debe satisfacer las condiciones necesarias de los
tres elementos indispensables, seguridad, produccion y calidad del servicio. Conocer
las necesidades de la organizacion para poder ofrecerles la informacion méas adecuada
orientada a solucionar sus problemas. Comunicar los descubrimientos e innovaciones
logrados en cada area de interés relacionado con la prevencion de accidentes

En cuanto a los programas de prevencion de accidentes, el empleo en la
institucion de algunas técnicas de la psicologia del comportamiento, puede lograr que
las actividades en el programa de prevencion de accidentes resulten mas eficaces para
los trabajadores y, por consiguiente, que estos participen mas activamente en la
prevencion de accidentes. Hay siete elementos basicos: Liderazgo de alta gerencia.
Asignacion de responsabilidades. Mantenimiento de condiciones adecuadas de
trabajo. Entrenamiento en prevencién de accidentes. Un sistema de registro de
accidentes. Servicio médico y de primeros auxilios. Aceptacion de responsabilidad
personal por parte de los trabajadores.

Los logros de un programa de seguridad irdn directamente proporcionando a la
capacitacion del personal. El entrenamiento en la prevencion de accidentes debe tener
como objetivo fundamental que la disminucion de accidentes tiene que ser
consecuencia del esfuerzo de cada trabajador. Esto supone dos fases: 1. Cada persona
debe aprender a comportarse y efectuar su trabajo de modo seguro. 2. debe ser
estimulada a poner en practica sus conocimientos. En cuanto a las técnicas para
fomentar la seguridad: se tienen: 1. Concursos basados en el espiritu de competencia,

relativo a alguna actividad determinada (ejemplo Disminuir el nimero de horas
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perdidas por accidentes) 2 Participacion de todos y cada uno de los trabajadores. 3.
Informacion de casos reales ocurridos en la organizacion o en otras organizaciones.
2.2.3 Riesgos laborales

Los riesgos laborales han ido cambiando a lo largo de toda la historia. EI mismo
concepto de riesgo laboral supone un logro porque durante mucho tiempo ha carecido
de sentido. El trabajador carecia de cualquier derecho; su trabajo era su vida y su
obligacion, se le mantenia para que trabajara, y si sufria cualquier dafio, parcial o
letal, era su suerte. Objetivo del trabajo era obtener unos resultados en el menor
tiempo, al margen de los costes, especialmente de los humanos.

El concepto de riesgo laboral para la salud aparece con el reconocimiento,
implicito o explicito, del derecho a la integridad fisica y a la salud, algo que aparece
en la Alta Edad Media y en el Renacimiento con la aparicion y desarrollo de los
gremios y la preocupacion por el buen hacer y la experiencia adquirida por lo
trabajadores artesanos. La experiencia y la valian adquieren un valor al mismo tiempo
que en las ciudades disminuye la subordinacion a los sefiores. Los gremios, primera
aproximacion a los sindicatos, suponen la primera defensa formal contra
determinadas condiciones laborales y trato a los trabajadores. El riesgo laboral contra
la salud aparece definido como las situaciones y conductas que no pueden ser
aceptadas por sus nocivas consecuencias para los trabajadores.

2.2.4 Factores Psicosociales

Los factores psicosociales en el &mbito laboral son muy complejos y dificiles de
entender, ya que representan el conjunto de percepciones, concepciones Yy
experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos. Cabe considerar que algunos
se refieren al trabajador de manera individual, mientras que otros estan inmersos a las
condiciones, al medio ambiente de trabajo, influencias econdmicas y sociales ajenas
al lugar de trabajo pero que repercuten directamente en él. En estudios de
investigacion y andlisis del tema relativo a los factores psicosociales se ha tratado
desde hace algunos afios de caracterizar esos diferentes componentes en términos mas

explicitos, asi como de explicar la naturaleza de sus interacciones y efectos, dando
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especial importancia a la salud. De alli, que cabe considerar la definicion que hace

Renteria (2016), sobre los factores psicosociales en el trabajo, el mismo sefiala que:
“Consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion
en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra,
las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias,

pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”. (p.
253)

Al interpretar lo expresado por el autor, cabe sefialar que los factores individuales
o0 personales del trabajador, las capacidades y limitaciones de éste en relacién con las
exigencias de su trabajo parecen ser primordiales, asi como la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas. En tal sentido, las condiciones y el medio ambiente de
trabajo se refieren a las condiciones fisicas del lugar de trabajo, las relaciones de los
trabajadores, con sus compafieros y superiores. Otro aspecto, que se debe considerar
son los factores externos al lugar de trabajo, pero que guardan relacion con las
preocupaciones psicosociales en el trabajo, se derivan de las circunstancias familiares
0 de la vida privada, de los elementos culturales, sociales, las facilidades de
transporte y la vivienda.

Por consiguiente, los factores psicosociales en el trabajo, vistos de esta manera,
requieren de una definicion amplia que tenga en cuenta ciertas variables, asi como sus
consecuencias. De alli, que los aspectos psicosociales y las condiciones de trabajo,
esencialmente en el contexto de las evaluaciones de los elementos ligados a ellos, se
tiene principalmente el estrés y sus efectos adversos, como perturbaciones
emocionales y problemas del comportamiento y del estado fisico general derivado de
estos factores. En consecuencia, los factores psicosociales en el trabajo fueron
considerados en gran medida desde un punto de vista negativo, pero también deben
ser considerados como algo que influye de manera favorable o positiva sobre la salud,

entre otras cosas.
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2.2.4.1 Caracteristicas de los factores psicosociales

Duarte (2016), establece que los factores de riesgo psicosocial tienen
caracteristicas propias, asi mismo las resefia de la siguiente manera:

1.- Se extienden en el espacio y el tiempo. El resto de riesgos suelen estar de
alguna manera delimitados espacial y temporalmente, se circunscriben a un espacio y
habitualmente a un momento concreto. Los riesgos de seguridad estan vinculados a
una actividad o espacio concreto, como un almacén o actividad de riesgo. Algo
semejante ocurre con los riesgos de higiene y ergondémicos que suelen ser locales.

2.- Dificultad de objetivacion. El ruido, las vibraciones, la temperatura, la
contaminacion por gases y una posicion o esfuerzo se pueden medir con unidades
propias, pero el rol, la cohesion grupal, la supervision, la comunicacion no tienen
unidades propias de medida. A pesar de los esfuerzos de los investigadores en la
busqueda de indicadores de tales variables, frecuentemente el recurso mas utilizado
en la evaluacion consiste en la apreciacion de la experiencia colectiva.

3.- Afectan a los otros riesgos. El organismo humano, el trabajador, es una unidad
funcional en la que todos los factores externos acaban afectando a la totalidad de la
persona. Es el principio basico del funcionamiento de la persona, el tratamiento de la
persona como una totalidad o sistema bio-psico-social.

4.- Escasa cobertura legal. EI nivel de ruido tiene una legislacién que determina
los niveles admitidos y rechazados, lo que facilita la misma accién de los empresarios
y directivos. Se sabe a qué atenerse. Lo mismo ocurre con la gran mayoria de riesgos
de seguridad, de higiene y ergondmicos, pero no ocurre asi con los factores
psicosociales.

5.- Estdn moderados por otros factores. Los factores psicosociales de riesgo
afectan al trabajador a través de sus propias caracteristicas Factores y Riesgos
Psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas préacticas.

6.-Dificultad de intervencidn. Los problemas de un almacenamiento que tiene
riesgos laborales, de seguridad, pueden ser intervenidos, habitualmente sin muchas

complicaciones, con una nueva disposicion de las cargas que suprima, disminuya o

22



controle el riesgo de derrumbe. Casi siempre hay soluciones técnicas para la gran
mayoria de los riesgos de seguridad, higiene y ergonomia, pero no resulta tan claro
cuando se trata de los factores psicosociales.
2.2.4.2 Causas de los Factores Psicosociales

Las causas estan ligadas especificamente a la actividad laboral desarrollada, son
muy diversas y tienen un efecto acumulativo. Entre algunas de las causas que se
pueden mencionar, estan las siguientes: Falta de colaboracion de las familias; escasez
de recursos materiales, espaciales y personales; diversidad de necesidades educativas;
innovaciones educativas sin formacién previa; sentirse mal pagado y sobrepasado por
el trabajo; carencia de competencias en la gestion del trabajo; sin capacidad de
decision; falta de motivacion y de interés; conflictos entre compafieros; falta de
reconocimiento social e implantacion de las nuevas tecnologias. Estas causas,
generan efectos, y estos se pueden clasificar en funcion de que las consecuencias sean
psicoldgicas, de comportamiento y fisicas. En tal sentido, Benito (2016), las sefiala de

la siguiente manera:
“Consecuencias psicologicas y de comportamiento. Efectos negativos:
Preocupacion excesiva; Incapacidad para tomar decisiones; Sensacion de
confusidn; Incapacidad para concentrarse; Dificultad para mantener la atencion;
Sentimientos de falta de control; Sensacion de desorientacion; Frecuentes
olvidos; Bloqueos mentales; Hipersensibilidad a las criticas; Mal humor;
Trastornos psicoldgicos: Trastornos del suefio; Ansiedad, miedos y fobias;

Adiccion a drogas y alcohol; Depresion y otros trastornos afectivos; Alteracion
de las conductas de alimentacion; Trastornos de personalidad”. (p. 512)

De alli, que las consecuencias sobre el comportamiento no se limitarian
exclusivamente en el ambito laboral sino que tendrian también su reflejo sobre la
conducta social y privada de los trabajadores. Estas personas pueden estar irritables,
descuidadas, parecer como irracionales, agresivas 0 incluso violentas. Las
consecuencias pueden ser por tanto: rupturas de relaciones, separaciones y divorcios,
accidentes, entre otros. De ello, puede derivarse un mal funcionamiento de las
facultades cognoscitivas (como por ejemplo, la capacidad para concentrarse, para

memorizar y para tomar decisiones). Formas de comportamiento concebidas en un
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principio para evitar este estado de cosas, dirigidas a asumir y dominar su trabajo,

pueden transformarse en comportamientos obsesivos, rigidos e irreflexivos. Los

trastornos psicosomaticos de los que se queja el trabajador y los sintomas

psicopatoldgicos, o incluso la sensacion de no encontrarse a gusto, son los efectos a

largo plazo del estrés mas normalmente medidos.

2.2.5 Clasificacion de los Factores Psicosociales
Segun Duarte, (2016), los factores psicosociales se podrian clasificar de la

siguiente manera:

1°) Atendiendo a las caracteristicas de la organizacion:

— Dimensién de la organizacion

— Laimagen que la sociedad tiene de la organizacién

— Ubicacion.

— Disefio del centro o centros de trabajo. El lugar de trabajo como factor psicosocial
hace referencia al espacio disponible para cada trabajador, la distribucién y el
acondicionamiento del espacio para ese trabajo, los equipamientos sociales, entre
otros.

— Actividad

2°) Atendiendo a las caracteristicas de los puestos de trabajo:

Relativos al ambiente de trabajo:

— lluminacion

— Ruido

— Temperatura

— Ambientes Contaminados
Relativos a la tarea:

— Carga Mental.

— Autonomia Temporal

— Contenido del Trabajo

— Supervision-Participacion
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3% Atendiendo a las caracteristicas de la estructura de la organizacion:
— Definicion del Rol
— Interés por el Trabajador
— Relaciones Personales
4% Atendiendo a las caracteristicas de los recursos humanos: niveles de
comunicacion. La incidencia en la actividad laboral de ciertos trastornos psicol6gicos
es puesta de manifiesto en numerosos estudios en los que se plantea:
— Dificultad de comunicacion
— [atiga psiquica
— Insomnio
— Neurosis y psicosis
— Depresiones
— Estrés

La comunicacion es el resultado de un entendimiento mutuo entre el comunicador
y el receptor. El ser humano es en esencia un ser social, y la manifestacion basica de
su sociabilidad es la comunicacion con los demas. Las dificultades de comunicacion
encuentran su medio natural de manifestacion en la expresion laboral. De esta forma,
la comunicacién se convierte en un problema psicol6gico que es necesario superar
por los gerentes y el talento humano de la organizacion, ya que es el medio y el
instrumento para desenvolverse en su ambiente de trabajo.
2.2.6 Rendimiento del Talento Humano

El rendimiento del talento humano del libro Administracion de recursos humanos
Chiavenato (2002), se extrae: El desempefio laboral como: “Es el comportamiento del
trabajador en la bdsqueda de los objetivos fijados, este constituye la estrategia
individual para lograr los objetivos” (p. 45). Entonces se determina que el desempefio
laboral es el conjunto de acciones de productividad de los empleados que tienen el
compromiso de conseguir las metas y estrategias propuestas; esta se logra con una

buena induccion, el talento humano siente que ha ingresado a una organizacion
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realmente diferente, y es alli donde se marcara la diferencia en el rendimiento del
trabajador.

Generalmente, cuando uno les pregunta a los gerentes sobre el papel que juega el
talento humano dentro de su organizacion, la respuesta es, en su mayoria, que es la
prioridad de su organizacion. Sin embargo, y en la medida en que uno va observando,
el tema del talento humano dentro de la organizacion se delega cada vez mas en las
areas de recursos humanos. Es por ello, que es necesario sefialar que dentro del
rendimiento del talento humano existe una serie de elementos que deben ser
considerados, tales como: planeacion, organizacién, desarrollo y coordinacion, asi
como también como control de técnicas, capaces de promover el desempefio eficiente
del personal, a la vez que el medio que permite a las personas que colaboran en ella
alcanzar los objetivos individuales relacionados directamente o indirectamente con el
trabajo.

Ahora bien, estos elementos deben ser considerados por la organizacién a la hora
de seleccionar el talento humano que ha de laborar en su institucién. La
interdependencia global, el facil acceso a la informacion y la tecnologia, la nueva
filosofia de comportamiento como la responsabilidad social, han provocado un
ambiente complejo para las organizaciones. En este contexto, reviste gran
importancia la adecuada promocion del talento humano como lideres y colaboradores
en las organizaciones como elemento generador de conocimiento, estrategias de
sostenibilidad y ventajas competitivas.

Las organizaciones hoy dia buscan resultados que les permitan responder a las
demandas y cambios en el mercado y el talento humano, a su vez, buscan la
satisfaccion de sus necesidades particulares. En consecuencia, se ha vuelto dificil
alinear estos intereses en torno al proposito de la creacion de valor agregado. El reto
para las organizaciones hoy en dia esté en la identificacion de las brechas de talento
critico existentes y su capacidad real para desarrollar e implementar estrategias para
cerrarlas en medio de la competencia de talentos que se ha desatado, pues todas las

organizaciones buscan empleados generadores de valor.
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Esta competencia ha cambiado la forma de gestionar el capital humano, ya que
ademas de cazar talentos, las organizaciones buscan ser atractivas para poder
retenerlos. Por ello, se hace esencial crear sistemas de gestion humana que estén
centrados en préacticas de valores organizacionales, para lograr altos niveles de
compromiso y desempefio, dado que si no esta alineada la diversidad de perspectivas,
el resultado es una ausencia de sinergia, puesto que las personas se inclinan hacia sus
referencias individuales. Otra parte importante es que el sistema de gestion humana
debe ser capaz de traducir la cultura de valores declarados en expectativas claras de
desempefio que sean luego evaluadas para confirmar que fueron modeladas en
acciones concretas.

De este modo, la gestion humana es un tema que concierne directamente a la alta
direccién de la organizacion y a todos sus directivos. Sin un compromiso real de los
lideres de una organizacion con el desarrollo del talento humano, sus expectativas,
necesidades, rendimiento y planes de carrera, es dificil hablar de una estructura de
talento de una organizacion.

2.2.7 Calidad de Vida Laboral

La calidad de vida laboral segiin Loreto (2017), “se refiere al caracter positivo o
negativo de un ambiente laboral. La finalidad bésica es crear un ambiente que sea
excelente para los empleados, ademas de que contribuye a la salud econémica de la
organizacion” (p. 56). Los elementos de un programa tipico comprenden muchos
aspectos como: comunicacion abierta, sistemas equitativos de premios, interés por la
seguridad laboral de los trabajadores y la participacion en el disefio de puestos. Los
programas de vida laboral ponen en relieve el desarrollo de habilidades, la reduccion
del estrés ocupacional, y el establecimiento de relaciones méas cooperativas entre la
direccion y los empleados.

Es por ello, que se puede precisar que la calidad de vida en el trabajo es una
filosofia, una serie de creencias que engloban todos los esfuerzos por incrementar la
productividad y mejorar la moral (motivacién) de las personas, enfatizando la

participacion de la gente, la preservacion de su dignidad, y por eliminar los aspectos
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disfuncionales de la jerarquia organizacional. De aqui se puede concluir, que el
ambiente laboral en el cual se desempefian los trabajadores, constituye un elemento
fundamental en el que se espera exista una relacion mas participativa entre los
trabajadores y la organizacion, asi como también, una comunicacién mas estrecha
para asegurar el éxito de los diferentes grupos de trabajo.

Estas condiciones ayudan a generar una auténtica calidad de vida en el trabajo,
que alcanza su mayor satisfaccion cuando la vida de los trabajadores logra
impregnarse de valores que les permiten disfrutar las relaciones que tienen con otros
compafieros de la organizacién y con el sistema de trabajo global. En este sentido, la
calidad de vida laboral constituye un avance respecto al disefio tradicional del trabajo
de la administracion cientifica, que se centraba principalmente en la especializaciéon y
eficiencia para la realizacion de tareas pequefias. A medida que evoluciono, fue
utilizando la division total del trabajo, una jerarquia rigida y la estandarizacion de la
mano de obra para alcanzar su objetivo de eficiencia. Con ello se pretendia disminuir
los costos por medio de empleados que realizaban trabajos repetitivos y no
calificados.

Muchos problemas surgieron debido a la poca atencion del disefio cléasico a
la calidad de vida laboral. Existia una excesiva division de la tarea y una sobre
dependencia en las reglas, los procedimientos y la jerarquia. Muchos trabajadores
estaban tan poco preparados, que no tenian ninguna satisfaccién en su empleo. El
resultado era una alta rotacion de personal y absentismo. Disminuia la calidad y los
trabajadores se alineaban. El conflicto surgia cuando los trabajadores trataban de
mejorar sus condiciones, siendo la respuesta de la direccion a tales situaciones fue
aumentar los controles, incrementar la supervisién y organizarse mas rigidamente.
Aun cuando estas acciones se intentaron para mejorar la situacion, solamente
lograron empeorarla, por lo que se consiguio fue deshumanizar el trabajo.

Ahora bien, la verdadera causa de los problemas fue que en muchas coacciones el
trabajo mismo simplemente no era satisfactorio. Para algunos empleados su posicion

era tan incongruente, que mientras mas trabajaban, menos satisfechos se sentian. De
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ahi el deseo de disminuir el trabajo. Existe una necesidad de otorgar al trabajador méas
oportunidad de reto, de una tarea completa, mayor oportunidad de utilizar técnicas
avanzadas, de crecimiento, y méas coaccioén de aportar sus ideas. En sintesis, el
fendmeno expresado como calidad de vida laboral se refiere a la contradiccion que se
vive en el trabajo, entre prioridades fundamentales como el ser productivo y el ser
humano.

Por otra parte, es preciso sefialar el concepto sobre calidad de vida en el trabajo
definido por Zambrano (2018) como: “una filosofia de gestion que mejora la dignidad
del empleado, realiza cambios culturales y brindar oportunidades de desarrollo y
progreso personal”. (p. 375). El ambiente laboral, presentado en el concepto anterior,
que se caracteriza por ofrecer enriquecimiento y participacién en decisiones
relacionadas con su puesto de trabajo y con la organizacion, especialmente con el
clima organizacional; ademas le proporciona un empleo estable, ingresos y beneficios
adecuados, trato justo y respetuoso, un sitio de trabajo sano y seguro y garantia de la
satisfaccion de sus necesidades fundamentales.

Este ambiente laboral adecuado se logrard si la organizacion auspicia los
mecanismos de mejoramiento, con base en las necesidades e intereses de los
empleados. Es en esta etapa donde los actores involucrados no ven totalmente claro el
norte de la situacion y emergen las trabas, las dudas, los costos del cambio, las
desventajas del mismo y los perjuicios personales que esta nueva situacion les podria
traer aparejados a cada uno: pérdida de poder, de status, duplicidad o sobrecarga de
tareas, posibles nuevos jefes, auto cuestionamientos acerca de su capacidad, e
interrogantes acerca de su futuro inmediato, de la méas diversa y en muchos casos
justificada indole. Se esta hablando de calidad de vida en el trabajo y, ciertamente, la
satisfaccion de las personas se viene proclamando como objetivo cardinal, sobre todo
en las organizaciones en evolucion cultural.

Finalmente, es preciso sefialar que la calidad de vida en el trabajo se puede
considerar como una filosofia, un conjunto de creencias y valores que integran todos

los esfuerzos dirigidos a incrementar la productividad y mejorar la moral de los
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trabajadores de la organizacion, haciendo énfasis en el reconocimiento de la dignidad
del ser humano, asi como su potencial intelectual, buscando incrementar la
participacion de las personas en el trabajo bajo un esquema continuo. De aqui, se
puede inferir que el ambiente laboral en el cual se desarrollan los trabajadores
constituye un elemento fundamental donde se espera que la direccion tenga una
relacion mas significativa con los trabajadores y una comunicacion méas estrecha para
asegurar el éxito de los diferentes grupos de trabajo generdndose una autentica
calidad de vida.
2.2.8 Importancia de la Calidad de Vida en el Trabajo

La calidad de vida en el trabajo es el medio para coadyuvar a las transformaciones
de las actuales organizaciones a fin de solucionar los problemas que se suscitan en el
ambiente de trabajo y su incidencia en el trabajador. Ahora bien, segin Barreto
(2017), la importancia del estudio tiene sus limitaciones y su contribucion en los
siguientes aspectos:
- La historia de la calidad de vida en el trabajo sugiere la necesidad de crear una
nueva taxonomia y mayor sistematizacion desde el punto de vista tedrico.
- Una nueva topologia sobre la calidad de vida del trabajador en un ambiente laboral
puede ser utilizada en diversos contextos sociales.
- La operacionalizacion de los componentes de la calidad de vida en el trabajo provee
las bases empiricas para futuros estudios sobre este tope.
- La formulacion de un modelo integral de calidad de vida laboral, permite este
concepto desde un punto de vista multidimensional y poder asi analizar los
componentes particulares en funcion de las magnitudes en que se presente.
2.2.8.1 Caracteristicas de la Calidad de Vida en el Trabajo
- Participacion voluntaria de parte de los empleados.
- Conformidad del sindicato con el proceso y su participacion en busca de establecer
beneficios socioeconémicos.
- Estabilidad laboral.

- Capacitacion de los empleados en la resolucién de los problemas con el equipo.
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- Empleos de circulos de calidad en donde los empleados discutan los problemas
que afectan el desempefio de la organizacién y el ambiente de trabajo.

- Juntas periddicas de la planta y del equipo para discutir aspectos como calidad,
seguridad, y programas.

- Fomentar el desarrollo de habilidades y de la rotacion de trabajo dentro del equipo.

- Capacitacion en diversas habilidades.

- Actitud responsiva a las preocupaciones de los empleados.

2.2.9 Ventajas y Desventajas de la Calidad de Vida en el Trabajo

Las ventajas y desventajas de la calidad de vida en el trabajo, Pérez (2018), las
clasifica de la siguiente manera:
Ventajas

a) Desarrollar al trabajador. b) Incrementar la motivacion del personal. c) Mejorar
la ejecucion de sus funciones, actividades y tareas. d) Disminuir la rotacion del
personal en la organizacion. e) Disminuir el nimero de quejas. f) Disminuir el
namero de horas muertas. g) Incrementar la satisfaccion en el empleo. h) Incrementar
la eficiencia en la organizacion.

Desventajas

a) Mayor resistencia al cambio por parte de los trabajadores. b) Mayor nimero de
personas con sensacion de salarios reducidos. ¢) Mayores costos por la innovacién
tecnoldgica. d) Mayores costos por concepto de capacitacion.

Al interpretar las ventajas y desventajas planteadas por este autor, se desprenden
los factores que experimenta la persona dentro de la calidad de vida en el trabajo, la
cual viene a estar condicionada puesto que las personas desean estar en la
organizacion y no se sienten obligados a estar en ella, asi mismo experimentan un
deseo natural de realizar bien sus labores en el primer intento y el personal encuentra
en su trabajo facetas tan importantes 0 méas que en otros aspectos de su vida. Estos
elementos, conllevan a plantear un tema de mucha importancia, debido a que en torno
a él gira en gran parte la mayoria de los factores que hacen exitoso el desempefio de

una funcion o labor determinada.
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Ahora bien, para tener en cuenta una idea mas clara y precisa de lo que
corresponde al mejoramiento de la calidad de vida en el trabajo se consideran los
siguientes aspectos: Enriquecer el trabajo: Un término actual llamativo para mejorar
la calidad de vida en el trabajo es el enriquecer el trabajo un concepto que puede tener
una variedad de formas. Este mismo frecuentemente implica un gran uso de factores
que intentan motivar al trabajador en vez de solo mantener sus sentimientos
satisfechos hacia el trabajo. Basicamente el enriquecimiento del trabajo es una forma
de cambio o mejoramiento para que el trabajador esté mas motivado brindandole la
oportunidad de recibir un reconocimiento, logro, crecimiento y responsabilidad.

Es por ello, que el enriquecimiento del trabajo implica la modificacion del trabajo
para atraer al trabajador a una necesidad de alto orden. Otro aspecto a tener en cuenta
es obtener carga vertical y horizontal: La carga vertical: Implica enriquecer el trabajo
uno mismo al atraer hacia abajo las responsabilidades de arriba y empujar algunas
labores a niveles mas bajos en la clasificacion del trabajo, es decir, el gerente analiza
que labores que se pueden delegar en los empleos para que estos las efectien. La
carga horizontal: amplia el trabajo al empujar el trabajo en sus primeras etapas y
después las atrae a las etapas de la labor.

Algunas labores pueden preceder al trabajo haciéndolas una parte bésica del
mismo con el proposito de que sea mas significativo y responsable asi como menos
monotono. En este orden de ideas, cabe sefialar que se deben crear labores completas,
que representa el proceso de incrementar la complejidad de un trabajo para recurrir a
las necesidades del mas alto orden de los trabajadores. Algunos gerentes creen que el
recurso humano que tienen oportunidades de hacer uso de sus mentes y habilidades
pueden satisfacer sus necesidades personales de autoestima y dignidad. La aplicacion
de esta técnica tendrd mas éxito si se escucha las sugerencias de los empleados
cuando quieren un gran reto en su labor.

Otro indicador a tomar en cuenta es la rotacion de trabajo, entrenamiento cruzado
y habilidades mdltiples que es el cambio de empleados de una funcién a otra dentro

de la misma organizacién por cortos periodos de tiempo. Se cree que al promover al
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talento humano con una variedad de experiencias en su trabajo se puede reducir el
aburrimiento entre ellos. Esto también les permite adquirir una variedad de
conocimientos mas amplios y un entendimiento de las operaciones de la organizacion
lo cual les puede ayudar para sus ascensos. Se encuentra también el entrenamiento
cruzado para los trabajadores de una produccién a otra, como también las habilidades
mualtiples la cual le permite al empleado conocer mas y mejor las diferentes funciones
que se llevan a cabo en la organizacion.

Reconocimiento y Elogios: Los elogios constantes y sinceros y el reconocimiento
tienen un efecto significativo en la calidad de vida en el trabajo del empleado; siente
mayor motivacion cuando su esfuerzo es reconocido y apreciado. El esfuerzo positivo
se puede dar a través de palabras, tacto y otras acciones tales como: una mirada, una
sonrisa, entre otros. Pago Extra: El ausentismo excesivo puede ser un problema serio
para muchos jefes, para desalentar el ausentismo y los retrasos para llegar al trabajo
algunas organizaciones premian a sus empleados a través de un programa de pago
extra a los que cumplen con su horario. Bajo este esquema los trabajadores que no
faltan y cumplen a cabalidad con su horario se les premian con bonificaciones o un
dia extra de pago o de descanso.

Modificando el Ambiente de Trabajo: Algunas organizaciones logran mejorar la
calidad de vida en el trabajo modificando al ambiente de trabajo, esto se logra
aplicando en conjunto las sugerencias que ellos mismos hacen saber, los miembros
del equipo son mas productivos cuando pueden escoger ellos mismos a sus
compafieros de trabajo para formar grupo asi como también aceptan nuevas ideas
cuando tienen un liderazgo efectivo y se mejoran sus estandares de trabajo de manera
tangible. Los empleados generalmente prefieren tener un grado de contacto social
entre si, la oportunidad de charlas le sube la moral, especialmente en trabajos

repetitivos que requieren de mucha concentracion mental.
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2.2.10 Resefia Historica de la Empresa C.A. Hidroldgica de Los Llanos
Venezolanos

Hidrollanos, C.A. nace una vez desaparecido el Instituto Nacional de Obras
Sanitarias (INOS), para la cual fueron necesarios, una serie de ajustes que le
permitiran continua prestando, esta vez de manera mas eficiente, el servicio de agua
potable a la poblacion, EI INOS para ese entonces no cubria las expectativas que tenia
el sector poblacional de la regidn en cuanto a la prestacion del servicio, debido a que
pasaba por una serie de problemas y obstaculos, muchos de ellos relacionados con el
ambiente politico, econdmico, y social que reinaba en el pais. Esta situacion trajo
como consecuencia una serie de inconvenientes que atentaban contra el normal
funcionamiento del servicio y de la misma y la creacion de un conjunto de nuevas
empresas hidroldgicas a nivel nacional, entre las cuales podemos mencionar.

HIDROANDES HIDROCARIBE HIDROCENTRO HIDROPAEZ
HIDROFALCON HIDROSUROESTE HIDROOCCIDENTE HIDROCAPITAL
HIDROLLANOS. Todas ellas bajo la direccion de HIDROVEN como casa matriz,
dicho todo esto, podemos decir que Hidrollanos, C.A. surge como una etapa
transitoria de un proceso cuya estrategia principal es lograr la descentralizacion
efectiva del servicio, asumiendo para ello, las funciones del Instituto Nacional de
Obras Sanitarias en la regién Apurefia. EI ministerio del poder popular para el
ambiente (MINAMB) es el encargado de formular las politicas que deben seguir
todas las empresas hidrolégicas regionales, quedando a cargo de Hidroven (La Casa
Matriz), establece los lineamientos y directrices como drgano rector de las empresas
Hidroldgica.

Mision: Prestacién confiable de los servicios de agua potable y saneamiento a los
clientes o usuarios del servicio, que garantice la productividad y el
autofinanciamiento en equilibrio con el medio ambiente, respaldado en mejoria
continua, el uso de modernas tecnologias y fortalecimiento del recurso humano.

Vision: Ser una empresa solida y eficiente orientada hacia la calidad de la

presentacion de los servicios de agua potable y saneamiento, basado en la
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productividad del personal que labora en la empresa, innovacion tecnoldgica y
transparencia en los procesos, de tal manera que se convierta en la mejor opcion en el
marco del proceso de revision.

Valores: Responsabilidad, respeto, vocacién de servicio, trabajo en equipo,
compromiso y excelencia. De esta manera, se percibe que en Hidrollanos los valores
atienden al contexto sociocultural de la region fundamentalmente consagrado en la
Constitucién Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, para promover
cambios significativos
2.2.11 Teorias que sustentan la investigacion

La década de los cincuenta, fue un época muy productiva para el desarrollo de las
primeras y fundamentales teorias motivacionales, que vienen a ser el basamento para
las explicaciones mas conocidas de la motivacién humana; estas son la teoria de las
Pirdmides de las Necesidades, Teoria de la Motivacion-Higiene, entre otras, es
necesario partir del conocimiento de estos postulados que son el fundamento del cual
parten las teorias contemporaneas.
2.2.11.1 Teoria de las Piramides de las Necesidades, Maslow (1970)

Una de las teorias de la motivacion mas conocidas de Abraham Maslow (1970),
partié de la hipétesis que cada individuo tiene una jerarquia de cinco necesidades.
Desde el punto de vista de la motivacién; el comportamiento de una persona en un
momento particular es determinado por sus necesidades mas fuertes, si se quiere
motivar a alguien segin Maslow, tendra que comprender en qué nivel de la piramide
se encuentra y centrarse en satisfacer las necesidades de ese nivel o del siguiente
superior.

Maslow, dividié las cinco necesidades en dos grupos, uno de necesidades
superiores y otra de necesidades inferiores. Las necesidades fisioldgicas y de
seguridad quedaron en el orden inferior. Las necesidades sociales, de estima y
autorrealizacion dentro del orden superior, estas se satisfacen de manera interna (en el
interior de las personas) y la de orden inferior se satisface de manera externa

(salarios, contratos colectivos). Queda asi demostrado, que es importante para los

35



directivos, tener algun conocimiento sobre intereses y necesidades mas resaltantes de

los trabajadores, al organizar las acciones gerenciales laborales, las experiencias

deben ser tales que logren motivar a los empleados. De acuerdo con esta teoria, las
necesidades son las siguientes:

— Necesidades fisiologicas: incluyen hambre, sed, abrigo, sexo, y otras necesidades
corporales. Tienen un firme instinto de conservacion.

— Necesidades de seguridad: se encuentran la seguridad y la proteccidn contra dafios
materiales, emocionales y econémicos.

— Necesidades sociales (afiliacion): abarca el afecto, el sentimiento de pertenencia,
de aceptacién y de amistad.

— Necesidades de estima: engloba factores de estima internos como el respeto a si
mismo, la autonomia, la realizacion y factores de estima externo como la
posicidn, el reconocimiento y la atencion.

— Necesidades de autorrealizacion: el impulso por llegar a hacer aquello para lo
cual tiene uno necesidad, comprende la realizacion, crecimiento y el
aprovechamiento de todo el potencial propio.

— Cuando se satisface cada una de estas necesidades, domina la siguiente necesidad,
el individuo va ascendiendo por diferentes estratos.

Al vincular la teoria de las necesidades de Maslow con la investigacion que se
adelanta, se videncia una clara relacién y relevancia puesto que el individuo debe
satisfacer previamente ciertas necesidades, como las fisioldgicas, las de proteccion y
seguridad, las sociales y las de mantenimiento de estatus para lograr alcanzar la
autorrealizacion y poder desemperiarse en el &mbito laboral de manera eficiente.
2.2.11.2 Teoria de la Motivacion e Higiene, Herzberg (1970)

El autor pensaba que la relacion entre las personas, su trabajo y su actitud ante el
trabajo, pueden determinar el éxito o el fracaso de la persona. En sus estudios sobre la
satisfaccion y la insatisfaccion laboral. Llegd a la conclusion: que los factores
intrinsecos como: la realizacion, los reconocimientos, el trabajo mismo, la
responsabilidad, el progreso y el desarrollo estan relacionados con la satisfaccion
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laboral y que los factores extrinsecos como: La politica de la compafia, la
administracion, la supervision, las relaciones interpersonales y las condiciones
laborales tiene que ver con la insatisfaccion laboral.

Este autor, afirma, que los factores que conducen a la satisfaccion laboral, estan
separados y son diferentes a los que conducen a la insatisfaccion laboral; [lamo
factores de higiene a las politicas de la compafiia, la supervision las relaciones
interpersonales, las condiciones laborales, los salarios, que propician la calma, la
tranquilidad del trabajador que hardn que las personas no estén insatisfechas.
También sugiere, que para motivar a las personas en el trabajo, se debe reforzar, la
realizacion, el reconocimiento, el trabajo mismo, la responsabilidad y el crecimiento,
estos son los factores intrinsecos que las personas encuentran motivantes.

En cuanto a los factores intrinsecos, las caracteristicas de la personalidad del
individuo, serian muy importantes, si el directivo suele distribuir muchos elogios y
aliento y no es relativamente arbitrario, pero si sensible a los sentimientos y
respuestas efectivas a los maestros, pueden lograr generar estimulos laborales y
motivacion intrinseca que influya significativamente en el desempefio. De alli que la
tarea debe ser la mas atractiva, realista y significativa para el maestro de tal manera
que se estimule su sentido de responsabilidad, relacion y crecimiento al convertirse en
una experiencia intrinseca, esto tiene un significado mas profundo y constituyen un
aliciente muy importante.

A través de recursos motivacionales se puede lograr que la tarea tenga estas
caracteristicas, la habilidad motivacional del gerente consiste en implantar las
estrategias que correspondan con las necesidades de los empleados que garanticen
alcanzar éxitos en su labor. Es por ello, que se destaca la relevancia de tomar esta
teoria, puesto que la motivaciébn como fuerza impulsora es un elemento de
importancia en cualquier ambito de la actividad humana, pero es en el trabajo en la
cual logra la mayor preponderancia; al ser la actividad laboral que desempefie la labor
gue ocupa la mayor parte de la vida, es necesario estar motivado por ella de modo de

tal que no se convierte en una actividad alienada y opresora; el estar motivado hacia
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el trabajo, ademas, trae varias consecuencias psicoldgicas positivas, tales como lo son

la autorrealizacion, el sentirse competentes y Utiles y mantener una autoestima alta.

2.2.11.3 Teorias Contemporaneas de la Motivacion, ERG (Existence, Relatedness

and Growth) Alderfer (1998)

Clayton Alderfer (1998), de la Universidad de Yale, ha partido de las necesidades
de Maslow vy las ha adaptado a sus investigaciones. Para Alderfer existen tres grupos
de necesidades medulares: existencia, relacion y crecimiento.

— La existencia, se refiere a la satisfaccion de los requisitos materiales basicos de la
vida, que son los que Maslow Ilamé necesidades fisioldgicas y de seguridad.

— Necesidades de relacion, coincide con la de Maslow, en las llamadas necesidades
sociales y de comportamiento externo que es, ese afan de tener relaciones
interpersonales importantes. Es necesario interactuar con los deméas para
satisfacer estos intereses sociales y de posicion.

— Necesidades de crecimiento, se refiere al deseo intrinseco de desarrollo personal
que Maslow propone como necesidad de reconocimiento y de autorrelacion.
Alderfer no solo reduce a tres las necesidades expuestas por Maslow, sino que

ademas demuestra que:

— En un momento dado puede existir mas de una necesidad operando.

— Cuando se frustran las necesidades de orden superior, existe un afan por satisfacer
una necesidad de orden inferior.

La teoria ERG, es més consistente con lo que se sabe de las diferencias existentes
entre una persona y otra, las variables como: la escolaridad, los antecedentes
familiares y el ambiente cultural, pueden modificar la importancia o fuerza que una
persona cualquiera concede a un grupo de necesidades y las evidencias de que en
otras culturas, las categorias de necesidades se clasifican de manera diferente,
confirma la teoria de ERG y la convalida haciéndola una versién mas valida que las

piramides de las necesidades.
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De alli, la importancia de considerar esta teoria que se relaciona con la
investigacion puesto que la satisfaccion laboral del talento humano puede ser afectada
por multiples factores independientes entre si y cada uno de estos factores puede tener
mas importancia que los demas segun los intereses del individuo.
2.2.11.4 Teoria de las Necesidades de Mc. Clelland (1976)

Habla de las tres necesidades que ayudan a explicar la motivacion: la realizacion,
el poder y la afiliacion, estas se definen asi:

Necesidades de realizacion: el afan por destacarse, por realizarse de acuerdo a
ciertos estandares para alcanzar éxito. Las personas con necesidades al logro estan
tratando de Ilegar a una meta autoimpuesta, tienen el deseo de hacer con mas calidad
o eficiencia que la existente. Mc. Clelland, por méas de veinte afios, él y su grupo
estudiaron este impulso de obtener realizaciones y encontraron que las personas que
estan altamente motivadas a la realizacion (logro) se distinguen por presentar las
siguientes caracteristicas:

— Identificacion plena con su proyecto.

— Disposicion hacia el riesgo moderado.

— Aceptacion al reto.

— No le gusta jugar, prefiere trabajar sobre un problema, en vez de dejar el resultado
al azar.

— No le interesa los comentarios acerca de sus caracteristicas personales

— Le gusta obtener informacién retroalimentada, sobre como esta realizando su
trabajo.

Necesidades de Poder: la persona solo quiere controlar e influir sobre los otros.
Este tipo de persona lucha por ejercer influencia en los demaés, desea situaciones de
competencia y de lucha por posiciones y suele preocuparse méas por el prestigio y por
influir en los demés que por un rendimiento efectivo.

Necesidades de Afiliacion: es el tipo de persona que solo le interesa mantener

relaciones interpersonales satisfactorias y el deseo de ser querido y aceptado por los
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demas, se caracteriza por luchar, por la amistad, prefiere situaciones, donde se
coopere, en lugar de compartir y busca relaciones donde exista una compresion
reciproca.

Se deriva el hecho de proponer esta teoria como soporte al estudio que se
adelanta, por cuanto la teoria de las necesidades se adquieren en la cultura, entre las
que destacan: 1) realizacién personal, es la necesidad de establecer metas realistas,
persistir productivamente tras la conquista de esas metas y exigirse excelencia en la
evaluacion de los resultados; 2) afiliacion, es el deseo de gozar del aprecio y la
aceptacion de la gente; 3) poder, es la necesidad de controlar y manipular a otras
personas Yy se asocia con la idea de alcanzar status. Cuando una necesidad es fuerte en
una persona, tiene por efecto motivarla a desarrollar una conducta que lleva a la
satisfaccion de la necesidad.

2.3 Bases Legales

A nivel nacional se dispone de un marco legal, contenido en varios instrumentos
que regulan la prestacion del trabajo en condiciones ambientales Gptimas,
garantizando el bienestar fisico y mental del trabajador. Entre ellos se tienen:
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

La carta magna en el articulo 87 establece el derecho al trabajo en condiciones

adecuadas:
Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar... Todo patrono o
patrona garantizara a sus trabajadores(as) condiciones de seguridad, higiene y

ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas y creara
instituciones que permitan el control y la promocidon de esas condiciones.

De acuerdo a lo establecido el trabajo es un derecho que todos debemos cumplir,
y es obligacion del estado garantizar las condiciones adecuadas para tal fin, por lo que
en Hidrollanos, se deben implementar estrategias dirigidas a brindar las condiciones

de seguridad, higiene y bienestar laboral para sus trabajadores
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Ley Orgénica del Trabajo, Los Trabajadores y Las Trabajadoras (2012)

Esta ley en el Capitulo V: De las condiciones dignas de trabajo, Articulo 156
establece que el trabajo se llevard a cabo en condiciones dignas y seguras, que
permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades,
capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos humanos, garantizando:

a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b) La formacion e intercambio de saberes en el proceso social de trabajo.

c) El tiempo para el descanso y la recreacion.

d) El ambiente saludable de trabajo.

e) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral.

f) La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda forma de hostigamiento
0 acoso sexual y laboral.

Respecto a este articulo, la legislacion es clara al ratificar el principio
constitucional segun el cual se deben garantizar las condiciones morales, fisicas e
intelectuales del trabajador, de manera que le proporcione su bienestar integral, les
garantice su salud, vida y un ambiente satisfactorio de trabajo. Por lo que las
autoridades de Hidrollanos, deben ejecutar estrategias destinadas a preservar la salud
e integridad fisica de los trabajadores en el ejercicio de su actividad laboral.

Ley Orgéanica de Prevenciéon, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT, 2014)

En esta ley en el Titulo I: Disposiciones Fundamentales, Capitulo I: Del Objeto y
Ambito de Aplicacion de esta Ley, en el articulo 1° (numerales 1 y 2) consagra como
objeto de esta Ley:

Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los

Organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras,

condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado

y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante

la promocidn del trabajo seguro y saludable, la prevencion de los accidentes de

trabajo y las enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio

sufrido...Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de
los empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad, salud y ambiente
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de trabajo; asi como lo relativo a la recreacion, utilizacion de tiempo libre,
descanso y turismo social...

En este articulo se establece de forma general los aspectos que en esta Ley se
consagran, tales como las politicas, lineamientos y normas y los 6rganos que velaran
por el bienestar, salud y seguridad de los (as) trabajadores (as), asi mismo, establece
los derechos y deberes de los (as) trabajadores (as) y patronos (as) referentes a su
salud, bienestar, condiciones ambientales de trabajo, recreacion, tiempo libre y
descanso. Es una Ley fundamental de la seguridad social, cuyo objeto es garantizar a
los trabajadores condiciones de seguridad, salud y bienestar, en un ambiente laboral
adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales.

Por otra parte en el articulo 12 se crean los 6rganos de seguridad y salud en el
trabajo entre los cuales se encuentra el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laboral (INPSASEL), que es el drgano de fiscalizacion, sancién y
estimulo para el cumplimiento de la LOPCYMAT a nivel nacional adscrito al
Ministerio del Trabajo . Sus competencias se encuentran establecidas en el articulo 18
de esta misma ley, entre las cuales se encuentran las siguientes:

1. Ejecutar la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Aprobar guias técnicas de prevencion, que operaran como recomendaciones y
orientaciones para facilitar el cumplimiento de las normas de seguridad y
salud en el trabajo.

3. Ejercer las funciones de inspeccion de condiciones de seguridad y salud en el
trabajo, estableciendo los ordenamientos y plazos de cumplimiento en caso de
violacion de la normativa vigente

4. Asesorar a trabajadores y empleadores y empleadoras, en materia de
prevencion, seguridad y salud laborales.

5. Revisar y actualizar periédicamente la lista de enfermedades ocupacionales.

6. Investigar los accidentes y las enfermedades ocupacionales, estableciendo las
metodologias necesarias para ser aplicadas y realizando los ordenamientos

correspondientes.
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7. Registrar y acreditar los Comités de Seguridad y Salud Laboral, los Servicios
de Seguridad y Salud en el Trabajo, personas naturales y juridicas que presten
servicios o realicen actividades de consultoria y asesoria en el area de
seguridad y salud en el trabajo, y supervisar su funcionamiento.

El marco legal existente en Venezuela establece el deber de las diferentes
instituciones de garantizar las condiciones de trabajo seguras para el personal con que
cuentan, permitiéndole el ejercicio de sus funciones en un ambiente de trabajo
adecuado que les ofrezca condiciones de seguridad, salud y bienestar. Asi mismo crea
los organismos responsables de garantizar el cumplimiento de ese marco legal con el
fin de promocionar, prevenir y atender la salud y la seguridad laboral a todos los
trabajadores.

2.4 Definicion de Términos

Accidente: Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas,
especialmente el que causa dafios a una persona o cosa.

Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite
caracterizarla y valorarla con respecto a las restantes de su especie.

Factores: Elemento, circunstancia, influencia, que contribuye a producir un
resultado.

Programa: Proyecto o planificacion ordenada de las distintas partes o actividades
gue componen algo que se va a realizar.

Psicosocial: De la conducta humana en su aspecto social o relacionado con ella.

Reglamentos: Conjunto ordenado de reglas o preceptos dictados por la autoridad
competente para la ejecucion de una ley, para el funcionamiento de una corporacion,
de un servicio o de cualquier actividad.

Riesgo: Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que
alguien o algo sufra perjuicio o dafio.

Seguridad: Garantia o conjunto de ellas que se da a alguien sobre el

cumplimiento de un acuerdo.
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2.5 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Objetivo de la
Investigacion

Actualizar el Programa de Seguridad y Salud Laboral en la empresa Hidroldgica de los Llanos Apure
(HIDROLLANOS), para minimizar las sanciones legales y prevenir accidentes que pudieran incapacitar a los
operadores en su puesto de trabajo

Variables Dimensiones Subdimensiones Indicadores/Criterios Instrumento | Items
Situacion Actual | Organizacional | Manual de Seguridad y Salud | Existencia de un manual. 1
Laboral
Programa de Adiestramiento | Existencia de un programa. 2
Departamento de Atencion | Posee la institucion un 3
Médica departamento de atencion médica.
Departamento de Seguridad | Funcionamiento del departamento 4
y Salud Laboral de Seguridad y Salud Laboral
Establecimiento y | Estan claramente establecidas las 5
Cumplimiento de Normas de | normas de seguridad
Seguridad
Riesgos Ocupacional Exposicion al Ruido Se encuentra expuesto al ruido < 6
Laborales 3
Exposicién a Altas | Se encuentra expuesto a altas | & 7
Temperaturas temperaturas w
lluminacion Su lugar de trabajo cuenta con una 8
buena iluminacién
Manejo y Envasado de | Manejo constante de quimicos 9
Quimicos
Equipos  de Seguridad | Cuenta con equipos de seguridad 10
Industrial industrial minimo
Actualizacion del | Operativa Actualizacion del Programa | Considera necesario actualizar el 11
Programa de de Seguridad y Salud Laboral | programa de seguridad y salud
Seguridad y laboral

Salud Laboral




CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

La metodologia del estudio incluye el tipo de investigacion, las técnicas y los
instrumentos a ser utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el como se realizara
el estudio para responder al problema planteado. Por su parte, Sabino (2014), define
el marco metodoldgico como “el conjunto de acciones destinada a describir a analizar
el fondo del problema planteado a través de procedimientos especificos que influyen
las técnicas de observacion y recoleccién de datos determinados con el como se
realizara el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos
del problema que estudiamos™ (p. 118). De alli, que se pasa a describir cada uno de
los aspectos que involucra la metodologia del estudio.

3.1 Tipo de Investigacion

Segun los tipos de investigacion, fijados por Flames (2016), este trabajo se adapta
a las caracteristicas de un estudio de tipo no experimental, debido a que “la
investigacion no experimental se considera como aquella donde el investigador no
asigna condiciones especificas o valores a las variables” (p. 17). Por su parte,
Kerlinger (2016), refiere que: “la investigacion no experimental es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o las condiciones” (p. 184). De igual forma, es
transversal porque se describiran las variables analizando su incidencia e interrelacion
en un momento dado; por consiguiente, una de las caracteristicas basicas de este
estudio es que el investigador no tendra control o manipulacion de las variables que
se afiaden en el estudio.

Cabe sefialar que la investigacion no experimental se utiliza si no se va a asignar
condiciones especificas o valores a las variables sino que se limita a comprender el
fendmeno ya ocurrido. Por lo tanto la. ...vestigaciones no experimentales tienen
como proposito: Describir fenémenos, sefialar hechos, aspectos en un momento dado;
diagnosticar situaciones especificas; elaborar planes, propuestas, cursos; sintetizar

informaciones y datos de tipo documental.



3.2 Disefio de la investigacion
El trabajo se circunscribira en el disefio de campo, ya que los datos seran
recolectados de la situacion estudiada, al respecto, es definida por la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador, UPEL (2016), como:
“El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien sea
de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de

métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo”. (p.18).

Esto permite investigar los efectos de la interrelacion entre las variables; es
importante mencionar que se tomaran los datos de fuentes vivas, al implicarse con la
problemética estudiada, lo cual serd accesible, pues es parte del personal de la
institucion en referencia. Asi mismo el estudio se apoyard en la investigacion
bibliogréafica, el cual consiste en la revision rigurosa del material documental de
manera sistematica rigurosa y profunda para llegar al analisis de diferentes
fendmenos o a la determinacion de la relacion entre las variables. En consecuencia,
se podra desarrollar una consulta a documentos y bibliografias relacionadas con el
tema de interés para actualizar el Programa de Seguridad y Salud Laboral en la
empresa Hidroldgica de los Llanos Apure (HIDROLLANOS), para minimizar las
sanciones legales y prevenir accidentes que pudieran incapacitar a los operadores en
su puesto de trabajo.

3.3 Nivel de la investigacion

En cuanto al nivel de la investigacion se utilizara el nivel descriptivo, definido por
Sabino (2014), al sefalar que consiste en: “describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjunto homogéneo de fenomenos, utilizando criterios
sistematicos esenciales para destacar su naturaleza” (p.89). El presente trabajo se
basara en una investigacion descriptiva, ya que facilitard la objetividad de los
fendmenos encontrados en el area de estudio, asi como conocer el qué y de qué

manera se presentan los factores de interés que originen la situacion problematica.
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3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacion, de acuerdo con Arias (2014), es “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio” (p. 81). En este sentido, una investigacion puede tener como
propdsito el estudio de un conjunto numeroso de objetos, individuos, e incluso
documentos, a dicho conjunto se le denomina poblacién. Por consiguiente, en este
caso la poblacion serd finita, y la constituyen dos gerentes y 12 empleados de la
empresa Hidrologica de los Llanos Apure (HIDROLLANOS).
3.4.2 Muestra

Para Tamayo (2014), sostiene que la muestra, “es la seleccion de algunos
elementos, con la intencidon de averiguar algo sobre la poblacion de la cual esta
formada”. (p.115). Por su parte, Arias (2014), sefiala que la muestra “es un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p. §83).
Ahora bien, concibiendo que la poblacién o universo de actores que laboran en la
institucion, es relativamente pequefia, se tomara la misma de manera intencional de
tipo censal, es decir, que se empleara la totalidad de las unidades de analisis, a saber,
(14) trabajadores.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas, son definidas por Sabino (2014) de la siguiente manera: “ES el
conjunto de instrumentos y medios a través de los cual se efectla el método y solo se
aplica a una ciencia” (p. 81). La diferencia entre método y técnica es que el método es
el conjunto de pasos y etapas que debe cumplir una investigacion y este se aplica a
varias ciencias mientras que técnica es el conjunto de instrumentos en el cual se
efectlia el método. En este estudio, se aplicaran varias técnicas, las cuales permitiran

obtener la informacion. Entre ellas, se pueden indicar:
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La Observacion Simple: Arias (2014), sefiala: “La observacion directa simple es
la inspeccion y estudio esencialmente descriptivo realizado por el investigador
mediante el empleo de sus propios sentidos de los hechos significativos tal como son
0 como tienen lugar espontaneamente en el tiempo en que acaecen y con arreglo a las
exigencias de la investigacion cientifica, con o sin instrumentos técnicos”. (p. 153)

La Encuesta: Segun Tamayo (2014), consiste en “el instrumento formado por
una serie de preguntas formuladas y cuyas respuestas son anotadas por el
empadronador” (p.210). Esta técnica permitira el disefio de los instrumentos
respectivos aplicados a las fuentes de informacion. En la encuesta, el encuestador lee
previamente el cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervencion directa de
persona, alguno de los que colaboran en la investigacion. La encuesta cuenta con una
estructura logica rigida, que permanece inalterada a lo largo de todo el proceso
investigativo. Las respuestas se escogen de modo especial y se determinan del mismo
modo de las posibles variantes de respuestas estandares, lo que facilita la evaluacion
de los resultados por métodos estadisticos.

3.5.2 Instrumentos a ser Utilizados en la recoleccion de Datos

Los instrumentos de recoleccion de informacion son de gran importancia en un
proceso de investigacion. Resulta esencial que el mismo, debe estar en perfecta
consonancia con las interrogantes, objetivos y metas de la investigacion. Los
instrumentos son definidos por Duarte (2016), como: “Aquellos medios impresos,
dispositivos, herramientas o aparatos que se utilizan para registrar la informacion
obtenidas en las entrevistas” (p. 78).

En tal sentido, para la recoleccion de los datos se empleara el instrumento,
definido por Arias (2014) como “Un instrumento béasico de la observaciéon en la
encuesta y en la entrevista. En el cuestionario se formula una serie de preguntas que
permiten medir una o mas variables” (p. 12). Este aspecto, posibilita observar los
hechos a través de la valoracion que hace de los mismos el encuestado o entrevistado,

limitandose la investigacion a las valoraciones subjetivas de éste. (ver apéndice A)
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3.6 Validacion del Instrumento

Todos los instrumentos de recoleccion de datos deben reunir dos requisitos
esenciales: validez y confiabilidad. Validez segin Sabino (2014) “un instrumento
valido si demuestra ser letal en el cumplimiento de los propdsitos que se han
sefialado” (p.26) La validez del contenido es de vital importancia a la hora de medir
un instrumento y esta se refiere a que el mismo estd constituido de tal modo que
realmente midan los aspectos que se quieran medir. Es validado a través de la técnica
de Juicios de Expertos.(ver apéndice B)
3.7 Confiabilidad del Instrumento

Con respecto a la confiabilidad Sabino (2014), establece que consiste “en una
medida de consistencia de la escala que evalla su capacidad para discriminar en
forma constante entre un valor y otro” (p.134). Asimismo sefala el autor que la
confiabilidad implica cualidades de estabilidad, consistencia y exactitud, por tal razon

que los instrumentos sean confiables se deben medir los mismos en diferentes

ocasiones.
N.P
a =
1+ P (N-1)
donde:

a = Coeficiente de Confiabilidad Alfa de Cronbach
N = Numero de items en la escala
P = Promedio de las correlaciones entre items

Una vez aplicada la férmula y de acuerdo al resultado se tomara en cuenta los
valores que indican que el instrumento es confiable cuando se obtiene un coeficiente
que oscilaentre 0.81y 1.0.
3.8 Fases de la investigacion

La investigacion para su desarrollo se estructuro en varias fases:
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Fase |: Diagnostico de la situacion actual en la empresa Hidroldgica de los
Llanos Apure

Para efectuar el diagnostico de la situacion actual de la empresa se realizara una
visita a la institucion donde se realizaran entrevistas informales y se realizard una
revision documental y bibliografica sobre el funcionamiento de empresas
hidroldgicas.

Fase Il Analisis de los riesgos laborales, fisicos, quimicos, biologicos vy
psicosociales en el proceso productivo de la empresa Hidrollanos.

Se realizaran estudios sobre los riesgos existentes en este tipo de empresas, asi
mismo se efectuaran arqueos bibliograficos para consultar el proceso productivo en
empresas que prestan este tipo de servicios a los fines de identificar los puntos
vulnerables.

Fase |11 Propuesta de actualizacion del programa de seguridad y salud laboral
de la empresa Hidrollanos Apure.

En esta fase luego de haber realizado un diagndstico previo se elaboraran una
serie de sugerencias que permitiran actualizar y optimizar el actual programa de
seguridad y salud laboral.

Fase IV. Evaluaciobn econdémica, ambiental, social y técnicamente la
actualizacién del programa de seguridad y salud laboral en la empresa.

En esta fase se realizara una evaluacion previa para verificar la factibilidad de
realizar el presente estudio dirigido a actualizar el Programa de Seguridad y Salud
Laboral en la empresa Hidrologica de los Llanos Apure (HIDROLLANOS), para
minimizar las sanciones legales y prevenir accidentes que pudieran incapacitar a los

operadores en su puesto de trabajo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados y el andlisis en base al desarrollo de
los objetivos presentados en la investigacion realizada, respetando los puntos que el
investigador obtuvo, asi de esta manera presentarlos mediante resultados confiables,
los cuales dieron respuestas a los problemas del presente estudio. En primera
instancia se muestran los resultados, analisis e interpretacion de los cuestionarios,
donde se obtuvo informacion importante sobre las variables involucradas en el
estudio. Teniendo esto en cuenta, se muestra la informacién en gréficas en forma de
barras, para que la informacién obtenida de los objetivos sea apreciada mas
facilmente. El andlisis de los resultados que se obtuvieron, fueron suministrados por
las respuestas de todas las personas que formaron parte de la muestra.

En este sentido, los resultados obtenidos se presentaron mediante tablas bajo una
modalidad de cuadros, esto permite tener un analisis cuantitativo de cada una de las
respuestas dadas por las personas encuestadas, por otra parte, se implementd el uso de
graficas de barras, lo cual permite una mejor visualizacion de los resultados obtenidos
en cada una de las preguntas que se realizaron. En consecuencia, la informacion que
se presenta, es clara y precisa, por otra parte, se han incorporado los elementos de
relevancia que se encuentran en la recopilacion de los datos de la presente
investigacion, dichos datos son representados teniendo en cuenta lo indispensables
que son para el analisis e interpretaciones, al igual que los comentarios que se dan al
final de cada resultado, por consiguiente, se buscé realizar un analisis lo mas
objetivamente posible, y asi de esta manera lograr obtener un estudio cientifico
notable e inequivoco.

4.1 Diagnostico de la situacion actual en la empresa Hidrologica de los Llanos
Apure
La empresa Hidrollano Apure se encuestra ubicada en San Fernando de Apure

cerca del parque nacional Capanaparo-Cinaruco. (ver figura 1)
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Figura 1 Ubicacion satelital de la Hidrollano
Fuente D’Elias, A. (2022)
Cuenta con la zona para los proceso de coagulacion, floculacion y cloracion.

Ademas con Area de filtrado. Filtros rapidos la velocidad de filtrado es superior a 5

m3/m2h, etapa primordial en el proceso productivo de la planta.(ver figura 2)

I~

Figura 2 Area de filtrado y de coagulacion
Fuente D’Elias, A. (2022)
4.1.1 Aplicacion de la encuesta al personal

Para realizar el diagnostico de la situacion actual se aplicd una encuesta a 12
empleados de la empresa, a continuacion el resultado de la misma.
Variable 1: Situacion Actual
Cuadro 2 (Existen manuales de seguridad y salud laboral en la empresa
Hidrol6gica de los Llanos Apure (HIDROLLANQOS)?

| Alternativa de repuesta | F | %
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SI 8 67%
NO 4 33%
TOTAL 12 100%
Fuente: DElias, A. (2021)
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Manual de Seguridad y Salud Laboral

Graéfico 1. Existen manuales de seguridad y salud laboral
Fuente: D Elias, A. (2022)

Los resultados obtenidos en el item 1, reflejan que un 67% de la muestra
poblacional dijeron si existen en la institucion un manual de seguridad y salud
laboral, caso contrario el 33% certifican que no existe ningun tipo de manual, lo que
indica que los trabajadores no conocen en realidad la existencia de un manual, lo que
permite inferir que no se cumple o no se aplica dicho manual.

Cuadro 3 ¢Existe un programa de adiestramiento en seguridad y salud laboral para

todo el personal de la empresa Hidroldgica de los Llanos Apure (HIDROLLANOS)?.

Alternativa de repuesta F %

Si 3 25%
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NO 9 75%

TOTAL 12
Fuente: D Elias, A. (2021)
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Graéfico 2. ¢ Existe un programa de adiestramiento en seguridad y salud laboral
Fuente: D Elias, A. (2022)

A partir de las informaciones dadas en el item 2, en cuanto a la existencia de un
programa de adiestramiento en seguridad y salud laboral, la mayoria 75% expresé
que no existen programas y el resto, es decir, 25% de la poblacion encuestada
manifestaron que si existe un programa respecto a esta tematica, por lo que la
situacion de riesgo esta presente en cada uno de los empleados que alli labora, ya que
no tienen conocimiento acerca de los programas de seguridad y salud laboral que se
dan en la empresa objeto de estudio, lo que le da viabilidad técnica la investigador
para aportar una solucion a esta problematica.

Cuadro 4 ¢Posee la institucién un departamento de atencion médica para todo el
personal de la empresa Hidroldgica de los Llanos Apure (HIDROLLANOS)?

Alternativa de repuesta F

%
Si
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NO 12 100%

TOTAL 12 100%
Fuente: D Elias, A. (2022)
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Departamento de Atencion Médica

Grafico 3¢Posee la institucion un departamento de atencién médica para todo el
personal

Fuente: D Elias, A. (2022)

De acuerdo con las respuestas dadas en el item 3, la totalidad de la muestra
poblacional encuestada manifiestan que no existe un departamento de atencién
médica donde se pueda acudir en caso de sufrir algin accidente laboral; sin embargo,
manifestaron que poseen un seguro médico por parte de la institucion para cubrir
cualquier eventualidad.

Cuadro 5 ¢Funciona en la empresa  Hidroldgica de los Llanos Apure
(HIDROLLANOS) un departamento de seguridad y salud laboral?

Alternativa de repuesta F %

Sl

NO 12 100%
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TOTAL

12

100%

Fuente: D’Elias, A. (2022)
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Graéfico 4. ¢Funciona en la un departamento de seguridad y salud laboral?

Fuente: D Elias, A. (2022)
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En el item 4 se obtuvo que la totalidad de las respuestas, 100% del personal

encuestado opinaron que no existe en la empresa Hidroldgica de los Llanos Apure

(HIDROLLANOS) un departamento de seguridad y salud laboral; que solamente esta

el departamento de recursos humanos que se encarga de todos los aspectos de la masa

trabajadora.

Cuadro 6 ¢En la empresa Hidroldgica de los Llanos Apure (HIDROLLANOS) estan

claramente establecidas y se cumplen las normas de seguridad y salud laboral?

Alternativa de respuesta

F %
Si 4 33%
NO 8 67%
TOTAL 12 100%

Fuente: D Elias, A. (2022)
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Gréfico 5. En la empresa estan claramente establecidas y se cumplen las normas de
seguridad y salud laboral?
Fuente: D Elias, A. (2022)

Las respuestas dadas en el item 5, evidencian que un 33% de la muestra
poblacional manifiesta que en la empresa estan establecidas y se cumplen las normas
de seguridad y salud laboral, aunque un 67% dijeron no se cumplan en su totalidad
estas normas, lo que llama poderosamente la atencion del investigador, por cuanto
estan colocando en riesgo la integridad de los trabajadores ya que corren el riesgo de
sufrir accidentes laborales que pueden acarrear en sanciones legales.

Variable 2: Riesgos Laborales
Cuadro 7 ¢En la empresa Hidrologica de los Llanos Apure (HIDROLLANOS)
mientras realiza sus labores de trabajo esta constamente expuesto al ruido?

Alternativa de respuesta F %

Sl 10 83%

NO 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: D’Elias, A. (2022)
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Grafico 6. ¢En la empresa mientras realiza sus labores de trabajo esta constamente
expuesto al ruido?
Fuente: D Elias, A. (2022)

Las respuestas dadas en el item 6, evidencian que un 83% de la muestra
poblacional manifiesta que estan constantemente expuestos a ruidos mientras realizan
su jornada laboral, y solo un 17% expresd que no. En tal sentido, cabe sefialar que
este aspecto, puede ocasionar una enfermedad Ilamada sordera ocupacional, la cual es
permanente e irreversible, lo que quiere decir que no existe tratamiento; asi mismo, se
infiere que el ruido también puede impedir la audicion de alarmas, indicaciones o
sefiales de peligro, dando origen a accidentes laborales, de alli, la importancia de
tomar este aspecto para darle una solucion efectiva.

Cuadro 8 ¢En la empresa Hidrologica de los Llanos Apure (HIDROLLANOS)
durante su jornada de trabajo se expone a altas temperaturas?

Alternativa de respuesta F %

Si 1 8%

NO 11 92%
TOTAL 12 100%

Fuente: D Elias, A. (2022)
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Grafico 7. En la empresa durante su jornada de trabajo se expone a altas
temperaturas?
Fuente: D Elias, A. (2022)

Las respuestas dadas en el item 7, dejan ver que el 92% de los trabajadores
manifestaron que no se exponen a altas temperaturas, y solo un 8% expresaron que si;
al analizar estos datos son un tanto alentadores puesto que la exposicion prolongada a
altas temperaturas durante la jornada laboral genera una serie de sintomas como sed
intensa y sequedad en la boca, agotamiento, cansancio y debilidad, dolor de cabeza,
mareos 0 desmayos, debilidad muscular o calambres, nduseas y vémitos, aumento de
la temperatura corporal.

Cuadro 9¢Cuando realiza sus labores de trabajo cuenta con una buena iluminacién
que le permita desenvolverse efectivamente?

Alternativa de respuesta F %

Sl 10 83%

NO 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: D Elias, A. (2022)
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Gréfico 8. ; Cuando realiza sus labores de trabajo cuenta con una buena iluminacion?
Fuente: D’Elias, A. (2022)

Los datos aportados para el item 8, Las respuestas dadas en el item 8, evidencian
que un 83% de la muestra poblacional manifiesta que trabaja bajo un ambiente
iluminado, y solo 17% manifestd que no cuentan con una buena iluminacion. Estos
hallazgos, son favorables puesto que el desenvolvimiento del trabajo con una
iluminacién inadecuada puede ocasionar fatiga ocular, cansancio, dolor de cabeza,
estrés y accidentes. Cabe sefialar, que en cada lugar de trabajo se debe tener
iluminacién natural, que deberd complementarse con iluminacion artificial cuando la
natural por si sola no sea suficiente.

Cuadro 10¢En la empresa Hidroldgica de los Llanos Apure (HIDROLLANOS)

maneja constantemente sustancias quimicas y envasa productos para el tratamiento
del agua?

Alternativa de respuesta F %

Sl 10 83%

NO 2 17%
TOTAL 12 100%
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Fuente: DElias, A. (2022)
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Gréfico 9. ¢En la empresa maneja constantemente sustancias quimicas?
Fuente: D Elias, A. (2022)

Las respuestas dadas en el item 9, evidencian que un 83% de la muestra
poblacional manifiesta que si manejan y envasan constantemente quimicos para el
tratamiento del agua, y solo un 17% no lo hacen. Al interpretar estos resultados, se
visualiza claramente que los trabajadores estan constantemente expuestos a materiales
quimicos, y si no poseen los equipos de seguridad minimos pueden contraer alguna
enfermedad o sufrir cualquier accidente. Aunado a ello, se deriva la importancia de
contar con un ambiente de trabajo adecuado para la manipulacion de estos quimicos,
el cual debe poseer una iluminacién, ventilacién y condiciones adecuadas para
realizar este tipo de trabajo.

Cuadro 11 ¢Cuenta con los equipos de seguridad industrial minimo para realizar su

labor dentro de la empresa Hidroldgica de los Llanos Apure (HIDROLLANQS)?

Alternativa de respuesta F %

SI 6 50%

NO 6 50%
TOTAL 12 100%

Fuente: D’Elias, A. (2022)
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Grafico 10. ¢Cuenta con los equipos de seguridad industrial minimo para realizar su

labor dentro de la empresa?
Fuente: D’Elias, A. (2022)
Las respuestas dadas en el item 10, dejan ver que la totalidad de las respuestas se

distribuyeron equitativamente en las opciones si y no, con un 50% cada una, lo que se
traduce en una desventaja para la empresa, puesto que los trabajadores consideran que
no cuentan con los equipos de seguridad industrial a la hora de realizar su trabajo. En
tal sentido, es pertinente destacar que los equipos de seguridad industrial son
elementos de uso individual destinados a dar proteccion al trabajador, frente a
eventuales riesgos que puedan afectar su integridad durante el desarrollo de sus
labores; por lo tanto, el investigador propone entre otros aspectos optimizar y mejorar
este aspecto.

Variable 3: Actualizacion del Programa de Seguridad y Salud Laboral

Cuadro 12 ;Considera que es necesario actualizar el actual programa de seguridad y
salud laboral que existe en la empresa Hidrologica de los Llanos Apure
(HIDROLLANOS) a los fines de minimizar las sanciones legales y prevenir

accidentes que pudieran incapacitar a los operadores en su puesto de trabajo?

Alternativa de repuesta F %
S 2 100
NO - -
TOTAL 2 100%
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Fuente: D Elias, A. (2022)
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Grafico 11. Considera que es necesario actualizar el actual programa de seguridad y
salud laboral que existe en la empresa
Fuente: D Elias, A. (2022)

Considerando las informaciones obtenidas en el item 11, el 100% de los gerentes,
manifestaron que si estan de acuerdo en actualizar el programa de seguridad y salud
laboral a los fines de optimizar el funcionamiento de la empresa Hidroldgica de los
Llanos Apure (HIDROLLANOS). En tal sentido, el investigador a continuacion,
propone una serie de estrategias para actualizar y optimizar el programa de seguridad
y salud laboral existente.
4.2Analisis de los riesgos laborales, fisicos, quimicos, biol6gicos y psicosociales en
el proceso productivo de la empresa Hidrollanos

Para desarrollar este objetivo se realizd una visita a la empresa para revisar en la
misma los equipos existentes y sus riesgos laborales a los trabajadores. Es importante
recordar que se entiende como riesgo laboral : los peligros existentes en una
profesion y tarea profesional concreta , asi como en el entorno o lugar de trabajo,
susceptibles de originar accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar
algun dafio o problema de salud tanto fisico como psicologico.
4.2.1Determinar los procesos de tratamiento del agua

En una planta de tratamiento de agua las variables de mayor incicencia en los
riesgos laborales son los ruidos, ya que se usan muchos equipos que producen mucho

ruido, como las bombas sopladoras, etc. Otro factor de riesgo laboral son los
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productos quimicos, ya que para tratar el agua se utilizan estos productos y son

altamente peligrosos si no se manipulan de forma adecuada .

A continuacion el cuadro 13 muestra algunos procesos, definicion y los materiales

utilizados.

Cuadro 13 Procesos en la empresa hidrollanos

PROCESO

DEFINICION

MATERIALES A USAR

PRETRATAMIENTO DEL

AGUA

Se refiere a un desbaste
de grusos y diferentes

tratamientos quimicos
para eliminar sdlidos,
materia organica,

microorganismos, corregir
el ph, etc.

Se utiliza cloro, ozono o
permanganato
potasico.(depende del
agua a tratar)

FLOCULACION

Eliminar sustancias
coloidales mediante la
adicion de  sustancias

qumicas que contienen
cargas eléctricas de
diferentes polaridad,
atraen y aglutinan estas
particulas

Aqui se utilizan agentes
floculantes como
carbonato célcico, sulfato
de alimina, polielectrolito,
cloruro férrico etc.

DESARENADO

En este paso se logra
decantar aquellas
particulas de tamafio mas
reducidos de forma que se
eliminan de las aguas a
tratar

Se utilizan bombas de
soplado que generan gran
cantidad del agua para
decantar los  sélidos.
hacen altos niveles de
ruido hasta 100 db
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DECANTACION

Por decantacion,
entendemos aquel
proceso por el cual las
particulas existentes en el
agua, sedimentan por
accion de la gravedad.

Suele realizarse en una
serie de cdmaras que
contienen el material
filtrante a través del
cual va a pasar el agua.

En estos filtros, se
desarrollan bacterias
colaboradoras utiles para
la eliminacion de
pardsitos causantes
enfermedades que
podrian tener las aguas.

de

Se afade un
desinfectante al agua,
asegurando de esta
forma su calidad
microbiolégica y

convirtiéndola en agua
apta para el consumo.

El mas empleado es el
cloro, ya sea en pastillas
disueltas en el agua
(hipoclorito  sddico e
hipoclorito célcico) o en
bombonas de 100, 500 o
1000 Kg en forma de cloro
gas.

Fuente: D Elias, A. (2022)
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4.2.2 Tareas a realizar en los departamentos y equipos usados
El cuadro 14 muestra las tareas a realizar por los trabajadores en las diferentes areas

de trabajo y equipos que se recomiendan usar para prevension de accidentes

laborales.

Cuadro 14 Tipos de operaciones y equipos

OPERACIONES DE PLANTAS

EQUIPOS RECOMENDADOS

Mantenimiento general de la planta
(limpieza, control, etc.)

Manejo de los diversos paneles de
control de los equipos de la planta.

¢ Dosificacion de productos quimicos.
control de las instalaciones.

¢ Tareas de jardineria (cortacésped,
desbrozadora, cortasetos, etc.).

e Pequefias reparaciones (pintura,
herramientas manuales, taladro,
cortadora radial, etc.)

Protectores del oido:

Orejeras o tapones para accesos a sala
de bombas, impulsiones,

compresores, soplantes, centrifuga, etc.
¢ Protectores de las manos y brazos:
Guantes con proteccion mecanica, y
quimica.

Segun los trabajos que se realicen, se
requerira la utilizacién de un
guantes  especifico para
mecanicos o quimicos.
Protectores de los pies y piernas:
Botas de seguridad.

e Protectores de las vias respiratorias:
Mascarillas auto filtrantes con filtro P1
para trabajos con inhalacién de polvo.

riesgos

OPERARIO DE MANTENIMIENTO

EQUIPOS RECOMENDADOS

Mantenimiento electro/mecanico de
las instalaciones de la planta.

e Reparaciones de los equipos de la
planta (bombas, motores, cuadros
eléctricos, etc.), para las que se utiliza
soldadura, taladro, radial, etc.

¢ Manipulacion de productos quimicos
(aceites, grasas, etc.).
e Supervision y
instalaciones.

control de las

Protectores del oido:

Orejeras o tapones para accesos a sala
de bombas, impulsiones,

compresores, soplantes, centrifuga, etc.
¢ Protectores de las manos y brazos:
Guantes con proteccién mecdnica, y
guimica.

Segun los trabajos que se realicen, se
requerira la utilizacién de un
guantes  especifico para
mecanicos , o quimicos.

riesgos
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TECNICOS DE LABORATORIO

EQUIPOS RECOMENDADOS

Ensayos en laboratorio para
determinar los parametros de calidad
de las aguas.

e Toma de muestras de agua para
determinar los diferentes patrones de
calidad.

e Manejo de P.V.D. (DEPOSICION
FiISICA DE VAPOR) y periféricos, asi
como de otros equipos de trabajo, en
funcién de las pruebas que se realicen
en la ETAP.

Proteccion del cuerpo:

Bata de laboratorio.

¢ Protectores de las vias respiratorias:
Mascarillas autofiltrantes P2, mascara
con proteccién frente a contaminantes
organicos e inorganicos (en funcién de
los contaminantes que se empleen en
el laboratorio), gafas de seguridad y/ o
pantalla.

Fuente: D’Elias, A. (2022)

4.2.3 Factores de riesgo y recomendaciones

Despues de analizar los procesos desarrollados en la planta Hidrollanos, y
describir las funciones de los trabajadores de las areas mas importantes, se presentan
los cuadros del 15 al 17, en el cual se representan las variables, sus riesgos laborales
y las recomendaciones para evitarlos.

Cuadro 15 Riesgos laborales psicosociales

PSICOSOCIALES

VARIABLE RIESGO RECOMENDACION

Evaluacién de riesgo

Estrés, enfermedades psicosocial. Apoyo del
psicosomaticas, ansiedad | jefe o supervisor, manejo
y depresion del tiempo,planeaciény
organizacién. Claridad del

rol, autonomia en el
trabajo. >Estrategias de
afrontamiento del estrés
Condiciones Fatiga laboral Revisar el tipo de trabajo,
intralaborales si esta sometido a mucho

trabajo o trabajo
extenuante
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Monotonia laboral

Revisar asignaciones o
trabajos que puedan
generar desidia y apatia

Fuente: D’Elias, A. (2022)

Cuadro 16 Riesgos laborales biologicos

BIOLOGICOS

VARIABLE

RIESGO

RECOMENDACION

Bacterias, virus, hongos
contacto con fluidos
corporales y secresiones

Dermatosis, reacciones
alérgicas, enfermedades
infecto contagiosas,
alteraciones en los
diferentes sistemas,

Uso de guantes,
tapabocas, batas, gafas.
Lavado de manos, control
de agua estancadas,
aplicar normas

muerte universales de
bioseguridad
Contacto con Enfermedades Programa de control de
macroorganismos infectocontagiosas o plagas y roedores
(inseptos ,roedores) virales

Fuente: D’Elias, A. (2022)

Cuadro 17 Riesgos laborales fisicos y quimicos

FISICOS Y QUIMICOS
VARIABLE RIESGO RECOMENDACION
Ruido Pérdida de la Mantenimiento a los
audicién.(hipocausia) equipos que generan
estrés laboral ruido, exdamen periddico
de control, realizar
mediciones ambientales
lluminacion Fatiga visual, cefalea, Realizar mediciones

disminucién de la
destreza y presicién,
estrés.

ambientales, estudios de

iluminacion, programas
de mantenimiento

luminaria, ubicacién de
puestos de trabajo

Exposicion a radiaciones
ionizantes y no ionizantes

Alteracién de la piel,
deshidratacion,
alteracion de tejidos
blandos (ojos)

Elementos de proteccidn,
chaleco plomado,
protector de cuello

plomado

Polvos orgdnicos, gases y
vapores ,materiales

Cefalea, falta de
coordinacion, nduseas,

Almacenamiento
adecuado de los
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particulados , humos
metalicos

vomitos, irritacién de vias productos quimicos,
respiratorias, ojos, piel, conocer las hojas de
asfixia seguridad de los

productos quimicos y su

manipulacion de manera

segura, contar con kit de
derrames uso de EPP
(caretas con filtros de
cartuchos quimicos)

Fuente: D’Elias, A. (2022)

4.3 Propuiesta de actualizacion del programa de seguridad y salud laboral de la

empresa Hidrollanos Apure

A continuacion los cuadros del 18 al 25 muestran las Estrategias propuestas para

actualizar y optimizar el Programa de Seguridad y Salud Laboral en la empresa

Hidroldgica de los Llanos Apure (HIDROLLANQOS) para minimizar las sanciones

legales y prevenir accidentes que pudieran incapacitar a los operadores en su puesto

de trabajo.

Cuadro 18 Primera estrategia

COMUNICACION EN EL TRABAJO

Contenido

Comunicacion, organizacién, funcionamiento.

Objetivo General

Ofrecer al personal de la institucién talleres sobre la
importancia de fortalecer y establecer wuna
comunicacidon efectiva para trabajar de manera
coordinada, organizada y minimizar riesgos de
seguridad y salud laboral.

Desarrollo

Establecer canales de comunicacion entre los
gerentes y el recurso humano.

- Realizar un conversatorio de promocién vy
formacién para empleados, obreros y personal
contratado y participantes de otras instituciones de la
comunidad con 4 encuentros sistematicos de los
siguientes temas: incluyendo la funcién social vy
gubernamental de la empresa Hidrollanos.

Fuente: D’Elias, A. (2022)
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Cuadro 19 Segunda Estrategia

COMUNICACION EN EL TRABAJO

Contenido

Fomento de Asesorias Técnicas

Objetivo General

Fomento de asesorias técnicas para la optimizacién y
actualizacion del manual de seguridad y salud laboral
dirigido a los trabajadores de la empresa Hidrolégica
de los Llanos Apure (HIDROLLANOS)

Desarrollo

Esta estrategia esta orientada al desarrollo de una
propuesta formal para asesorar la elaboracion y
formulacion de encuentros regionales sobre
seguridad vy salud laboral, normas y procedimientos
de trabajo.

- Se sistematizaran las potencialidades de esta
institucion auténoma con sus facilitadores y la
capacitacion de los mismos, asimismo, aportes de la
Gobernacién del Estado Apure, entre otros, siempre
en el marco de fortalecer desde este aspecto las
medidas de seguridad en el trabajo.

- Realizar trabajos en grupo para potenciar el
dialogo como instrumento y no como confrontacién

- Desarrollo de la empatia, el respeto vy
consideracién por los demas.

- Relacionarse entre el grupo, realizando
observaciones acerca del trabajo y las relaciones en el
desempeiio laboral.

Fuente: D’Elias, A. (2022)

Cuadro 20 Tercera estrategia

TRABAJO DE VINCULACION INSTITUCION-TALENTO

HUMANO

Contenido

Seguridad y Salud Laboral. Equipos de Seguridad
Industrial

Objetivo General

Propiciar circulos de discusion para lograr la
vinculacion institucion con el recurso humano de
Hidrollanos para unificar criterios de seguridad y
salud laboral y optimizar el uso de los equipos de
seguridad industrial.

Desarrollo

Aplicar la prevencidn en seguridad y salud laboral a
través de acciones de simulacro.
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- Realizar trabajos en grupo cooperativo sobre la
planificacion de las medidas de prevencion en los
trabajadores de la institucion.

- Promover el uso de los equipos de seguridad
industrial minimo en la empresa Hidrollanos.

- Conversar sobre las medidas de proyeccion
dirigidas a anteponer la seguridad colectiva de los
trabajadores a la individual.

- Dar las instrucciones debidas a los trabajadores
en esta materia.

- Exposicion sobre iniciativas de coordinacidn
institucional e intersectorial para la implementacion
de acciones de seguridad en el trabajo.

- Folleto informativo institucional. Con esta
estrategia se difundira un folleto en forma de diptico,
donde se contempla la misién y funcidon de la
institucidn, asimismo, funciones y responsabilidades
del talento humano en Hidrollanos, con el propdsito
de fortalecer la seguridad y salud laboral en las
diferentes areas de trabajo.

Fuente: D’Elias, A. (2022)

Cuadro 21 Cuarta Estrategia

INSPECCION Y SUPERVISION DE LAS CONDICIONES DEL
MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

Contenido

Inspecciones, - Supervisiones, - Medio ambiente
laboral

Objetivo General

Organizar periédicamente inspecciones y
supervisiones de las condiciones y medio ambiente de
trabajo, asi como los mecanismos y politicas de
coordinacién y cooperacion entre los 6rganos y entes
competentes en el drea de prevencion, seguridad vy
salud en el trabajo.

Desarrollo

Realizar visitas a la institucion a los fines de verificar
las condiciones y medio ambiente de trabajo. Asi
mismo, se busca lograr la articulacién institucional
para realizar talleres de formacién, educacién y
comunicacién en relacién con la promocién de la
seguridad y salud en el trabajo, ademds de la
prevencidon de los accidentes y las enfermedades
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ocupacionales, para el mejoramiento de la calidad de
vida de los trabajadores y sus familiares como valor
agregado al trabajo

Fuente: D’Elias, A. (2022)

Cuadro 22 Quinta Estrategia

PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS

Contenido

Riesgos en el Medio Ambiente de Trabajo

Objetivo General

Aplicar medidas adecuadas para prevenir y controlar
los riesgos en el medio ambiente de trabajo

Desarrollo

Establecer normas y reglamentos a los fines de tomar
medidas de control en la fuente, en el ambiente y en
los trabajadores.

- Realizar la identificacidon de riesgos a través de
una planificacion adecuada de la evaluacién de
riesgos y de las estrategias de control, asi como el
establecimiento de prioridades de accién.

Fuente: D’Elias, A. (2022)

Cuadro 23 Sexta Estrategia

SUPERVISION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD

LABORAL

Contenido

Riesgos en el Medio Ambiente de Trabajo

Objetivo General

Establecer convenios interinstitucionales a los fines
de realizar periddicamente supervisiones por parte
del Instituto Nacional de Prevencion, Salud vy
Seguridad Laboral en Hidrollanos.

Desarrollo

El Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad
Laboral supervisara a los Comités de Seguridad y
Salud Laboral, con el fin de verificar el cumplimiento
de las normas juridicas en materia de seguridad y
salud en el trabajo, especialmente los referidos a su
organizacién vy funcionamiento. Esta supervision
incluird visitas e inspecciones periddicas a los centros
de trabajo de Hidrollanos

Fuente: D Elias, A. (2022)
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Cuadro 24 Séptima Estrategia

ORGANIZACION DEL REGIMEN PRESTACIONAL DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Contenido

Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Objetivo General

Lograr la Conformacién del Régimen Prestacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo en Hidrollanos.

Desarrollo

Los diferentes érganos y entes de la administracion
publica, asi como las organizaciones de los
trabajadores y los empleadores deberdn coordinar
sus actuaciones y cooperar entre si para el desarrollo
de la politica nacional de seguridad y salud en el
trabajo. El Ministerio con competencia en materia de
seguridad y salud en el trabajo y el Ministerio con
competencia en materia de salud, estableceran
mecanismos especiales de cooperacion a fin de
estructurar una Red de Promocidn de la Salud y la
Seguridad en el Trabajo, la Prevencién de los
Accidentes de Trabajo y las Enfermedades
Ocupacionales. Dicha red, estard integrada por el
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laboral, la Red de Atencion Primaria del Sistema
Publico Nacional de Salud y las Unidades de
Supervisién del Trabajo, adscritas a las Inspectorias de
Trabajo. Su organizacién y funcionamiento se regulara
mediante resolucidén conjunta de ambos Ministerios.

Fuente: D’Elias, A. (2022)

Cuadro 25 Octava Estrategia

FOLLETO DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Contenido

Politicas de Seguridad y Salud Laboral. — Normativa
Legal

Objetivo General

Organizar y disefiar un folleto contentivo de politicas
de seguridad y salud laboral de acuerdo con los
lineamientos legales establecidos en las normativas
legales correspondientes.

Desarrollo

Propiciar la vinculacién de directivos de Hidrollanos y
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personal que permita el acercamiento entre actores
sociales y la institucién incentivando la seguridad vy
salud laboral para la prevencién de accidentes en el
trabajo.

- Aplica un taller de seguridad y salud laboral en el
desempeiio organizacional del talento humano en
Hidrollanos.

- Realizar un folleto informativo seleccionado para
el personal fijo, obreros y personal contratado de la
referida institucion y directivos orientado siempre a la
difusién de la seguridad y salud laboral.

Fuente: D’Elias, A. (2022)

4.4 Evaluacion de propuesta desde el punto de vista econdomico, ambiental, social

y técnicamente.

4.4.1 Evaluacién Econémica

Para realizar la evaluacién econdémica se revisaron los precios de los equipos que

seran obtenidos por la empresa para cumplir con el progama de seguridad laboral.

Cuadro 26 Presupuesto de equipos

EQUIPOS ENTREGA TRABAJADORES | COSTO COSTO
UNITARIO | TOTAL
($) ($)

Medidor de particulas de polvo | ANUAL 12 150 1.800,00

caudal de 3.5 litros/min

Guantes proteccién quimica | MENSUAL 12 3 36,00

(Guantes Quimicos Neopreno Largos

(par)

Guantes proteccidon mecdnica (par) MENSUAL 12 0,5 6,00

Mascarillas doble filtro SEMANAL 12 5 60,00

Lentes de seguridad SEMESTRAL 12 1 12,00

Equipos de respiracién auténoma ANUAL 12 220 1.320,00

Aspiradora (para limpieza del drea de | ANUAL 12 110 220,00

dosificacion manejo del Sulfato de

Aluminio)

Bragas de proteccion MENSUAL 12 10 120,00

Fuente: D’Elias, A. (2022) TOTAL 3.574,00

4.4.2 Evaluacion ambiental

Es importante la actualizacion del programa de seguridad y salud laboral en la

empresa hidrollanos estado apure”, ya que son mchos los factores ambientales que
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influyen en la salud de los trabajadores. Al evaluar las condiciones en que trabajan el
personal se pudo constatar que estan expuestos a animales, como culebras, roedores,
etc. Sin embargo no se cuenta con equipos de emergencia para la picadura de estos.
Asi mismo, las botas estan en muy mal estado, lo que permite que entren objetos y se
rompan los pies.
4.4.3 Evaluacion social

En la figura se puede observar como los obreros estdn haciendo un proceso de
mantenimeinto de los tanques sin tener colocados tapa boca, sin guantes, sin botas de

seguridad.

Figura Trabjadores sin equipos de seguridad
Asi mismo, se muestra un trabajador realizando el proceso de dosificacion
manual, colocacion del Sulfato de Aluminio Al2 (S04)3, a la tolva sin ninguna
Proteccion de Seguridad. Esto demuestra la importancia de una actualizacion del

programa de seguridad laboral de la empresa.
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APENDICES

APENDICE A

CUESTIONARIO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
g\u UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
r FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INDUSTRIAL

PREGUNTAS Si

NO

1-¢Existen manuales de seguridad y salud laboral en la
empresa Hidrologica de los Llanos Apure
(HIDROLLANOS)?

2-¢Existe un programa de adiestramiento en seguridad y
salud laboral para todo el personal de la empresa Hidrolégica
de los Llanos Apure (HIDROLLANOS)?.

3-¢Posee la institucion un departamento de atencion médica
para todo el personal de la empresa Hidrolégica de los Llanos
Apure (HIDROLLANOQOS)?

4-;Funciona en la empresa Hidrologica de los Llanos Apure
(HIDROLLANOS) un departamento de seguridad y salud
laboral?

5-¢En la empresa Hidroldgica de los Llanos Apure
(HIDROLLANOS) estan claramente establecidas y se
cumplen las normas de seguridad y salud laboral?

6-¢En la empresa Hidrologica de los Llanos Apure
(HIDROLLANOS) mientras realiza sus labores de trabajo
esta constantemente expuesto al ruido?
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7-¢En la empresa Hidrologica de los Llanos Apure
(HIDROLLANOS) durante su jornada de trabajo se expone a
altas temperaturas?

8-¢Cuando realiza sus labores de trabajo cuenta con una
buena iluminacion que le permita desenvolverse
efectivamente?

9-¢En la empresa Hidroldgica de los Llanos Apure
(HIDROLLANOS) maneja constantemente sustancias
quimicas y envasa productos para el tratamiento del agua?

10-¢;Cuenta con los equipos de seguridad industrial minimo
para realizar su labor dentro de la empresa Hidrolégica de los
Llanos Apure (HIDROLLANQOS)?

11-;Considera que es necesario actualizar el actual programa
de seguridad y salud laboral que existe en la empresa
Hidrolégica de los Llanos Apure (HIDROLLANOS) a los
fines de minimizar las sanciones legales y prevenir accidentes
gue pudieran incapacitar a los operadores en su puesto de
trabajo?
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APENDICE B

VALIDACION

UNIVERSIDAD JOSE ANTON 10 PAEZ
épu FACULTAD DE INGENIERIA
N ESCUELA DE INDUSTRIAL

PRESENTACION DEL CUESTIONARIO

Estimado ciudadano(a):

El presente documento tiene como finalidad solicitar informacién la cual sera
utilizada para el desarrollo de una investigacion que tiene como objetivo la
ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL EN LA EMPRESA HIDROLLANOS ESTADO APURE Elaborado
por el bachiller Andrés A. D Elias A. titular de la cédula de identidad
V-25.888.074
Instrucciones:

1. Por favor lea el instrumento antes de responder.

2. Marque con una (X) la respuesta seleccionada por usted.

3. Enlos items que se le indique, suministre la informacion solicitada.

4

Por favor responda todas las preguntas.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

%hd UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
—r FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INDUSTRIAL

PREGUNTAS

Si

NO

1-;Existen manuales de seguridad y salud laboral en la
empresa Hidrologica de los Llanos Apure
(HIDROLLANOQS)?

2-¢Existe un programa de adiestramiento en seguridad y
salud laboral para todo el personal de la empresa Hidroldgica
de los Llanos Apure (HIDROLLANOS)?.

3-¢Posee la institucion un departamento de atencion médica
para todo el personal de la empresa Hidroldgica de los Llanos
Apure (HIDROLLANOS)?

4-;Funciona en la empresa Hidroldgica de los Llanos Apure
(HIDROLLANOS) un departamento de seguridad y salud
laboral?

5-¢En la empresa Hidroldgica de los Llanos Apure
(HIDROLLANOS) estan claramente establecidas y se
cumplen las normas de seguridad y salud laboral?

6-¢,En la empresa Hidroldgica de los Llanos Apure
(HIDROLLANOS) mientras realiza sus labores de trabajo
estd constantemente expuesto al ruido?

7-¢En la empresa Hidroldgica de los Llanos Apure
(HIDROLLANOS) durante su jornada de trabajo se expone a
altas temperaturas?

8-¢Cuando realiza sus labores de trabajo cuenta con una
buena iluminacion que le permita desenvolverse
efectivamente?

9-.En la empresa Hidroldgica de los Llanos Apure
(HIDROLLANOS) maneja constantemente sustancias
quimicas y envasa productos para el tratamiento del agua?
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10-¢Cuenta con los equipos de seguridad industrial minimo
para realizar su labor dentro de la empresa Hidrologica de los
Llanos Apure (HIDROLLANOS)?

11-;Considera que es necesario actualizar el actual programa
de seguridad y salud laboral que existe en la empresa
Hidrologica de los Llanos Apure (HIDROLLANOS) a los
fines de minimizar las sanciones legales y prevenir accidentes
que pudieran incapacitar a los operadores en su puesto de
trabajo?
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
%hd UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
N FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INDUSTRIAL

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion, se presenta una serie de aspectos a considerar para
validar las distintas interrogantes que conforman el instrumento de recoleccién
de datos, el cual serd aplicado en la investigacion de campo elaborado por el
bachiller Andrés A. D Elias A. titular de la cédula de identidad V-25.888.074.
en su trabajo de grado titulado: ACTUALIZACION DEL PROGRAMA
DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL EN LA EMPRESA
HIDROLLANOS ESTADO APURE

Instrucciones:
Lea el instrumento y marque con una equis (X) su criterio en cuanto a
los aspectos que a continuacion se sefialan:
1. Pertinencia: Relacion estrecha entre la pregunta, los objetos a lograr y el
instrumento que se encuentra desarrollando.
2. Redaccion: Claridad y precision en el uso del vocabulario técnico.
3. Adecuacion: Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el

nivel de preparacion o desempefio del entrevistado.

cODIGO APRECIACION CUALITATIVA
B BUENO: El indicador se presenta en grado igual o ligeramente superior al
minimo aceptable.
R REGULAR: El indicador no llega al minimo aceptable, pero se acerca a él.
D DEFICIENTE: El indicador estd lejos del minimo Aceptable.
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

PREGUNTAS

PERTINENCIA

REDACCION

ADECUACION

B

R

D

B

R

D

B

R

D

1-¢Existen manuales de seguridad y salud
laboral en la empresa Hidroldgica de los
Llanos Apure (HIDROLLANOS)?

2-¢Existe un programa de adiestramiento
en seguridad y salud laboral para todo el
personal de la empresa Hidrol4gica de los
Llanos Apure (HIDROLLANOS)?.

3-¢,Posee la institucion un departamento
de atencién médica para todo el personal
de la empresa Hidrologica de los Llanos
Apure (HIDROLLANOS)?

4-;Funciona en la empresa Hidroldgica
de los Llanos Apure (HIDROLLANOS) un
departamento de seguridad y salud
laboral?

5-¢En la empresa Hidrolégica de los
Llanos Apure (HIDROLLANOS) estéan
claramente establecidas y se cumplen las
normas de seguridad y salud laboral?

6-¢En la empresa Hidrolégica de los
Llanos Apure (HIDROLLANOS) mientras
realiza sus labores de trabajo esta
constantemente expuesto al ruido?

7-¢En la empresa Hidrolégica de los
Llanos Apure (HIDROLLANOS) durante
su jornada de trabajo se expone a altas
temperaturas?

8-¢Cuéndo realiza sus labores de trabajo
cuenta con una buena iluminacion que le
permita desenvolverse efectivamente?

9-,En la empresa Hidrolégica de los
Llanos Apure (HIDROLLANOS) maneja
constantemente sustancias quimicas y
envasa productos para el tratamiento del
agua?

10- ¢Cuenta con los equipos de seguridad
industrial minimo para realizar su labor
dentro de la empresa Hidrologica de los
Llanos Apure (HIDROLLANQOS)?

11-;Considera que es necesario actualizar
el actual programa de seguridad y salud
laboral que existe en la empresa
Hidrologica de los Llanos Apure
(HIDROLLANOS) a los fines de
minimizar las sanciones legales y prevenir
accidentes que pudieran incapacitar a los
operadores en su puesto de trabajo?
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CONSIDERACIONES GENERALES

SI

NO

OBSERVACIONES

El instrumento tiene instrucciones claras y precisas

para que el entrevistado pueda llenar la planilla.

La presentacion del instrumento es adecuada. De no
ser asi, sefiale los factores o variables a corregir o

mejorar.

Los factores y variables son adecuados para
recolectar la informacién. De ser negativa su
respuesta, sugiera los factores o variables que

deben incluirse y/o eliminarse.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

APLICABLE NO APLICABLE

CONSIDERANDO LAS
OBSERVACIONES

APLICABLE,

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos:

Cédula de Identidad:

Correo Electrdnico:

Nivel Académico:

C.LV

FIRMA
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