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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tuvo como objetivo fundamental proponer un plan estratégico de
control interno para optimizar el inventario de mercancia en la empresa
MACOVENCA C.A,, con la finalidad de evaluar si los objetivos, asi como los
procedimientos y normativas usadas para alcanzarlos, estaban dirigidos en la misma
direccion de la mision y vision de la empresa, de manera que lograra administrar de
forma eficiente sus inventarios, realizar reposiciones a tiempo y cumplir la demanda
de sus clientes, para garantizar su permanencia en el tiempo. Para tal fin, el estudio se
desarroll6 bajo la metodologia y la modalidad de costos empresariales, con disefio de
campo a nivel descriptivo. La poblacion objeto de estudio estuvo comprendida por
nueve (09) trabajadores que integran la empresa, en cuanto a la muestra que represento
la poblacion fue integrada por cuatro (04) del area administrativa, dos (02) del area de
comercializacién, que se encargan de ingresar las ventas en el sistema y tres (03) del
almacén. Por su parte, las técnicas de recoleccién de datos que se aplicaron fueron la
observacion directa y la encuesta, con apoyo de un cuestionario comprendido por
preguntas dicotomicas cerradas con alternativas Unicas de respuestas de SI-NO.
Seguidamente, se aplico la observacion directa y los resultados obtenidos de la encuesta
se tabularon, graficaron, analizaron e interpretaron para obtener un diagnostico de
forma general sobre los procesos que debian corregirse en la implementacion de los
sistemas usados en la organizacion. Ademas, se identificaron las debilidades y
fortalezas en el control interno, con lo que se desarrollaron las herramientas del plan
estratégico propuesto que resolvio el problema que presentaba la empresa, cumpliendo
con los objetivos establecidos en la investigacion.

Descriptores: Plan Estratégico, Estrategias. Control Interno, Inventarios.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo proponer un plan estratégico de control
interno para optimizar el inventario de mercancia en la empresa MACOVENCA C.A.,
con la finalidad de evaluar si los objetivos, asi como los procedimientos y normativas
usadas para alcanzarlos, estan dirigidos en la misma direccion de la mision y vision de
la empresa, de manera que logre administrar de forma eficiente sus inventarios, realizar
reposiciones a tiempo y cumplir la demanda de sus clientes, para garantizar su
permanencia en el tiempo, debido a que presenta debilidades en sus procesos actuales
que han venido generando diferencias en sus inventarios, que afectan la informacion
financiera volviéndose poco confiable, y afectando el proceso de despacho y
operatividad del departamento de almaceén.

Para ello, la investigacion se desarrollara bajo la modalidad de costos
empresariales y para alcanzar los objetivos trazados, la misma estard estructurada en
cuatro (04) capitulos, detallados:

Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como los especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo 11, Marco Teorico: Se refiere al marco tedrico y esta integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: Se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Propuesta y Analisis de Resultados: Se establecen los resultados
obtenidos de la ejecucion aplicada en el objetivo especifico.

Capitulo V, Conclusion y Recomendaciones: Se desarrolla los resultados
obtenidos de la investigacion y las recomendaciones sobre las propuestas planteadas.



Referencias: Se incluye toda la Bibliografia consultada que sustenta los
procedimientos, normas y métodos utilizados para la elaboracion de este trabajo de

grado.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La mayoria de empresas manufactureras, comercializadoras y de servicios,
buscan mantenerse en el mercado en el cual se encuentran inmersas, para lograrlo,
requieren evaluar si sus objetivos, procedimientos, normativas y politicas, estan
alineados a su mision y vision, de manera que puedan ser efectivas y competitivas,
permitiendo ademas, enfrentar los cambios tecnoldgicos, econémicos, sociales y los
efectos de la globalizacion, de manera que deben adoptar nuevas herramientas y
técnicas que le permitan alcanzar la optimizacion de la organizacion.

Las empresas venezolanas, no escapan de esta realidad, y requieren, ademas de
enfrentar los factores externos arriba descritos, enfrentar los efectos de una economia
inestable hiperinflacionaria, que ha venido generando un incremento generalizado de
los costos de productos y servicios, que las organizaciones requieren para poder
efectuar la operatividad de sus actividades econémicas. La inflacion refleja una
disminucion del poder adquisitivo de la moneda nacional, por lo tanto, estos cambios
acelerados inciden directamente en las inversiones, ya que se requiere por parte de los
inversionistas poseer capacidad de liquidez financiera para prever posibles
obligaciones o pérdidas dentro del proceso de inversion.

Al respecto, una de las partidas que presenta la empresa con grandes inversiones
es la de inventarios, los cuales son un activo de gran importancia para las
organizaciones, el mismo forma parte importante sobre la produccién de ingresos, el
cual tiene como proposito fundamental proveer a la empresa de materiales necesarios,
para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, es vital para el funcionamiento
acorde y coherente dentro del proceso de produccién, comercializacion o prestacion de

servicios, de manera tal que se pueda afrontar a la demanda.



Por lo tanto, las empresas deben llevar un adecuado registro y control de sus
existencias y poder determinar su valoracion y costos reales, de manera que al elaborar
los estados financieros se conozcan las cifras reales, para planificar sus reposiciones a
tiempo, asi como determinar la rentabilidad que estos estan generando al momento de
la venta, y medir la efectividad con que la administracién estd organizando estos
recursos y evaluar los efectos inflacionarios que inciden en las utilidades de los
inversionistas.

Cabe resaltar, que para garantizar el cumplimiento de una adecuada
administracion de los inventarios, que verifique que se esté llevando correctamente los
procesos de registro, clasificacion, identificacion, almacenamiento y despacho, es
mediante un sistema de control interno de inventarios, ejecutar una acertada logistica
gue le permita planificar, implementar y controlar el eficiente flujo y almacenamiento
de la mercancia e informacion desde el origen hasta el despacho, minimizando los
riesgos de diferencias de las existencias al momento de la toma fisica, y evitando
devoluciones por errores al momento de la salida de la mercancia y su entrega al cliente.

En este orden de ideas, el presente estudio se llevara a cabo en la empresa
MACOVENCA C.A., empresa importadora dedicada a la venta y compra al mayor de
conectores y mangueras hidraulicas e industriales, la cual vende su producto a nivel
nacional; en el rea automotriz, hidraulica, ganadera, construcciones, entre otros. Esta
ubicada en el estado Carabobo, en la zona industrial de Valencia, Av. Michelena,
Centro Comercial Atlas, nivel: planta baja, local 4; la misma presenta debilidades en
sus procesos de manejo de inventario, que ha venido afectando el proceso de despacho,
generandose diferencias al momento de su ejecucion, causando que Se generen
devoluciones por parte del cliente, y teniendo que emitir notas de crédito que afectan
el importe total de las facturas emitidas, no concretandose las ventas, de acuerdo a los
pedidos facturados.

Todo ello, debido a la falta de controles internos, asi como normativas y
procedimientos claramente definidos, que permitan garantizar que el departamento de

almacén efectle sus actividades de manera que se logre minimizar los errores en los



despachos. Por su parte, esto genera descontento por parte de los clientes, quienes
solicitan la mercancia 'y quienes no reciben lo acordado en el pedido, lo que podria traer
COmo consecuencia una emigracion a otros proveedores de la competencia, afectando
la cartera de clientes de la empresa.

Tras lo antes expuesto, se propone en la presente investigacion disefiar un plan
estratégico de control interno que fomenten, facilite y mejore el manejo de los
inventarios de mercancia, a fin de minimizar los costos totales de mantenimiento y a
su vez maximicen el normal funcionamiento de sus operaciones, para que existan
controles sobre los inventarios, permitiendo ademas poder emitir reportes confiables
para apoyar el proceso de toma de decisiones, permitiendo ademas elaborar los estados
financieros con cifras reales. EI no aplicarse un plan estratégico para el control de los
inventarios, podria generar pérdidas significativas al generarse los errores de despacho,
asi como de desabastecimiento si no se controlan o establecen niveles maximos y

minimos de existencias, afectando la operatividad de la empresa.

1.1.1 Formulacion del Problema

De acuerdo a las evidencias anteriores, cabria preguntarse: ¢Cudles serian las
estrategias de control interno necesarias para optimizar el control de inventario de
mercancia en la empresa MACOVENCA C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer un plan estratégico de control interno para optimizar las operaciones de
inventario en la empresa MACOVENCA C.A

1.2.2. Objetivos Especificos
- Diagnosticar la situacion actual del inventario de mercancia en la empresa
MACOVENCA C.A.



- Determinar las fortalezas y debilidades del control interno en los procesos del
inventario de mercancia en la empresa MACOVENCA C.A.

- Disefiar un plan estratégico de control interno para optimizar el inventario de
mercancia en la empresa MACOVENCA C.A.

1.3. Justificacion de la Investigacion

Siendo el control interno de inventarios de suma importancia para las empresas,
debido a que debe estar dirigido a lograr un manejo efectivo en los inventarios de
mercancia, asi como para evitar que las empresas descuiden sus stock y se queden sin
unidades disponibles para poder satisfacer la demanda de sus clientes, o si se llegara a
presentar retrasos en la reposicion por parte de sus proveedores, ya que los pronosticos
de ventas mientras mas precisos sean con la realidad, mayor deberé ser la planificacion
de las reposiciones y los procesos de compras.

Manejar niveles de existencias de manera exitosa implica establecer mecanismos
de control que estén en capacidad de llevar a cabo de manera efectiva las operaciones
en los diferentes departamentos de compra, almacén, despacho y venta.

Al considerar estos aspectos es necesario aplicar estrategias de control interno en
los inventarios, ya que los mismos contribuyen uno de los componentes del activo mas
susceptibles a manipulaciones, lo que puede traer como consecuencia pérdidas no
justificadas o atrasos en las operaciones de la empresa, razon por la cual requieren de
una atencion muy especial, porque de esto depende la gran mayoria del éxito de una
organizacion.

Es cierto, que en la actualidad cualquier empresa debe contar con normas de
control interno para ser aplicadas en el area del Departamento de almacén, que permita
evaluar las entradas y salidas de mercancias de manera que los procesos de control se
ejecuten de forma eficaz y asi el encargado del almacén desempefie sus funciones
establecidas por la empresa, permitiendo un mejor control y el éxito de esta.

En este sentido, el presente estudio busca mejorar el proceso de manejo de

inventarios de mercancia de la empresa MACOVENCA C.A., mediante la propuesta



de un plan estratégico de control interno para optimizar los procesos de reposicion,
recepcion, registro, clasificacion, identificacion, almacenamiento y despacho, de
manera que se lleve a cabo el proceso efectivo de la entrega de la mercancia a los
clientes, minimizando errores en el despacho y concretando las ventas de acuerdo a los
pedidos facturados, de manera que se satisfaga las necesidades de las demandas de los
clientes, se prevea mantener niveles de inventarios adecuados, reposiciones oportunas
y brindando herramientas al personal para que sean eficientes y eficaces al ejecutar sus
actividades, dirigidos al logro de los objetivos de la organizacién, y que estos Gltimos
estén alineados a la mision y vision de la misma.

Asimismo, el presente trabajo de grado servira a otras empresas que presenten
problematicas similares, asi como, servira de antecedente a otras investigaciones.
Finalmente, servira a los autores para su desarrollo académico y profesional en el
campo laboral, pudiendo incrementar sus capacidades en cuanto a controles internos
de inventarios, con el principal propoésito y objetivo de optimizar sus procesos y
sistemas administrativos con un debido acoplamiento en los diferentes departamentos
gue constituyen la organizacién, a sobrellevar y a emplear las diferentes herramientas
u/o procesos progresistas en las diferentes situaciones que se pueden presentar, con lo
que conllevaria a un desarrollo de forma gradual y perpetua en base a los métodos que

se materializan en la empresa de estudio Macovenca C.A.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion:

El presente capitulo contiene los antecedentes del estudio, con respecto a Arias
(2016:106), explica que los antecedentes de una investigacion: “reflejan los avances y
el estado actual del conocimiento en el area determinada y sirven de modelo o ejemplo
para futuras investigaciones”, en este sentido, se hizo necesario investigar sobre
trabajos que hacen referencias a controles internos y de inventarios, que sustenten el
presente estudio, para poder dar solucion al problema planteado, entre los cuales se
consultaron:

Primeramente, Figueroa (2019), en su trabajo de grado para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio P&ez, titulado
“Estrategias de control interno para la mejora de los procesos del manejo de
inventarios de la empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A.”, con la finalidad de
resguardar los inventarios, haciendo cumplir los procedimientos, normas y politicas
establecidas, asi como detectar posibles desviaciones y establecer los correctivos
necesarios para garantizar el logro de los objetivos organizacionales. Para ello,
metodologicamente se desarroll6 bajo la modalidad de un proyecto factible.

Con respecto al area metodologica de la investigacion de Figueroa (2019) sobre
control interno, de dicho trabajo es un proyecto factible sobre una propuesta de planes
estratégicos, con el objetivo de optimizar su desarrollo con respecto al manejo de
inventarios de la empresa Andino PNEUS de Venezuela C.A, buscando como solucién
obtener resultados positivos mediante la encuesta que se implementara en base a una
solucion para la problematica.

Los resultados de la investigacion estudiada que se obtuvieron por medio de la

encuesta; indicaron una muestra de efectos positivos en base a las preguntas



efectuadas en la encuesta desarrollada de forma dicotémica, con la finalidad de
obtener, estudiar, verificar y aplicar las estrategias planteadas en la investigacion, de
forma que a largo plazo se vean efectos positivos en los diferentes departamentos en la
cual se encuentra relacionada el control interno. Ademas de los registros contables, el
traspaso de informacion y, por Gltimo, pero no menos importante la rentabilidad de la
organizacion.

En la investigacion se concluye que, el registro contable de las operaciones
efectuadas en el proceso de manejo de inventarios brinda la informacion necesaria para
realizar las reposiciones a tiempo, ademas de imputar los costos reales del consumo
de repuestos y suministros, para determinar la rentabilidad que brindan los productos
terminados al momento de realizar los estados financieros, lo que sirve de aporte al
presente estudio, debido a que dentro del plan estratégico a ser propuesto, se debe
evaluar, la efectividad con que se estan realizando los registros tanto de las entradas y
salidas de los inventarios, de manera que si existen deficiencias, se propongan
estrategias que ayuden a minimizarlas, asi como impulsar las fortalezas existentes.

Paralelamente, Hurtado (2019), present6 un trabajo de grado para optar al titulo
de Licenciado en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio Péez, que lleva
por titulo “Plan estratégico para mejorar los procesos administrativos y contables
del control de inventarios de la empresa Repuestos BW C.A.”, con el fin que
permita garantizar el registro oportuno de las operaciones generadas en el area de
almacén, obtener informacidn confiable que apoyaria el proceso de toma de decisiones,
planificacion de sus compras y ventas, asi como, elaborar los estados financieros con
cifras reales y oportunas. En cuanto a la metodologia que se utilizo, para lograr el
objetivo, estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible.

Sobre la investigacién del plan estratégico de Hurtado (2019), la modalidad de
proyecto factible, los resultados que se buscan obtener, analizar e interpretar son
mediante herramientas de recoleccién de informacion para asi realizar un estudio de

forma general a nivel macro, en base a la cantidad de empleados que se encuentran en



la organizacion para detectar y proveer de informacion al area contable, administrativa
y de control interno a los individuos que desconozcan de este conocimiento.

La herramienta de recoleccion de informacidn que se implement6 en la empresa
Repuestos BW C.A, fue la encuesta. Los resultados que se obtuvieron por medio de la
técnica fueron respuestas de SI 'y NO, o mejor conocido como encuesta dicotémica, en
base a la problematica que presenta la empresa por el deficiente manejo de las
operaciones que se efectlian diariamente en los departamentos en los que se encuentran
constituidos.

Se concluye en el estudio, que en el punto de vista contable, se encontrd que no
existe el conocimiento por parte de todo el personal inherente a la gestion del almacén
sobre la actualizacion de los registros contables, ademas, se diagnosticd que existen
fallas en la comunicacién con los departamentos de contabilidad, administracion y
almacén, lo cual brinda un aporte al presente estudio, debido a que brinda las bases
teoricas del control interno, donde se debe implementar segregacion de funciones y
supervision continua para garantizar que se cumpla con los procedimientos, normativas
y politicas establecidas en el area de almaceén.

Por otro lado, Gonzalez (2019), presentado en la Universidad Regional
Auténoma de los Andes (UNIANDES), en Ambato, Ecuador, para optar al titulo de
Ingeniera en Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas, CPA, titulado “Control de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de laempresa “CODILITESA S.A.”,
con el proposito de aplicar los componentes del control de inventarios, con lo cual se
podra evidenciar las mejoras en los ingresos al momento de proponer un sistema de
solucion a las areas de mayor rentabilidad y posteriormente se implemente el control
para el inventario de mercancias, para poder actualizar los registros de las existencias
para garantizar la integridad y conservacion fisica de las mismas, con una correcta y
oportuna informacion.

La metodologia aplicada fue, un estudio cuali-cuantitativo, con disefio de campo.
Donde se realizaron estudios en base a la situacion de la empresa, sobre los controles

internos y la adquisicion de herramientas que se implementen en los procesos
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administrativos cuyo motivo sea la mejora del sistema y el aseguramiento de la
rentabilidad a largo plazo de la entidad, en pro a amparar su actividad econémica y sus
activos fijos.

Se implementé como herramienta de la recoleccion de informacion, una encuesta
constituida de 20 preguntas relacionadas a la situacion actual que se encuentra
experimentando la empresa CODILITESA C.A, para obtener resultados sobre los
conocimientos, equipos y/o movimientos en base a los ingresos y egresos de activos
que posee la organizacién con respecto a su actividad y su balance general en el periodo
contable.

En su investigacion la autora concluye, que el control de inventarios permite
obtener un balance real de los ingresos y gastos que tenga la empresa durante el periodo
contable establecido, lo cual ayuda a tomar decisiones para el avance del negocio, y
saber sobre todo su rentabilidad. Su aporte al presente estudio es que mediante la
aplicacion del control interno se garantiza que se cumplan los procedimientos para
emitir reportes reales para planificar sus reposiciones y elaborar sus estados
financieros, ademas de detectar posibles desviaciones y corregirlas a tiempo.

Posteriormente, Pérez (2019), en su trabajo de grado para optar al titulo de
Profesional de Bachiller en Contabilidad, en la Universidad Sefior de Sipan, en la
ciudad de Chiclayo, Peru, titulado “Disefio de control interno operativo para
mejorar la gestion de inventario de la empresa AGROZUL CHICLAYO 2019”,
con la finalidad de dar una mejora en la empresa AGROZUL, que se dedica a la
comercializacién de productos agricolas, logrando alcanzar el objetivo que es disefiar
una estructura de control interno operativo para mejorar la gestion de sus inventarios.
La investigacion esta bajo la modalidad de Costos y Contabilidad Aplicada.

En la investigacion, se utiliz6 como método de recoleccion de informacion de
datos la metodologia descriptiva a traves de la entrevista y el analisis documental para
ser analizada e implementada en los controles internos de la empresa para optimizar
y disefiar un control completamente estricto sobre los seguimientos que se buscan
aplicar en la compafiia AGROZUL CHICLAYO C.A.
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Se concluyd, que no cuenta con un control interno operativo, debido a la
ausencia de un Manual de Organizacién y Fundaciones originando desorden
administrativo, se detectd que el personal que viene laborando en la empresa, no se le
delegan funciones especificas ocasionando malestar laboral, haciendo mas dificultoso
el proceso de gestion de inventarios. Luego de determinar herramientas de gestion
como estrategia para el control de inventarios de la empresa AGROZUL, se concluy6
que la falta de uso de formatos, informes de entrada y salida de mercaderia,
procedimientos de recepcion, almacenamiento, y despacho de mercaderia y la
carencia de realizacién de inventarios mensuales, dificulta mas las diversas
operaciones realizadas en el area del almacén. Con la finalidad de establecer los
elementos del control interno para alcanzar mejor eficiencia en las operaciones de

gestién de inventarios.

Por su parte, Montilla (2018), presentd para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora”, que lleva por titulo “Estrategias para el control de
inventario de Mercancia en Yessika Boutique C.A.”, con el fin de aplicar acciones
que le permitan mejorar el manejo de sus inventarios, con lo cual puede dar respuesta
inmediata a las exigencias de informacion de inventario y de resultados contables
relacionadas a los mismos. Para tal propdsito, el estudio se desarrollé bajo el tipo de
proyecto factible.

Los resultados que se adquirieron por medio de la encuesta constituida por
preguntas dicotdmicas, es decir respuestas de SI y NO, fueron resultados obtenidos,
estudiados y analizados en base a las estrategias de control de inventario que se buscan
implementar en la mercancia de la empresa Yessika Boutique C.A.

En funcion de lo mencionado, es necesaria la aplicacion de graficos y analisis
sobre los resultados obtenidos en base a las respuestas de los individuos, los cuales
fueron aplicados en las encuestas con el objetivo de hacer un estudio comparativo. Los

efectos que se procedieron a obtener por medio de la herramienta de recoleccion de
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datos, es con la intencion de observar a gran escala el conocimiento de los controles
que se manejaban, para ser aplicados en los procedimientos administrativos, contables,
que generan un efecto en las decisiones financieras de la empresa.

En el estudio se pudo concluir, que el proceso de control de inventario se percibe
en una forma de moderado nivel, razén por la cual se establecié como recomendaciones
acciones de formacion y capacitacion, actualizacion de medios de registro. Su aporte a
la investigacion se basa en que es importante evaluar el registro de los movimientos de
inventarios y se establezca las herramientas que incluyan las cantidades plasmadas en
los libros con relacion a las cantidades obtenidas en el conteo fisico y se evalle los

inventarios al costo.

2.2. Bases Tedricas

En relacion a las bases tedricas, Arias (2016:54), sefiala que es: “un cuerpo de
ideas explicativas coherentes, viables, conceptuales y exhaustiva, armadas l6gicamente
y sistematicamente para proporcionar una explicacion envolvente pero limitada, acerca
de las causas que expliquen la formula del problema de la investigacion”, bajo este
contexto, a continuacion se muestra cual es el soporte tedrico del presente estudio que
apoyara el disefio de la propuesta a ser presentada, que le dé solucién al problema
planteado.

2.2.1 Plan Estratégico

La planeacion estratégica se conoce como un proceso empleado por la gerencia
de cualquier organizacion, mediante el cual se recibe, procesa y analiza la informacion
relacionada con los factores internos y externos que constituyen en el desarrollo de la
empresa. En este contexto, segun Chiavenato (2015:65), expresa que: “la empresa
selecciona entre varios caminos alternativos, el que considera mas adecuado para
alcanzar los objetivos propuestos, generalmente en una planeacion global a largo
plazo”, en este contexto, este basamento tedrico, sustenta la presente investigacion

debido a que es la herramienta que se utilizara para establecer el conjunto de estrategias
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que permitirdn proponer un sistema de control interno adecuado para la empresa
MACOVENCA C.A.

2.2.2 Estrategia
Lukac & Frazier (2012), expresa que la estrategia es la:

Vision de como la empresa quiere ser vista o, de hecho, cémo
quiere verse a si misma. En otras palabras, la estrategia habla
acerca de lo que una empresa tiene la intencion de hacer v,
quizas mas importante aun, lo que se propone a hacer. (p.48)

Es por ello, que es de gran importancia que la directiva tome en cuenta las
estrategias que en el tiempo constituyen en base a estudios previos, las cuales se
deberan desarrollar en las empresas en un mercado altamente competitivo. Esta base
teorica es de gran importancia, ya que se requiere, a traves de un estudio de debilidades
y fortalezas, obtener las estrategias que estructuraran el plan estratégico de control
interno a ser propuesto para optimizar el inventario de mercancia de la empresa

MACOVENCA C.A.

2.2.3 Inventario

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los
sistemas de contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es la razon
principal del negocio, por lo tanto, el inventario es por lo general, el activo mayor en
su estado de situacion financiera, y los gastos por inventarios, Ilamado costo de
mercancias vendidas, con usualmente el gasto mayor en el estado de resultados. Al
respecto, sefiala Catacora (2015:16), quien expresa que: “los inventarios representan
el conjunto de bienes que son propiedad de una empresay cuyo objetivo de adquisicion
o fabricacion es el de volver a venderlos, a fin de obtener un margen de utilidad
razonable”. Al respecto, en una empresa comercializadora se relacionan directamente
con la actividad principal, la cual necesita el adecuado control y manejo para asi evitar
posibles pérdidas bien sea por obsolescencia, deterioro, robo, vencimiento, entre otros.
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Por lo tanto, el manejo contable permitira mantener el control oportuno de esta partida,
asi como tambien conocer al final del periodo contable un estado de situacion

financiera de la empresa.

2.2.4 Control Interno

El control interno, surge en el ambito empresarial con la finalidad de detectar
desviaciones en las operaciones realizadas por la entidad, esta orientado a prevenir o
detectar errores e irregularidades y brindar confianza razonable de que los estados
financieros han sido elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la
probabilidad de tener errores sustanciales en los mismos. Al respecto, Defliese,
Jaenicke, Sulliva y Gnspeluis (2012), definen el control interno como:

El plan de la organizacion, todos los métodos coordinados y las
medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia de las operaciones y estimular la
adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia. (p.242)

Es por ello, que el control interno comprende la organizacion, el conjunto de
planes, principios, procedimientos, normas, métodos y mecanismos que pueden ser
empleados por las organizaciones para realizar mediciones de las actividades
desarrolladas en el quehacer cotidiano, para promover la operacién, impulsar las
labores hacia la eficacia y eficiencia de las entidades, con el fin de hacer que tanto los
modos de proceder de los colaboradores como las operaciones, la administracion de la
informacidn y de los recursos, se realicen de conformidad con el marco legal existente,
las politicas trazadas por la direccidn y los objetivos preestablecidos por empresas tales
como las pertenecientes al sector comercial. El presente basamento teérico fundamenta
este estudio debido a que se busca proponer controles internos para el area de
inventarios de la empresa MACOVENCA C.A., para lograr los registros oportunos y

emitir informacion confiable para la toma de decisiones.
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2.2.5 Optimizar
Segun Ordofiez (2014), expresa que optimizar:

Se conoce como la optimizacion la busqueda de la mejor

solucién o propuesta que se les presenta a los problemas, con

la finalidad de que la misma sea satisfactoria en todos los

ambitos cubriendo cada una de las perspectivas. (PhD)
Es por ello que a nivel administrativo y principalmente en empresas
comercializadoras como la empresa estudiada conocida como Macovenca C.A, que
su actividad principal es la compra y ventas de mangueras y conectores hidraulicos e
industriales, poseer este concepto en cada uno de los sistemas implementados en la
organizacién, dan como resultados procesos netamente irrefutables y perfectos con
controles internos de alta gama donde los pasos a implementar son los mejores
capacitados para dicha organizacion, donde es importante un control y una gestion de
inventario optima debido al engorroso trabajo que se debe de implementar para el

control del mismo.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Actividades de Control: Componente del control interno, que establece las politicas
y procedimientos para asegurar la efectividad y eficiencia en las operaciones de una
organizacion.

Almacén: Lugar estructurado, donde se custodia, protege y controla los bienes para la
venta.

Eficiencia: Capacidad de lograr los objetivos planteados en una organizacion en el
menor tiempo y con la cantidad minima de recursos.

Mercancia: El término mercancia incluye los articulos o efectos de toda clase que se
encuentra en poder del negociante, detallista 0 mayorista. Se aplica a toda clase de
articulo de consumo existente en tienda o almacén y al equipo productivo que tienen

los comerciantes para su venta.
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Método Minimo y Maximo: Método de control de inventarios que se basa en el
supuesto de que es posible determinar las cantidades minimas y méaximas de
inventario.

Rotacién de inventarios: NUmero de veces que, en promedio, una mercancia
almacenada se reemplaza durante un periodo especifico.

Formatos: Estructura que determina la disposicion de los datos de un sistema de
calculo en un texto.

Kardex: Herramienta que permite imprimir reportes que resume la informacion sobre
las transacciones de inventario de una compafiia o institucién con el fin de realizar un
seguimiento de los inventarios y de los costos de los bienes que se encuentran en los

almacenes.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En funcion de los objetivos mencionados anteriormente en esta investigacion,
se desarroll6 la siguiente metodologia permitiendo realizar de manera organizada y
sistematica, todas aquellas actividades necesarias para la ejecuciéon del estudio. Al
respecto, Balestrini (2006, p.125) define “el marco metodolégico como la instancia
referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los
cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real”. En el presente trabajo
de grado, lo que se busca plantear por medio de la problemética que se presenta en la
empresa de estudio, es la aplicacion de herramientas y elementos de recoleccion de
informacidn de forma continua y progresiva puesto que su linea de investigacién es de
modalidad de costo empresarial, por esta razon se busca implementar un Plan
Estratégico basados en reglamentos y procedimientos sobre un formato de inventario
denominado Kardex y su forma de control en el Area.

Segun Finol y Camacho (2008, p.60), el marco metodologico esta referida al
“como se realizard la investigacion, muestra el tipo y disefio de la investigacion,
poblacion, muestra de técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, validez y
confiabilidad y las técnicas para el analisis de datos”.

En base a la linea de investigacion que desarrolla el presente trabajo de grado,
segun Balestrini (2002, p 9).



“Los proyectos factibles son aquellos proyectos o
investigaciones que proponen la formulacién de modelos,
sistemas entre otros, que dan soluciones a una realidad o
problematica real planteada, la cual fue sometida con
anterioridad o estudios de las necesidades a satisfacer.”
Debido a que este estudio se encuentra basado unica y exclusivamente en
establecer una propuesta con la finalidad de solventar y paralelamente disminuir los
grados de riesgos que posee la empresa Macovenca C.A en relacion con el deficiente

manejo del inventario de mercancia en sus almacenes.

3.1. Tipo y Nivel de la investigacién:

Considerando el proceso investigativo que se establecera en el objetivo general,
el estudio estard enmarcado dentro de la modalidad de los denominados costos
empresariales, ya que permitird disefiar un plan estratégico de control interno para
optimizar el inventario de mercancia en la empresa MACOVENCA C.A., con la
finalidad de valorar los inventarios y saber en momentos determinados cuales son las
existencias en cualquier momento, asi como saber las cantidades requeridas para
realizar sus reposiciones a tiempo. Al respecto, los proyectos factibles, de acuerdo a
Palella y Martins (2012:91), los definen de la siguiente manera: “consiste en elaborar
una propuesta viable destinada a atender necesidades especificas, determinadas a partir
de una base diagndstica”, bajo esta definicién, la propuesta sobre el objeto de estudio
pretende solucionar la problematica planteada una vez efectuado el diagndéstico de la
situacion actual.

Por su parte, el disefio sera de campo, que de acuerdo a Rivas y Bellorin
(2007:57), esta definida como: “la estrategia que cumple el investigador, se basa en
métodos que permiten recoger los datos en forma directa de la realidad donde se
presentan”, es por ello, que se adoptara esta modalidad con la finalidad de tomar
informacién directamente en el lugar de los acontecimientos, ya que se planteara
directamente en la empresa en el departamento de almacén y administracion, donde se

presenta la problematica de estudio.
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En cuanto el nivel, serd descriptivo, que de acuerdo con Tamayo (2017:46),
expone que: “la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta”, ya que se
detallarén los resultados obtenidos y las debilidades observadas para poder realizar un
diagnostico real, y poder disefiar el plan estratégico de acuerdo con las necesidades

propias de la empresa en estudio.

3.2. Fases Metodoldgicas

Fase I: Diagnostico de la situacion actual del inventario de mercancia en la
empresa MACOVENCA C.A.

Para establecer un diagnéstico adecuado sobre la situacion actual del inventario
de mercancia en la empresa MACOVENCA C.A., para determinar la necesidad de
implementar controles internos en sus procesos, se requiere, primeramente, establecer
la poblacion y muestra sujeta a estudio. Al respecto, Palella y Martins (2012:93),
definen a la poblacién como: “el conjunto de unidades de las que se desea obtener
informacion y sobre las que se van a generar conclusiones”. Por lo tanto, para la
presente investigacion, la poblacion estard comprendida por nueve (09) trabajadores
que conforman la empresa.

A continuacion, se presenta la distribucion de la poblacion que se tomd como
objeto de estudio correspondiente al personal de la empresa Macovenca C.A:

Cuadro 1. Poblacién de la empresa Macovenca C.A

Cargo Cantidad
Personal del Departamento de Administracion 4
Personal del Departamento de Comercializacion 2
Personal del Departamento de Almacén 3
Total 9

Fuente: Messina y Rico (2020).
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En cuanto a la muestra, viene a ser la parte representativa de la poblacion, a la
cual Arias (2016:83), la define como: “un subgrupo representativo y finito que se extrae
de la poblacidn accesible”. En este sentido, para el presente estudio la muestra estara
representada por cinco (5) personas relacionados a los procesos de registro y al manejo
de los inventarios, los cuales serdn los més indicados para brindar la informacion de
tipo primario.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacidn, para poder realizar el
diagnostico seran aplicadas la observacion directa y la encuesta, por ser una
investigacion a nivel descriptivo. Primeramente, la observacion directa serd aplicada
por constituir la forma mas facil y concreta de describir el objeto de estudio, con la
finalidad de identificar las variables presentes en €l, segin Sabino (2012:101), sefiala
que: “la observacion directa puede definirse como el uso sisteméatico de nuestros
sentidos en la busqueda de los datos que se necesitan para resolver un problema de
investigacion”, en este sentido se apoyara del instrumento la lista de cotejo, que sera
aplicada por los investigadores para dicha observacion.

Al respecto, Palellay Martins (2012:114), sefialan que: “las listas de cotejo o de
control son un instrumento muy Util para registrar la evaluacién cualitativa en
situaciones de aprendizaje. Permite orientar la observacion y obtener un registro claro
y ordenado de todo cuanto acontece”, por lo tanto, estara estructurada por las variables
a ser estudiadas, relacionadas al manejo de los inventarios de mercancia.

Seguidamente, se aplicara la técnica través de una encuesta, que segun Arias
(2016:78), expresa que: “es un método o técnica que consiste en obtener informacion
acerca de un grupo de individuos”, apoyada de un cuestionario como instrumento,
donde se apreciaron las caracteristicas generales del area de estudio, con la finalidad
de evaluar todas las actividades, lo cual permitird conocer de manera clara el problema
en cuestion, Arias (2016:74), sefiala que el cuestionario: “es la modalidad de encuesta
que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo

de una serie de preguntas, a través de él se podra recoger informacion individual de la
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muestra seleccionada, el cual estara conformado de preguntas dicotomicas cerradas,
con respuestas de alternativas Unicas si-no.

Con los resultados obtenidos en la presente fase, se procedid a aplicar la técnica
de la estadistica descriptiva, que de acuerdo a Bisquerra (2012:82), es la que:
“presenta informacion en forma conveniente, Util y comprensible y se utiliza en
conjuntos finitos para presentar, organizar los datos, comparar y luego comunicar”,
en este sentido, los datos obtenidos fueron tabulados, graficados en diagramas
circulares, analizados e interpretados, para que el autor pueda construir las
conclusiones y recomendaciones sobre el objeto de estudio, asi como desarrollar las

fases siguientes.

Fase I1: Determinacion de las fortalezas y debilidades del control interno en
los procesos del inventario de mercancia en la empresa MACOVENCA C.A.

Para el desarrollo de esta segunda fase, para determinar las fortalezas y
debilidades del control interno en los procesos del inventario de mercancia en la
empresa MACOVENCA C.A,, se aplicara la técnica que reune los factores internos y
externos que inciden en los procesos estudiados, la cual sera la Matriz DOFA, Basados
en lo establecido por Serna (2011:58), expresa que permite obtener: “una clara vision
de los datos obtenidos, a fin de establecer condiciones favorables que permitan
disminuir las amenazas y aprovechar las oportunidades, que favorezcan la formulacion
de las estrategias”, en este sentido, mediante esta matriz se expondran los factores
internos (debilidades y fortalezas) obtenidos en la fase anterior, y los factores externos
que inciden en el control interno de los procesos de manejo de inventarios, para que al
realizar un cruce entre ellos, poder obtener las posibles estrategias que permitiran el

disefio del plan estratégico a ser propuesto.
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Fase I11: Disefio de un plan estratégico de control interno para optimizar el
inventario de mercancia en la empresa MACOVENCA C.A.
En esta fase se procede a disefiar el plan estratégico de control interno para optimizar
el inventario de mercancia en la empresa MACOVENCA C.A, en base a la Matriz
DOFA, con el fin que su uso pueda mejorar el desarrollo de las actividades
administrativas y contables en el departamento, de manera que se logre optimizar el

control interno y a su vez cubrir las expectativas de la empresa.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Diagnostico de la situacion actual que presenta la empresa Macovenca

C.A, con respecto al control interno de su inventario de mercancia.

Actualmente la empresa Macovenca C.A, donde se estd desarrollando la
propuesta, esta experimentando una situacion compleja con respecto al control interno
gue estan implantando en sus inventarios, debido a que se realizd un conteo de sus
unidades fisicas sobre los productos que comercializan y no concuerdan con los
numeros de la base de datos del sistema administrativo de la entidad, es decir que el
sistema que se ha implementado en los Gltimos periodos es deficiente e incapaz de
cumplir con su objetivo principal, el cual es automatizar o facilitar los procesos

administrativos para mejorar los procesos.

Por ello, se deben tomar medidas con respecto a los departamentos relacionados
con dicho control, porque la idea es desarrollar procedimientos y controles para
asegurar el cumplimiento de estas, establecer funciones de cada uno de los cargos
relacionados con el inventario, para atacar el problema, ademas comunicarse con cada
empleado que se encuentre en constante contacto con el inventario y obtener
respuestas, pruebas de la opinion y/o deficiencias en el mismo control del inventario.
Si la informacion que se envia del departamento de ventas al departamento
administrativo junto con el almacén concuerda, ademas de evaluar la capacidad de los
empleados del almacén si se encuentran preparados para poder diferenciar los
productos junto con sus codigos de la informacion que se le traspasa por cada venta
efectuada. Y por ultimo y no menos importante si realmente al momento de verificar y
traspasar la informacion que el departamento de ventas envio al departamento

administrativo es correcta, junto con los despachos de los pedidos.



De esta manera se aplicaré en esta fase del informe la incorporacion de algunos
lineamientos generales para el andlisis e interpretacion de los datos y tabulaciones.
Mediante la elaboracion de una encuesta, con la finalidad de buscar el manejo de los
datos a través de graficos de barras que permita una mayor visualizacion de la
informacion obtenida, ademas se analizaré detalladamente cada interrogante planteada

y el analisis estadistico final que se introdujeron de los mismos.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en funcion de la encuesta
realizada a los empleados de las diferentes areas departamentales en la empresa, para
diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa Macovenca C.A, con respecto
al control interno de su inventario de mercancia, con la finalidad de determinar los

principales objetivos de la presente investigacion.

Formato de la Encuesta:

Preguntas Sl NO

1. ¢Consideras que se debe implementar un control interno
para el manejo de inventario en la empresa?

2. ¢Usted tiene conocimiento de qué son controles internos
de inventario?

3. ¢Laventa de la mercancia se ha visto afectada por el
manejo actual del inventario?

4. ¢Consideras que existe desorganizacion en la empresa
respecto al manejo del inventario?

5. ¢Las Entradas de Mercancias coinciden con la facturacion
que envian los proveedores?

6. ¢Las Salidas de Mercancias coinciden con la facturacion
que envian los proveedores?

7. ¢Existe en la empresa un método de valoracion del
Inventario?

8. ¢Se lleva un registro de las Salidas de Mercancias que se
efectlian a diario en la empresa?

9. ¢Existen discrepancias entre las cantidades de mercancias
que se encuentran registradas en el sistema contable y lo
que se encuentra fisicamente en la empresa?

10. ¢Se realizan inventarios periodicos en la empresa?
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11. (El registro contable relacionado con las existencias en la
empresa, se encuentran actualizados?

12. ¢ Existe control de la Documentacion que se maneja en el
almacen?

13. ;La mercancia de menor circulacion se encuentran
ubicadas en los lugares menos accesibles dentro del
almacén?

14. ;Conoce usted si existe en el almacén un area para ubicar
la mercancia devuelta?

15. ¢Se encuentra clasificada la mercancia dentro del
almacén?

16. ¢Existe una tarjeta Kardex para cada tipo de Mercancia?

17. ¢ Los controles internos se adaptan a los requerimientos de
almacen y despacho de mercancia?

18. ¢ Sabe usted cuales son sus funciones especificas en el
area que se desempefia?

19. ¢ Cree usted que implementar lineamientos que controlen
los procesos de inventario, recepcion, almacén y despacho
traeria beneficios a la empresa?

20. ¢ Tiene conocimiento usted, si en el Departamento de
almacén y despacho existen normas y procedimientos?

Item 1: ;Consideras que se debe implementar un control interno para el manejo

de inventario en la empresa?

Cuadro 1. Necesidad de implementar un control para el manejo de inventario

en la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Messina y Rico (2020).
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Grafico 1. Necesidad de implementar un control para
el manejo de inventario en la empresa
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Fuente: Messina y Rico (2020).

Analisis 1.

En vista a lo observado se detectd que el 100%, de las personas encuestadas
respondieron que se debe implementar un control interno para el manejo de inventario
en la empresa. Lo cual es beneficioso porque todos los empleados estan conscientes
que se debe aplicar un control interno en el Departamento de Almacén, de esta forma
sera mas eficiente la incorporacion de este sistema, dado que el personal de la empresa
podra colaborar con la implementacion de las actividades de control que se propondran
en este informe de investigacion. Ademas, un control interno contribuira con el
conocimiento y control del inventario, mejor valoracion de activos, compras mas
eficientes, reduccién de pérdidas, entre otros factores que estén involucrados en este

sistema.

Item 2: ¢ Usted tiene conocimiento de qué son controles internos de inventario?
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Cuadro 2. Conocimiento del Control Interno de Inventario

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 78%
NO 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Messina y Rico (2020).

Grafico 2. Conocimiento del Control Interno de
Inventario

78%

Porcentaje

I Alternativas NO
Fuente: Messina y Rico (2020).

Analisis 2.

Para llevar a cabo el estudio se les preguntd a los trabajadores si tienen
conocimiento del control interno de inventario, el 78% dijo que si y el 22% no conoce
que es el control interno. Este resultado nos muestra que la gran mayoria de los
trabajadores estan capacitados para un sistema de control interno, tomando en cuenta
que poseen conocimientos previos y facilitarian la implementacion del proyecto en la
empresa, en cambio el 22% que desconoce el tema, se le instruira sobre el sistema de

control interno, logrando que todos los trabajadores estén aptos para el proceso, de esta
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manera se espera tener una gran eficiencia y productividad al momento de

implementarlo.

item 3: ¢La venta de la mercancia se ha visto afectada por el manejo actual del

inventario?

Cuadro 3. Influencia del manejo del inventario en la venta de mercancia

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 33%
NO 6 67%
TOTAL 9 100%

Fuente: Messina y Rico (2020).
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Gréfico 3. Influencia del manejo del inventario en la
venta de mercancia
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Fuente: Messina y Rico (2020).
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Analisis 3.

El 33% de las personas encuestadas indicaron que las ventas se han visto
afectada por el manejo actual del inventario, mientras que el 67% contesté que las
ventas de mercancia no se han visto afectadas por el manejo actual del inventario. A
través de este resultado se puede evidenciar que pocos de los clientes han quedado
insatisfechos con la entrega de la mercancia que han adquirido, por el contario se
certifica que gran parte de los clientes estan satisfechos con la entrega. Esto quiere
decir, que el trabajo de investigacion traerad beneficios para la empresa, porque tendran
un sistema que le permita controlar de forma permanente aquellos productos que mas
lo necesitan y tener su inventario al dia, para garantizar el éxito del futuro de la

empresa.

Item 4: ;Consideras que existe desorganizacion en la empresa respecto al

manejo del inventario?

Cuadro 4. ;Existe desorganizacion en la empresa respecto al manejo del

inventario?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 11%
NO 8 89%
TOTAL 9 100%

Fuente: Messina y Rico (2020).
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Gréfico 4. Existe desorganizacion en la empresa
respecto al manejo del inventario
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Fuente: Messina y Rico (2020).

Analisis 4.

El 89% de las personas encuestadas sefialaron que no existe desorganizacion en
la empresa respecto al manejo del inventario y el 11% respondié que existe
desorganizacion. Esto se debe que el 89% del personal que labora en la empresa realiza
un trabajo eficiente en la organizacion del manejo de la mercancia. Por lo que se
concluye con el resultado obtenido, es que al momento de aplicar el proyecto de
investigacion no afectara en las actividades respecto al manejo del inventario, debido
que solo una minoria de 11% refleja desorganizacion, por ello la implementacién del

plan de estudio permitira llevar un control adecuado para el bienestar de la empresa.

item 5: ¢Las Entradas de Mercancias coinciden con la facturacion que envian los
proveedores?
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Cuadro 5. Coincidencia de las entradas de mercancias con la facturacién que

envian los proveedores

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Messina y Rico (2020).
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Gréfico 5. Coincidencia de las entradas de
mercancias con la facturacién que envian los
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Fuente: Messina y Rico (2020).

Analisis 5.

El 100% de las personas encuestadas establecieron que las entradas de

mercancias coinciden con la facturacién que envian los proveedores. Es decir que el

resultado obtenido de la pregunta anterior corrobora el diagndstico, puesto que la gran

mayoria del personal que labora en la empresa posee un control de la recepcion de la

mercancia, notandose que la mercancia se recibe con la verificacion de toda la

documentacién, asi como mantener suficiente inventario disponible para prevenir

situaciones de déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.
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Item 6: ¢ Las Salidas de Mercancias coinciden con la facturacion que envian los

proveedores?

Cuadro 6. Coincidencia de las salidas de mercancias con la facturacion que

envian los proveedores

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Messina y Rico (2020).

Grafico 6. Coincidencia de las salidas de mercancias
con la facturacion que envian los proveedores
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Fuente: Messina y Rico (2020).

Analisis 6.

El 100% de las personas encuestadas afirmaron que las salidas de mercancias
coinciden con la facturacién que envian los proveedores. Al igual que en el resultado

anterior se puede reafirmar que existen ventas de mercancias que son registradas

33



debidamente. Por esta razdn el control de las salidas tiene una importancia capital en

la actividad del almacén.

Item 7: ;Existe en la empresa un método de valoracion del Inventario?

Cuadro 7. Existencia de un método para la valoracién de inventario

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 56%
NO 4 44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Messina y Rico (2020).
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Gréfico 7. Existencia de un método para la
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Analisis 7.

El 44% de las personas encuestadas respondieron que no existe en la empresa

un método de valoracion de inventario y un 56% respondid que existe un método de

valoracion del Inventario. Este resultado demuestra que no se ha establecido un método

para conocer con certeza cuanto es el valor real de cada mercancia que pertenece al
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inventario dentro de la empresa, pero el 56% de los empleados si concuerda con este

método.

item 8: ¢Se lleva un registro de las Salidas de Mercancias que se efecttan a

diario en la empresa?

Cuadro 8. Registro de las Salidas de Mercancias que se efectlan a diario en

la empresa
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 78%
NO 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Messina y Rico (2020).

Grafico 8. Registro de las Salidas de Mercancias que
se efectlian a diario en la empresa
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Andlisis 8.

De las personas encuestadas el 78% sefialaron que se lleva un registro de las

salidas de mercancias que se efectlian a diario en la empresa, en cambio el 22% dijo
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que no se lleva un registro. Este resultado demuestra que no todo el personal que labora
en la empresa tiene como politica principal registrar las salidas de mercancia del
Departamento de Almacén, tomando en cuenta que el almacenamiento del control

de inventario es para protegerlo contra el robo, dafio o descomposicion.

item 9: ¢Existen discrepancias entre las cantidades de mercancias que se
encuentran registradas en el sistema contable y lo que se encuentra fisicamente en la

empresa?

Cuadro 9. Discrepancias entre las cantidades de mercancias que se encuentran

registradas en el sistema contable y lo que se encuentra fisicamente en la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 44%
NO 5 56%
TOTAL 9 100%

Fuente: Messina y Rico (2020).

60%
50%
40%
30%

Porcentaje

20%
10%
0%

Graéfico 9. Discrepancias entre las cantidades de mercancias que se
encuentran registradas en el sistema contable y lo que se encuentra
fisicamente en la

Alternativas

Fuente: Messina y Rico (2020).
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Analisis 9.

De las personas encuestadas el 44% afirmé que existen discrepancias entre las
cantidades de mercancias que se encuentran registradas en el sistema contable y lo que
se encuentra fisicamente en la empresa, mientras que el 56% afirmo lo contrario. Esto
revela que la clasificacién y ordenamiento de la mercancia ha ocasionado que los
registros no coincidan con lo que se encuentra en el sistema, lo que ha traido como
consecuencia que exista desconfianza en los informes contables que guardan relacion
directa con el inventario. Sin embargo, se muestra un grupo de empleados que ratifica

gue no existen discrepancias.

Item 10: ¢Se realizan inventarios periddicos en la empresa?

Cuadro 10. Realizacion de inventarios periodicos en la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 56%
NO 4 44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Messina y Rico (2020).
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Cuadro 10. Realizacién de inventarios periodicos en

la empresa
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Fuente: Messina y Rico (2020).
Andlisis 10.

El 56% de las personas que conforman la empresa opinan que se realizan
inventarios periddicos, a diferencia del 44% comentan lo contrario. Se deduce que no
existen conocimientos por parte de los demas integrantes que afirman lo contrario a la
mayoria, debido a que no se les transmitié dicha informacion de los procesos
administrativos y principalmente sobre el inventario y su organizacion, ya que
consideran que no es necesario que sepan del sistema o tienen una idea erronea del

cémo se sobrellevan y se desarrollan los inventarios periodicos.

Item 11: ¢El registr6 contable relacionado con las existencias en la empresa, se

encuentran actualizados?
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Cuadro 11. Actualizacién de los registros contables relacionados con las

existencias
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
| 5 56%
NO 4 44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Messina y Rico (2020).
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Fuente: Messina y Rico (2020).

Andlisis 11.

El 56% de la organizacion opinan que los registros contables de los inventarios

de mercancia sean las mangueras y/o conectores, se encuentran completamente

actualizados, aunque, por lo que se pudo observar el resto de los empleados que abarcan

un 44% de la encuesta estudiada consideran que los registros contables no estan

debidamente actualizados a la fecha. Es por ello, que se recomienda para solventar

parte de las problematicas que presenta la compafiia, es implementar un control y una

politica de regulacion y manejo de los items de la mercancia, que circula por medio de
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las ventas de la empresa, para mantener los inventarios actualizados a fechas exactas

previamente pautadas para poder sobrellevar dicha tarea.
Item 12: ¢Existe control de la documentacion que se maneja en el almacén?

Cuadro 12. Control de la documentacion que se maneja en el almacén

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 89%
NO 1 11%
TOTAL 9 100%

Fuente: Messina y Rico (2020).

Graéfico 12. Control de la documentacién que se
maneja en el almacén
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Andlisis 12.

El 89% de los empleados afirman que se maneja una documentacion de la
mercancia en la parte del almacén, a diferencia del 11% que opina lo contrario, es
completamente veridico la politica de documentacion de la mercancia en la empresa

por medio de los resultados obtenidos, generando efectos positivos al momento de la
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evaluacién de un control de inventario, otorgando de forma administrativa y contable

resultados transparentes, ordenados y calificados con respecto al area de la

documentacién de los productos comercializados.

item 13: ;La mercancia de menor circulacion se encuentran ubicada en los

lugares menos accesibles dentro del almacén?

Cuadro 13. Ubicacioén de la mercancia de menor circulaciéon

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 78%
NO 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Messina y Rico (2020).

Gréafico 13. Ubicacion de la mercancia de menor
circulacion
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Fuente: Messina y Rico (2020).

Anélisis 13.

La mayoria de las personas encuestadas comentan que la mercancia de menor

circulacion sobre la actividad que efectla la organizacion se encuentra ubicada en

41



lugares menos accesibles, este porcentaje de personas que afirman dicha pregunta
corresponden al 78% de los objetos de estudio, a diferencia que solamente el 22%
afirma que dicha mercancia se encuentra en lugares accesibles. De igual forma en la
mercancia de mayor grado de circulacion, no existe dicha etiqueta de control. Es
entendible que las politicas de la empresa tengan como prioridad ubicar los productos
mas circulantes en lugares méas accesibles para mayor facilidad y control de estos, a
diferencia de los productos de menor circulacién se encuentren de alguna forma

aislados del resto por su inactividad y escasa solicitud.

item 14: ;Conoce usted si existe en el almacén un area para ubicar la mercancia
devuelta?

Cuadro 14. Existe en el almacén un area para ubicar la mercancia devuelta

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 67%
NO 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Messina y Rico (2020)
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Gréfico 14. Existe en el almacén un area para
ubicar la mercancia devuelta
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Fuente: Messina y Rico (2020).

Analisis 14.

El 67% de los objetos de estudio dieron como respuesta que si existe en el &rea
de inventario un lugar para la devolucion de la mercancia, la cual fue entregada como
muestra o para una venta a la gama de clientes que posee la organizacion, a diferencia
del 33% opinan que no existe dicho lugar para salvaguardar la mercancia al momento
de una devolucién. Se recomienda a la empresa de estudio que debido a que en el
sistema se efectud una venta, dicha mercancia fue sacada del sistema, al haber un lugar
de reconocimiento de devoluciones con especificaciones de la persona que lo efectud.
Verificar si la mercancia se encuentra en buen estado, verificar de qué renglon de sus
productos pertenece, si se encuentra catalogada e ingresarla en el sistema como una

devolucion para asi llevar un conteo de forma exhaustiva de la mercancia.

item 15: ;Se encuentra clasificada la mercancia dentro del almacén?

Cuadro 15. Clasificacion de la mercancia dentro del almacén
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ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Messina y Rico (2020)

Gréafico 15. Clasificacion de la mercancia dentro del
almacén
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Fuente: Messina y Rico (2020).
Andlisis 15.

En la encuesta fueron completamente favorables con respecto a la opinién de
los empleados, los cuales consideran que en un 100% opinan que la mercancia de la
empresa se encuentra catalogada en su perfeccion, en lo que genera un efecto
completamente positivo a la hora de ubicar los productos sea tanto para una venta que
se efectlie, como para ubicarlos en las compras al momento de las importaciones que

fueron previstas a realizar. Facilitando procesos, mejorando los sistemas y tomando en
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consideracion un orden perfecto en el almacén que es la principal prioridad de una

empresa comercializadora.
Item 16: ¢Existe una tarjeta Kardex para cada tipo de Mercancia?

Cuadro 16. Existencia de una tarjeta Kardex

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 22%
NO 7 78%
TOTAL 9 100%

Fuente: Messina y Rico (2020).

Grafico 16. Existe una tarjeta Kardex para cada
tipo de Mercancia

8%

Porcentaje

S Alternativas NO

Fuente: Messina y Rico (2020).

Andlisis 16.

Por lo observado en la encuesta, se argumenta que, en las compafiias para mantener un
control de inventario de calidad, es necesaria la existencia de un sistema que facilite el
desarrollo de la organizacion como en el caso del formato Kardex. Esta empresa no

posee un Kardex, segin lo demostrado en los resultados, el 78% del personal
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expresaron en sus encuestas, que no existe un formato Kardex con especificaciones
muy minuciosas para que cuando haya una entrada y principalmente una salida de
mercancia, este constituida dicha tarjeta con informacién sumamente relevante para
poseer una mayor informacion sobre los movimientos que posee el inventario, para
solventar dichas inconsistencias por medio de un sistema de control con pasos a
ejecutar cada vez que se realice dicha actividad. El 22% afirma que si existe una tarjeta

Kardex para el control de la mercancia.

Item 17: ¢Los controles Internos se adaptan a los requerimientos de almacén y

despacho de mercancia?

Cuadro 17. Adaptacion de los controles Internos en el Almacén

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 78%
NO 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Messina y Rico (2020).

Gréfico 17. Adaptacion de los controles Internos en
el Almacén
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Fuente: Messina y Rico (2020).
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Anélisis 17.

El 78% de los encuestados consideran que el sistema de control interno de la
compafiia se adapta a los medios y/o requerimientos que le son estipulados, los sistemas
se les recomienda principalmente ser completamente estrictos y funcionales, donde
cada funcién sea efectuada a la perfeccién pero a la vez que sean moldeables para el
requerimiento de un cambio debido a una situacion extrema donde los sistemas,
equipos e individuos puedan adaptarse al medio de supervivencia y puedan solucionar
la problematica mejorando o cambiando su costumbre de trabajo. EI 22% considera el
sistema, un sistema rigido que no logra adaptarse a los cambios que se le puede

presentar a la organizacion.

Item 18: ;Sabe usted cuéles son sus funciones especificas en el area que se

desempefa?
Cuadro 18. Funciones especificas en el area
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Messina y Rico (2020).
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Fuente: Messina y Rico (2020).

Analisis 18.

El 100% de los individuos respondieron que se encuentran consientes de las
funciones que desempefian en la compafiia, el aporte que otorgan y la funcién que
desarrollan, observando el resultado en base al area en la que trabajan. La
comunicacion transmitida en base a esta pregunta da como resultado el 100% de
efectividad y lo consciente en la posicion en la que se encuentran los empleados en si,

sobre las funciones, tareas, responsabilidades y deberes que a ellos les corresponden.

Item 19: ¢Cree usted que implementar lineamientos que controlen los procesos

de inventario, recepcion, almacén y despacho traeria beneficios a la empresa?

Cuadro 19. Conocimiento del Control Interno de Inventario

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 100%
NO 0 0%
TOTAL 9 100%
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Gréfico 19. Conocimiento del Control Interno de
Inventario
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Fuente: Messina y Rico (2020).

Analisis 19.

A todos los empleados que se le aplicd dicha encuesta, contestaron en un 100%
que consideran que se deben implementar lineamientos con lo que se puedan controlar
de una forma maés ética y completa los procesos con respecto a la recepcion del almacén
en base a los despachos del inventario, los cuales brindarian beneficios a la compafiia
dando como resultado a largo plazo un comportamiento y una costumbre a nivel
empresarial mejor implementada y progresista, sobre los procedimientos que deben de

mantener todo empleado que trabaje en la empresa Macovenca C.A.

item 20: ;Tiene conocimiento usted, si en el Departamento de Almacén y

despacho existen Normas y Procedimientos?
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Cuadro 20. Existencia de Normas y Procedimientos en el Departamento de

Almacén
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 6 67%
NO 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Messina y Rico (2020).
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Gréfico 20. Existencia de Normas y Procedimientos
en el Departamento de Almacén
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Fuente: Messina y Rico (2020).

Andlisis 20.

El 67% de los empleados poseen los conocimientos que se implementan en el

departamento de almacén y en el area de despacho sobre las normas a seguir para

efectuar las actividades. A diferencia del 33% de los empleados de la empresa

Macovenca C.A, desconocen 0 poseen escasos conocimientos de la existencia de los

pasos y normas a seguir al momento de un despacho de la mercancia. Puede ocurrir el

caso que no sea el rea en el que se desenvuelven o no lo consideran un proceso de

importancia, por lo que se recomienda a cada uno de los empleados que laboren en la
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organizacién siempre tomar en consideracién los procedimientos mas importantes que
definen la situacion financiera de la entidad, aunque su trabajo no corresponde 0 no se
relaciona al area previamente mencionada. Con la finalidad que al momento de algun
tipo de eventualidad que se presente en la empresa, todos los empleados tengan una
idea y se encuentren preparados para el trabajo.

4.2 ldentificacion, mediante la matriz DOFA, debilidades, oportunidades,
fortaleza y amenazas, con respecto a la situacion actual de la Empresa Macovenca
C.A

Sobre los estudios realizados y completamente evaluados sobre la situacion de
la organizacion, la matriz DOFA es una herramienta de facilitacion para subdividir las
virtudes y deficiencias que posee la empresa en estudio, como en cualquier otra
empresa. Su objetivo es poder tomar todas las variables tanto positivas como negativas
para poder ser aplicadas en la compafiia y evaluar sus factores internos como los
departamentos y principalmente los empleados, del cobmo se encuentran capacitados

para el trabajo.

A continuacion se presenta la Matriz DOFA planteada en el capitulo anterior y
posteriormente el cruce de estrategias presentadas en el cuadro respectivo, asimismo
se detallaran las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, con la finalidad de
obtener con los resultados, la toma de una decision que se implemente en la
organizacion para finiquitar el problema y preparar un sistema infalible para cualquier
otra situacion similar, tomando en cuenta cualquier otro factor tanto interno como

externo en el control del inventario.
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Cuadro 21. Cuadro de la Matriz DOFA

Fortalezas

1. Personal capacitado para el
manejo de inventario.

2. Disponibilidad de contar con las
instalaciones necesarias para llevar a
cabo la actividad de almacenamiento y
despacho.
3. Altos
servicio.

4. Equipo suficiente para crecer.

5. Productos de marca Unica con
elevado nivel de rendimiento.

niveles de calidad de

Debilidades

1. Discrepancias entre las existencias

en el sistema contable y sus
cantidades.
2. Falta de control en la

documentacion.

3. No cuenta con controles internos
de inventario.

4. No cuentan con formularios
formales para el registro de entradas y
salidas de la mercancia.

5. No posee un plan estratégico de
procedimientos al momento de
empaquetar y despachar la mercancia.
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Oportunidades

1. Ampliar el alcance sobre el
control interno que se implementa
en la empresa.

2. Obtener resultados de forma
transparente y directa sobre los
Estados  Financieros 'y su
rentabilidad.

3. Calibrar el volumen de ventas y
monitorear el control de los
productos basados en la demanda.
4. Posibilidad de crecimientos en
el mercado nacional.

Amenazas

1. Insuficiencia al momento de
detectar la baja rentabilidad por
medio del deficiente manejo del
control interno en los diferentes
departamentos de la compafiia.

2. Limitaciones al momento de
ampliar las ventas a diferentes
zonas y/o clientes.

3. Deficiente administracién en
base a los resultados del
desequilibrio del almacén y sus
productos.

4. Traslado de la gama de clientes
a otros proveedores por no
satisfacer sus necesidades y no
poseer un control de los items que
se comercializan



Cuadro 22. Cruce de Estrategias de la Matriz DOFA

Estrategias FO

1. Implementar  un  sistema
administrativo adecuado para la
optimizacion del control interno en la
organizacion.

2. Aplicacion del Kardex como
herramienta fundamental para el
desarrollo de la empresa.

3. Establecer un plan de
procedimientos para optimizar el
inventario de mercancia.

4. Crecimiento y desarrollo a nivel
regional.

5. Avances internos en el desarrollo
organizacional de los departamentos
que conforman la compafiia.

6. Elaboracion de un flujograma para
la organizacion interna del inventario
de mercancia en la empresa.

Estrategias DO

1. Mejorar el sistema administrativo
para preservar el control interno de sus
productos en el area del almacén.

2. Utilizar sistemas de revision
periddica de inventarios, incluyendo
un Kardex en la revision fisica de la
misma.

53

Estrategias FA

1. Debido a la poca existencia de
mercados que abarcan la venta de
dichos productos, permite satisfacer
las necesidades de los clientes y poseer
un control perdurable, da la
oportunidad de fortaleza y aumentar
en las diferentes zonas del pais.

2. Si no se toman las medidas
adecuadas y se aplica un control
adecuado, la competencia aumentara
sus ratings de clientes.

3. Anélisis de los productos de mayor
circulacion para tomarlos en cuenta a
la hora de importar.

4. Debido a que hay una economia de
poco crecimiento y pocas empresas
invirtiendo, se tiene la ventaja por
distribuir el nico producto en el pais.

Estrategias DA

1. Establecer area de recepcion para la
mercancia devuelta.

2. Establecer un control de las ventas
por deficiencia administrativa.

3. Evaluar los estados de situacion
financiera de la compafiia otorgando
como resultado baja rentabilidad y



3. Minimizar los riesgos de diferencias
de inventarios a través de codificacion
por cliente y mercancia

4. Disefar formularios para un manejo
eficiente del inventario.

5. Establecer normativas del control
interno en el Area de Almacén.

quebranto en la armonia de los
productos en el almacén.

4. Incorporar al sistema de registro el
control del movimiento (entrada y
salida) de mercancia.

5. Inspeccionar cada proceso que se
implemente  en los  sistemas
administrativos de la empresa junto
con los despachos de mercancia.

4.3. Disefio de un plan estratégico de control interno para optimizar el

inventario de mercancia en la empresa MACOVENCA C.A.

En base a los resultados obtenidos de las técnicas de recoleccion de

datos, la encuesta y la observacién directa sobre la situacion actual de los
procesos de reposiciones de inventarios, se tomara en cuenta los resultados
obtenidos en la investigacion, y las debilidades y fortalezas identificadas,
donde se elaborara una propuesta que consistira en disefiar un plan estratégico
de control interno para optimizar el inventario de mercancia en la empresa
MACOVENCA C.A, con lafinalidad de optimizar sus procesos y poder valorar
sus inventarios adecuadamente, de manera que se puedan emitir reportes
confiables, veraces y oportunos, que sirvan a la gerencia para la toma de
decisiones, asi como para mantener los inventarios necesarios de acuerdo a la

planificacion de ventas, y cubrir la demanda actual.

4.3.1 Objetivos de la propuesta
4.3.1.1 Objetivo General

Proponer un plan estratégico de control interno para optimizar las operaciones de
inventario en la empresa MACOVENCA C.A
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4.3.1.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacién actual del inventario de mercancia en la empresa
MACOVENCA C.A.

Determinar las fortalezas y debilidades del control interno en los procesos del
inventario de mercancia en la empresa MACOVENCA C.A.

Disefar un plan estratégico de control interno para optimizar el inventario de
mercancia en la empresa MACOVENCA C.A.

4.3.2 Justificacion de la Propuesta
Proponer un plan estratégico de control interno para optimizar las operaciones de
inventario en la empresa MACOVENCA C.A, con el fin de mejorar la eficiencia en la

recepcion y despacho de la mercancia a través de un formato Kardex.

4.4. Presentacion de la Propuesta

Dicha propuesta tiene como finalidad optimizar el control interno del inventario
en la empresa estudiada, de forma que, con la propuesta del Kardex se genere un efecto
positivo a nivel tanto administrativo como del inventario, generando una mayor
organizacioén y previniendo factores que puedan afectar negativamente sus actividades
a la hora de realizar un conteo de sus productos o al momento de realizar una orden de

importacion.

4.4.1.1 Actividades de control para el proceso de entrada y salida del
inventario en el almacén

A través del diagndstico realizado y del andlisis de los factores internos que
afectan a la gestion del inventario en la empresa Macovenca C.A, se desarrollan a

continuacion las actividades del control interno:
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Actividades de Control #1: Definir las funciones del Personal de Almacén:

v Funciones del Jefe del Almacén

Las funciones operativas del jefe de almacén seran aquellas que tienen que ver

con la actividad diaria y rutinaria que se realiza dentro del mismo, tales como:

1. Verificar la codificacién y registro de mercancia que ingresa en el almacén.

2. Mantener los registros en el sistema de inventario.

3. Supervisar los niveles de existencia de inventario, tanto los maximos permitidos
como los minimos.

4. Controlar el mantenimiento del almacén para evitar errores y agilizar los procesos

de recepcion de las mercancias y preparacion de los pedidos.

Revisar, firmar y consignar inventarios en el almacén.

Coordinar inventarios en el almacén.

Controlar la mercancia despachada contra mercancia en existencia.

© N o O

Supervisar la entrada y salida de mercancia en el almacén.

v Funciones del Auxiliar en el Almacén

En esta ocupacion se recibe, resguarda y despacha todo tipo de material tangible
con el fin de que los mismos puedan ser utilizados en la produccién, comercializacion
0 consumo de bienes y servicios de la empresa; ademas, se siguen controles internos

con el propdsito de mantener actualizados los inventarios de forma permanente, segun:

1. Realizar reportes diarios de la entrada y salida de mercancia del almacén.

2. Cargary descargar los objetos seguin normas establecidas por la organizacion.

3. Archivar requisiciones de mercancias, requisiciones de compra, guias de
despacho y 6rdenes de entrega.

4. Almacenar los objetos aplicando las técnicas y normas de seguridad e higiene

establecidas.
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Actividades de Control #2: Solicitud de Mercancia:

1. Debe mantener un control de los limites méaximos y minimos que se desea
mantener en la empresa para asegurar la operatividad, de acuerdo con el

formato de la figura N° 1.
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Figura N° 1: Requisicion de Mercancia

Dereccidn, Calle 91 (Prolengackan Michelena)

RIF: JHdBL162-3
E-mail: macowncadiyashoo com

Requisicion de Mercancia

| o . : - : m

IS e EEEE
[ Abrazaderas Acern INOX

1 AR B5 MTS 047032 . &8 5 PTA 100 Mz

Adaptagor Macho de Alta

2 AHIDAGI0A 35 PZA Prasidn de 18 x % 10 PZA 50 PZA

|
CE 45 H ASP 1127 X

3 CE1002160404 10 PZA 14" 10 PZA 50 PZA,

| R1AT / R2AT
Conector de Espiga
Prensada Hembra de 90
4 CE1002160404 15 P2A G N30 de Tubp de 10 PZA 50 PZA
22 milimetros para %

1
| |
T 1
Alnaccaists Jefe de Almcen:

Andres Fuemavor Brinn Gonzdlez

Finma Firma

Fuente: Messina y Rico (2020).

58



1. El jefe del Almacén debera llenar el formato de la figura anterior N°1, de
acuerdo con la cantidad de mercancia que se encuentre diariamente en la
empresa.

2. Si se determina que la existencia de un producto se aproxima a la cantidad
minima por la salida de la mercancia, el jefe del departamento de Almacén o el
encargado debe solicitar al Departamento de Compra por escrito, la adquisicion

de esa mercancia, como lo muestra la Figura N.° 2.
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Figura N° 2: Recepcion de Mercancia

Direccion: Calle 91 (Prolongacidn Michelena)

MN°76-350, C.C. Atlas, nivel Pb, local 4,
, ] Telf: 0241-8323945 / 0241-8358929
RIF: J-29454162-3

E-mail: macovenca@yahoo.com

N® Factura: CO001

wconrot: 00001~ Recepcion de Mercancia

Fecha: 20/01/2020

. . o ) o Mercancia Recibida
N Codigo Descripcion Unidad @ PV e r—
Abrazaderas
1 ABVX04 Acero INOX PZA 80 X
047/32 - 5/8
Adaptador Macho
2 AHIDAD204 de Alta Presidn de PZA 50 X
LA
CE 45° HASP
3 CE1002130404 14" X 4" PZA 35 X
R1AT / R2ZAT
Conector de
Espiga Prensada
Hembra de 90
4 CEID33012 Grados M30 de PZA 30 X
Tubo de 22
milimetros para %
Total:
Nota o Comentarios Especiales:
Abmacenista: Jefe de Almeén:
Andres Fuemayor Brian Gonzalez
Firma Firma

Fuente: Messina y Rico (2020).
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Actividades de Control #3: Nota de Despacho, Nota de Entrega y Devolucion de

Mercancia:

1. Nota de Despacho es un documento que es entregado cuando existen pedidos
de mercancia y estos van a ser transportados y recibidos. Ademas, son
necesarios para la contabilidad de la empresa que la emite. El objetivo principal
de una orden de despacho es el informar de manera detallada la mercancia que
ha sido despachada por almacén, asi como también el ordenar al almacén las

entregas de mercancias para la venta a los clientes.

Por lo tanto, se implementa un formato de orden de despacho que contemplara la
informacion que sale del almacén. Asi mismo se visualiza en la parte superior del
formato, la direccion a la cual se va a dirigir el pedido, nombre, teléfono, Rif en caso
de ser un contribuyente juridico, cédula de identidad para las personas naturales, todo
referente al comprador que solicito el pedido y el tipo de formalidad de pago, también
dispone de la fecha emitida, el nUmero de factura y control. Ademas, la orden de
despacho implica una serie de informacidn que debe llevar el formato como el codigo
del material, la descripcion, cantidad, unidad, precio unitario, y el monto total de la
mercancia clasificado por cliente. Se especifica el total de pedido en dolares, con la
tasa del dia, el subtotal, descuento si posee, el impuesto sobre al valor agregado y el
total a pagar, de acuerdo con el formato de la figura N°3.  Este tipo de orden debe ser
elaborado por el encargado del almacén de la empresa, que debera cumplir una serie
de normas para la aprobacion de la orden, la solicitud debe imprimirse en original y
dos copias, sera firmado por el encargado del almacén y el jefe del departamento, de
tal modo que el original sea enviado al cliente y anexado a la mercancia, una de las
copias a contabilidad y otra al archivo, como constancia de recibir la mercancia en
perfecto estado, las cuales se archivaran temporalmente junto al pedido y la nota de
entrega hasta ser concretado el despacho.
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Figura N° 3: Formato de Nota de Despacho

Dimeeidn: Cala 51 (Fiolaagazion Michsiana)

HUPE-380, C.C. Adlag, rivel P Inesd 4,
MACOVENCA, CA  Hme=si
° y " Tok GR41-EIEFME | 0 1-H368278
RIF- sl 162-3

E-mal. macemnca@yahon com

Nota de Despacho

—_— e

1 Enetura | venoo |
Namisre: Log Tubzanss M Corked | 0000001 i
Ol {RF 3SR Fusina de Page. | Translesences i

DCireceitnr. El Musle. A, Petion,
Canits.Posa Cabete. suas

1 beln, eatede
Carababa

E-mzl tuipanss-@greail com
Tolt Q418457417

P ———

Al N?-'Jtr!-"ﬂ b .
. Donechon du Espigs Pranssds Hambrs

‘CEID3®N2 e 90 Grades W30 de Tubo de 22 20 PZA 20,00 400,00
Comseter ds Espigs da 45 Gendes

AHIBAN204  Hembra Asiernto Plano de % x % paa 15 FIA 2,00 30.00
F1AT (1 Malla) y REAT (2 Makas)

ToaL UM a4z 50
EXENTO:
SUB. TOTAL: 42,50
DESCUENTO:
Base .
- i | 241,50
"] 'IFI: T80
TaTAL a Pagan ! 543,30
Almacenran Jefe de Almcen:
Andres Fusmayor Brimn Gomzil=z
Flrmn Firma

Fuente: Messina y Rico (2020).
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2. La Nota de Entrega es un documento Util para acreditar o justificar la entrega
de productos, que contempla la informacion de la mercancia que sale del
almacén, igual que el formato mencionado anteriormente de la figura N°3. En
ella se detalla el nombre de todos los articulos entregados, el cédigo del
material, la cantidad, el precio unitario, el impuesto sobre al valor agregado
correspondiente, si posee algun tipo de descuento y el total de la valoracion de
la mercancia entregada. De esta forma se detalla la persona que hara entrega
del pedido indicando su nombre, cédula de identidad y la fecha de despacho, de
acuerdo con la figura N°4,

La nota de entrega es vital para el comprador, el vendedor e incluso también
para laempresa de transporte. En el caso del comprador, la nota le sirve para comprobar
que lo que ha recibido coincide con lo que solicito y verificarlo con la facturacién del
pedido cuando ésta sea posterior a la nota de entrega. Por ello, debe ser comparado con
la nota de pedido para corroborar si se trata efectivamente de la mercaderia solicitada.
También le es Gtil para controlar los productos o mercaderias que ha recibido con la

facturacion posterior.

En el caso del vendedor, la nota de entrega es debidamente firmado por el
comprador le sirve como una constancia de haber entregado la mercaderia de manera
conforme y para poder elaborar la factura. Por ello, se dice que la nota cumple, para la
empresa emisora, una doble funcion: Por un lado, representa un justificante de la salida
de los productos del almacén correspondiente y por otro, acredita la entrega del
producto al cliente, de ahi que habitualmente contenga mas de una copia. La copia
firmada por el cliente debe regresar siempre a la empresa vendedora, de tal modo que
ésta tenga constancia de la entrega o prestacion y pueda emitir la factura

correspondiente.
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Figura N° 4: Formato de Nota de Entrega

Cabis 91 Mizheiana)
HPE.350, .G, A, o P, ol 4,
MACOVENCA,CA fmases
e ’ L] Tel 0241-E37T048 ) 0201-BXEEGD
RIF 2945416243
E-mal macovencs@yahoc com
5
Nota de Entrega S .
1i* Fact: caonr |
Hoenbre: Lo Tulipants He de Contrel: | 00000001 i
£11 RIF J3ETRMTSG Forma 0s Page: | Tramstarencis |

Direcciten: El Muelle. Ay Patidn.
mw.mwgma
Cangrajn. Fuerto Cakalio, #xtado
Caraboba

E-mail: tubpanes-Ggmail tom
Taif: 0241-B457412

-5
Gonector do EWFIMHI#'#
2 CEIDFa2 ‘Bﬂﬁmmﬂdﬂh‘éﬂﬂm 20 Fza 20,00 400,00
para
Cemsclor de Espiga de 45 Gratdos
I AHIga0z04  Hembra Asiento Plang de % x 3 pata L] FEA 2,00 30,00
REAT (¥ Malla) y RZAT (2 Mallas)

1| Astmos | Abeszederssde Acess inouidgbls 047522 1 PZA . 1250

TOTAL UM: 442,50
EXFNT:

SUB. TOTAL: | 17 50
DESCUENTO:

Dmpanilibe: s

WA 16%: To.80

Daspachador Alh-rthlmt | ]

&k Em 150 | TOTAL &

[ Pagoh 513,30

Facha de - ,mmm

Alnacenisan etz de Abmedn
Andrs Foomayor Brian Goagdle:

T Fima T Fma

GRACIAS POR PREFERIRNOS!!

Fuente: Messina y Rico (2020).
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3. Devolucion de la Mercancia se utiliza para gestionar productos que el cliente
ha devuelto por una reclamacion, bien sea que la mercancia presente fallas
técnicas o de funcionamiento, se puede apreciar en el formato de la figura N°5,

considerando que la manipulacion de entregas incorrectas se puede tratar.

Debido a la situacion presentada el almacenista encargado realizara el
documento el cual acredita el ingreso fisico del material nuevamente al almacén,
tomando en cuenta que indica los datos correspondientes del cliente receptor que
devolvio la mercancia, fecha a la cual pertenece la devolucion, datos importantes de la
mercancia como, el nombre del producto, el codigo, descripcion, unidad y cantidad
total. Luego pasara por el jefe del departamento para corroborar el estado en que se

encuentre la mercancia.

65



Figura N° 5: Devolucion de la Mercancia

Direccidn: Cale 31 (Prolongacidn Michelana)

© MACOVENCA,CA ZEEET

RIF: 325454 1623
E-mal: macovenca@yobon com

Devoluciéon de

Mercancia

Mombre: Los Tulipanas H® Facturs VERDAT

CI/ RF: 32T MAT5-2 i : b
Dirsccion: E1 Musils. & Pation, WdeControi | 000000001
1 B0, debajo del Destiibuidor EI Foima de Page.  Translargncia
Cangrejo. Pusrto Cabellc estado

Camabube.

E-mail: tulipanes. @gmal com

Telf, GRa1-845T412

Comector d Csphgs Prendada )
CEDIN01Z  Hembesde 50 Grados it de ; k. 100
Tute e 22 milimetnos para X

SUB. TOTAL: | 100

Despachador.  Alfberlo Pérez

o 23400 190
| Estada de la Mercancia | Eachada |
Ta0ed
Despacha; |
™ 1 —; Fecha Devolugion | 240472020
BuemEstade | Datnds ros ||
Almacenista Jefe de Abmotn
Andres Foemayvor Brian Goniler
Firma T Fima

Fuente: Messina y Rico (2020).

66



Actividades de Control #4: Kardex

El Kardex es una herramienta administrativa de control, conformado por un
registro estructurado y organizado de existencias de mercancias en un almacén o
empresa cuando trabajamos con el sistema de inventario permanente. Dicho registro se
crea a partir de la evaluacion del inventario, ingresando los datos generales de la
mercancia o0 producto, tales como fecha, cantidad, unidad de medida, costo unitario,
etc., con el fin de clasificarlos y llevar el control de los movimientos de las entradas y

salidas de dichos productos.

Existen varios métodos para llenar el Kardex

1. Método UEPS (Ultimas entradas — Primeras salidas)
2. Método PEPS (Primeras entradas — Primeras salidas)
3. Método Promedio Ponderado

En la presente investigacion de Trabajo de Grado, titulado “PLAN
ESTRATEGICO DE CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR EL INVENTARIO
DE MERCANCIA EN LA EMPRESA MACOVENCA?”, se disefiaron un conjunto de
formatos que fueron utilizados como herramienta de apoyo para el personal que labora
en la empresa, principalmente para el personal del Departamento de Almacén.

Por consiguiente, la implementacion de estos formatos tiene como objetivo
principal optimizar los procesos de control interno de inventario de los productos,
controlar las entradas y salidas de las mercancias y conocer las existencias de todos los

articulos que posee la empresa para vender.

El formato Kardex fue elaborado por el Método de Valoracion de Inventario
de Promedio Ponderado o Costo Promedio Ponderado, este método consiste en calcular
el costo promedio de cada uno de los productos, cuando las unidades son idénticas en
apariencia, pero con diferentes precios a la que fueron compradas. La formula para

calcular el costo promedio ponderado es igual al costo total de todo el inventario
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dividido entre las cantidades totales de ese inventario, (CPP = Costo Total /Cantidad
Total). Lo primero que se debe hacer para aplicar este método es tener muy claro, cuél
es el valor de la mercancia, esto sera de vital importancia no sélo a la hora de agilizar

el proceso, sino también para poder cumplir correctamente con las obligaciones legales.

A continuacion, se describen los Formatos para el calculo del Kardex:

Los Formatos empleados fueron elaborados para la empresa en estudio,
Macovenca, C.A., el cual se encarga de vender Mangueras y Conectores Hidraulicos

de diferentes medidas, didmetros y usos Industriales.

Antes de llenar el formato Kardex es importante tener a disposicion, la lista de
Productos, lista de Proveedores y la lista de Clientes, figuras N° 6, 7 y 8,

respectivamente.
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Figura N° 6: Lista de Productos

© MACOVENCA, CA

LISTA DE PRODUCTOS

ABVX04 glbsrazaderas de Acero Inoxidable 047/32 -
Adaptador Macho de Alta Presién de 1/8 x
4
Conector de Espiga de 45 Grados Hembra
CE1002130404 Asiento Plano de Y1 x ¥ para R1AT (1 Malla) Pza. 10 50
y R2AT (2 Mallas)
Conector de Espiga Prensada Hembra de 90
CEID33012 Grados M30 de Tubo de 22 milimetros para Pza. 10 50
EZ)
Conector de Espiga Prensada Hembra de 90

AHIOA0204 Pza. 10 50

CE1002160404 Pza. 10 50
Grados
MIH100RO1AT-04 Manguera Hidraulica de 100 metros de 1 Mits. o5 100
mallade 1/74
MIMEGAC-08 Manguera Megara para Aire Acondicionado Mits o5 100
de 1 Pulpaga
Adaptador de 90 Grados Hembra NPS
AHI2G0808 Macho NPT de 1/2 x 1/2 Pza. 10 50
Ferrul Hidraulico de 1/4 para R1AT ( 1 Malla)
FH1G40004 v R2AT ( 2 Mallas) Pza. 10 50
AHI2G0810 Empacadura Kanlock 1" Pza. 10 50

Fuente: Messina y Rico (2020).

Figura N° 7: Lista de Clientes
- _________00_00_0_]

© MACOVENCA, CA

LISTA DE CLIENTES
Los Tulipanes, C.A J-32734175-2  0241-8457412 Puerto Cabello, Estado Carabobo
Todo Chinea, C.A J-41124789-8 0241-8856322 Zona Industrial Valencia, Edo. Carabobo
GOMICA, C.A J-35465678-9 0241-8745213 Guacara

Fuente: Messina y Rico (2020).
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Figura N° 8: Lista de Proveedores

© MACOVENCA, CA

LISTA DE PROVEEDORES

Inventario Inicial
CC Camoruco, Of. 20-3, Piso 5, Valencia, Edo.

Tubos Valencia, C.A J-15751282-5 0241-8457412
Carabobo
+86-0241- .
DMKECH, C.A J-7234970-5 8457412 China
Gumis Valencia, C.A J-2873657-5  0241-8457412 Zona Industrial Valencia, Edo. Carabobo

Fuente: Messina y Rico (2020).

Formato de Entradas: corresponde a las compras o devoluciones en compras. En ella

se incluye en la parte superior, el nmero de operacion de cada producto para llevar un
control mas eficiente, se registra la Fecha de adquisicién del producto, nombre del
proveedor, factura, detalle de la compra o devolucion, codigo correspondiente a cada
articulo, nombre especifico del producto, unidad de medida, costo unitario, costo total

y el saldo en existencia (stock) de acuerdo con la figura N.° 9.
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Figura N° 9: Entrada de Mercancia

ENTRADA DE MERCANCIA
e NOMBIE detFiogicto
Tubos Valencia, Campedt Abrazaderas de Acero
EM001  20/01/2020 ' C0O001 contado segln ABVX04 ) Pza. 80,00 1,00 80,00 « 85
CA Inoxidable 047/32-5/8
Factura CO001
. Comprade
Moz 20/01/2020 TUPOSVAIRNGRconn  contadosegin  AioAgzos AdaPtadorMachodeAlta . g, g 2,00 10000« 35
CA Presion de 1/8x %
Factura CO001
Conector de Espiga de 45
Tubos Valencia, CeiipRde Grados Hembra Asiento
EM003  20/01/2020 ' C0o001 contadosegin  CE1002130404 Pza. 35,00 5,00 175,00 A 10
CA Factura COQ0L Plano de ¥ x Vs para R1IAT
(1Malla) y R2AT (2 Mallas)
Conector de Espiga
Tubos Valencia, SEUIELD Prensada Hembra de 90 E
EMO004 20/01/2020 ! C0001 contado segln CEID33012 Pza. 30,00 20,00 600,00 L 15
CA Grados M30 de Tubo de 22
Factura CO001 -
milimetros para %
. Devolucién en
EMOO5  05/0272020 [UPOSVAEMGR onnny  Comprasegin  ABvxos  ADrazaderasde Acero Pz -10,00 1,00 1000 s 85
CA Inoxidable 047/32-5/8
Factura CO001
Comprade

A Abrazaderas de Acero
EM006  06/04/2020 DMKECH, C.A C0O003 contado segin ABVX04 Inoxidable 047/32-5/8 Pza. 10,00 3,00 30,00 w85

Factura CO003
. . Compra de Manguera Hidraulica de
M7 100472020 CUTISVAEMCE coons  contadosegin  MTORUAT y00 metros de 1mallade  Mts. 50,00 4,00 20000 50
CA 04
Factura CO004 4
Gumis Valendia Compra de Manguera Megara para
EMO008 10/04/2020 CA ! CO004 contadosegin ~ MIMEGAC-08 Aire Acondicionado de 1 Mts. 100,00 10,00 1.000,00 =" 100
: Factura CO004 Pulpaga
Gumis Valencia Comprade Conector de Espiga
EMO009 10/04/2020 CA ! CO004 contadosegiin  CE1002160404 Prensada Hembra de 90 Pza. 45,00 5,00 225,00 wf 45
: Factura CO004 Grados
Comprade

EMOL0  25/05/2020 DMKECH, C.A CO005  contado segin pEgEn  [FUEELEERERAED Pza. 20,00 5,00 10000 « 85
Factura COQ05 Inoxidable 047/32-5/8

Fuente: Messina y Rico (2020).

Formato de Salida: Corresponde las ventas o devoluciones en ventas, a diferencia del

formato N° 9, se cambia el nombre de proveedor por cliente. Cuando se produzca la
salida o venta del producto, el costo unitario es igual Ultimo costo de la existencia del

inventario registrado, de acuerdo con la figura N° 10
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Figura N° 10: Salida de Mercancia

N de
Operacion

SM001

SM002

SM003

SM004

SMO005

SMO006

10/04/2020

10/04/2020

10/04/2020

25/04/2020

28/04/2020

02/05/2020

)VENCA, CA

Los Tulipanes, C.A  VENOO1

Los Tulipanes, CA  VENOO1

Los Tulipanes, C.A  VENOO1

Los Tulipanes, C.A  VEN002

Todo Chinea, CA  VEN0O3

GOMICA, C.A VEN004

SALIDA DE MERCANCIA

Venta de contado
segun Factura
VEN0O1

Venta de contado
segun Factura
VEN0O01

Venta de contado
segun factura
VEN0O01

Devolucion en
Ventasegun
Factura VENOOL

Venta de contado
segun Factura
VENO0O03

Venta de contado
segun Factura
VEN004

Fuente: Messina y Rico (2020).

ABVX04

CEID33012

AHI0A0204

CEID33012

ABVX04

CE1002130404

Abrazaderas de Acero
Inoxidable 047/32-5/8

Conector de Espiga
Prensada Hembra de 90
Grados M30 de Tubo de 22
milimetros para %

Adaptador Macho de Alta
Presion de 1/8x ¥a

Conector de Espiga
Prensada Hembra de 90
Grados M30 de Tubo de 22
milimetros para %

Abrazaderas de Acero
Inoxidable 047/32-5/8

Conector de Espiga de 45
Grados Hembra Asiento
Plano de % x ¥s para R1IAT
(1 Malla) y R2AT (2 Mallas)

Pza.

Pza.

Pza.

Pza.

Pza.

Deta”e Nombre de' PrOdUCto . Cantldad

20,00 20,00 400,00 115
15,00 2,00 30,00 o 35
-5,00 20,00 -10000 ¥ 15
5,00 125 6,25 W 85
25,00 5,00 12500 # 10

Formato Kardex General: figura N° 11, Conformado por el codigo del producto, la

unidad del producto, la descripcién del producto y los renglones de Entradas, Salidas

y Existencia, esta Gltima muestra la existencia o stock de todos los productos que se

encuentran en el almacén.
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Figura N°11: Kardex

VENCA (A

LN ‘/AL‘9 Jwig

KARDEX

PRODUCTO ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIA

Cédigo Nombre Cantidad el Total Cantidad ey Total Cantidad sy Total
Unitario Unitario Unitario

Abrazaderas de Acero Inoxidable

ABVX04 047/32-5/8 2,13 181,25
PTG »lA/dsasf/ador Macho de Alta Presion de 50 2,00 100,00 15 2,00 30,00 & 3 2,00 70,00
4
Conector de Espiga de 45 Grados
CE1002130404 Hembra Asiento Plano de ¥ x ¥ para 35 5,00 175,00 25 5,00 12500 ¥ 10 5,00 50,00

RIAT (1 Malla) y R2AT (2 Mallas)
Conector de Espiga Prensada Hembra
CEID33012 de 90 Grados M30 de Tubo de 22 30 20,00 600,00 15 20,00 300,00 [ 15 20,00 300,00
milimetros para %
Manguera Hidraulica de 100 metros

MIH100RO1AT-04 de 1 mallade 1/4 50 4,00 200,00 w50 4,00 200,00
MIMEGACs  angueraMegarapara Aire 100 10,00 1,000,00 o 100 10,00 1.000,00
Acondicionado de 1 Pulpaga
Conector de Espiga Prensada Hembra
21¢
celonzienioa RO E 45 5,00 225,00 o 45 5,00 225,00
R [ R AR RN 50 2,00 100,00 15 2,00 3000 & 35 2,00 70,00

1/8xY:

Fuente: Messina y Rico (2020).

Formato Kardex por Unidad: Conformado por el codigo del producto, la descripcion

del producto, la unidad del producto, el minimo de existencia del articulo en el almacén,
el maximo de existencias, el total de existencia del producto, la fecha en la que se
registra las transacciones, el numero de operacion, el detalle del articulo vendido o
comprado, las entradas, las salidas y los saldos de existencia. Toda compra va a estar
reflejada en las columnas de entrada y toda venta en la columna de salida. Se debe
considerar que se trabaja a nivel de cantidades y costos totales, como se puede apreciar
en la figura N° 12, Al incorporar las cantidades de entrada (compras) a la tabla, se
obtendra un aumento en la existencia del inventario, mientras que al incorporar las
cantidades de salidas (ventas) a la tabla, se obtendra una disminucion en la existencia
del inventario. Asi mismo el costo promedio ponderado sera igual al costo total de todo

el inventario dividido entre las cantidades totales del inventario.
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Figura N° 12: Kardex por Unidad

@ MACOVENCA, CA

KARDEX
Obsevaciones: Cada vez que cambie el Producto, modifique los valores de Entrada o Salida, Ejecute Actualizar Vista.
Producto: |ABVX04 Existencia: IMT Minimo.: ’T ‘
Descripcion: |Abrazaderas de Acero Inoxidable 047/32-5/8 Unidad: Pza. Méximo: 100
N° de Operaciones: 6
DETALLES ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIA

o
Fecha N Detalle Cantidad et Total Cantidad ety Total Cantidad S Total
Operacién Unitario Unitario Unitario

Compra de contado segiin
Factura CO001

Devolucién en Compra segun
Factura CO001

Compra de contado segin
Factura CO003

Venta de contado seguin Factura
VENO001

Venta de contado seguin Factura
VENO003

Compra de contado segun
Factura CO005

20/01/2020 EMO01
05/02/2020 EMO05 -10,00 1,00 -10,00
06/04/2020 EMO06 10,00 3,00 30,00
10/04/2020  SM001 10,00 125
28/04/2020  SMO005 5,00 125

25/05/2020  EMO010 20,00 5,00 100,00

Fuente: Messina y Rico (2020).

Ejemplo de Calculo:

12,50

6,25

W

4 & & &

80,00

70,00

80,00

70,00

65,00

85,00

1,00

1,00

125

1,25

1,25

2,13

70,00

100,00

87,50

81,25

181,25

Para el calculo del valor del Kardex por Unidad, se utilizo el método del Costo

Promedio Ponderado (CCP), figura N° 12, se tom6 como ejemplo el Producto:
ABVX04 correspondiente a las Abrazaderas de Acero Inoxidables 047/32-578 y

los soportes de los formatos de Entradas, figura N° 9 y Salidas, figura N.2 10, cuyo

procedimiento se describe a continuacion:

1. El dia 20/02/2020 se compré a Tubos Valencia, C.A., 80 Pza., a 1 UM c/u.

Procedimiento: En el renglon de Detalle, se registra en la casilla de fecha el dia

en gue ocurrio el hecho, el namero de operacién (EM000/SMO000) vy el detalle

de la compra. En el renglon de Entradas en la casilla de cantidad se coloca el

valor de 80 Pza., en el de costo unitario el valor de 1 UMy en la casilla total el

valor correspondiente de multiplicar 80x1=80 UM. Los valores del renglon
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Existencia son los mismos que las del renglon Entradas, ya que estos valores
corresponden al inventario inicial de la empresa.

El dia 05/02/2020 hubo una devolucién en compras de 10 Pza., del producto
correspondiente a la factura CO001 de fecha 20/02/2020. Procedimiento: se
registra como una disminucion -10 Pza., en las cantidades de Entrada,
manteniendo el mismo costo unitario adquirido en la primera compra de 1 UM.
En el renglon Existencia el saldo se obtiene sumando la cantidad anterior igual
a 80 + (-10) para un total de 70 Pza., igual ocurre con el total 70 UM. EIl costo
unitario se calcula dividiendo el total entre la cantidad existente 70/70=1UM.
El dia 06/04/2020 se compré 10 Pza., a otro Proveedor DMKECH, C.A., a
3 UM c/u. Procedimiento: se incorpora en el renglén de Entradas en la casilla
de cantidad 10 pza. y 3 UM en la casilla de costo, quedando un total de 30UM.
En el rengldn Existencia el saldo se obtiene sumando la cantidad anterior igual
a 70 + 10 para un total de 80 Pza., el total se calcula sumando 70+30=100 UM,
el costo unitario se calcula dividiendo el total entre la cantidad existente
100/80=1,25 UM.

El dia 10/04/2020 se vende de contado a Los Tulipanes, C.A., 10 Pza.
Procedimiento: En el renglon Detalle se registra la fecha, el N° de operacion y
el detalle, pero en este caso como se trata de una venta esta saliendo mercancia
de la Empresa por lo tanto los valores se registran en el renglon de Salidas, la
cantidad es de 10 Pza. y el costo unitario es igual al ultimo costo unitario de
existencia registrado, o sea igual a 1,25 UM, quedando un total de 10x1.25
=12,50 UM. En el rengldon Existencia el saldo se obtiene restando la cantidad
anterior igual a 80 - 10 para un total de 70 Pza., el total se calcula restando 100-
12,50=87,50 UM vy el costo unitario se calcula dividiendo el total entre la
cantidad existente 87,50/70=1,25 UM.

El dia 28/04/2020 se vende a de contado a Todo Chinea, C.A., 5 Pza.
Procedimiento: este caso se registra igual a la venta anterior, en el renglén de

Salidas, la cantidad es de 5 Pza. y el costo unitario es igual al ultimo costo
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unitario de existencia o sea igual a 1.25 UM, quedando un total de 5x1.25=6,25
UM. El saldo se obtiene restando la cantidad anterior igual a 70 - 5 para un total
de 65 Pza., el total se calcula restando 87,50-6.25=81,25 UM y el costo unitario
se calcula dividiendo el total entre la cantidad existente 81,25/65=1,25 UM.

6. El dia 25/ 05/2020 se compré a DMKECH, C.A, 20 Pza., a 5 UM,
Procedimiento: se registra en el renglon de Entrada como se ha explicado en
los puntos mencionados para las compras, cantidad igual a 20 Pza., costo
unitario igual a 5 UM para un total de 100 UM. En el rengl6n Existencia el
saldo se obtiene sumando la cantidad anterior igual a 65+20 para un total de 85
Pza., igual ocurre con el total 81,25+100=181,25 UM, el costo unitario se
calcula dividiendo el total entre la cantidad existente 181,25/85=2,13 UM.

Los valores finales del Kardex, figura N° 12, corresponde al saldo final o Inventario

final de existencia o stock del producto en el almacén.

Ventajas:

Permite tener un control de costos del inventario

Proporciona en formas fiables, un costo promedio de mercado para el valor de
los inventarios disponibles

Toma en cuenta el flujo fisico de los productos, especialmente cuando existen
variaciones de precios y los articulos que se adquieren constantemente

En una economia inflacionaria presenta una utilidad razonable ya que

promedia costos antiguos y actuales

Desventajas:

Los inventarios incorporan de forma permanente costos antiguos que pueden

provocar alguna distorsion frente a los precios mas actuales

El Kardex, esta disefiado con el proposito de registrar de manera organizada la

mercancia que se encuentra en el almacén de la empresa, muestra el movimiento de
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entrada, salida y los ajustes de la devolucién, también es un sistema de control del
inventario, ya que permite calcular la suma de las Entradas menos la suma de las
Salidas, proporcionando la Existencia o stock actual de cada producto. El Kardex lo
puede utilizar cualquier organizacion que lo considere necesario. Los Kardex
personalizados son disefiados para uso exclusivo de la empresa con sus
especificaciones y/o elementos que puedan servir de apoyo a sus actividades, por lo
tanto, es necesario hacer un inventario de todo el contenido de la mercancia de la
compafiia, con sus respectivas cantidades, valores de medidas, costos unitarios que se

puedan clasificar segun sus caracteristicas.
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Actividad de Control #5: Elaboracion de procedimientos que permitan el control
de la entrada y salida de mercancia en la empresa Macovenca C.

Figura N° 13: Flujograma de Entrada de Mercancia

Entrada de Mercancia

Coordinador de Compras y
Almacén

Asistents de Almacén

Fuente: Messina y Rico (2020).
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Procedimiento por seguir para lograr la Recepcion de la Mercancia

Con este proceso lo que se espera es regular las actividades que se deben llevar
a cabo para controlar las entradas de mercancias, por un conjunto de métodos a seguir
en relacion con las normas del departamento de almacén. Por esta razon el auxiliar del
almacén debera verificar la cantidad de existencias para solicitar los faltantes de
mercancia que se estan requiriendo en el almacén. De esta manera se inicia el pedido
al proveedor, si no posee la mercancia solicitada, se busca a otro proveedor para
completar la orden, en caso de ser si, se ordena el pedido. Una vez llegada la mercancia
a la empresa, se entrega la orden de compra y la factura al jefe del Departamento de
Almacén junto con los empleados que lo conforman, revisa la mercancia solicitada, si
todo esta en orden, firmael jefe la facturay obtiene una copia de ella, el cual se envia
al departamento de administracion, se le indica al asistente de almacén que ordene la
mercancia segun corresponda en el lugar destinado para cada uno de los productos con
su debida etiqueta para preservar el orden de futuras importaciones o al momento de
comenzar con las ventas de la mercancia. Luego el paso a seguir es el registro de cada
uno de los productos importados en la tarjeta kardex indicando cual es la cantidad, el
costo unitario de la mercancia que entr6 a la empresa. Finalmente se envia al encargado
del departamento de cuentas por Pagar las facturas y ordenes de compras por parte del
jefe de Almaceén, para la recepcion de la documentacién. En caso contrario si no esta
en orden se rechaza la mercancia que esta fuera de especificaciones, porque no
concuerdan con el pedido o se encuentran defectuosas, igual se recibe la factura del
pedido para luego comunicarse con el proveedor y notificarle el descontento de la

entrega de la orden de mercancia.
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Figura N° 14: Flujograma de Salida de Mercancia

Salida de la Mercancia

Asistente de

A Jefe de Almacén
Almacén

Cliente Vendedor Cajero

cliente realiza™.>'
nuevamente el

Fuente: Messina y Rico (2020).
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Figura N°15: Flujograma de Salida de Mercancia

Salida de la Mercancia

Cliente

Vendedor
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correcta

Fuente: Messina y Rico (2020).
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Figura N° 16: Flujograma de Salida de Mercancia
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Fuente: Messina y Rico (2020).
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Procedimiento para la Salida de Mercancia del Almacén

La transaccion Salida de mercancia en un almacén se corresponde con
movimientos de salida de productos del almacén. Las clases y destinatarios de los
movimientos de salida dependeran de la tipologia del almacén remitente. Cada clase
de movimiento de salida tendra su codificacion, descripcién, tipo de documentacion,
entre otros factores que sean importantes.

Para ello, se debe llevar un control adecuado de las existencias de inventario.
El vendedor de la empresa se encarga de llenar la nota de despacho con todos los datos
del cliente y especificando la compra del producto, pero antes el vendedor debe
corroborar el pedido solicitado, si se encuentra en existencia, de ser lo contrario, se le
informa al cliente la falta de existencia para que realice nuevamente la orden, de ser
afirmativo se envia al cajero la nota de despacho, que es el responsable de emitir la
factura con copia original para el cliente y una copia para el despachador. De esta
manera el asistente del almacén recibe la copia de la factura del cliente, esta es revisada
detalladamente, organiza la mercancia solicitada y entrega el pedido al jefe del
departamento de almacén con la copia de la factura. El jefe, verifica que la orden
concuerde con la factura, de estar correcto se firmay sella la factura del cliente, en caso
de inconformidad devolver al departamento de almacén para que el asistente revise la
mercancia solicitada. Luego de constatar que el pedido este correcto se incorpora en el
Kardex la salida de la mercancia, se envia al Departamento de Ventas que certifique el
ultimo chequeo del pedido con la informacion de la factura, si concuerda con el sistema
administrativo de la empresa, si no esta en orden, revisar la factura del pedido y el
Ilenado en el formato Kardex, verificando que el pedido concuerde con la factura. Si
todo esta en orden, se firma la nota de entrega, el cliente chequea que la orden este
completa, se firma el despacho de mercancia. Sin embargo, al encontrar una falla en
el pedido, el cliente puede devolver la mercancia y es enviada directamente al
departamento de almacén para que evallen que la mercancia regresada esta en buen

estado, se empaqueta nuevamente el pedido y se realiza el ajuste en el formato kardex
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la devolucion de la mercancia. Por otro lado, al estar todo en perfectas condiciones el
vendedor archiva en los expedientes de la empresa la venta realizada, para luego ser
despachada la mercancia al cliente y por supuesto llevar un control de las rebajas del
sistema administrativo de las unidades en existencias acordes a las ventas, debido que
todo movimiento de salida tiene como consecuencia una disminucion del nivel de

existencias en el almacén remitente.

Actividad de Control #6: Normas del Departamento de Almacén

NORMAS DEL DEPARTAMENTO DE
=*MACOVENCA c. ALMACEN

U Mantener impecable el area de trabajo.

U Constantemente efectuar conteos de los productos que constituyen el
almacén.

U Preservar y conservar el orden y el lugar del inventario en sus respectivos
lugares.

U Mantenimiento de las herramientas y maquinas de trabajo de forma
semanal.

U Usar los implementos de seguridad en el area del almacén (Botas, lentes de
seguridad, guantes).
Vigilancia diaria de los productos
Comunicacién a cargos superiores de alguna incongruencia u opinién que
perturbe el area de trabajo.

Fuente: Messina y Rico (2020).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En la actualidad, referente a la economia venezolana, se encuentra
experimentando una etapa de Hiperinflacion desde hace mas de 2 afios, debido que los
precios de los productos, sean de primera necesidad o de lujo en cualquier area,
aumentan significativamente en un corto periodo de tiempo, viéndose afectada la
moneda en curso legal de la nacién y disminuyendo el margen de ganancia en base a
las ventas que obtenga una organizacion, sin olvidar el amplio desabastecimiento de
los comercios y su tarea, sumamente compleja de volver a recuperar los bienes
invertidos por la misma situacién; que se encuentra afectada por diferentes factores
tantos internos como externos de la economia venezolana, sea sobre su producto
interno bruto, la depreciacion de la moneda en curso, la Ley de oferta y la demanda,

sanciones, entre otros elementos que afectan al Estado y a la ciudadania.

En las empresas importadoras y distribuidoras, la situacion anteriormente
mencionada, es el peor escenario que se le pueden presentar a dichas organizaciones,
usualmente son empresas las cuales importan productos finales, es decir, son productos
ya terminados, su objetivo principalmente es para la compra y venta, no pasan por
procesos manufactureros, es decir el Sector Secundario. En el caso de la empresa
Macovenca C.A, que es una empresa importadora y distribuidora de Mangueras y
Conectores Hidraulicos e Industriales, sus productos se comercializan en diferentes
zonas del pais, donde la organizacion se ve afectada por los factores que afectan a la
situacion econémica del pais, su rubro principal es la venta de sus productos, en el cual
se debe poseer un control interno sumamente estricto en sus diferentes departamentos
que lo conforman, y sobre todo en el Departamento del Almacén que es considerado la

base de toda actividad para estas empresas.



Una vez concluido el informe de investigacién, producto del analisis obtenido
de las encuestas efectuadas de cada uno del personal que labora en la empresa

Macovenca, C.A, a continuacion, se menciona las siguientes conclusiones:

El personal considera que la incorporacion de un plan de control interno traeria
mejor desempefio en el &mbito laboral y crecimiento de la organizacion.

A pesar de que existe un movimiento de entrada y salida de mercancia
adecuada, no existia un manejo de control interno que permita controlar las
actividades que se desarrollan en almaceén.

Ademas, se determind que existen una regularidad de las discrepancias entre
las cantidades de mercancias que se encuentran registradas en el sistema
contable y lo que se encuentra fisicamente en la empresa, debido a que la
mayoria de los trabajadores no poseen conocimientos de coémo implementar un
optimo control interno.

Desde el punto de vista contable, se encontrd que existe el conocimiento por
parte de todo el personal a la gestion del almacén sobre la actualizacion de los
registros contables.

No todo el personal esta involucrado en las actividades de la elaboracién de
inventarios periédicos dentro del almacén.

En la empresa no todos los trabajadores conocen la existencia de una tarjeta
Kardex para cada tipo de mercancia, lo que ha perjudicado en las existencias
del inventario de mercancia en el almacén.

Falta de control del Departamento de Ventas enviando la informacion, al
almacén, que dentro de todos tiene el mayor valor, debido a que su objetivo
principal es salvaguardar cada uno de los productos que conforman el
inventario de mercancia y el Departamento Administrativo, que corrobora las
salidas por medio de las ventas con las facturas, verificando y actualizando el
Inventario Tedrico por medio del Inventario Fisico, ambos poseen relacion,

pero trabajan y tienen un fin distinto.
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Seguidamente se implement6 un mecanismo de control interno exhaustivo para
controlar el inventario de mercancia conformado por una tarjeta Kardex de inventario,
un método de control interno que facilita la posibilidad de adaptarse a cualquier
situacién que pueda presentarse en la compafiia. Con este sistema es posible manejar y
controlar muchas operaciones de todas las reas y el inventario debe ser uno de los
departamentos mas organizados, ya que muchos aspectos de una compariia dependen
de la optimizacion de este. Actualmente, este proceso de control se hace por medio de
plataformas digitales electronicas, en las que se hace el ingreso del inventario en el
sistema para que éste sea el que registre los movimientos de los productos
automaticamente y asi, el empleado encargado pueda visualizarlo en forma de reporte.
El kardex se implemento sobre un conjunto de procedimientos basados en estrategias
especificas, que buscan soluciones a los problemas que se han venido presentando en
el inventario por causa de las inconsistencias que han ocurrido, dando como resultado

una disminucion significativa en la rentabilidad de la empresa.

Por lo tanto, la informacion recolectada obtenida de los instrumentos que se
propuso, a través de lineamientos de control interno, utilizando la matriz DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), permitio la elaboracion de
formatos, el cual especifican la accion dependiendo de la actividad que se efectla,
como una requisicion de mercancia, una devolucion, una nota de despacho o nota de
entrega que tengan como finalidad preservar y acrecentar sus procesos internos, en el
cual se presentaron diversas caracteristicas de los efectos positivos y negativos que
pueden causar en la situacion de la rentabilidad en la compaiiia, todo se condenso6 en
un Plan Estratégico para revolucionar y transformar los procesos anteriormente

mencionados.

Finalmente, cada elemento que conforma a los controles internos del inventario
de mercancia o cualquier otro factor que ejerza un papel debidamente importante en
ella, debe de focalizarse en él y optimizarse de forma constante para que no afecte los

sistemas de engranajes, es decir el sistema de objetivos que cada departamento y
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actividad debe de cumplir con el propésito de traer beneficios a la entidad tanto a corto,

mediano y largo plazo.
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5.2 Recomendaciones

Con la finalidad de llevar acabo de forma exitosa las actividades de control de
inventario de mercancia, para poder implementar cada una de las estrategias, normas y
formatos establecidos, gracias a los resultados previamente obtenidos en la encuesta,

se recomienda las siguientes acciones para el beneficio de la empresa Macovenca C.A.

Se debe observar si la empresa esta en las posibilidades junto con su personal,
que ha de estar debidamente calificado, si estan en las condiciones de poder
efectuar todas las propiedades que generen variaciones indudables y efectivas
por medio del Plan Estratégico, precisamente desarrollado con el Gnico objetivo
de optimizar los controles internos en el area de inventario, en el departamento
administrativo y el departamento de ventas de la compaiiia, por lo que se
deberan regir del manual de procedimientos, los formatos y tarjetas Kardex
personalizados para satisfacer las necesidades y obligaciones de la empresa de
estudio Macovenca C.A.

Educar a los empleados sobre el funcionamiento del nuevo modelo de control
de inventario que es el Formato Kardex para la existencia en el almacén, y
proporcionar la capacitacion que se requiere para la ejecucion apropiada,
destacando la importancia que tiene esta herramienta para el control de la
mercancia.

Mientras mas ordenado y explicado se encuentre el Area del Almacén, los
procesos que se realicen de intercambio de informacion entre Departamentos,
para la verificacion de registro de entrada y salida de mercancia estimulara la
transformacion de los procedimientos en una forma mas didactica y accesible
para el desenvolvimiento en la empresa, facilitando a cada empleado, sea nuevo
0 antiguo desde hace mas de 1 afio, puedan emplearse en las operaciones que

se ejecuten a diario en la entidad.
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Realizar inventarios periddicos en la empresa, para llevar un control del conteo
fisico con lo que se encuentra en el sistema de inventarios existentes, ademas
debe existir un conteo de las facturas emitidas con las notas de salidas emitidas
desde el almacén.

Mantener la valuacién del inventario por el método Promedio Simple, como
una herramienta méas certera y razonable para establecer los costos de los
productos disponibles tomando en cuenta la adquisicion repetitiva de los
mismos.

Involucrar al todo el personal del almacén, compras y contabilidad en el conteo
fisico de la mercancia en existencia.

Tomar en cuenta la importancia de llevar el control en los formatos de salida el
registro de la firma y sello de la documentacion por el jefe de almacen.

Debe de existir una lista de cada uno de los productos que comercializa la
empresa con sus respectivos codigos, descripcion del producto y precios de
venta, como una herramienta de apoyo al momento de despachar una
mercancia, por cada pedido que se efectué en la organizacion, para que los

empleados posean la disponibilidad de una lista de los productos disponibles.

Implementar un programa de orden y limpieza en los distintos almacenes que
especifique las categorias de los productos en el area del almacén, para procurar
que cada producto se encuentre en el lugar que se destino para tal fin. Por
ejemplo: En el Piso 2 del Sector A, en el lazo izquierdo, se encuentran todos
los adaptadores hidraulicos e industriales de la empresa; En el Piso 2 del Sector
Ay B se encuentran al final del pasillo todos las Conexiones Camlock de la
empresa.

Aplicar todas las herramientas para el control de mercancia propuestas en este

informe de estudio.
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Si se efectuan los procedimientos en los departamentos, a mediano y largo plazo
se observaran las diferencias en base a la estructuracion de los sistemas que se
implementaban en la empresa y los que se implementan posterior de efectuar la
propuesta, los cuales brindan una mayor seguridad, se poseen los soportes de
cada actividad realizada en los departamentos por cada entrada y salida de
mercancia y su sustentabilidad en los resultados adquiridos, cada empleado
efectuara cada una de sus tareas especificas planteadas por la cultura
organizacional de la empresa brindando un sustento mas asequible de los
procesos pautados como rendimiento en las diligencias administrativas que se
proponga la empresa basados en su rentabilidad, ocupaciones y alcance de su
misma mision en un cierto periodo de tiempo.
Almacenar todos los formatos utilizados en una carpeta, clasificandolos y
acoplandolos por cada una de las operaciones que fueron efectuadas en el
Departamento de Almacén, sean de entrada o salida de mercancia, como
material de apoyo para el momento de un conteo y verificacidn en los stocks de
inventario de la organizacion, con la finalidad de poseer un soporte que
concuerde con lo establecido en el almacén.

Establecer una Guia de Procedimientos, el cual su objetivo principal sea un

instrumento de soporte para que los empleados que desconocen los procedimientos

puedan tomar decisiones para la entrada o despacho de mercancia en la empresa

Macovenca C.A.
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ANEXOS



Figura N° 1: Requisicion de Mercancia

Dateccean, Cally 91 (Prodongacion Michelona)
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Fuente: Messina y Rico (2020).
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Figura N° 2: Recepcion de Mercancia

Direccidn: Calle 91 (Prolongacidn Michelena)
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N° Factura:
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Total:
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Firma Firma

Fuente: Messina y Rico (2020)
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Figura N° 3: Formato de Nota de Despacho

Dureccitm Calla 5 [Peotongacsin Meachefena)
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Fuente: Messina y Rico (2020).
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Figura N° 4: Formato de Nota de Entrega

Chraccian: Calle 91 [Prolongacion Wichetana)

© MACOVENCA CA EEETE
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Fuente: Messina y Rico (2020).
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Figura N° 5: Devolucion de la Mercancia

Dirwecidn. Cabie 1 (Protongecidn Mcheiena)
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Fuente: Messina y Rico (2020).
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Figura N° 6: Lista de Productos

© MACOVENCA, CA

LISTA DE PRODUCTOS

Fuente: Messina y Rico (2020).

Figura N° 7: Lista de Clientes

© MACOVENCA, CA

LISTA DE CLIENTES

Fuente: Messina y Rico (2020)
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Figura N° 8: Lista de Proveedores

© MACOVENCA, CA

LISTA DE PROVEEDORES

Fuente: Messina y Rico (2020).

Figura N° 9: Entrada de Mercancia

© MACOVENCA, CA

ENTRADA DE MERCANCIA

N de i i
De[a”e Nombre de' PrOduCIO Can“dad

Fuente: Messina y Rico (2020).
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Figura N° 10: Salida de Mercancia

© MACOVENCA, CA

SALIDA DE MERCANCIA
Observaciones: Antes de colocar la nueva cantidad dirija el cursor a la etiqueta Costo para activar la Macro, el valor se copiard automaticamente segun la planilla Kardex
Ne de . o A
Operacién Fecha Cliente Factura Detalle Cédigo Nombre del Producto Und. | Cantidad Costo Total

.

Fuente: Messina y Rico (2020).

Figura N°11: Kardex

© MACOVENCA, CA

PRODUCTO

. . Costo . Costo . Costo
Cédigo Nombre Cantidad o Total Cantidad o Total Cantidad o Total
Unitario Unitario Unitario

ENTRADAS | SALIDAS | EXISTENCIA |

Fuente: Messina y Rico (2020).
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Figura N° 12: Kardex por Unidad

© MACOVENCA, CA

KARDEX

Obsevaciones: Cada vez que cambie el Producto, modifique los vélores de Entrada o Salida, Ejecute Actualizar Vista.

Producto: | Existencia: | Minimo.: Actualizar Vista
Unidad: Maximo:

Descripcion:

Ne de Operaciones:

DETALLES | ENTRADAS | SALIDAS | EXISTENCIA |

o
Fecha ) . Detalle Cantidad COSIO Total Cantidad COSto Total Cantidad Costo Total
Operacion Unitario Unitario Unitario

Fuente: Messina y Rico (2020).
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