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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar que Tecnologia de
Informacion y Comunicacion (TIC) son las mas adecuadas para perfeccionar el sistema de
departamento del personal de Recursos Humanos de la empresa FANAGRA, C.A. Es
importante destacar, que en el departamento de recursos humanos aun cuando cuenta con
tecnologia, se evidencia la falta del uso bésico a toda la plataforma, equipos y herramientas
tecnoldgicas con las que cuentan, sin tener conocimientos de la cantidad de beneficios, que
esta podria proporcionarles. Lo que podria ocasionar a la organizacion atraso en los
determinados procesos en los subsistemas de sueldos y salarios, capacitacion, relaciones
laborales, reclutamiento y seleccion de personal, entre otros. Asi como podria incidir en la
productividad de la empresa. En el caso de la presente investigacion, el tipo fue un analisis
descriptivo. El disefio de investigacion que se empleo fue un disefio de campo. Por su parte,
la poblacién estuvo conformada por dieciséis (16) personas que laboran en el departamento
de Recursos Humanos se consider6 una muestra no probabilistica la cual estuvo integrada por
las dos (02) jefes del departamento del departamento de Recursos Humanos. Para esta
investigacion, la técnica que se llevd a cabo fue una encuesta y como instrumento un
cuestionario con preguntas y respuestas de diferentes alternativas. Igualmente se aplicd una
entrevista que aporto informacion referente al uso de las TIC en el departamento de recursos
humanos. Se concluye, que la diversidad de paquetes de software Utiles para apoyar procesos
de Gestion del Talento Humano, comprueba que estos se han convertido en un producto
necesario para la industria de las TIC, debido al incremento de su uso por parte de todo tipo
de organizaciones.

Descriptores: TIC, Herramientas Tecnoldgicas, Gestion del departamento de RRHH.
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INTRODUCCION

La utilizacién de las TIC en las empresas, principalmente en la gestion de
recursos humanos constituye una informacion relevante para la empresa y le permite
conocer el grado de arraigo que tienen estas practicas en la mejora de la productividad.
De alli, que para cualquier organizacion y empresa, independientemente del tamafio
gue tenga, esta sometida a una fuerte presion para aumentar su productividad, reducir
sus costos y ofrecer un servicio de calidad, tanto a sus clientes como a su personal. En
tal sentido, las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), constituyen una
herramienta esencial para que las empresas mejoren su eficiencia y la calidad de sus

productos y servicios, asi como para fomentar su inclusion en el mercado.

De manera, que la transformacion del trabajo que realizan las personas en una
organizacion, es una de las principales manifestaciones del proceso de cambio que se
produce en el transito de una economia industrial a una economia global fundamentada
en la gestion del conocimiento. Es por ello, su gran importancia y aporte a los
departamentos de RRHH de toda empresa al facilitar areas de reclutamiento y seleccién,
capacitacion y desarrollo, organizacion y métodos asi como néminas y otras actividades

desarrolladas por ellos

En consecuencia, la introduccién de las TIC en las organizaciones puede generar
beneficios econdmicos importantes elevando los niveles de productividad en las
mismas, pero para ello debe adquirir un caracter estratégico a fin de acompanar la
incorporacion de las TIC de cambios estructurales que propicien la adecuacion de las
estructuras a las bondades que ofrecen estas tecnologias. Esta investigacion se
estructuro bajo el siguiente esquema de trabajo:

Capitulo I: El problema donde se incluye planteamiento del problema, formulacion del

mismo, también su objetivo general y especificos con su respectiva justificacion.

Capitulo I1: El Marco tedrico, en el cual se destacan antecedentes de la investigacion, las

bases tedricas y la definicion de términos bésicos.
1



Capitulo I11: EI Marco metodoldgico que presenta el tipo de investigacion, el disefio
y modalidad, asi como la poblacién, muestra, técnicas e instrumentos que se utilizan
para recabar la informacion.

Capitulo 1V: Resultados de la investigacion donde se encuentran los datos obtenidos
a través de las técnicas e instrumentos utilizados.

Capitulo V: aca se encuentra la discusion del analisis del estudio planteado en un
principio conjuntamente con las conclusiones y recomendaciones. Para finalizar se

presenta las referencias bibliogréficas.



CAPITULO | EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Desde hace un par de décadas las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) han sido incorporadas en los sistemas operativos Yy
organizacionales del mundo entero con la promesa de brindar mejoras en ellas. En tal
sentido para Sunkel y Trucco, (2010), los paises de América Latina tales como Bolivia,
Ecuador, Brasil, Paraguay, Argentina, Chile, Uruguay y Venezuela, han realizado a lo
largo de este tiempo importantes esfuerzos para no permanecer al margen de esta
tendencia global. Es asi como, desde la segunda mitad de la década de los 90, el
vertiginoso crecimiento de las TIC (tecnologias de la informacién y la comunicacion)
en cuanto al acceso a servicios de telefonia movil e Internet, y la incorporacion de
equipos tecnologicos en las actividades del dia a dia, ha obligado a los gobiernos de
Latinoamérica a incursionar en politicas publicas desde la perspectiva de desarrollo de
las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion).

Por lo tanto, los cambios que afrontan las empresas en la actualidad conducen
a analizar y distinguir diversas estrategias que les permitan optimizar sus procesos
organizacionales de tal forma que se puedan considerar como competitivas e
innovadoras. De alli, que los procesos administrativos han sufrido una metamorfosis en
su forma de operacidn dado que a las organizaciones se les exige eficiencia y eficacia;
por tanto, se recurre a emplear cada vez mas herramientas y a aprovechar las ventajas
que suministran las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Entre
los procesos administrativos mas importantes se encuentra la administracion del talento

humano.



Debe indicarse, que la gestion de talento humano no se ve ajena a todas estas
transformaciones, por lo cual Cejas y Grau (2007) afirman que “en esta sociedad, donde las
transformaciones ocurren vertiginosamente, gestionar una empresa representa una tarea muy
compleja, y en toda gestion empresarial se le da relevancia a la gestion de recursos humanos”
(p. 35). En tal sentido, los desafios competitivos que contempla la gestién de recursos
humanos, donde destacan: a) Hacia la globalizacién, b) Incorporacion de nuevas tecnologias,
c) Desarrollo de capital humano, d) Administracion del cambio, e) Respuesta al mercado y
f) Control de costo. Dichos desafios le dan a la gestion de talento humano un enfoque
estratégico dentro de la gestion empresarial.

Es importante resaltar, que aunque las TIC las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones representan una alternativa importante para el progreso de una
organizacion, también se requiere de una planificacion y direccionamiento que les
permitan su inclusion en los diversos procesos administrativos de forma adecuada.
Entre las principales herramientas TIC que se utilizan a nivel administrativo se
encuentran las bases de datos y los sistemas de informacion, estos ultimos han sido
adoptados en la gran mayoria de los procesos administrativos, las empresas actuales
consideran a las TIC y a los sistemas de informacion en especial, como herramientas
de vital importancia en el proceso de conseguir sus objetivos y fundamentalmente en

el proceso de constituirse en organizaciones competitivas e innovadoras.

Dentro de ese marco, la gestion del talento humano requiere el manejo eficiente
de gran cantidad de informacién, especialmente porque la toma de decisiones en esta
actividad es fundamental para el logro de los objetivos organizacionales. Segun,
Chiavenato (2002)

La gestion del talento humano requiere la utilizacion de
diversas bases de datos interconectadas que permitan obtener
y almacenar datos de diferentes niveles de complejidad, entre
las bases de datos mas importantes que se requieren estan:
registro de personal, registro de cargos, registro de secciones,
registro de remuneracion, registro de beneficios, regi
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entrenamiento, registros de candidatos, registros médicos y otros
que requiera la organizacion. (p.345).

En este sentido, los sistemas de informacion en la gestion del talento humano
facilitan reunir, registrar, almacenar, analizar y recuperar los datos relacionados con los
recursos humanos de la organizacion; los procesos principales que deben ser cubiertos
por un sistema de informacion de gestion del talento humano son: planeacion estratégica;
formulacién de objetivos y programas de accidn; registros y controles de personal,
registro de ndmina; informes sobre remuneraciones; incentivos salariales; beneficios;
reclutamiento y seleccion; entre otros.

Es importante mencionar que las empresas han asumido el reto de manejar todos
sus procesos organizacionales de manera integrada aprovechando los sistemas de
informacién ERP (Enterprise Resource Planning) que facilitan el desarrollo de las
actividades administrativas. Los ERP incluyen los procesos de negocio necesarios
para controlar y gestionar las necesidades de recursos humanos de la empresa (gestion
de candidatos, elaboracién de néminas, desarrollo de personal, entre otros.). Los datos
estan disponibles de forma inmediata para cualquier otra aplicacién relacionada,
simplificando, por ejemplo, la contabilidad de néminas.

Cabe resaltar, que entre los ERP de mayor difusion en el ambiente empresarial
encontramos SAP (software propietario) y Openerp (software libre) incluyen modulos
que permiten la gestion del talento humano, SAP esta dividido por modulos que realizan
distintas funciones y que se integran entre si para ofrecer compatibilidad en los
diferentes procesos de una empresa, estos procesos se pueden agrupar en tres areas:
financiera, logistica y de recursos humanos. El rea de recursos humanos: incluye los
procesos necesarios para la gestion del talento humano; abarca componentes para la
administracion de salarios y nGminas, contratacion de personal, desarrollo y formacion,
gestién de remuneracion, gestion de viajes, beneficios y control de costos de personal.

Al respecto, Suarez (2008), menciona que: “la integracion es una de las

principales caracteristicas del SAP, pues la informacion es compartida en todos los



modulos.”(p.115), De modo, lo que permite conocer en tiempo real las necesidades vy el
diagnostico de lo que se quiere saber; de igual modo, la informacion se encuentra en linea y
existe una jerarquia de la misma.
Ahora bien, en la empresa FANAGRA C.A. Ubicada en la zona industrial la
Quizanda galpdn 34 en Valencia Edo Carabobo que presenta problematica en relacién
al uso de las TIC, debido a que a pesar que se cuenta con los equipos tecnologicos para
llevar a cabo los procesos relacionados con la gestion del talento humano, las
comunicaciones dentro del departamento se ve afectada por la demora en que llega a
sus colaboradores y a otras areas de la organizacion. Cabe mencionar, que los
procedimientos del departamento son llevados en documentos impresos, cuando bien
pueden agilizarse y reducir costos con darle mejor uso a las herramientas tecnoldgicas
con las que cuentan, ademas muchas de las reuniones importantes son pospuesta por
razones de ausencia de uno o varios colaboradores, cuando hoy en dia gracias a las
tecnologia, se ha cerrado tantas brechas en distancias con solo contar con internet.
Es importante destacar, que en el departamento de recursos humanos aun cuando
cuenta con tecnologia, se evidencia la falta del uso basico a toda la plataforma, equipos
y herramientas tecnoldgicas con las que cuentan, sin tener conocimientos de la cantidad
de beneficios, que esta podria proporcionarles. Lo que podria ocasionar a la
organizacion atraso en los determinados procesos en los subsistemas de sueldos y
salarios, capacitacion, relaciones laborales, reclutamiento y seleccion de personal, entre
otros. Asi como podria incidir en la productividad de la empresa.
1.1.Formulacion del Problema
¢, De qué manera podria incidir la Tecnologia de Informacion y Comunicacion como
una herramienta adecuada para el desempefio de las funciones del departamento

de Recursos Humanos en la empresa Fanagra C, A?



1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Analizar que Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC) son las mas
adecuadas para perfeccionar el sistema de departamento del personal de Recursos
Humanos de la empresa FANAGRA, C.A

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar las herramientas tecnoldgicas existentes en el departamento de recursos

humanos para el desempefio de sus funciones en la empresa FANAGRA C.A.

Describir la relacion existente entre el uso de las (TIC) y el desempefio del departamento de
personal de recursos humanos de la empresa FANAGRA C.A.

Determinar la aplicacion de la  Tecnologia de Informacion y Comunicacién (TIC) para
mejorar el desempefio del profesional de Relaciones Industrial en el departamento de
Personal de RRHH de la empresa FANAGRA, C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

La realidad actual exige la incorporacion de elementos que faciliten la actividad
gerencial, a fin de mejorar el desempefio profesional. Desde el punto de vista de las
funciones gerenciales, las TIC contribuyen a optimizar el proceso administrativo
facilitando la direccion, organizacién, concrecion, la celeridad y ahorro de tiempo en
la expedicion de documentos, notas y cualquier otro servicio que se requiera.

Ahora bien, el presente estudio se justifica debido a que las Tecnologias de

Informacion y Comunicacién (T1C),son una serie de instrumentos que se aplican



como apoyo al intercambio de informacion y facilitan la comunicacion entre personas u
organizaciones, ademas buscan optimizar los medios de comunicacion y transmisién de
informacion, asi como mejorar procesos al desarrollar tareas, procesos, calculos a menor
tiempo, con menos errores de la mejor manera contribuyendo asi en la competitividad de las
empresas, en tal sentido su adecuado conocimiento y uso mejoran el desempefio de las
funciones del profesional del departamento de personal, aumentado asi su productividad y/o
competitividad en la empresa, siendo el caso de estudio del departamento de recursos
humanos de la empresa FANAGRA C.A.

Cabe resaltar, que el rol de las tecnologias de la informacion y comunicacion en
la Gestion de Talento Humano en la empresa objeto de estudio contribuira tanto a la
construccidn teérica como empirica que sustenta la comprension de los fendmenos del
mundo del trabajo que estdn estrechamente relacionados a las transformaciones
organizacionales y la gestion de talento humano. Debido, que resalta la importancia del
proceso de cambio a partir de la incorporacion de las TIC caracterizado por la
reingenieria, reestructuracion y redisefio organizacional. Sin embargo, una vez que
estas inversiones se hacen junto a los cambios organizacionales necesarios, la empresa
estara en condiciones para aprovechar los beneficios del progreso tecnologico en la
industria de la computacion y la informatica.

El presente trabajo de investigacion, no s6lo puede servir de apoyo a la empresa
objeto de estudio, sino también a la Universidad José Antonio Péez y otras
instituciones; porque puede ser consultado por otros estudiantes que deseen indagar
sobre este tema, por cuanto se convertird en un elemento de apoyo para aquellas

personas interesadas en el tema mediante un antecedente.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Borjas (2018), Tesis doctoral presentada ante la Facultad de Ciencias de la
salud de la Universidad de Carabobo como credencial de mérito para optar al titulo de
doctora en Ciencias Sociales, mencion estudios del trabajo que tiene por titulo
“Configuracion de la Gestion de Talento Humano a partir de la Introduccion de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en el Sector Quimico
Carabobefio”; La introduccion de las TIC en las organizaciones puede generar
beneficios econdmicos importantes elevando los niveles de productividad en las
mismas, pero para ello debe adquirir un carécter estratégico a fin de acompafar la
incorporacion de las TIC de cambios estructurales que propicien la adecuacion de las
estructura a las bondades que ofrecen estas tecnologias.

La presente investigacion tiene como proposito general analizar la
configuracién de formas organizativas en la Gestion de Talento Humano en las
empresas dedicadas a la fabricacion de sustancias y productos quimicos ubicadas en el
Estado Carabobo, interpretando la influencia de la introduccion de las tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC) sobre dicha configuracién, vista la introduccion
de las TIC como estrategia de insercion en la Economia Basada en el Conocimiento.
En cuanto al abordaje epistemoldgico se recurrié a la linea explicativa de la objetividad
entre paréntesis de Maturana, los principios del pensamiento complejo de Morin y al
circulo hermenéutico y los aportes de Ricoeur.

Con relacion al abordaje metodolégico, por la naturaleza del objeto de estudio,
se plantea el enfoque cualitativo basado en el estudio de casos. El disefio de la
investigacion se sustentd en primer lugar en la Teoria Fundamentada y en segundo
lugar en la codificacion axial (Strauss y Corbin, 2002). Se consideré como universo las

20 organizaciones de la Gran Industria dedicadas a la fabricacion de sustancias y
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productos quimicos ubicada en el Estado Carabobo, la muestra definitiva estuvo
conformada por tres empresas. Se concluye que la incorporacion de las TIC no ha incidido
en la creacién de estrategias ni en el redisefio de la estructura de las areas destinadas a la
Gestion de Talento Humano en las empresas dedicadas a la fabricacion de sustancias y
productos quimicos ubicadas en el Estado Carabobo, por lo cual no se han configuracion las
formas organizativas a partir de la introduccion de las TIC.

Erazo, (2017), realizo un trabajo especial de grado que titulo “Herramientas
TIC como apoyo a la gestion del talento humano” en la Facultad de Ciencias de la
Administracion de la Universidad del Valle.(Colombia). La incursién de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el contexto
organizacional ha revolucionado el pensamiento administrativo y gerencial, esto se
evidencia en varios aspectos, uno de ellos es la forma como se gestiona el talento
humano. Este articulo pretende mostrar los resultados de una investigacion relacionada
con la evaluacion de las TIC utilizadas como apoyo a la gestion del talento humano y
su objetivo esencial es caracterizar las principales herramientas TIC que se utilizan en
los procesos operativos involucrados en la gestion del talento humano.

La investigacion se desarroll6 en dos fases; primera, identificacion de las
herramientas TIC que apoyan los procesos de gestion humana, y segunda,
determinacion del software utilizado para la gestion del talento humano en 60 empresas
del sector Industrial, Comercial y de Servicios de la ciudad de Santiago de Cali. Los
resultados de la investigacion indicaron que existen diversas herramientas que facilitan
las actividades del area de gestion del talento humano y que se utilizan en mayor

proporcidn en los sectores comercial y de servicios.
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Gonzélez (2017), en la Universidad Cesar Vallejo, Peru. Escuela de posgrado realizo tesis
para obtener el grado académico de maestra en gestion publica cuyo titulo “Uso de las TIC
y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos del Ministerio Publico de
Tarapoto del distrito fiscal de San Martin”. El objetivo de la investigacion es establecer la
relaci
on entre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) vy el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos del ministerio publico de
Tarapoto del distrito judicial de San Martin afio 2016.

La hipotesis Hi plantea que existe relacion directa entre ambas variables; para
contrastarla se utilizé el disefio no experimental correlacional, los instrumento de
recoleccion de datos fueron dos cuestionarios uno para cada variable y se aplico a los
trabajadores administrativos del ministerio publico Tarapoto, que son en total 64
trabajadores administrativos (poblacién igual a muestra), el segundo cuestionario se
aplico a los jefes de las diferentes areas en un total de 5, quienes evaluaron a todo el
personal administrativo, los resultados al que llegamos son los siguientes: el coeficiente
de correlacion cuyo valor es 3,0 y una significacion asint6tica (bilateral) de 0,223 con
4 grados de libertad a un nivel de significancia del 5%.; también los resultados muestran
que el 41% de los trabajadores indicaron que el Nivel de uso de las TIC es de
“Uso regular”, el 59% es de “Uso Alto y el "Uso bajo™ de 0%; en cuanto a la evaluacion
del nivel de desempefio muestran que el 100% de los trabajadores administrativos
tienen el nivel de desempefio "Regular”, la conclusién general es la siguiente:

La relacion entre el uso de las TIC y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos del ministerio publico de Tarapoto del distrito fiscal de San Martin afio

2016, es nula, es decir no existe relacién.

Y para finalizar Llanas (2016), para optar al titulo de Licenciado en Administracion de
Empresas realizo un trabajo especial de grado que tiene por titulo “La Utilizacion de
las TIC en la Gestion de Recursos Humanos Mar del Plata”. Universidad FASTA.

Argentina. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
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han generado trabajadores con formacion y competencias con enorme potencialidad
para aportar a la organizacion una “nueva” forma de trabajo. Conocer el uso de estas
tecnologias en las empresas de la regién que participaron de la muestra fue el proposito
del estudio. Cuyo objetivo principal fue Relevar las herramientas TIC que conoce el

personal que trabaja en el area de recursos humanos.

La poblacion objeto de estudio fue los asistentes al Congreso de Recursos
Humanos realizado en la ciudad de Mar del Plata. Respondieron a la encuesta 151 de
los asistentes. La mayoria de ellos se desemperfia en el area de Recursos Humanos o
denominacion semejante. Se fundament6 en el nivel descriptivo no experimental
transaccional, sustentado en un estudio descriptivo de disefio de campo. Se emple6 una
entrevista como medio de obtencion de informacion. El autor concluye, que En el area
de recursos humanos, como herramientas de trabajo, usan el correo electronico
mayoritariamente (95%), los navegadores (83%) y los sistemas informaticos propios

(61%). Dejando de lado a Twitter, Blogs, Videoconferencia, Skype y Linken.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

Para Guill (20012) las TIC son: “un conjunto de avances tecnoldgicos,
posibilitados por la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales.” En tal sentido, éstas proporcionan herramientas para el tratamiento y la
difusion de la informacion y contar con diversos canales de comunicacion. Debe
mencionarse, que se conoce como una tecnologia que permite trasmitir conocimientos,
informacion de la manera méas rapido y de forma segura y de menor costo, las
aplicaciones tecnoldgicas han entrado a distintos Campos de la sociedad y a distintos
sectores tanto a entidades publicas y/o privadas en lo general plasmado a un software,
ampliando el conocimiento de las personas ya que su uso permite desarrollar nuevas

habilidades y competencias. Para Lapiedra, Devece y Guiral (2011)
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Lo esencial de todo sistema de informacion es que mediante €l se va a
proporcionar la informacion necesaria, en el momento oportuno y con la
estructura adecuada, a aquellos miembros de la empresa que la requieran, bien
sea para la toma de decisiones, bien sea para el control estratégico o para la puesta
en practica de las decisiones adoptadas.(p.89).

De manera, que el importante papel que los sistemas de informacion tienen
asignado, consideramos que las organizaciones actuales no pueden ser dirigidas
eficiente y eficazmente sin sistemas de informacion que son construidos utilizando una
serie de tecnologias de la informacion. La tecnologia de la informacion surge como un
aspecto fundamental, ya que facilita la gestion de empresas tanto pequefias como
grandes y posibilita la busqueda de ventajas competitivas.

En el mismo orden de ideas, las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(TIC) corresponden a aquellas tecnologias que permiten manejar informacion, tales
como, recibimiento, almacenamiento y distribucion, asi como también facilitar
diferentes formas de comunicacion e interaccion entre actores humanos y/o sistemas
electrénicos. Estas tecnologias incluyen hardware, que son los computadores e
infraestructura computacional; software, como sistemas, administraciéon de datos,
paquetes y telecomunicaciones, que son las redes, electrénica, telefonia, radio y
television. De alli, que Cobo (2009) explica que: “las TIC comprenden: Dispositivos
tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar,
intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacién que cuentan
con protocolos comunes”. (p.322).

En este sentido, son aplicaciones, que integran medios de informatica,
telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacion y colaboracion
interpersonal (persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos
a muchos). Estas herramientas desempefian un papel sustantivo en la generacion,

intercambio, difusidn, gestion y acceso al conocimiento.
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2.2.2 Evaluacion de las TIC
La evaluacion de las TIC se encuentra fundamentada en base a las teorias de
Alarcon, Alvarez, Hernandez y Maldonado (2013) quienes definen a las TIC como:
“un conjunto de instrumentos tecnoldgicos que facultan a una persona de la capacidad
para desarrollar actividades con mayor rapidez y eficiencia”. (p78). Estos autores
también mencionan que las dimensiones de las TIC, son basicamente: La comunicacion
efectiva y colaboracion, la convivencia digital y la tecnologia, aspectos que de una u
otra forma apuntarian al uso adecuado de estos recursos.
2.2.3 Convivencia digital
Bajo lo inferido de la teoria de Alarcén, Alvarez, Hernandez y Maldonado
(2013) las son las oportunidades de coordinacién y vinculacion que ofrecen las redes
sociales o digitales. Esta referida a las habilidades que contribuyen a la ética profesional
de los colaboradores de una organizacion que permite interrelacionarse en un mundo
globalizado, por medio de la tecnologia intercambiando ideas experiencias y/o
habilidades que permitan el desarrollo personal. Los indicadores de esta dimension son:
Etica y autocuidado. Permite evaluar a los TIC sobre sus alcances legales, de
las responsabilidad del uso de estas tecnologias, de compartir informacion y a
los riesgos a los que se someten los colaboradores al compartir informacion (a
nivel técnico y social), lo cual nos conduce que una empresa debe de regular el
acceso a la informacion total o parcial de sus colaboradores, la sociedad de be
de saber cuando utilizar una tecnologia digital u cuando no acceder a ello.
TIC y Sociedad. Es la capacidad de un trabajador de evaluar, analizar lo que
trae consigo el TIC dentro de un contexto de una organizacion y de su entorno
personal, comprender que las empresas estan cambiado con la entrada de nuevas
tecnologias dentro de las mismas organizaciones, ello cambia su estilo de vida

del trabajador dentro de una empresa y de su vida personal.
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2.2.4 Tecnologia en las organizaciones
Los conocimientos habilidades necesarios para el uso de las tecnologias para el
logro de las metas establecidas que permite resolver problemas dentro de las
organizaciones dando facilidades de transmitir o enviar informacién de un lugar a otro.
De esta manera, de la teoria propuesta por Alarcon, Alvarez, Hernandez y Maldonado
(2013), se infieren los siguientes indicadores:
Conocimientos TIC. Habilidades para el manejo de la tecnologia de los
colaboradores dentro de una organizacion, entender el funcionamiento de las
tecnologias para poder dar soluciones a problemas que se presenten en un entorno
laboral y/o personal.
Operar las TIC. Utilizar la tecnologia de forma segura, dentro de una organizacién
administrar archivos y/o informacion de la base de datos
Usar las TIC. Son las habilidades y destrezas del dominio de la tecnologia de uso
constante dentro de las empresas como programas hardware, software y otros
programas que se utilizan en la sociedad, permitiendo la facilidad de la
informacion y desarrollar habilidades y obtener nuevos conocimientos
2.2.5 Las TIC como apoyo administrativo

Segun Chiavenato (2002) “las organizaciones excelentes no son las que tienen la
tecnologia mas avanzada y sofisticada, sino aquellas que saben extraer el maximo
provecho a sus tecnologias actuales.” (p.254). de manera, que las empresas que han
identificado las ventajas que implica la correcta utilizacion de las tecnologias y su
efectiva inclusion dentro del desarrollo de los procesos administrativos mas
importantes de la organizacion. Al respecto, Segin Aguilera y Riascos (2009,) “la
tecnologia ha avanzado considerablemente en funcion de apoyar esta mutacion
administrativa. (p.131). cuyo principal propdsito es el éxito de las organizaciones. Las
TIC constituyen la base de las tecnologias que permiten mejorar el manejo de la
informacidn, por tanto se convierten en un recurso estratégico, y del uso que se haga

del mismo pueden obtenerse ventajas competitivas sostenidas para la empresa.
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De tal forma, que se espera que los sistemas de gestion humana no sélo lideren procesos de
cambio, sino que desarrollen la capacidad de cambio (flexibilidad, adaptabilidad, agilidad e
innovacion de la organizacion); en este sentido el apoyo de herramientas TIC juega un papel
fundamental para lograr el mejoramiento de los resultados operativos y estratégicos y por

consiguiente la eficacia de la empresa.

2.2.6 La gestion de los Recursos Humanos de las Organizaciones

Historicamente la gestion de los recursos humanos aparece con la existencia del
trabajo por cuenta ajena, y ha evolucionado desde entonces a lo largo de la historia,
pues ninguna civilizacion ha podido sobrevivir al margen del trabajo y de la divisién y
especializacion del mismo a medida que las organizaciones de trabajo han ido
consolidandose han surgido relaciones humanas en ellas que de una u otra forma han
sido tratadas y gestionadas. Segun, Chiavenato (2002) menciona que: “existe asi una
reciprocidad entre persona y organizacion y un doble sistema vinculado al trabajo, un
pacto psico-laboral cargado de expectativas reciprocas que se extiende mas alla del
contenido del contrato de trabajo”. (p.421). De manera, que a través de esta
reciprocidad, de este pacto psico-laboral, crece el hombre en la organizacion y la

organizacion evoluciona y se desarrolla.

Llopart, y Redondo, (2008) plantean entre las ventajas de llevar a cabo una

buena gestion y direccién de recursos humanos lo siguiente:

Mejorar la utilizacion de los recursos humanos. Aunar
esfuerzos del departamento de recursos humanos con los
objetivos globales de la organizacién y /o institucion. Apoyar
a otros campos con una base de datos de personal mas amplia
y Permitir la coordinacion de varios programas obteniendo
mejores niveles de productividad mediante la aportacion de
personal mas capacitado. Asi como la utilizacion de
tecnologia, informacion y comunicacién adecuada. (p.78).

A través del tiempo las relaciones humanas se han visto enmarcadas por dos grandes
tendencias que han regulado las practicas y los distintos conceptos de formacion y
desarrollo profesional de las personas a través del uso de la tecnologia en la gestion del
recurso humano.
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2.3 Definicion de Términos Bésicos

Correo Electrénico: Este es quizas el medio de mayor impacto en la gestion diaria
en el puesto de trabajo.

Datamining: es el conjunto de técnicas y tecnoldgicas que permiten explorar grandes
bases de datos de manera automatica o semiautomatica, con el objetivo de encontrar
patrones repetitivos, tendencias o reglas que expliquen el comportamiento de los datos
en un determinado contexto.

Era de la Informatica y las Telecomunicaciones: cuando comienza a darse el uso de
la tecnologia a través de la implantacién de equipos tecnoldgicos para un mayor
desarrollo del conocimiento.

Herramientas TIC: permiten apoyar dichos procesos deben responder a los criterios
de eficacia y eficiencia, en este sentido el Datamining, las Bases de datos y WorkFlow
facilitan la identificacion de los niveles de efectividad de las diversas areas de trabajo
asi como también le proporcionan al area informacion suficiente para una efectiva toma
de decisiones.

Informatica: Conjunto de conocimientos técnicos que se ocupan del tratamiento
automatico de la informacion por medio de computadoras.

Influencia de las TIC en los procesos organizacionales: son las estrategias
emergentes las mas afines a la heterogeneidad, diversidad y adaptabilidad del
paradigma tecnoeconomico de la Era de la Informatica y las Telecomunicaciones; pero
la percepcion del disefio de estrategias en un contexto estable y previsible.
Paradigma tecnoldgico: progreso tecnico, trayectoria tecnolégica. Se incluyen en el
paradigma las nuevas fuentes de energia, los nuevos materiales y la biotecnologia. Un
rasgo caracteristico del nuevo paradigma es la tendencia a aumentar el contenido de
informacién en los productos y disminuir su contenido de materiales como en la
nanotecnologia. Esta importancia creciente de la informacion permite establecer

tendencias principales en la innovacién de productos y procesos en la empresa.
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Redes Neuronales: la lIdgica difusa, algoritmos genéticos, Datamining, entre otras;
especificamente la técnica del Datamining ha sido probada como herramienta eficaz en
el apoyo de la ejecucion de procesos de seleccion de personal y evaluacion del
desempefio que forman parte de la gestion del talento humano. Esto contribuye al
mejoramiento de la calidad de los productos y/o servicios que ofrecen las
organizaciones.

Revolucion Electrénica: revolucién electrdnica iniciada en la década de los afios 70
permitio constituir el punto de partida para el desarrollo vertiginoso de la llamada Era
Digital. Sin embargo investigaciones desarrolladas al principio de los afios 80
permitieron el avance de la convergencia entre la electrdnica, la informética y las
telecomunicaciones posibilitando la interconexién entre redes.

Sitio Intranet: El equivalente interno del sitio Web.

Spring: es una aplicacion llamada también framework un sistema operativo
desarrollada en Java existen varias extensiones para la construccién de aplicaciones
web sobre la plataforma.

Sociedad de la Informacion: con el desarrollo de la innovacion, donde se pueda tener
capacidad de disponer nuevos conocimientos capaces de concebir nuevos productos,
procesos, servicios para el desarrollo de una capacidad de competitividad creciente, a
través de la innovacion como resultado del esfuerzo masificado, de orden sistémico y
que logre acumular.

Telecapacitacion: Es en donde un capacitador de una central instruye a un grupo de

empleados ubicados en lugares remotos por medio de redes de television.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion es una forma de clasificacion de la investigacion, en la
cual se deben considerar los aspectos caracteristicos del estudio para asi identificarlos.
Delgado de Smith (2013) sefiala: “las mismas pueden ubicarse de la siguiente manera:
Investigacion documental, investigacion exploratoria, investigacion descriptiva,
investigacion explicativa, investigacion correlacional, investigacion historica, estudio
de caso y proyecto factible” (p.214). En el caso de la presente investigacion, el tipo es
un andlisis descriptivo. En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones
y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se
investiga. El disefio de investigacion que sera empleado es un disefio de campo segun
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2007): “Los estudio de campo son aquellos que se
realizan mediante la recoleccion de los datos directamente de la realidad o del lugar
donde se efectuara el estudio mediante la aplicacion de técnicas de encuestas,
entrevistas y observacion directa”. (p.128). En este sentido, la investigacion se
desarrollara en las instalaciones de la empresa FANAGRA, C.A, donde la informacion
seré recolectada.
3.2 Poblacion y Muestra

En relacion a la poblacion esta es definida por Palella y Martins (2006) como:
“el conjunto de unidades de los que se desea obtener informacion y sobre lo que se van
a generar conclusiones”. (p.97). En el caso de la investigacion la poblacién estara
conformada por dieciséis (16) personas que laboran en el departamento de Recursos
Humanos de la empresa objeto de estudio. En relacion, a la muestra Barvaresco (2006),
refiere que: “cuando se hace dificil el estudio de toda la poblacion, es necesario extraer

una muestra, la cual no es mas que un subconjunto de
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la poblacion, con la que se va a trabajar”. (p.92). En el caso de la investigacion se
considerara una muestra no probabilistica la cual esta integrada por las dos (02) jefes
del departamento de del departamento de Recursos Humanos. Los autores Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2007), sefialan que este tipo de muestra: “no sigue un proceso
mecanico, sino que depende del proceso de la toma de decisiones de las personas,
quienes una vez seleccionadas obedecen a los criterios de la investigacion”. (p.89).
3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En funcion de los objetivos definidos en el presente estudio, se emple6 como
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos orientadas de manera esencial a
alcanzar los fines propuestos. Hurtado y Toro (2012), define los instrumentos como:
“la herramienta con la cual se va a recoger, filtrar y codificar la informacién, es decir,
el con qué”. (p.111). Para esta investigacion, la técnica que se llevo a cabo es una
encuesta y como instrumento un cuestionario con preguntas y respuestas de diferentes
alternativas. Igualmente se aplicara una entrevista que aportara informacion referente
al uso de las TIC en el departamento de recursos humanos de la empresa objeto de
estudio. Segun Palella y Martins (2012) la entrevista es un: “técnica que busca obtener
informacion expresada espontaneamente por el entrevistado mediante una guia
estructurada o0 no con una serie de preguntas que son respondidas de forma verbal”.
(p.118).Debe mencionarse, que dicha entrevista se realizara a los jefes del
departamento de Recursos Humanos.

Por su parte, Arias (2006), define la encuesta “como una técnica que pretende
obtener informacidn que suministra un grupo 0 muestra de sujetos acerca de si mismo,
0 en relacion con un tema en particular” (p.96). Por lo tanto, la encuesta se realizara a
través del instrumento el cuestionario, que, segun Tamayo (2007) lo define como “un
instrumento de investigacion que se aplica a un grupo de individuos, con la finalidad
de obtener informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la investigacion,

ajustandose asi, a una disciplina en particular”.(p.122).
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

El anélisis de resultados, es una tarea fundamental y donde se desarrolla una
interpretacion profunda y especifica de los hallazgos. Al respecto, Tamayo (2007)
sefialan que este consiste “en reclasificar el material recogido desde diferentes puntos
de vista hasta optar por el mas preciso y significativo” (p.104). Con ello, se sustenta se
le da un caracter objetivo a la investigacion. En este capitulo se presenta el analisis de
los resultados de los datos provenientes de los instrumentos aplicados en la
investigacion relacionados con la infraestructura de las TIC en la empresa en el &rea de

recurso humano su uso, capacitacion al personal para su aplicacion, entre otros.

4.1 Resultados de la técnica de la entrevista aplicada a unos de los jefes del
departamento de recursos humanos.
1. ¢Como ha sido la incorporacion de las TIC en el area de Gestion de Talento
Humanos?

Realmente, se cuenta con los elementos tecnoldgicos para desarrollar las
actividades de una manera automatizada y con los equipos necesarios. Sin embargo,

suele suceder que nos hemos conformado o limitados a usar lo basico.

2. ¢Cuales son las tareas en el departamento de recursos humanos mas
beneficiadas por la incorporacion de las TIC?

Los procesos de la Gestion de Talento Humanos que deben ser més beneficiadas

por el uso de las TIC serian: ndmina o compensacion, relaciones laborales, entre otros.

Sin embargo, se debe reforzar al personal con la capacitacion para un mayor beneficio.
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3. ¢Ha habido alguna capacitacion especial para el personal del &rea de Gestién
de Talento Humano para desarrollar funciones donde estén incorporadas

nuevas TIC?

Esta capacitacion ha estado concentrada en las personas que ocupan cargos
vinculados a los procesos de compensacion y desarrollo, lo cual limita al resto del
personal a tener acceso a la informacion que se genera de los equipos y programas
adquiridos.

4. ¢Cuales han sido los beneficios de la incorporacion de las TIC en el area de
Gestion de Talento Humano?

Automatizacion de los procesos, reduccion en los tiempos de respuesta,

organizacion de la informacion, el uso del correo electronico por parte del personal, asi

usamos el uso del correo masivo ya que hay cultura en el uso del correo.

5. ¢Han percibido mejoras en el desarrollo de las funciones en el area de Gestion
de Talento Humano a partir de la introduccion de las TIC?
De una u otra forma, se ha visto mejoras en el desempefio de las funciones. Sin
embargo, es falta de hacer seguimiento y evaluacion que permitan obtener resultados
maés favorables.

6. ¢Cuales han sido las mayores limitaciones para el uso de las TIC?
La limitacién mas significativa para la utilizacion de las TIC es la capacitacion

y ésta a su vez incide sobre los beneficios reales y potenciales de la infraestructura TIC.
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Ahora bien, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario; relacionados con la
Infraestructura TIC
1. Sefiale el tipo, cantidad (cuando aplique) y antigledad promedio de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) que posee el area
encargada de la gestion de Talento Humano en la organizacion:

Cuadro N°1. TIC e Infraestructura.

TIC SI NO UNIDADES ANO
TERMINALES
Ordenadores de X 12 2010
mesa
Ordenadores X 2 2010
portéatiles

REDES PRIVADAS:

Internet X 1

Intranet X 1

Extranet X

CONEXION

Red de 4rea X 1

local

Modem X 2 2012

Fuente: Larez y Mogollén (2020).

ANALISIS: se puede apreciar que el departamento encargada de la gestion de Talento
Humano en la organizacion cuenta con terminales, redes privadas y redes, lo cual forma
parte importante de la infraestructura TIC de una organizacion y en especifico de la
Gestion de Talento Humano. Al respecto, Marqués (2002),explica que las TIC son el
“conjunto de avances tecnoldgicos que proporcionan la informatica, las

telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden
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los desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la telefonia, los masmedia,
las aplicaciones multimedia y la realidad virtual.” (p. 46).

Es importante mencionar, que en cuanto a las transformaciones que el trabajo
estd experimentando a partir de la incorporacion de terminales, redes privadas y redes,
en sus condiciones de ejercicio; en dicho departamento no cuentan con toda la
infraestructura TIC consultada, aunque poseen las terminales, redes privadas y redes
necesarias para propiciar la interconectividad interna y externa en la Gestion de Talento
Humano. Burlard, (2001), sefiala que una revolucion estd cambiando las relaciones
entre los individuos y alterando por completo el modo de produccién del valor y de los
beneficios, explica que internet, intranet, ordenador portéatil y teléfono movil, son la
perfecta panoplia del trabajador conectado con su tiempo, es una revolucion que
transforma las relaciones, pero no se trata del "fin del trabajo™ se trata es de un cambio

total en sus condiciones del trabajo. (p. 45)

2. Indique si frecuentemente da los siguientes usos a las TI1C disponibles en
el area de Gestion de Talento Humano de su organizacion:

Cuadro N° 2. TIC disponibles en el area de Gestion de Talento Humano de su
organizacion

USOS Sl NO
Correo Electrénico X
Busqueda de informacion X
Banca electrénica X
Comercio electrénico X
Interaccion con X
organismos
gubernamentales
Servicios al cliente X
Entrega de productos o X
servicios en linea

Fuente: Larez y Mogolldn (2020).
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ANALISIS: Con respecto a los usos que se le da a la infraestructura TIC, es oportuno
reafirmar la importancia del aprovechamiento de la infraestructura tecnoldgica
disponible en el area de Gestion de Talento Humano de la organizacion ya que de los
usos que se le dé a las TIC como mecanismo depende en gran medida la incorporacion
de la empresa a la nueva economia. Ahora bien, los resultados muestran que si bien, no
hay apertura al comercio electrénico o la entrega de productos o servicio via on-line, si
utilizan las TIC disponibles para potenciar la comunicacion de la Gestion de Talento
Humano con sus clientes internos y externos a través de correos electronicos. En este
sentido, el correo electronico es la herramienta TIC mas conocida. De alli, que Valdés
(2004) menciona que “la tecnologia no es considerada como un elemento Unico y aislado,
sino que —por el contrario- se percibe como una serie de elementos interrelacionados con
el objetivo comun de satisfacer las necesidades de los clientes; en otras palabras se le
define como un sistema tecnoldgico” (p. 3).

Por lo tanto, se visualiza que hay uso de herramientas tecnoldgicas para
desempefiar las funciones en el area tales como pagos de obligaciones laborales lo cual
se hace necesario el uso de la banca electronica y la interaccion con entes

gubernamentales como Inces, Seguro Social, Banavih, entre otros.

3. ¢La definicién de los siguientes tipos de planes se ve condicionada por las
TIC disponibles en el area de Gestion de Talento Humano?
Cuadro N°3. Formas Organizativas

TIPOS DE PLANES Sl NO
Estrategias X
Politicas X
Normas X
Procedimientos X

Fuente: Larez y Mogollén (2020)
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ANALISIS: Al consultar sobre los tipos de planes condicionados por la incorporacion
de las TIC en la Gestién de Talento Humano, no hay una clara tendencia al respecto.
La apreciacion de los encuestados con respecto a los tipos de planes que son
condicionados por la incorporacion de la TIC, lo cual no deja claro como las TIC se
gestionan a fin de potenciar sus beneficios en la Gestiéon de Talento Humano debido a
que las normas y procedimientos se ven condicionados por las TIC. En cuanto, a las
estrategias y politicas menciona que no se ve condicionada por las TIC disponibles en

el area de Gestion de Talento Humano.

Al respecto, Drucker (1994) menciona que las organizaciones de la Nueva Era
han constatado el poder de la tecnologia, no sélo como capacidad competitiva sino
como agente promotor de cambios profundos. Estos cambios pasan por la gestion
estratégica de la tecnologia, por tanto, su incorporacion en los diferentes tipos de planes
se hace necesaria a fin de prever las acciones a tomar para el estratégico

aprovechamiento de la infraestructura TIC de las empresas.

4. ¢Las TIC disponibles en la organizacion han originado la redefinicion de
los siguientes elementos de la estructura del area de Gestion de Talento
Humano?

Cuadro N° 4. Las TIC disponibles en la organizacion
ELEMENTOS Sl NO

DIVISION DEL TRABAJO

DEPARTAMENTALIZACION

CADENA DE MANDO

FORMALIZACION

TRAMO DE CONTROL

X[ X| X| X| X| X

DESCENTRALIZACION
FUENTE: Larez y Mogollén (2020).
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ANALISIS: De acuerdo a la teoria de la contingencia, para el disefio de la estructura
organizacional se deben considerar las siguientes variables o contingencias: el
ambiente, la tecnologia y el tamafio de la organizacion. Al consultar sobre la estructura
organizacional, se modifica por decisiones gerenciales, para adecuar los procesos, las
descripciones de cargo o debido a las salidas de personal, reduccion de personal y
ajustes internos. La introduccion de las TIC no juega un rol fundamental que permita
sustentar el redisefio de la estructura organizacional en la Gestion de Talento Humano.
Ello es contrario a lo expuesto por Garcia y Cordero (2007), quienes en su construccion
teodrica sobre las formas organizativas afirman que las mismas han evolucionado a
través de tres épocas a saber; estandarizacion, personalizacion e innovacion.
Actualmente, las organizaciones requieren de relaciones de trabajo fluidas, flexibles y
complejas que incrementen la habilidad de las mismas para obtener, procesar y utilizar

informacion bajo condiciones de interdependencia.

5. Considerando los productos y servicios tecnolégicos (hardware y software) con
los cuales cuenta el &rea de Gestion de Talento Humano:
Para el conocimiento acerca del producto y/o servicio y su transformacion:
a) Cuenta con informacién minima para utilizarlo ( X)
b) Cuenta con un manual de operaciones y se han documentado algunas
variaciones dentro de un rango estrecho ( )
c) Se intercambia informacion con lideres en tecnologia. Hay individuos en el

area de Gestion de Talento Humano que han mejorado procesos internos. (

)
Respuesta Sl NO
a.- X
b.- X
C.- X
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ANALISIS: como se aprecia en los resultados en el area, se cuenta con poca
informacion, en tal sentido, la suministracion de informacion no es mas la adecuada para

utilizar los productos y servicios tecnoldgicos.

6. ¢ Como se capacita y difunde la informacion?

a) No hay capacitacion ( X)

b) Algunos cursos de tipo general ()

c) Cursos externos especializados dirigidos al personal que lo aplicard. Se
formalizan cursos internos en el nivel basico ( )

d) Cursos a todos los niveles, internos y externos. Todos saben qué tienen que
hacer y porqué ( )

e) Por la misma estructura organizacional de la empresa se genera el

mecanismo de difusion y capacitacion ()

ANALISIS: segun la informacién suministrada segun el cuestionario en el area no hay
la capacitacion necesaria que permita al personal hacer el uso de las TIC lo cual

permita un mejor funcionamiento del mismo.

7. El conocimiento que se difunde o copia en el area de Gestion de Talento

Humano se caracteriza por ser:

a) Tacito () e) Explicito ( )
b) Propio () f) Externo ( )
c) Simple (X) g) Complejo ()

d) Especifico ( ) h) Genérico ()
ANALISIS: como puede apreciarse, en el cuestionario El conocimiento que se difunde
o0 copia en el area de Gestion de Talento Humano se caracteriza por ser simple. Debido,
a que no se cuenta con la capacitacion adecuada ni externa ni interna que facilite la
propagacién del conocimiento en el area.
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8. Las oportunidades y fuentes de acceso al conocimiento son:

a) El surgimiento de nuevos paradigmas tecnolégicos (X)

b) Investigacion propia (1+D) @]
c) Difusién de viejas tecnologias @)

d) Nuevos mercados o clientes ()

e) Esfuerzos propios @)

f) Redes o vinculaciones internas y/o externas ()

ANALISIS: es evidente que el surgimiento de nuevos paradigmas tecnoldgicos es una
de las oportunidades y fuentes de acceso al conocimiento para el personal que lidera el

area de recursos humanos.

9. La acumulacién de conocimiento se da por:

a) Experiencias (ensayo y error) (X)
b) Entrenamiento, capacitacion ()

c) Investigacién y desarrollo ()

d) Aprendizaje al hacer, usar o interactuar (X)

e) Aprendizaje productivo, técnico y organizacional ( )

ANALISIS: como puede apreciarse, la acumulacion de conocimiento se da por
aprendizaje al hacer, usar o interactuar con los medios tecnologicos debido a que se evidencia
la falta de capacitacion general del personal en cuanto al uso de las TIC; sin embargo, también

la prueba y el error es un medio muy utilizado.
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CAPITLOV

ANALISIS DEL ESTUDIO, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para analizar que Tecnologia de Informacion y Comunicacién (TIC) son las mas
adecuadas para perfeccionar el sistema de departamento del personal de Recursos
Humanos de la empresa FANAGRA, C.A, se hace necesario realizar una agrupacion y
analisis de los procesos de gestion del talento humano, que sirviera como base para
identificar las herramientas TIC susceptibles de ser utilizadas en cada una de las
actividades necesarias para la gestion de las personas en la organizacion objeto de
estudio cuya delimitacion esta relacionada con las funciones del area de gestion del
talento humano y con cada uno de los procesos necesarios para el ingreso,
mantenimiento y desarrollo de las personas dentro de las organizaciones. Para ello, se
esquematizan dichos proceso a continuacion:

Figura N°1. Los Procesos de Gestion Humana
Los procesos para gestionar la Gestion Humana

Reclutamiento

_ Seleccion
Relacionados con el
ingreso de personas Contratacion
induccion

Anélisis de cargo

Relacionadosconlas | __ | o
funciones Disefio de cargo

Remuneracién

Relaciones con las
funciones

— 1 Programas de Incentivos

Beneficios y servicios

Fuente: Larez y Mogollén (2020).
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Continuacién de los procesos para gestionar la Gestiébn Humana

Los procesos para gestionar la Gestion Huma

Relacionados con la

Capacitacion y entrenamiento Formacion

adquisicién de
conocimientos

Relacionados con las
condiciones de Trabajo

Relacionados con la

y desarrollo

Higiene seguridad y calidad
de vida, relaciones laborales
y ruptura laboral

evaluacion

Fuente: Larez y Mogolldn (2020).

Debe mencionarse, que dichos procesos deben ir alineados a las exigencias y
cambios del mundo actual, al respecto, Chiavenato (2002) explica que las
organizaciones  excelentes no son las que tienen la tecnologia mas avanzada y
sofisticada, sino aquellas que saben extraer el maximo provecho a sus tecnologias
actuales, es decir aquellas empresas que han identificado las ventajas que implica la
correcta utilizacion de las tecnologias y su efectiva inclusion dentro del desarrollo de
los procesos administrativos mas importantes de la organizacion. De alli, que las TIC
constituyen la base de las tecnologias que permiten mejorar el manejo de la
informacion, por tanto se convierten en un recurso estratégico, y del uso que se haga

en cualquiera area o departamento en las empresas proporcionara beneficios a la

misma.
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Es importante resaltar que las TIC representan una alternativa importante para el
progreso de una organizaciéon, por ello, se requiere de una planificacion y
direccionamiento que les permitan su inclusion en los diversos procesos del
departamento de recursos humanos de forma adecuada. Entre las principales
herramientas TIC que se utilizan para la gestion del talento humano se encuentran las
bases de datos y los sistemas de informacién, estos ultimos se consideran como
herramientas de vital importancia en el proceso de mantener el funcionamiento de los
procesos para llevar a cabo la Gestion Humana.

Figura N°2. Banco de datos para un sistema de informacion

[ Inclusiones en el registro }— l Regsitro del personal I —[ Hominas |

[ Exclusiones del registro  |—— [ Registro de cargas | | Informes contables |

[ Alteraciones del registro  |—— [ Registro de secciones | —— Informes legales |
Tarjetas de registro de { Registro de remuneracién | ——— Reportes de ausentismo |
LAl I I Registro de Beneficios I —[ Reportes de vacaciones I
Val delant = - - -

I R I l Registro de Entrenamiento I —[ Otras informaciones I

| Otras entradas S

En tal sentido, la gestion del talento humano requiere el manejo eficiente de gran
cantidad de informacion, especialmente porque la toma de decisiones en esta actividad
es fundamental para el logro de los objetivos organizacionales. Por ello, Chiavenato
(2002) menciona que la gestion del talento humano requiere la utilizacion de diversas
bases de datos interconectadas que permitan obtener y almacenar datos de diferentes
niveles de complejidad, entre las bases de datos mas importantes que se requieren estan:
registro de personal, registro de cargos, registro de secciones, registro de remuneracion,
registro de beneficios, registro de entrenamiento, registros de candidatos, registros
médicos y otros que requiera la organizacion.

De manera, que en el area gestion del talento humanao, al contratar personal para

la empresa, se deben determinar en primer lugar, las necesidades de personal, los
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perfiles de los candidatos, sus tareas y la remuneracion que la empresa esta dispuesta a
ofrecerles mediante un sistema computarizado que permite mayor fluidez, claridad e
interpretacion de los sueldos y salarios. Parar ello, se emplean programas digitales que
permiten llevar el sistema de compensacion y némina.

Cabe resaltar, que hay herramientas TIC que pueden ser utilizadas en cada uno
de los procesos de Gestion del Talento Humano tal como el relacionado con el ingreso
del personal debido a que el personal encargado de las funciones de reclutamiento,
seleccidn, contratacion e induccion se debe apoyar en herramientas TIC tal como lo

muestra la siguiente figura:

procesos de ingreso de personas eso de personal

+ * Correo Electrénico
SaaCI LI * Bolsas de empleo electronicas

* Foros en linea
* Datamining (Chieny Chen, 2008)
* Software especializado

. * Sistemas de informacién de
Contratacion elaboracion de contratos

* ERP

*Videos multimediales
*E - learning

Es importante destacar, que el reclutamiento es el proceso de generar un
conjunto de candidatos cualificados para un puesto en particular a nivel general, el
reclutamiento se apoya en herramientas TIC como el correo electrénico, las bolsas de

empleo electronicas, dado que el trabajador de la era de la economia del
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conocimiento, incluye su Curriculum vitae en los sitios web destinados a la promocién

y divulgacion de los profesionales con mayores competencias laborales; otro
mecanismo tecnologico que se utiliza hoy en dia para el reclutamiento son los foros en
linea en los cuales existe la posibilidad de reclutar profesionales de alto nivel.

Por su parte, la seleccién es el proceso para elegir entre varios candidatos, de
dentro o fuera de la organizacion, a la persona mas indicada para ocupar un puesto en
ese momento o en el futuro. De alli, que Chien y Chen (2008) comentan que es de vital
importancia para las empresas deben contar con personal calificado. En tal sentido, la
actividad de seleccion de personal deberia ser apoyada por mecanismos tecnoldgicos
como el Datamining; cuya estrategia se fundamentada en un arbol de decision y reglas
asociadas, genera reglas utiles para la seleccion de personal. Otro paquete
computacional especializado que facilita la seleccion de personal es Spring, este
contribuye a racionalizar los procesos de seleccién y reduce las tareas administrativas,

costos y escalas de tiempo.

En ese mismo orden de ideas, se puede aplicar herramientas de TIC a otro proceso de gestion

de recurso humano tal como el relacionado con las funciones; como apoyo a la ejecucion de

las actividades de analisis de cargos y disefio de cargos, las TIC proporcionan herramientas

que pueden ser utilizadas por el area de gestion del talento humano. A continuacion se

presenta la siguiente:

humano. A continuacion se presenta la siguiente:

Figura N 4 herrramientas tic utilizada en los proceso relacionados con las funciones

Analisis de puestos Diseno de Cargos

ERP Workflow

Software especifico Herramientas de

simulacion
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El andlisis de cargos es conocido como el procedimiento para establecer las obligaciones
y las habilidades que requieren un puesto y el tipo de persona que se debe contratar para
ocuparlo y el disefio de cargos incluye la especificacion del contenido de cada cargo, los

métodos de trabajo y las relaciones con los demas cargos.

De alli, que las herramientas que apoyan el proceso de disefio de cargos son los
flujos de trabajo (Workflow) a través de herramientas computarizadas como DFD (Data
Flow Diagram), DIA, Microsoft Vision, entre otros; asi como también la simulacion de
cargos a través de algun software como Oragnhrm y Uniclass. En cuanto a software. De
modo, que hay muchos paquetes de software que presentan funciones las cuales
permiten apoyar las actividades de analisis y disefio de cargo; tales como se presentan

a continuacion:

UNICLASS - Nomina y recursos humanos
COLSIN - RH
HEINSOHN HGS S.A.
ICEBERG TH
SOFTLAND SOLUCION CORPORATIVA — NOMINA
TLM NOMUS
DIGIDATA - DATAPINO HUMANO
Microsoft Dynamics AX
STONE HRM - Human Resource Management
ZUE

Fuente: Borjas (2018) Configuracion de la Gestion de Talento Humano a partir de la
Introduccion

de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el Sector Quimico Carabobefio.

Igualmente, hay otras herramientas TIC relacionados con la compensacion debido a que
estas las actividades pueden ser mejoradas a través de herramientas tales como se muestra a
continuacion:
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Figura N°5. Herramienta tic utilizada en el proceso de compensacion

Plan de incentivos

* ERP Software especifico
* Sistemas de "
/
Informacion
Contable o
Software especifico

Segin Gomez-Mejia (2003), afirma que: la retribucién, de manera general, es el
conjunto de las recompensas cuantificables que recibe un empleado por su trabajo.
(p.398). En tal sentido, las empresas manejan varios tipos de programas de incentivos;
beneficios adicionales relacionados con la productividad. Los beneficios o prestaciones
las prestaciones son recompensas colectivas que proporcionan seguridad a los
empleados y a los miembros de sus familias. De alli, que los pagos se hacen cada dia
mas eficientes y efectivos, como lo plantea Rodriguez (2007) al comentar que los pagos
de aportes se pueden realizar via electronica, utilizando el sistema PILA (Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes), este nuevo sistema permite que los usuarios
realicen el pago integrado de los aportes a la seguridad social y demas parafiscales, a
través de transferencias electrénicas de fondos.

En consecuencia, las actividades relacionadas con la compensacion son un
requerimiento funcional imprescindible para el desarrollo de software que apoya las
funciones del area de gestion del talento humano.

También estan las herramientas relacionados con la adquisicion de conocimientos
debido a que el mejoramiento de este proceso es fundamental para la gestion del talento
humano, por eso las TIC suministran herramientas que apoyan estas actividades. Entre
las TIC que facilitan el desarrollo de actividades relacionadas con la adquisicion de
conocimientos estan el E-Learning que es una forma
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de educacion a distancia basada en medios electronicos, es decir los cursos virtuales
que le ayudan al empleado a capacitarse constantemente; la videoteca en linea que
proporciona la red Internet a través de diversos sitios como por ejemplo: Youtube.com,
video.google.com; herramientas Web 2.0 que son la transicion que se ha dado de
aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones que funcionan a través de la web
enfocadas al usuario final, como por ejemplo: googledocs y googlegroups; foros, listas
de correo y chats empresariales.

Adicionalmente,  son herramientas virtuales que le facilitan al empleado
establecer relaciones con personas que tienen su mismo cargo en otras organizaciones
y aprender de sus experiencias, entre los mas conocidos estan: gestionhumana.com,
gestionhumanaforoactivo. Net, vcgestionhumana.com, entre otros. Tal como se
muestra en la siguiente figura:

Figura N°6. Herramienta TIC como apoyo al proceso de adquisicion de
conocimientos.

Entrenamiento + E - Learning
4+ Videoteca en linea

v
Formacion y > Herramientas de web 2.0
Desarrollo Foros, listas de correo listas
empresariales

38



aptitudes de los individuos y de los grupos dentro de la organizacion. La meta de la
capacitacion de personal es facilitar el logro de metas organizacionales” (Rue y Byars,
2000, p.157). Y por otro lado, “el entrenamiento es un proceso que comprende la
adquisicion de destrezas, conceptos, reglas o actitudes. La meta del entrenamiento es
mejorar el rendimiento actual y futuro” (Rue y Byars, 2000, p.349). En cuanto a la
formacion y desarrollo del empleado, “La formacién trata de proporcionar al empleado
habilidades especificas o corregir deficiencias en su rendimiento” (Dolan, et al, 2003,
p.119) y “el desarrollo es un esfuerzo para ofrecer a los empleados las habilidades que
la organizacion necesitara en el futuro” (Gomez-Mejia, et al, 2001, p.283).

Por su parte, las herramientas TIC relacionados con las condiciones de trabajo
viene dadas por la higiene que Rodriguez (2002) la define como la condiciones o
practicas que conducen a un estado de buena salud y la seguridad se entiende como las
acciones o practicas que conducen a evitar accidentes. Segun Chiavenato citado por
Garcia (2008, p.49) la calidad de vida laboral “representa el grado de satisfaccion de
las necesidades personales de los miembros de la organizacién mediante el trabajo”.

Entre las herramientas TIC que apoyan los procesos relacionados con las
condiciones de trabajo se distinguen: el software de diagnostico, es decir paquetes que
facilitan determinar las condiciones laborales que ofrece la organizacién, como por
ejemplo el software ISOSYSTEM que facilita gestionar y monitorear el sistema de
salud y seguridad laboral; ademas de otras herramientas como la instalacion de sensores
automatizados que le permitan al personal contar con un espacio apropiado para el
desarrollo de sus labores; los videos interactivos y los avisos multimediales son de gran
ayuda para los procesos de seguridad del personal; la calidad de vida laboral se puede
apoyar en herramientas web como la agenda o el calendario que le permita publicar los
eventos culturales de la organizacion, asi como también la pagina web de la
organizacion para mantener un nivel de comunicaciéon adecuado. A continuacion se

muestra en la figura siguiente:
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Figura N°7. Herramienta TIC utiliza en el proceso relacionados con las

condiciones de trabajo

Higiene
Software de diagndstico - Sensores automatizados

Seguridad
Videos interactivos - Avisos multimedia

Calidad de vida laboral
Herramientas WEB - Divulgacion de eventos en linea

Relaciones laborales
Foros y chat - Grupos en linea

Ruptura laboral
Correo electronico - Bases de datos- intervencion
con otras bases de datos, Ivss, Ministerio del trabajo Insapsel.

Fuente: Larez y Mogollén (2020).

Para finalizar, las herramientas TIC relacionados con la evaluacion las
actividades que encierran los procesos de evaluacion se apoyan en herramientas TIC
que les facilitan su ejecucion ademas de permitirles obtener resultados mas efectivos.

Entre las mas utilizadas estan las relacionadas en la figura siguiente:
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Figura N°8. Herramientas TIC que apoyan los procesos relacionados con la
evaluacion

Meétodos
Programa

Bases de datos

Dataminig _
Hojas de calculo

Graficas 3D

Workflow Simulacion

Fuente: Larez y Mogollén (2020).
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Los procesos relacionados con la evaluacion dentro de la gestion talento humano
son de vital importancia, por tanto, la escogencia de las herramientas TIC que permiten
apoyar dichos procesos deben responder a los criterios de eficacia y eficiencia, en este
sentido el Datamining, las Bases de datos y WorkFlow facilitan la identificacion de los
niveles de efectividad de las diversas areas de trabajo asi como también le proporcionan
al area informacion suficiente para una efectiva toma de decisiones; los métodos de
evaluacion se apoyan en herramientas como las hojas de calculo, las graficas 3D que
ilustran adecuadamente los datos necesarios y la simulacién que permite tener una
vision prospectiva sobre el funcionamiento de las diversas areas de trabajo.

Segun Gomez, (2001); implementar un programa de evaluacion del desempefio
exige identificar areas de trabajo a las cuales hay que medirles el rendimiento porque
dependiendo de éste se afecta positiva o negativamente el éxito de una organizacion,
luego debe llevarse a juicio el comportamiento del empleado, y se debe tener muy claro
que el objetivo de la evaluacidn no es generar simples criticas, por el contrario debe
enfocarse hacia el futuro, es decir, lo que los empleados pueden hacer en pro de
alcanzar su potencial dentro de la organizacion. Para Rodriguez (2002), los métodos de
evaluacion del desempefio son un medio para obtener datos e informaciones que puedan
ser registrados y procesados, y utilizarlos para la toma de decisiones y soluciones que

traten de mejorar e incrementar el desempefio humano dentro de las organizaciones.

Conclusiones

Aungue existe un numero considerable de software que apoya los procesos de gestion del
talento humano, no todos conciben funcionalidades para las actividades de esta area. De
acuerdo con la investigacion, la funcion que se encuentra en el software identificado en el
mercado, se relaciona con el proceso de compensacion, especificamente con el manejo de
nomina. Considerando que el software ha sido disefiado de acuerdo con los requerimientos
de las organizaciones, se puede deducir
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que estas se preocupan principalmente por establecer esquemas de control en la
remuneracién de los empleados y esto puede permitir avanzar hacia procesos de
equidad interna y externa.

Es importante mencionar, que la incursion de los servicios de internet en el
contexto de las actividades operativas de la organizacién o empresa objeto de estudio
se puede realizar mediante la utilizacién de las bolsas de empleo electrénicas, correo
electrénico, paginas web, foros, chat, entre otros, especialmente Utiles para el
funcionamiento del area de gestion del talento humano, brindando agilidad en los
procesos de comunicacion, reclutamiento, formacién y evaluacién de desempefio.

Es indudable el avance en el desarrollo de técnicas TIC como son las redes
neuronales, la ldgica difusa, algoritmos genéticos, Datamining, entre otras;
especificamente la técnica del Datamining ha sido probada como herramienta eficaz en
el apoyo de la ejecucion de procesos de seleccidn de personal y evaluacion del desem-
pefio que forman parte de la gestion del talento humano. Esto contribuye al
mejoramiento de la calidad de los productos y/o servicios que ofrecen las
organizaciones.

La diversidad de paquetes de software Gtiles para apoyar procesos de Gestion
del Talento Humano, comprueba que estos se han convertido en un producto necesario
para la industria de las TIC, debido al incremento de su uso por parte de todo tipo de
organizaciones. De alli, que la clasificacion de los procesos de Gestion del Talento
Humano y la documentacion de las herramientas TIC que los apoyan, hacen de esta
investigacion una muy buena fuente de consulta para las personas interesadas en el

mejoramiento de los procesos de gestion del talento humano en las organizaciones.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa FANAGRA, C.A la implementacién de servicios outsourcing
que propicien estrategias de innovacion que pretendan implementar las organizaciones y se
logra una interesante transformacién de los procesos relacionados con la capacitacion y

adiestramiento del personal en cuanto a recursos tecnologicos.

Incorporar redes sociales como medios de canales de comunicacion tales como Facebook,
YouTube, Telegran, Twister, las wikis y blogs que faciliten fomentar no solo la
comunicacion sino las relaciones interpersonales entre el equipo de trabajo del departamento
de recursos humanos.

Incorporar alternativas como Videoconferencia, Skype y LinkeLIn en la aplicacion de
programas de capacitacion y entrenamiento. Asi como medios tecnoldgicos para realizar
procesos de entrevistas.

Los procesos que gestionan el area de recursos humanos se ve afectado de manera
directa por la globalizacion del mercado, las economias de escala, la mundializacion de la
economia; por ello se recomienda que optimice el nivel de innovacion en procesos
administrativos, como el de gestion del talento humano, el cual involucre inversion para la
empresa objeto de estudio en herramientas tecnoldgicas que el mercado ofrece.

Aplicar la técnica del Datamining ha sido probada como herramienta eficaz en el apoyo de

la ejecucidn de procesos de seleccion de personal y evaluacion del desempefio que garantice
un mejor desempefio en la gestién del talento humano.
Se recomienda la utilizacion de software de apoyo ya que existen diversos paquetes de
software, el paquete office ofrece un apoyo importante a las empresas para los procesos
administrativos. Por esta razon, se le sugiere a la empresa FANAGRA, C.A el uso de
herramientas TIC para el manejo del departamento de recursos humanos y obtener
efectividad y eficiencia en sus procesos.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
Em FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CARRERA RELACIONES INDUSTRIALES

Entrevista dirigidas al personal del personal de RRHH de la empresa
FANAGRA, C.A (Jefes del dpto.).

Objetivos de la entrevista:

1) Establecer el papel de las tecnologias de la informacion y comunicacién en la
Gestion de Talento Humano en la empresa FANAGRA, C.A

2) Analizar la configuracion de las formas organizativas en la Gestion de Talento
Humano en la empresa FANAGRA, C.A

1. Como ha sido la incorporacion de las TIC en el area de Gestion de Talento

Humanos?

2. ¢(Cuales son las tareas en el departamento de recursos humanos mas

beneficiadas por la incorporacion de las TIC?
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3. ¢Ha habido alguna capacitacion especial para el personal del area de Gestion
de Talento Humano para desarrollar funciones donde estén incorporadas nuevas
TIC?

4. ¢Cuales han sido los beneficios de la incorporacion de las TIC en el area de

Gestion de Talento Humano?

5. ¢Han percibido mejoras en el desarrollo de las funciones en el area de Gestion
de Talento Humano a partir de la introduccién de las TIC?

6. ¢Cudles han sido las mayores limitaciones para el uso de las TIC?

48



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

Em FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES

CARRERA RELACIONES INDUSTRIALES

Cuestionario dirigido al personal del personal de RRHH de la empresa
FANAGRA, C.A (Jefes del dpto.).
A continuacion se presenta una serie de preguntas con diferentes alternativas de
respuestas. Se recomienda lo siguiente:

Marque con una X su respuesta
Se le indica que escoja la mejor alternativa segun su criterio

Sin enmiendas por favor
Sea lo més sincero posible
Se le agradece su colaboracion
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Infraestructura TIC

1. Senale el tipo, cantidad (cuando aplique) y antigiiedad promedio de Tecnologia
de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) que posee el area encargada de la

gestion de Talento Humano en la organizacion:

TIC Sl NO UNIDADES ANO

TERMINALES

Ordenadores de
mesa

Ordenadores
portatiles

REDES
PRIVADAS:

Internet

Intranet

Intranet

CONEXION

Red de area local

Modem
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2. Indique si frecuentemente da los siguientes usos a las TIC disponibles en el &rea de

Gestion de Talento Humano de su organizacion:

USOS

S

NO

Correo Electrénico

Busqueda de informacidn

Banca electrénica

Interaccion con organismos
gubernamentales

Servicios al cliente

Entrega de productos o
servicios en linea

3. ¢La definicion de los siguientes tipos de planes se ve condicionada por las

TIC disponibles en el area de Gestion de Talento Humano?

TIPOS DE PLANES

SI

NO

Estrategias

Politicas

Normas

Procedimientos
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4. ¢Las TIC disponibles en la organizacion han originado la redefinicion de

los siguientes elementos de la estructura del area de Gestion de Talento

Humano?

ELEMENTOS Si NO

DIVISION DEL TRABAJO

DEPARTAMENTALIZACION

CADENA DE MANDO

FORMALIZACION

TRAMO DE CONTROL

DESCENTRALIZACION
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Considerando los productos y servicios tecnologicos (hardware y software) con los

cuales cuenta el area de Gestion de Talento Humano:

Para el conocimiento acerca del producto y/o servicio y su transformacion:

d)
e)

f)

Cuenta con informacion minima para utilizarlo ()
Cuenta con un manual de operaciones y se han documentado algunas
variaciones dentro de un rango estrecho ( )

Se intercambia informacidn con lideres en tecnologia. Hay individuos en el

area de Gestion de Talento Humano que han mejorado procesos internos.

0

6. ¢ Como se capacita y difunde la informacion ?

f)
9)
h)

)

No hay capacitacion ()

Algunos cursos de tipo general ()

Cursos externos especializados dirigidos al personal que lo aplicara. Se
formalizan cursos internos en el nivel basico ()

Cursos a todos los niveles, internos y externos. Todos saben qué tienen que
hacer y porqué ( )

Por la misma estructura organizacional de la empresa se genera el

mecanismo de difusién y capacitacion ()

7. El conocimiento que se difunde o copia en el &rea de Gestion de Talento

Humano se caracteriza por ser:

a) Tacito () e) Explicito ( )
b) Propio () f) Externo ( )
c) Simple () g) Complejo ( )

d) Especifico ( ) h) Genérico ( )
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8. Las oportunidades y fuentes de acceso al conocimiento son:

a) El surgimiento de nuevos paradigmas tecnologicos ()

b) Investigacion propia (1+D) @)
c) Difusion de viejas tecnologias @]
d) Nuevos mercados o clientes @)
e) Esfuerzos propios @)

f) Redes o vinculaciones internas y/o externas ()

9. La acumulacién de conocimiento se da por:
a) Experiencias (ensayo y error) ()
b) Entrenamiento, capacitacion ()
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