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RESUMEN INFORMATIVO

La investigacion tiene como objeto la elaboracion de un estudio de mercado que
permita identificar las oportunidades de marketing en un entorno de crisis, cuyo
mercado meta se ubica geograficamente en Venezuela. Considerando que la actitud
habitual de las empresas ante situaciones de crisis es desatender el area de marketing,
el estudio presente se enfoca en definir vias estratégicas que atiendan estas
necesidades dentro de las lineas de accion de pequefias y medianas empresas, y a su
vez definir los sectores econdémicos de los cuales se pueden beneficiar los
emprendimientos en el mismo entorno. Lo que se desarrolla partiendo de la
investigacion descriptiva y de campo, en donde es protagonista la revision
bibliogréfica, y el disefio de investigacion no experimental. En este orden de ideas,
con la intencién de encontrar una solucién a la propuesta de estudio, la investigacion
se entretiene en la identificacion de oportunidades de marketing por medio de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos por medio de las encuestas con el uso
de los cuestionarios que se aplicardn a representantes calificados de empresas del
sector industrial en San Diego, a una poblacién conformada por 94 individuos
profesionales del area, seguido por una investigacion del comportamiento del
consumidor venezolano actual con el apoyo de datos documentales y estadisticas
disponibles para su evaluacion y andlisis, y la elaboracion de una lista de cotejo,
concluyendo finalmente con el estudio de mercado mediante la organizacion, registro
y tabulacion de la informacion recabada, adicional al registro de datos respecto al
emprendimiento venezolano, por medio de la definicion del publico objetivo, el
mercado meta, el andlisis de la demanda y la cuantificacién y definicion de la tasa de
crecimiento de la actividad econdémica en los sectores establecidos en el estudio,
finalizando con el analisis y conclusion de la misma.

Descriptores: estudio de mercado, marketing, oportunidad, crisis.

Xii



INTRODUCCION

Han pasado afios desde que en Venezuela se empezaron a presentar signos de
deterioro de la economia, de los medios, de la politica, e incluso de la calidad de vida
de las comunidades, lo que ha generado gran influencia en el comportamiento tanto
de los mercados como de los consumidores. Es en este sentido que se empieza a
presentar la incognita de si realmente en Venezuela existen oportunidades de
marketing y de qué forma se pueden aprovechar a pesar del contexto venezolano que

presenta tantas variables contrarias a esta premisa.

Es una actitud clasica tomar una postura negativa ante la inversion en marketing
en tiempos de crisis, sin embargo, son muchos los autores que piensan lo contrario y
es por medio de este estudio que se considera elaborar lineas de accidn que sirvan de
oportunidad para generar beneficios en el mercado venezolano aun con un clima que

contradice cualquier esperanza para desarrollarse en una economia tan cambiante.

Es tomando en cuenta lo antes mencionado que el siguiente trabajo de grado
propone la elaboracion de un estudio de mercado cuyo enfoque sea identificar

oportunidades de marketing en tiempos de crisis.

En este orden de ideas, la estructura del trabajo mencionado, se describe a

continuacién de la siguiente manera:

CAPITULO I. EL PROBLEMA: en el cual se describe la situacion actual y el
problema seleccionado a detalle con relacion al contexto en el cual el mismo se
desenvuelve. De igual manera, se definen los objetivos de la investigacion y se

justifica en base a la  descripcion del problema  presentado.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO: en esta seccion, se presentan los
antecedentes que sirven de aporte y apoyo a la investigacion, y se elaboran las bases

teoricas relativas al estudio al igual que se definen los términos basicos del mismo.

CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO: se describen las técnicas e
instrumentos de recoleccion que se utilizaran en la presente investigacion, con el fin
de desarrollar cada una de las fases. Previamente, se ven definidos el tipo y disefio de
la investigacion, de la mano de la poblacion y muestra de la misma. Igualmente se

considera la técnica de andlisis de datos.

CAPITULO IV. RESULTADOS: en esta seccion se procedid a llevar a cabo la
implementacién de los instrumentos y el analisis de los datos obtenidos. Una vez
realizado esto, se desarroll6 el estudio de mercado, en donde definié el publico
objetivo, su mercado meta, el analisis de la demanda, cuantificacion y definicion de la
tasa de crecimiento de los diferentes sectores de la economia, sumado a su posterior

analisis.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: posterior al
analisis de toda la informacidn recabada, se finaliza con la recapitulacion de toda la
informacidn acaba e identificacion de los aspectos identificados de importancia en la
materia estudiada. En donde fue imperativo, elaborar una lista de recomendaciones

con base en la conclusién definida anteriormente.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Venezuela, siendo un pais con una gran variedad de recursos naturales, una
ubicacion estratégica en el globo terrdqueo y variadas oportunidades desde el
punto de vista del sector comercial, desde afios atras se encuentra en un estado
critico a nivel econémico, politico y social, lo que ha generado que el
comportamiento de las empresas y los consumidores se adapten a un contexto
cambiante, empujandolos a tomar actitudes contrarias que tienden a desplazar el
puesto prestigioso del marketing y a tomar una postura desconfiada ante las
estrategias y los beneficios que puede generar esta profesion para las industrias y
pequefios comercios, y como consecuencia, para los consumidores en el mercado

venezolano.

En palabras de Jiménez (2018) [Disponible en linea] explica que en el caso
de Venezuela, no es solamente que hay una recesion econdmica, en el sentido
tradicional, sino una estanflacion (recesion con inflacion), controles de precios,
escasez y desabastecimiento; lo que ha generado que actitudes de desconfianza e
incertidumbre en el mercado se incrementen con el pasar de los afios, a nivel

organizacional y del consumidor.

Tal es el caso, que empresas del sector y diversas marcas a nivel nacional,
han desatendido el area de marketing entre sus lineas de trabajo considerando
incrédulamente que en tiempos de crisis a este sector se le debe reducir la

inversion de recursos tiempo, monetarios y a nivel de talento humano.



Esto sucede en circunstancias en que se refleja como una caracteristica clave
la disminucion de la produccion, de las ventas en el mercado y del poder
adquisitivo de los consumidores, entre otros elementos de influencia que se
vuelven protagonistas negativamente en este escenario, haciendo de la interaccion
en el mercado cambiante y turbulenta, por lo cual la postura comun es dirigida

hacia la disminucién de la inversion en este tipo de recursos.

En virtud de esto, son pocos los que reconocen el papel importante que
representa el concepto del marketing a nivel de proactividad y superacion de las
expectativas en mercados cambiantes y con variables negativas, en los cuales la
informacién es la mejor herramienta que se puede emplear para combatir los
desequilibrios en el entorno que impiden que las empresas y variados comercios

operen con normalidad.

El estado Carabobo particularmente, es cuna de una gran cantidad de
ensambladoras y empresas trasnacionales que se han visto igualmente afectadas
por la situacion critica de la nacidn. Segun Céardenas (2018) [Disponible en linea]
maés especificamente, el estado concentra al menos el 70% del parque industrial
de Venezuela, y es en la ciudad de Valencia donde se encuentran ubicadas una
gran cantidad de empresas que van desde la industria de alimentos, automotriz,

plastico, entre otros.

Igualmente, siendo Valencia capital, ubicada estratégicamente en la regién
central de Venezuela en donde los movimientos y transacciones comerciales son
continuos, y las oportunidades de negocios son numerosas, muchos
emprendedores y empresarios, se han visto envueltos en una crisis y en la
disyuntiva de si realmente existen oportunidades a nivel de marketing en el
mercado que permitan mantener e incrementar las funciones y actividades
comerciales, o si lo méas astuto seria disminuir las inversiones en este sector para
mantener apenas operativas las empresas y variados comercios establecidos en la

ciudad.



Es usual que las empresas, sin considerar su capacidad operativa como factor
de mayor influencia, tengan la tendencia a optar por recortar presupuestos en el
sector de la mercadotecnia en tiempos de crisis, sin embargo, muchos expertos
expresan que eso es un gran error, de hecho, de acuerdo con declaraciones
realizadas por el portal especializado en negocios de la EUDE Business School en
Espafia (2018) [Disponible en linea] “Muchos de los empresarios no ven la
importancia del marketing para la empresa, en cambio, se deberia considerar
como el centro neural del negocio”. Incluso, en la nota la escuela de negocios
mencionada destaca que es a través del marketing como las empresas suelen

encontrar salidas a la crisis.

Asi bien, son este tipo de declaraciones las que abren una brecha que permite
que investigaciones de este tipo sean realizadas con la intenciéon de probar que
aun en tiempos de crisis el marketing no deja de ser imprescindible para las
empresas y que existen diversas maneras para lograr el alcance deseado con el

consumidor venezolano actual.

Por esta razdn, la propuesta de investigacion tiene fuerza y peso para llevar a
cabo un estudio de mercado que sirva de herramienta en la definicion de
diferentes vias de accion ante una situacion critica y cuyo enfoque se acentue en
la determinacion de estrategias para un segmento amplio, cuyo comun
denominador es el ambiente sobre el cual actia y los factores cambiantes de un

pais con escasas condiciones de inversion atractivas.

De esta forma, aun cuando los recursos son escasos las oportunidades de
generar ingresos y beneficios organizacionales son muchas, sobre todo cuando el
mercado a nivel de satisfaccién de necesidades se encuentra desatendido y la

poblacidn objetivo estd en busca de opciones para satisfacerlas.

Asi es que, considerando lo antes expuesto, se propone elaborar un estudio
del mercado venezolano para ofrecer diferentes opciones dentro del marco de las

estrategias de marketing en un entorno cambiante pero a la vez fascinante, y en



donde las estrategias deben ser adaptadas constantemente y con facilidad a las

condiciones que se presenten en el medio.
1.1.1 Formulacion del Problema
¢Qué oportunidades de marketing existen en el mercado tomando en cuenta el
contexto actual venezolano?
1.2. Obijetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Realizar un estudio del mercado venezolano para la identificacién de

oportunidades de marketing en tiempos de crisis
1.2.2. Objetivos Especificos

Identificar las oportunidades de marketing que se adecUan

mayoritariamente al contexto del mercado venezolano

Analizar el comportamiento del consumidor venezolano en la actualidad
Elaborar un estudio del mercado venezolano para la identificacion

oportunidades de marketing en tiempos de crisis
1.3. Justificacion de la Investigacion

El mercado venezolano se encuentra cada dia mas desatendido por diversas
razones que afectan tanto el comportamiento del consumidor como el de los
comercios e industrias a nivel nacional, ocasionando insatisfaccion de las necesidades

y falta de lealtad de marcas establecidas con afios de trayectoria.

En este orden de ideas, de acuerdo con cifras del Instituto Nacional de
Estadisticas de Venezuela, en el 2008 se registraban un poco mas de 800.000 firmas
en todo el pais, sin embargo, hoy la cifra no es superior a 270.000 compafiias activas.
(2017)



Como profesionales en el area, que hacen vida en un pais cuyas condiciones
fomentan en la sociedad una opinion vaga acerca de la disciplina de la mercadotecnia
en momentos dificiles para las empresas, es imprescindible concretar el importante
papel que representa esta clase de tareas como parte de las actividades
organizacionales para cumplir con metas establecidas a nivel comercial, esto con la
intencion de generar una mayor satisfaccion de las necesidades en el mercado, crear
una cultura mas adaptada a esta disciplina e incluso ofrecer una nueva vision que le
permita tanto a empresas ya establecidas como a nuevos emprendedores comprender
las posibilidades que existen en un mercado inundado por factores que lo convierten
en caotico y poco atractivo, pero que cuenta con numerosas oportunidades que
pueden ser explotadas para lograr la reactivacion de comercios e industrias, y generar

beneficios partiendo de ellas.

Por esta razon, esta investigacion se realiza con la certeza de que es actualmente
el momento perfecto para indagar en la busqueda y generar nuevas estrategias para
crear beneficios a los consumidores por medio de la préctica del marketing y asi
impulsar la reactivacion de las empresas y comercios con el enfoque correcto que les
permita obtener remuneraciones adecuadas a las necesidades empresariales para

poder seguir creando tecnologias y satisfaciendo el mercado venezolano.

Es de esperar que las estrategias se adecuen a los factores que en la actualidad
influyen en el mercado venezolano e inclinan al consumidor a tomar actitudes
cambiantes que lo convierten en un target de complejidad pero con un amplio abanico

de necesidades que necesitan ser abarcadas.

Finalmente, es de importancia destacar que este tipo de investigacion beneficia
tanto a empresarios como a futuros emprendedores, al igual que a la poblacion
venezolana que por creencias errdneas con relacion a las diversas oportunidades que
pueden existir en el pais, encuentran sus necesidades insatisfechas por una crisis que
dificulta el alcance y el desarrollo de tecnologias 0 métodos que se adapten a la

realidadvenezolana.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
Antecedentes Nacionales

Crespo (2015), en su trabajo de grado titulado: Redes sociales como estrategia de
mercadeo para incrementar la participacion y mejorar el posicionamiento de la
marca DECOFRUTA, para optar al grado académico de Magister en
Administracion de Empresas Mencion Mercadeo, el objetivo primordial es proponer
estrategias de mercadeo para incrementar la participacion y mejorar el
posicionamiento de la marca DECOFRUTA en la zona metropolitana del estado
Carabobo para el afio 2014, por medio de un diagndstico de la situacion actual de la
participacion del negocio y su posicionamiento, la identificacion de tendencias de los
clientes potenciales de la marca sobre el uso de R.R.S.S, igual que la determinacion
de la factibilidad econémica, técnica y operativo del plan de mercadeo propuesto y
finalmente el disefio de un plan estratégico de mercadeo basado en el empleo de
R.R.S.S para cumplir con los objetivos de posicionamiento y participacion en el

mercado de la marca mencionada.

Esta clase de investigaciones convergen con el estudio que se realiza considerando
el enfoque en la identificacion de oportunidades verdaderas en el area de marketing
en el mercado venezolano; en el trabajo mencionado se puede apreciar la factibilidad
de aplicacion de una serie de estrategias que se adaptan tanto al mercado, como a los

consumidores y a los comercios, sirviendo como ejemplo de la cantidad de



Oportunidades que existen y que pueden ser aplicadas en la actual crisis venezolana a

pesar de las condiciones presentes a nivel nacional.

Ahora bien, Gonzélez y Serrano (2015) presentaron un trabajo de grado titulado
“Analisis de la efectividad de la publicidad BTL. Caso: Cerveceria Polar” para
optar al titulo de Licer Comunicacion Social Mencion Comunicaciones
Publicitarias en la Unive lica Andrés Bello, en el cual la investigacion tuvo
como objetivo analizar la efectividad de la publicidad BTL utilizada por Cerveceria
Polar en los estudiantes de la Universidad Catolica Andrés Bello, objetivo que se
plantean cumplir a través del analisis del posicionamiento de Cerveceria Polar a
través de la publicidad BTL, la definicion de los pardmetros de efectividad de la
publicidad mencionada y el reconocimiento de las herramientas mayormente

empleadas de la BTL por Cerveceria Polar.

Debe sefialarse, que Cerveceria Polar es una organizacién con un gran alcance a
nivel nacional, con influencia y un posicionamiento que influye en la toma de
decisiones constante de la comunidad venezolana;, es asi que tomando en
consideraciéon lo antes sefialado, las estrategias aplicadas por esta empresa, su
aceptacion en el mercado y el modo en que llevan a cabo estas acciones puede ser
empleado para su estudio en la investigacion de oportunidades de marketing en el
entorno venezolano, e incluso para poder definir si la practica de BTL como

estrategia podria tener algun éxito en el mercado.

En referencia a esto, se considera igualmente el trabajo de grado de Rodriguez
(2015) titulado “Propuesta de un plan de mercado de servicios aplicado al centro
de documentacion e informacion de la escuela venezolana de planificacion” para
optar al titulo de Licenciado en Bibliotecologia en la Universidad Central de
Venezuela, en Caracas, cuyo objetivo primordial es desarrollar un plan de mercadeo
para dar a conocer los productos y servicios de la Escuela Venezolana de
Planificacion por medio de Facebook y Twitter. En el mismo, se establecen por

medio de la investigacion fundamentada diferentes vias de accién que responden al



mercado venezolano, y la adecuacion correcta de las estrategias al caso de estudio. En
este sentido, es importante resaltar que el modelo que se desarrolld en el trabajo de
grado puede servir de apoyo en la resolucion del problema planteado en el presente
estudio, considerando que las estrategias planteadas por el autor mencionado son

aplicables a variados casos.
Antecedentes Internacionales

Por otro lado a nivel internacional, Salinas (2016) en su trabajo de grado titulado
“Herramientas de marketing digital como estrategia de adaptacion frente a las
nuevas perturbaciones del mercado para las micro y pequefias empresas de
muebles de madera en Villa el Salvador-Peru” para optar al titulo de Magister de
la Universidad de Buenos Aires, Area Agronegocios, en Argentina, el objetivo
principal es identificar y describir los factores que restringen la innovacion en la
adopcion de nuevas herramientas de marketing para mejorar la permanencia y el
posicionamiento de las empresas en el sector de muebles de madera, lo que se
relaciona de forma indirecta con el presenta estudio que se lleva a cabo ya que el
mismo tiene dentro de sus lineas de investigacion la busqueda y definicién de
estrategias para los comercios y empresas que hacen vida en Venezuela, estrategias
que deben ser adaptadas no solo a un plan de negocio sino también a los factores que
intervienen en el comportamiento de los mercados para contribuir en el ciclo de vida
de estos comercios que luchan por sobrevivir a pesar de las condiciones contrarias del

pais.

Adicionalmente, Brown (2015) presentd un trabajo de grado titulado “Evolucién
del marketing de influencers en los ultimos afos: Espafa” para optar al titulo de
Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas en la Universidad de Sevilla, Espafia,
en el cual el enfoque es investigar la relacion de marcas e influencers de redes
sociales, al igual que el modelo de negocio y gestién que surge a partir de la
colaboracion de ambos agentes por medio de: la reflexién y revision de conceptos y

teorias, el analisis de los modelos de gestién y de las empresas, anunciantes e
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influencers de Espafia y comprension de la relacion entre influencers, marcas y

empresas para la activacion de esta herramienta a nivel organizacional.

Dicho estudio considera un modelo que surge gracias a la globalizacion vy al
desarrollo de los medios digitales, que hoy en dia son considerados herramientas
claves a nivel de marketing y aplicables en diferentes entornos para el incremento de
las ventas y del posicionamiento de todo tipo de comercios y empresas, es cCoOmo
consecuencia de lo anteriormente mencionado que se toma en consideracion este
trabajo a la hora de investigar sobre diferentes estrategias que se podrian implementar

en tiempos de crisis en el ambiente venezolano.
2.2 Bases Teoricas

Son un analisis de las teorias y/o conceptos que explican el tema que se investiga,
lo que implica un desarrollo amplio de las proposiciones que comprenden el enfoque
adoptado para llevar a cabo la investigacion. Al respecto Arias (1999:39) sostiene:
“Comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de
vista 0 enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado”.

A continuacion, se realiza una investigacion de las siguientes conceptualizaciones:
2.2.1 Marketing

Segun Kotler y Armstrong el concepto de marketing es “una filosofia de direccion
de marketing segun la cual el logro de las metas de la organizacion depende de la
determinacion de las necesidades y deseos de los mercados meta y de la satisfaccion
de los deseos de forma mas eficaz y eficiente que los competidores” (1984:20)

En relacion a lo sefialado, se puede decir que el enfoque esencial del marketing es
la definicion de metas y la manera en que las mismas seran alcanzadas por medio de

la satisfaccion de las necesidades de los consumidores.

Sin embargo, es en referencia a lo antes mencionado que Stanton, Walker y Etzel

sefialan que “a veces, el concepto de marketing sencillamente se declara como una

11



orientacion al cliente; sin embargo, con todo lo importante que es acentuar un
enfoque en el cliente, no debe sustituir al logro de objetivos como las razones de ser
del concepto del marketing”. (1962:10)

2.2.2 Estudio de Mercado

La investigacion de mercados especifica la informacion requerida para abordar
los problemas; disefia el método para recolectar la informacion; dirige e implementa
el proceso de recoleccion de datos; analiza los resultados y comunica los hallazgos y
sus implicaciones. (Bennett, 1998:117)

Tomando en consideracion lo anteriormente mencionado, se puede considerar este
proceso como la planificacion, recopilacion, anélisis y comunicacion de datos
relacionados a ciertos parametros y factores tomados a consideracion con relacion a

una meta y objetivos claramente definidos.

En este orden de ideas, segun Kotler, Bloom y Hayes (2004) [Disponible en linea],

un proyecto eficaz de estudio de mercado tiene cuatro etapas basicas:

a) Establecimiento de los objetivos del estudio y definicidn del problema que se
intenta abordar: EI primer paso en el estudio es establecer sus objetivos y
definir el problema que se intenta abordar.

b) Realizacién de investigacion exploratoria: Antes de llevar a cabo un estudio
formal, los investigadores a menudo analizan los datos secundarios, observan
las conductas y entrevistan informalmente a los grupos para comprender mejor

la situacion actual.
c) Busqueda de informacion primaria
Se suele realizar de las siguientes maneras:

Investigacion basada en la observacion

Entrevistas cualitativas
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Entrevista grupal
Investigacion basada en encuestas
Investigacion experimental

d) Andlisis de los datos y presentacion del informe: La etapa final en el proceso de
estudio de mercado es desarrollar una informacion y conclusion significativas
para presentar al responsable de las decisiones que solicité el estudio.

Siguiendo esta metodologia que ofrece herramientas para identificar los cambios
en el comportamiento de los consumidores y de las condiciones del pais para asi
elaborar estrategias que se adapten a las oportunidades a nivel de la crisis venezolana,
se cuenta con una via de accion para complementar el desarrollo del objetivo del
trabajo de grado, basado en la identificacion de oportunidades de marketing en

tiempos de crisis en Venezuela.
2.2.3 Segmentacion de mercado

La segmentacién de mercado es un concepto que consiste en la definicion de un
grupo que cumple con ciertos requisitos a nivel de necesidad, caracteristicas y otras
variables, que se puede considerar que requieren o pueden mostrar interés por el

producto o servicio que se quiere ofertar en el mercado.

Espeninosa (2013) define la segmentacion de mercado como la herramienta que
divide el mercado en grupos con caracteristicas y necesidades semejantes para poder

ofrecer una oferta diferenciada y adaptada a cada uno de los grupos objetivo.

En este sentido, las variables que se emplean para definir el grupo de estudio son
interpretadas a nivel geogréfico, demografico, psicogréfico y conductual.

Geogréfico: pais, region, ciudad, codigo postal
Demogréafico: genero, edad, ingresos, educacion, profesion, clases social,
nacionalidad

Psicografico: estilo de vida y personalidad
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Conductual: frecuencia de uso del producto, bdsqueda de beneficio, fidelidad.

Esta herramienta permite mas adelante conocer la cuota del mercado que esta
dispuesta a adquirir el producto o servicio, para posteriormente definir la capacidad

instalada para satisfacer esa demanda.
2.2.4 Comportamiento del Consumidor

Se define como el comportamiento que los consumidores muestran al buscar,
comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios que consideran van a

satisfacer sus necesidades.

Segun Escalante (2016) [Disponible en linea], el significado de comportamiento
del consumidor se basa en conceptos y teorias al respecto del ser humano,
desarrolladas por diversas disciplinas, como la psicologia, la sociologia, la psicologia

social, la antropologia cultural y la economia.

Tomando en consideracion lo antes sefialado, este concepto se refiere a una serie
de factores que influencian y moldean al consumidor, desde sus gustos y sus
preferencias, ejerciendo cierto poder en la toma de decisiones de los clientes
potenciales y que debe ser estudiado para comprender la manera en que se comportan

y la correcta forma para satisfacer sus necesidades.
2.2.5 Mercado Meta

El mercado meta es una cuota compuesta por potenciales consumidores de un
producto o servicio, al cual deben ser dirigidos los esfuerzos de mercadotecnia, con la
intencidn de captarlos.

De hecho segun Kotler y Armstrong, “consiste en un conjunto de compradores que
tienen necesidades y/o caracteristicas comunes a los que la empresa u organizacion

decide servir”
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En este sentido, partiendo de una segmentacion de mercado previamente resulta, la
empresa debe definir un mercado meta que corresponde a la capacidad para satisfacer
sus necesidades adecuandose a sus gustos, preferencias, patrones de compra, entre

otras variables.

Partiendo de este mercado meta, la empresa dirige todos sus esfuerzos a la
comercializacion del producto o servicio con la intencion no solo de satisfacer las

necesidades de la cuota, sino también de posicionarse en el mercado.

Considerando que el posicionamiento empieza con una oportunidad en el
mercado, que es definida como una demanda insatisfecha y que puede ser captada
para atenderla en base a las necesidades de una cuota definida, la cual se convierte en
el mercado meta de la empresa y a la cual debe serle fiel si quiere tener éxito y

cumplir con las expectativas.
2.2.6 Oportunidades de Marketing

Segun Kotler (1993) [Disponible en linea] “La oportunidad de marketing es un
campo atractivo para la accion de mercadotecnia de la compafiia, en el cual disfrutara
de una ventaja competitiva”. Igualmente, afios mas tarde (2006) [Disponible en linea]

lo define como “...un mercado especifico en el que la compafiia podria

desarrollar acciones de marketing disfrutando de una ventaja competitiva”.

En este sentido, este concepto se caracteriza por el accionar de fuerzas y actores
del entorno, incidiendo en la posicion, de la empresa, marca o comercio en el
mercado y creando beneficios e incrementos en sus capacidades de ventas y
posicionamiento a diferencia de la competencia, lo que se genera por medio de un
diagnostico interno y externo, que permita tanto indicar cuales son los objetivos y
metas de la organizacion, como identificar las herramientas que se pueden

implementar para alcanzarlos.
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2.2.7 Mezcla de Mercadotecnia

El término de marketing mix o mezcla de mercadotecnia se refiere al conjunto de
herramientas y variables que son utilizadas por el director de marketing de una
organizacion para cumplir con los objetivos de la organizacion. Estos objetivos deben
estar alineados a una adecuada planificacion estratégica que contemple la definicion
de vision, misién y valores en los cuales se consideren los objetivos que queremos

alcanzar en cuanto al marketing.

Segin Kaotler y Armstrong (1998) [Disponible en linea] la mezcla de

mercadotecnia se puede definir como “el conjunto de herramientas tacticas
controlables de mercadotecnia que la empresa combina para producir una respuesta
deseada en el mercado meta. (...) incluye todo lo que la empresa puede hacer para

influir en la demanda de su producto”.

En este orden de ideas, la mezcla de mercadotecnia es un conjunto de variables o
herramientas controlables que se combinan para lograr un determinado resultado en el

mercado meta, como influir positivamente en la demanda, generar ventas, entre otros.

Asi bien, el marketing mix esta compuesto por 4 variables que serian producto,
precio, plaza y promocion, sobre los cuales se puede tener influencia si se conoce el
mercado por medio de estudios que permitan aprovechar sus condiciones y generar
ventajas reales tanto al consumidor como para la empresa; pero la forma en que estas
cuatro variables se comportan dependen de igual forma de las condiciones externas a
la empresa, y por eso para poder generar oportunidades de marketing en el mercado,

es necesario conocerlas y evaluarlas para poder crear condiciones favorables.
2.2.8 Estrategias de Marketing

Es el conjunto de acciones o herramientas que son utilizadas para indagar y
persuadir al cliente, logrando asi alcanzar los objetivos propuestos con el mercado
meta y lograr posicionamiento en los consumidores y diferenciacion en la

competencia. McCarthy y Perreault (1996) [Disponible en linea], definen la estrategia
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de mercadotecnia como un tipo de estrategia que define un mercado meta y la
combinacién de mercadotecnia relacionada con él. Se trata de una especie de

panorama general sobre el modo de actuar de una empresa dentro de un mercado".

Por otro lado, a traves de la elaboracion de un estudio de mercado, se obtienen
datos importantes que permiten identificar estrategias que se adapten de forma
ventajosa a las condiciones del entorno, y es por eso que esta teoria se relaciona
estrechamente al caso de estudio. Igualmente, son las estrategias de marketing
herramientas que los empresarios tienen la tendencia a desplazar en épocas de
recesion econOmica, sin embargo, deben ser empleadas para tener una mayor

presencia en el mercado y aplicarse a la captacion de clientes potenciales.
2.2.9 Crisis

De acuerdo con Fink (2002) [Disponible en linea] el autor afirma que las crisis son
situaciones de alerta que corren el riesgo de aumentar de intensidad, lo que provoca el
exhaustivo escrutinio de los medios de comunicacion o del gobierno, interfiere con
las actividades normales y dinamita la imagen de la organizacion, al tiempo que dafia

sus bases.

Por otro lado, segun Jiménez (2018) [Disponible en linea] “cuando se habla de
crisis, se hace referencia a una recesién econdémica, es decir, a una situacion en la
cual el producto interno bruto no experimenta crecimiento por mas de dos trimestres
consecutivos”. Igualmente explica, que cuando la economia no crece se incrementa la
rivalidad de la competencia, debido a que las empresas deben crecer a costa de sus
competidores y la Unica forma de hacerlo cuando la demanda es menor, es quitandole

espacios a otras empresas.

Asi bien, el autor mencionado insiste en que durante estos periodos de recesién el
comportamiento de los consumidores cambia buscando adaptarse a las nuevas

condiciones, por lo cual la respuesta natural es buscar nuevas fuentes de ingreso para
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mantener su nivel de gasto y sin embargo, el consumidor debera ajustarse a nuevos

patrones de consumo y compra.
2.2.10 Producto Interno Bruto

El PIB es el valor de la produccién (output) final de todos los bienes, productos y

servicios producidos en una economia en un periodo de tiempo.

Por lo cual es un indicador macroeconémico que permite evaluar el desempefio a
nivel de la actividad comercial en variados sectores de la economia, lo que se traduce
en la interpretacion del desarrollo econdmico y sus tendencias para sacar

conclusiones que sirven de recurso en la investigacion y el estudio de mercado.

Sin embargo, segun EAE Business School (2018) [Disponible en linea], para saber
si una economia estd en fase de crecimiento y se traduce en el bienestar de la
poblacion y una mejora real de su mercado interior, es importante atender a otras
variables que tengan en cuenta el reparto de la renta en la poblacién que tengan en
cuenta el reparto de la renta en la poblacidn, grado de evolucién de la industria, los

recursos naturales e incluso indicadores relacionados con la estabilidad financiera.

En este sentido, si bien es una variable con un alto grado de importancia a nivel de
su analisis para comprender el mercado interno de un pais, debe ser interpretado de la

mano de otros datos que especifiquen el verdadero estado y desempefio del mismo.
2.2.11 Hiperinflacion

Segun un articulo de la BBC News (2015) [Disponible en linea] Hanke, comenta
que a nivel de la profesién econdmica se “acepta que existe hiperinflacion cuando la
tasa de inflacion supera el 50% mensual” Cifra que fue establecida por el Profesor
Philip CAGAN DE LA Universidad de Columbia en un articulo de 1956 que es

tomado como referencia.

Sin embargo, mas alla de cifras, cuando se habla de hiperinflacion se consideran

los cambios a nivel del entorno econdémico interno que se desenvuelve en el pais, en
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donde se puede reflejar el aumento desmedido y constante de los precios, que se
traduce en la perdida de la capacidad de compra y ahorro de la poblacion, y a su vez

en la disminucion de la calidad de su calidad de vida.

A nivel de marketing, cuando se plantea la presencia de la inflacion como una
variable presente en un mercado es complicado realizar proyecciones que se
mantengan y permitan planificar a largo plazo, por lo cual la actitud comudn es

prescindir de los recursos mencionados para abaratar costos.

Sin embargo, a nivel de proactividad y preparacion ante los cambios del mercado,
el marketing es una herramienta que te permite estar informado e incluso un paso por
delante de los conflictos que puedan generar los cambios econdmicos en sectores del

mercado.

2.3 Definicion de Términos Basicos

En este punto se procede a dar una aclaracion a los términos empleados para
asegurar el correcto sentido y compresién de los conceptos empleados; segun Arias
(1999, p.41) “consiste en dar el significado preciso y segun el contexto a los
conceptos principales, expresiones o variables involucradas en el problema

formulado.

Estrategia: es el proceso seleccionado a través del cual se prevé alcanzar una meta a

futuro.

Competencia: conjunto de compaiiias que coinciden en un mismo nicho del mercado

u ofrecen productos similares
Condicion: circunstancias que afectan el estado de una persona o cosa

Patron de consumo: hace referencia a la forma en que las personas llevan a cabo la
actividad de adquirir ciertos productos, bienes o servicios de forma habitual y que se
ve identificado de tal manera. Esto esta relacionado con costos, precios, ingreso, entre

otros factores determinantes.
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Nicho de Mercado: hace referencia a un grupo de personas o empresas que cuentan
con unas determinadas necesidades, y que tienen voluntad para satisfacerlas y
capacidad econdémica para la adquisicion de los servicios o0 bienes necesarios para

ello

Comportamiento: es la forma de proceder que tienen las personas u organismos ante
los diferentes estimulos que reciben y en relacién al entorno en el cual se

desenvuelven.

Demanda: se refiere a la cantidad de bienes o servicios que la poblacion pretende

conseguir, para satisfacer sus necesidades o deseos.

Consumidor: es la palabra con la que en el campo de la economiay el mercadeo se
describe a aquel individuo que se beneficia de los servicios prestados por una

compafiia o0 comercio.

Cuantificacién: hace referencia al acto de convertir una informacion o datos en en

ndmeros.

20



CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados en el problema, el estudio se encuentra
enmarcado en un investigacion descriptiva, definido a continuacion como “la
caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su estructura

0 comportamiento” (Arias, 1999:46)

Igualmente, se debe tomar en consideracion que el presente trabajo contara con
una investigacion de campo con apoyo en la revision bibliografica ya que para poder
identificar oportunidades de marketing, en un primer lugar se debe llevar a cabo un
estudio del mercado venezolano y recurrir a estadisticas y estudios previamente
elaborados para emplearlos como herramientas en la definicion y clasificacion de

estrategias y oportunidades adaptables al contexto presentado.

Entendiéndose por investigacion de campo lo establecido por Arias (1999) como
“la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna” (p.48) e investigacion documental “(...) que
se basa en la obtencion y analisis de datos provenientes de materiales u otros tipo de
documentos” (Arias, 1999:47)  Por otro lado, el disefio de la investigacion es no
experimental debido a que se basa en la observacion sin la manipulacion de las

variables que intervienen, con un nivel descriptivo.



Debe sefalarse, que la seleccion de estos métodos de investigacion esta
estrechamente relacionado con los objetivos del estudio establecidos con
anterioridad, partiendo de la importancia de realizar un analisis del mercado y de los
consumidores previo a la elaboracion de un estudio de mercado y a la identificacion

de oportunidades en tiempos de crisis.
3.2 Poblacién y Muestra

La poblacion objeto de estudio se vera constituida por representantes de empresas
inscritas en la Camara de Pequefios y Medianos Industriales de Carabobo,
refiriéndose principalmente a aquellos que ocupan cargos de gerencia o alto rango
dentro de las empresas seleccionadas. Esto quiere decir que la poblacién esta
conformada por 620 empresas, lo que seria igual a “la totalidad de un conjunto de
elementos, seres u objetos que se desea investigar y de la cual se estudiara una
fraccion, que se pretende reuna las mismas caracteristicas y en igual proporcion.”
(Arias, 1999: 62). En referencia al dato antes mencionado, y tomando en
consideracién que la zona industrial de Valencia se encuentra paralizada en un 80%
debido a la crisis (Gonzélez, 2017) Disponible en linea se toma como referencia de la
totalidad considerada un 20%, lo que es igual a 124 empresas activas.

Tomando en consideracion lo antes mencionado, la muestra de la poblacion sera
de tipo finita ya que el numero de elementos son definitivos y por lo tanto la
investigacion se vera delimitada por las variables seleccionadas para recabar la

informacidn necesaria y hacer un correcto analisis del caso.

En vista de que se trata de una poblacion finita se calculara la muestra tomando en
cuenta que la importancia del muestreo radica en que no es necesario trabajar con los
‘N’ elementos de una poblacion para comprender con un nivel “razonable” de
exactitud la naturaleza del fendmeno estudiado. Razon por la cual, es necesario
realizar el calculo de la muestra definida como un “subconjunto representativo de un

universo o poblacion.” (Morles, 1994: 54).
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Esto conlleva a realizar el calculo de la muestra que se realiza de la siguiente

manera segun Ballestrini (2003): (

n=muestra (a determinar) (
N=124 (
e= margen de error 0,05 (entre 1% a 5%)
P= probabilidad de éxito 0,5 (50%)
Q= probabilidad de fracaso 0,5 (50%)
4= constante
Para hallar el tamafio de la muestra que se pretende estudiar con caracteristicas
finitas, ya que la totalidad de elementos son identificables por el investigador, y se
cuentan con los registros de todos estos, se aplicara el siguiente procedimiento:

4xpxgxN
N= ————— =
e2(N-1)+ 4 xp X q
4x05x05x124
DONAE N= ~mmmmmm e e
(0.05)?(124-1) + 4 x 0.5x 0.5
124 (
N= =
0,0025 (123) + 1
124
N= ----mmmm- entonces, se tiene que la muestra es n= 94
1,31
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Esto quiere decir que la muestra a la cual se le aplicara la técnica y el instrumento

de recoleccion de datos se encuentra conformada por 94 empresas.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Entendiéndose como técnica de recoleccion de datos “las distintas formas o
maneras de obtener la informacion” (Arias, 1999, p.52) se deben definir determinadas
vias de accion con relacion a los objetivos del caso de estudio y la poblacion

seleccionada.

Debe sefialarse asi, que la técnica a emplear en la identificacion de oportunidades
de marketing que se adecuen mayoritariamente al contexto del mercado venezolano
sera la encuesta; al respecto se puede determinar que la encuesta “es aquella que
permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de
variables, tras la recogida sistematica de informacion segun un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”. (Tamayo y Tamayo,
2008: 24)

De igual manera, la técnica de la encuesta se aplicara en el presente trabajo por
medio de la elaboracion de un cuestionario, con respecto a lo cual Tamayo y Tamayo
(2008) sefiala que “(...) contiene los aspectos del fendOmeno que se consideran
esenciales; permite, ademads, aislar ciertos problemas que nos interesan
principalmente; reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisa el
objeto de estudio”. (p.124)

Asi bien, este instrumento de recoleccion de datos se realizard en base a la
poblacion elegida para identificar las oportunidades de marketing que pueden existir
en el mercado venezolano. Por esta razon, su desarrollo constard de trece (13)
preguntas dicotdbmicas y de seleccion multiple que debera ser aplicado a
representantes de las empresas seleccionadas.
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Igualmente, dentro de esta fase debe considerarse la importancia de llevar a cabo
el anélisis de los resultados obtenidos de la evaluacion realizada, por medio de la

elaboracion de graficos que permitan obtener una idea visual de la solicitud.

En este sentido, para llevar a cabo el analisis del comportamiento del consumidor
venezolano se hara uso de la técnica de observacion directa lo que se define como una
técnica de recoleccion de datos cualitativa y que de acuerdo con Sampieri, Fernandez
y Baptista (2003) es “un método que busca obtener informacion de sujetos,
comunidades, contextos, variables o situaciones en profundidad, asumiendo una
postura reflexiva y evitando a toda costa no involucrar sus creencias o experiencia”
(p. 452-452)

De igual forma, para realizar este tipo de investigacion, se recopilara informacion
en medios documentales e informacion estadistica disponible para su revision al
publico, esto incluye noticias, encuestas, investigaciones previamente realizadas y

con su debido soporte.

Por otro lado, se elaborard una lista de cotejo que segun Balestrini (1998) es una
herramienta que se puede utilizar para observar sistematicamente un proceso a traves
de una lista de preguntas cerradas (p. 138) con la intencion de definir una serie de
incognitas que sirvan para obtener respuestas definitivas en relacion al

comportamiento del consumidor venezolano actual.
3.4 Técnicas de Analisis de Datos

Es importante definir el proceso que se llevard a cabo para analizar los datos
obtenidos por medio de las técnicas e instrumentos de recoleccion. De hecho, se
podria resumir a continuacion que en este punto “se describen las distintas
operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan: clasificacion,
registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso” (Arias, 1999, p. 53).

Asi bien, en lo referente a esta seccion es importante hacer énfasis en el tercer

objetivo de la investigacion que esta relacionado directamente con la elaboracion de
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un estudio de mercado el cual se construye partiendo de la investigacion de la mano
de técnicas e instrumentos de recoleccién de datos definidos con anterioridad en este

capitulo, y concluye con el anélisis de la informacion recabada.

Con estos fines, dentro del analisis juega un papel importante la elaboracion de
tablas estadisticas de distribucion de frecuencia y tortas, en donde se podra concretar
visualmente la respuesta a una serie de incognitas elaboradas con el fin de obtener
informacion relacionada directamente con el mercado venezolano y las oportunidades
en el mismo en base al conocimiento y la experiencia de los representantes directos
de una serie de empresas seleccionadas para aportar informacion veraz a esta

investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 ldentificar las oportunidades de marketing que se adecuan

mayoritariamente al contexto del mercado venezolano

En lo que a la identificacion de oportunidades de marketing se refiere, corresponde
llevar a cabo una investigacion por medio de la aplicacion de encuestas (cita sobre
oportunidades de marketing). En este orden de ideas, se presentan los resultados de la
aplicacion del cuestionario a la muestra censal conformada por 94 representantes de
empresas inscritas en la Camara de Pequefios y Medianos Industriales de Carabobo,
en donde se hizo referencia a consideraciones relacionadas con el marketing en el
tiempo actual y la aplicacion de estrategias dadas las circunstancias politicas,
econdmicas y sociales, con el interés de demostrar la importancia y validez de dichas
estrategias aun cuando el panorama y/o contexto es negativo para las empresas a nivel

comercial.

Asi bien, los resultados se pueden observar a continuacion adicional a su debida

interpretacion:



4.1.1 Resultados de encuestas aplicadas

item 1. ;Considera usted que Venezuela esta pasando por una crisis a nivel politico,

econdmico y social?

Cuadro N° 1
Crisis en Venezuela
RESPUESTAS Frecuencia relativa Frecuencia absoluta (%)
Sl 94 100%
NO 0 0%
TOTAL 94 100%

Fuente: Gimon (2019)

Gréfico 1. ;Considera usted que Venezuela esta pasando por una crisis a nivel

politico, econémico y social?

0%

=Si =NO

Fuente: Gimén (2019)

Interpretacion

La totalidad de los encuestados considera que Venezuela estd pasando por una
crisis politica, econémica y social, lo que indica que la muestra esta consciente del
estado actual del entorno venezolano, precisando que se expresa de manera negativa a

la normalidad.
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Item 2. ¢En qué nivel considera usted que es mas grave la crisis?

Cuadro N° 2
Gravedad de la crisis
RESPUESTAS Frecuencia relativa Frecuencia absoluta (%)
SOCIAL 22 23%
ECONOMICA 44 46,2%
POLITICA 28 30,8%
TOTAL 94 100%

Fuente: Gimon (2019)
Gréfico 2. ¢ En qué nivel considera usted que es méas grave la crisis?

m Social mEcondmica mPolitica

Fuente: Gimon (2019)
Interpretacion

En el gréfico 2 se puede observar que la mayoria de los encuestados, un 46 % de la
totalidad, considera que la crisis venezolana es mas grave a nivel econémico. Seguido
a esta cifra, un 31% afirma que la politica es el factor mas grave que interviene en

esta crisis y por ultimo un 23% que sefiala que lo es a nivel social.

Esto indica que esta poblacidn considera que la crisis se refleja méas acentuada en el
nivel econdémico. Sin embargo, existe una mayoria conformada por los otros niveles
que se traduce en un 53,9% que esta en desacuerdo, pero cuya totalidad al dividirse
entre aquellos que precisan que es mas grave en el nivel social y politico, representa

una minoria ante el econémico.

29



Item 3. cConsidera usted que este contexto influye en el desempefio a nivel

productivo de muchas empresas a nivel nacional?

Cuadro N° 3
Desempefio productivo de empresas
RESPUESTAS Frecuencia relativa Frecuencia absoluta (%)
Si 94 100%
NO 0 0%
TOTAL 94 100%

Fuente: Gimon (2019)
Grafico 3. ¢Considera usted que este contexto influye en el desempefio a nivel

productivo de muchas empresas a nivel nacional?

=S mNO

0%

Fuente: Gimén (2019)
Interpretacion

La totalidad de los encuestados afirma que el contexto venezolano influye en el
desempefio a nivel comercial y productivo de muchas empresas a nivel nacional, lo
que quiere decir que los encuestados estan conscientes de la influencia del contexto o
entorno en el desempefio productivo de las empresas, considerando que la muestra
estuvo conformada por profesionales que actualmente desempefian su profesion en

altos rangos de variadas empresas concentradas en San Diego.
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Item 4. ;Considera usted que en Venezuela existen oportunidades de aplicacion de

estrategias de marketing?

Cuadro N° 4.
Aplicacion de estrategias de marketing
RESPUESTAS Frecuencia relativa Frecuencia absoluta (%)
Si 94 100%
NO 0 0%
TOTAL 94 100%

Fuente: Gimon (2019)
Grafico 4. ;Considera usted que en Venezuela existen oportunidades de aplicacion

de estrategias de marketing?

mSi mNO

0%

Fuente: Gimon (2019)

Interpretacion
En el grafico 4, la totalidad de los encuestados considera que en Venezuela

existen oportunidades de aplicacion de estrategias de marketing. Lo que indica que la
poblacion encuestada considera que en el mercado venezolano es oportuno hacer uso

de variadas estrategias a nivel de marketing en tiempos de crisis.
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Item 5. ¢ Considera usted que invertir en marketing durante tiempos de crisis debe ser

una prioridad a nivel organizacional?

Cuadro N° 5.
Inversion en marketing
RESPUESTAS Frecuencia relativa Frecuencia absoluta (%)
Si 36 38,5%
NO 58 61,5%
TOTAL 94 100%

Fuente: Gimon (2019)
Grafico 5. ¢ Considera usted que invertir en marketing durante tiempos de crisis

debe ser una prioridad a nivel organizacional?

S| mNO

Fuente: Gimon (2019)

Interpretacion

En el grafico 5, un 61% considera que la inversion en marketing en tiempos de
crisis representa una prioridad a nivel organizacional, mientras un 39% considera que
es una tarea de la cual se debe prescindir durante la crisis.

En este sentido, se puede indicar que si la mayoria encuestada considera que es
una prioridad invertir en marketing a pesar de la crisis, es una tarea que no debe ser

desplazada en este contexto bajo la opinion de estos individuos.
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Item 6. ;Qué tan importante considera el marketing dentro de las estrategias que se
aplican en la empresa que usted representa?
Cuadro N° 6

Marketing dentro de las operaciones de una empresa

RESPUESTAS Frecuencia relativa Frecuencia absoluta (%)
Imprescindible 29 31%
Importante 58 61%
Irrelevante 7 8%
TOTAL 94 100%

Fuente: Gimon (2019)
Gréfico 6. ¢ Qué tan importante considera el marketing dentro de las estrategias

que se aplican en la empresa que usted representa?

m Imprescindible  ®Importante  m Irrelevante

8%

Fuente: Gimén (2019)
Interpretacion

En el grafico 6, un 64% de los encuestados consideran que es importante, un 31%
lo encuentra imprescindible y otro 8% irrelevante. Esto quiere decir, que la mayor
parte de la poblacion prescindiria del marketing de ser necesario, sin embargo

prefiere no hacerlo porque lo considera una tarea importante para la organizacion.

La poblacion que lo considera importante pero puede prescindir del mismo, puede
reflejarse en la incapacidad de inversion en los recursos necesarios, bajo la

consideracion de que los mismos deben ahorrarse en tiempos de inestabilidad.
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Item 7. ;Considera usted que es importante conocer tanto al mercado como al
consumidor previo a la comercializacion de un producto, bien o servicio?

Cuadro N° 7
Comercializacién de un producto, bien o servicio

RESPUESTAS Frecuencia relativa Frecuencia absoluta (%)
Si 94 100%
NO 0 0%
TOTAL 94 100%

Fuente: Gimon (2019)

Grafico 7. ;Considera usted que es importante conocer tanto al mercado como

al consumidor previo a la comercializacion de un producto, bien o servicio?

=S mNO

0%

Fuente: Gimon (2019)
Interpretacion
En el gréfico 7, la totalidad de los encuestados consideran que es importante. Lo
mismo indica, que la poblacién encuestada es consciente de la importancia de
emplear el marketing como herramienta para la comercializacion de un producto,
bien o servicio, y se refleja en las acciones que consideran correctas los profesionales

encuestados para llevar a cabo esta actividad.
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Item 8. ;Considera que aun cuando exista paralizacion de las actividades productivas
de una empresa se debe llevar a cabo inversion en recursos de marketing, a nivel de

investigacion?

Cuadro N° 8
Inversion en marketing a nivel de investigacion
RESPUESTAS Frecuencia relativa Frecuencia absoluta (%)
Si 87 92,3%
NO 7 7,7%
TOTAL 94 100%

Fuente: Gimon (2019)

Gréfico 8. (Considera que aun cuando exista paralizacién de las actividades
productivas de una empresa se debe llevar a cabo inversion en recursos de marketing,

ya sean a nivel de investigacion o incluso de comercializacion?

mSi mNO

8%

Fuente: Gimon (2019)
Interpretacion
En el grafico 8, un 92% de los encuestados considera que si se debe invertir en
recursos de marketing aun cuando exista paralizacion de las actividades productivas
de la empresa, reflejado sobre el interés en emplearlo a nivel de investigacion, lo que
indica el conocimiento que tiene esta poblacion sobre los beneficios que tiene este

tipo de tarea en momentos de desequilibrio.
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item 9. ;Considera que en Venezuela existen posibilidades de desarrollar una

empresa comercialmente aplicando procesos de marketing?

Cuadro N° 9
Desarrollo de empresas en Venezuela
RESPUESTAS Frecuencia relativa Frecuencia absoluta (%)
Si 94 100%
NO 0 0%
TOTAL 94 100%

Fuente: Gimon (2019)

Gréfico 9. ¢ Considera que en Venezuela existen posibilidades de desarrollar una
empresa comercialmente aplicando procesos de marketing que se adecten al

contexto venezolano?

mSi mNO

0%

Fuente: Gimén (2019)
Interpretacion
En el gréfico 9, la totalidad de los encuestados considera que si existen

posibilidades de desarrollar una empresa en VVenezuela sobre la base del desarrollo de
procesos de marketing que se adecuen al contexto actual, lo que indica que esta

poblacion es consciente de la presencia de oportunidades en este entorno.
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Item 10. ;Consideraria usted en invertir en Venezuela?

Cuadro N° 10

Inversién en Venezuela

RESPUESTAS Frecuencia relativa Frecuencia absoluta (%)
Sl 80 84,6%
NO 14 15,4%
TOTAL 94 100%

Fuente: Gimon (2019)

Grafico 10. ;Consideraria usted en invertir en Venezuela?

Interpretacion

En el gréfico 10, un 85% asegura que consideraria invertir en Venezuela en la crisis
actual, lo que representa una mayoria conformada por profesionales que estarian
dispuestos a apostar a la inversion en el pais actualmente, conscientes de todos los

factores negativos que pueden surgir gracias a la experiencia que tienen en el

mercado venezolano.

mSi mNO

Fuente: Gimon (2019)
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item 11. ;Consideraria el marketing como una tarea imprescindible para su

organizacién?
Cuadro N° 11

Marketing como tarea imprescindible

RESPUESTAS Frecuencia relativa Frecuencia absoluta (%)
Sl 94 100%
NO 0 0%
TOTAL 94 100%

Fuente: Gimon (2019)

Gréfico 11. ¢ Consideraria el marketing como una tarea imprescindible para su

organizacion?

mSi mNO

0%

Fuente: Gimon (2019)

Interpretacion

En el grafico 11, la totalidad de la poblacién encuestada respondid
afirmativamente, esto representa que esta poblacion conformada por 94 profesionales
conscientemente no prescindirian de esta actividad a nivel de la empresa, lo que
indica que tienen conocimiento sobre sus beneficios y las consecuencias de no

considerarla como accesorio fundamental de las estrategias de la empresa.
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Item 12. ;Considera que la empresa que usted representa podria beneficiarse del

marketing digital en RRSS?

Cuadro N° 12

Marketing digital en RRSS

RESPUESTAS Frecuencia relativa Frecuencia absoluta (%)
Sl 87 92,3%
NO 7 7,7%
TOTAL 94 100%

Fuente: Gimon (2019)

Gréfico 12. ;Considera que la empresa que usted representa podria beneficiarse
del marketing digital en RRSS?

mSi mNO

Fuente: Gimén (2019)
Interpretacion
En el gréfico 12, un 92% sefiala que una empresa puede beneficiarse del marketing
digital en redes sociales, lo que indica el grado de importancia que se debe considerar
ante este tipo de estrategias y, el conocimiento y actualizacion de la poblacion

encuestada ante los beneficios del marketing digital en esta area.

39



Item 13. ;Considera que la empresa que representa podria beneficiarse de las
investigaciones de mercado pertinentes en busca de generar ventajas en el mercado

frente a la competencia?
Cuadro N° 13

Beneficios de las investigaciones de mercado

RESPUESTAS Frecuencia relativa Frecuencia absoluta (%)
Sl 87 92,3%
NO 7 7,7%
TOTAL 94 100%

Fuente: Gimén (2019)

Grafico 13. ; Considera que la empresa que representa podria beneficiarse de las
investigaciones de mercado pertinentes en busca de generar ventajas en el

mercado frente a la competencia?

mSi mNO

8%

Fuente: Gimén (2019)
Interpretacion

En el grafico 13, un 92% de la poblacion esta de acuerdo, lo que afirma el
conocimiento de esta poblacion acerca de los beneficios generados por la recopilacion

de informacion que permite generar ventajas ante los cambios del mercado.
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4.1.2 Andlisis General de los Resultados del Cuestionario
Variable: oportunidades de marketing en tiempos de crisis

La encuesta aplicada bajo la herramienta del cuestionario, a una poblacion
conformada por una muestra de 94 personas, empleados de alto rango de empresas en

Venezuela se analiza de la siguiente manera.

Si bien es de vital importancia llevar a cabo un andlisis detallado de cada grafico,
se procede a mencionar las variables de valor destacadas en la encuesta y que sirven

de soporte en la recopilacion de informacién para la investigacion presente.

En este sentido, a lo largo del cuestionario se puede observar que la poblacion
encuestada considera abiertamente que el marketing es una tarea importante para una

organizacion, aun cuando existe crisis en el entorno en el que se desenvuelve.

Por otro lado, la mayor parte de la poblacidén encuestada consideraria invertir en
Venezuela a pesar de la crisis, 1o que se traduce en la consideracién de las posibles

oportunidades que existen en el mercado venezolano.

Igualmente, una gran mayoria considera que es necesario invertir en recursos de
marketing en tiempos de crisis lo que se relaciona al alto porcentaje que estaria
dispuesto a invertir bajo este contexto, suponiendo que los recursos en los que debe
invertir incluyen el marketing, ya sean tradicionales o de comercio digital, que en el

cuadro 12 recibe receptividad por la poblacion encuestada.

Concluyendo asi, en que cuando existe una amplia receptividad en lo que a
estrategias e importancia del marketing en tiempos de crisis se refiere, y un
porcentaje alto sefiala que las posibilidades de inversion y de aplicar estrategias en el
contexto mencionado, ya sea con un enfoque a la recopilacion de informacién o a la
comercializacion de productos e incluso hacia nuevas modalidades de aplicacion del

marketing como lo puede ser a nivel digital, las oportunidades que existen en un
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mercado con factores criticos y cambiantes, son infinitas al igual que en un mercado

cuyas condiciones son favorables para las actividades comerciales.

A diferencia de las creencias erroneas de muchos empresarios acerca de la
importancia de la aplicacion de estrategias en tiempos de crisis, la importancia del
marketing en contextos sociales, politicos y econémicos complicados radica en el
beneficio que te otorga la informacion que tienes a la mano, la manera correcta de
utilizarla y como competir ante los pocos que todavia quieren subsistir cuando la

mayoria ha decidido no hacerlo.
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4.2 Analizar el comportamiento del consumidor venezolano en la actualidad

Al llevar a cabo un andlisis para recabar informacion en la elaboracion de un
estudio de mercado es importante tomar en consideracion los factores y sujetos que
participan en los escenarios estudiados, los cuales intervienen en un constante ciclo

vicioso en el cual absolutamente todos los factores alteran el producto.

En relacién a esta premisa, se lleva a cabo en un primer lugar una investigacion
por medio de la aplicacién de cuestionarios para ratificar y conocer con mayor
profundidad las oportunidades consideradas que se presentan en el contexto actual
venezolano, y a continuacion se procede a llevar a cabo una investigacion a nivel
bibliogréafico/documental para definir el comportamiento del consumidor actual que
vive en Venezuela. Ambas variables esenciales en la elaboracion del estudio de
mercado, objetivo tercero de este proyecto factible.

Asi bien, de acuerdo con lo descrito por un autor anénimo, en la plataforma
Hotmart (2018) [Disponible en linea] “el comportamiento del consumidor en el
mercado no es fijo, cambia de acuerdo con la época y el contexto social”, y como
consecuencia es importante definir claramente el sujeto de estudio para poder realizar
un analisis con parametros reducidos que simplifiquen y disminuyan el rango de

error.

Sin embargo, en el presente estudio la segmentacion que se llevara a cabo no se
vera definida categoricamente por caracteristicas como el sexo, edad, o clase social;
por lo contrario, la variable que se tomaré en cuenta y a la que se dara mayor peso en
lo que a la investigacion se refiere es al contexto al que se ve sometido un grupo de
consumidores de variadas edades, inclinaciones, sexo y patrones de consumo, que se
ven agrupados en un mismo escenario, en este caso refiriéndose a la crisis venezolana
a nivel econdémico, social y politico; lo que resulta en la siguiente pregunta: ¢De qué
forma influyen estos tres factores cambiantes en el comportamiento del consumidor,

en sus preferencias, sus h&bitos de compra, los canales de distribucion seleccionados?
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Para responder a esta incognita es necesario estudiar al consumidor desde un punto de
vista demografico, geogréfico, psicografico y conductual.

En relacion a esto, el consumidor que se estudiard en los niveles antes
mencionados tiene un contacto directo y constante con el contexto venezolano, y se
ve afectado por el mismo, lo que convierte al mencionado contexto en la variable mas

importante a tomar en cuenta en este estudio de mercado.

Desde el punto de vista geografico, Venezuela se encuentra ubicada en el
continente americano, justo al norte de Suramérica, ubicado en una posicion
estratégicamente favorecedora para realizar actividades comerciales a nivel nacional e
internacional. Esto se debe, ya que gracias a su geografia, cuenta con una variedad de
recursos naturales, climas y espacios con potencial para su explotacién desde el punto
de vista turistico y comercial. Ya sea porque cuenta con una de las reservas de
petrdleo més grandes del mundo, o por la cantidad de minerales que se pueden
encontrar en sus tierras, Venezuela cuenta con una variedad geografica con la que

muchos paises no pueden contar.

Asi bien, segun datos extraidos de Countrymeters (2019) [Disponible en linea],
con sustento en fuentes del departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las
Naciones Unidas, Venezuela tiene una poblacién de 32 798 327 habitantes, en donde
el 50,2% esta representado por sujetos del sexo masculino y el 49,8% por sujetos del

sexo femenino.

Asi bien, la nacionalidad del consumidor estudiado es venezolana, pero en este
sentido conviene analizar factores mas alla de la nacionalidad que te otorga el espacio
geogréfico en el que naces. Segun lo mencionado por Reyes en un articulo publicado
en el Efecto Cocuyo, (2018) [Disponible en linea] “Entre 1950 y 1980 llegaron a
Venezuela olas migratorias desde Europa (Espafia, Portugal e Italia) y Suramérica

(Colombia, Argentina, Chile, Uruguay, Pert)”
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Esto quiere decir que el consumidor venezolano en variados casos tiene una 0 mas
nacionalidades, lo que a su vez influye en sus patrones culturales y de personalidad.
Asi bien, en el mismo articulo se menciona que en el censo de 1961 los espafoles
eran la mayor colonia de extranjeros en Venezuela que mas tarde fue desplazada por

los colombianos.

Esto es importante mencionar ya que son relevantes a nivel cualitativo e influyen
no solo en las culturas adoptadas por el venezolano originario sino también en la
educacion recibida en casa por muchos jovenes que hoy en dia llevan las riendas del

pais y representan un numero alto de consumidores que deben ser estudiados.

Por otro lado, continuando con un desglose que permita conocer mas a fondo al
consumidor venezolano, se debe analizar la cultura en la que se desenvuelve; en
relacion a esto es de conocimiento general que la cultura venezolana esta
abiertamente marcada por tradiciones indigenas, espafiolas y africanas, que
convivieron en el territorio durante la época colonial, por lo cual los venezolanos son
una mezcla de razas, igualmente estd influenciada por culturas caribefias e incluso
estadounidenses, de los afios en que las trasnacionales americanas hicieron vida en el

pais.

Continuando con esta variable que influye en la personalidad y el comportamiento
de los habitantes de un pais, es imprescindible tomar en consideracion que Venezuela
fue considerado en su momento un pais receptor de inmigrantes, o que a su vez
influencio en el desarrollo de su cultura ante la convivencia con numerosos tipos de

culturas provenientes de diferentes paises del mundo.

En relacion a lo antes mencionado, Cafizéalez (2018) [Disponible en linea] afirma
que entre 1948 y 1961 Venezuela tuvo una experiencia de inmigracion masiva
cuando 614.425 extranjeros recibieron cédula por primera vez, y tomando en cuenta
aquellos que no se documentaron y a los infantes (quienes no requerian
documentacién) la cifra debi6 alcanzar las 800.000 personas, en donde el 78% eran
espafioles, italianos y portugueses. Mas tarde, a partir del boom petrolero de los afios
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70, llegaron chilenos, argentinos, uruguayos, peruanos ecuatorianos, dominicanos e

incluso colombianos.

Por otro lado, a nivel conductual se debe analizar la lealtad de marca, se debe
haciendo referencia asi a la confianza, en donde de acuerdo con lo comentado por
Jiménez (2015) [Disponible en linea] “El consumidor se estd enfrentando a la
realidad de un mercado con 69% de inflacién, 57% de escasez (promedio entre enero
y ,marzo) y ha visto descender su confianza” Estas cifras mencionadas por Carlos
Jiménez, han seguido en aumento hasta la actualidad y en relacion a esto, la confianza

del consumidor ha continuado en descenso.

Para confirmar esto, al cerrar el afio 2018, la Asamblea Nacional Venezolana
confirmé que la inflacion del mes de diciembre fue de 141,75%, sefialando que el afio
2018 cerr6 en 1.698.488% de inflacion, en donde segin Guzman (2018) [Disponible
en linea] “Venezuela es uno de los tres paises con la inflacion mas alta de la historia
del mundo”. Lo que a su vez se relaciona con la expectativa del consumidor de
mejorar su calidad de vida y la relacion que tiene la capacidad de establecer con una

nueva marca en el mercado.

De hecho, en relacion a un estudio realizado por Tendencias digitales (2015)
[Disponible en linea], el 40% de los encuestados manifestd su expectativa de que su
ingreso nominal disminuiria, indicador de confianza que mide la percepcion de la
situacion personal del consumidor actual y futura, la del pais actual y futura y la

disposicion a la compra de bienes durable.

En referencia a esto, Jiménez (2015) [Disponible en linea] comenta que el
consumidor esté diciendo que no confia en la situacion, no la ve favorable y por ende
no estd muy motivado a comprar porque su ingreso real ha disminuido, o porque no

tiene la confianza para endeudarse y adquirir nuevos bienes.

Por otro lado, en lo que al poder adquisitivo se refiere, de acuerdo con un articulo

publicado por El Diario Las Ameéricas, (2019) [Disponible en linea] medidas por
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parte del gobierno “se traduciria en una caida del poder adquisitivo del venezolano
representada en 76%, cifra que concuerda con las estimaciones de la Asamblea
Nacional, que anuncié que la tasa de inflacion cerro en 1.698.488,2% en el afo
2018”.

En un articulo publicado en PanamPost, Martin (2018) [Disponible en linea]
comenta que 3 afios de salario necesita una familia venezolana para comer durante un
mes, en donde explica que en términos practicos, el nuevo ingreso minimo cubre
apenas dos dias y medio de alimentacion de una familia venezolana, afirmacion
realizada cuando el salario minimo del venezolano era de 9 $, que en el 2019 ya se
ubica en los 6 $, como el salario mas bajo en toda Latinoamérica, segun datos
proporcionados por CNN Latinoamérica.

El nivel de educacion en Venezuela ciertamente estd en descenso, en una
entrevista realizada a Juan Maragall, Secretario de Educacion saliente del estado
Miranda, (2017) [Disponible en linea], afirma que “aunque Venezuela tiene 90% de
promedio razonable de primaria, bastante por encima de la media latinoamericana,
posee apenas 28% de promedio de quienes aprueban bachillerato entre 17, 18 y 19
afios; es decir, bastante por debajo de la media aceptable en la region.” Lo que quiere
decir que para el afio 2017 habia entre 800.000 y 1.000.000 de jévenes de 12 a 17
afios excluidos de la educacion, lo que se traduce en aumento en los niveles de

pobreza, analfabetismo, entre otras variables.

De hecho, Jauregui (2018) [Disponible en linea] Coordinador de la linea de
investigacion Memoria Educativa Venezolana de la universidad Central de
Venezuela, expresdé “El crecimiento del sistema educativo se congel6 y tiende a la
baja” e insistid en que el porcentaje de la poblacidn escolarizada sufrié un descenso
en una década, afirmado que en 2006 el estado decia que 51,6 venezolanos estaban

escolarizados de cada 100, lo que se redujo en un 33,9%.

Por otro lado, en relacion a educacidn Universitaria autoridades de las principales

instituciones han asegurado (2019) [Disponible en linea] que “la Universidad de Los
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Andes perdi6 alrededor de 14 mil estudiantes, la UCV perdi6 15 mil y la Universidad
de Oriente 11 mil 400, lo que equivale a 17% del promedio anual calculado

Unicamente con las tres universidades mencionadas”

Asi bien, a continuacion un analisis del comportamiento del consumidor
venezolano en donde se hizo uso de la técnica de la observacion directa y el empleo
de informacién recopilada en medios documentales y/o bibliogréaficos, para el estudio

de la segmentacion seleccionada.

Igualmente es importante evaluar otros elementos por su importancia en la
influencia sobre el comportamiento del consumidor estudiado, considerando el

entorno social como una de esas variables.

En este sentido, en Venezuela existe un panorama de conflictividad social, el cual
es constantemente evaluado por  El Observatorio Venezolano de Conflictividad
Social (OVCS) (2019) [Disponible en linea], organismo que recientemente publico

cifras relacionadas con el entorno social venezolano en el primer trimestre.

Las cifras mencionadas aseguran que en el primer trimestre hubo un incremento
de las protestas de un 157% lo que equivale a 69 protestas diarias en los primeros 90
dias del afio, en comparacién al mismo periodo del afio pasado, y un incremento de
395% con respecto al 2017.

Igualmente, EIl Observatorio Venezolano de Conflictividad Social (OVCS) (2019)
[Disponible en linea], sefial6 que “Distrito Capital, Miranda, Mérida, Trujillo y
Téchira registraron la mayor cantidad de manifestaciones durante el primer trimestre
del afio. Mientras que Amazonas, Delta Amacuro y Vargas fueron las entidades con

menores acciones de calle.”

Confirmando que las principales exigencias estuvieron relacionadas al derecho a la
participacion politica, derechos laborales, derecho a vivienda y servicios basicos y

derecho a la alimentacion.
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Asi bien, una variable importante a considerar es el aumento de saqueos y/o
intentos de saqueos, que segln EI Observatorio Venezolano de Conflictividad Social
(OVCS) (2019) [Disponible en linea], durante el primer trimestre estas cifras
alcanzaron los 296 (saqueos e intentos), relacionado con los apagones y disminucion
del poder adquisitivo y salario minimo, que se traduce en desesperacion y hambre, y
se relaciona igualmente a la impunidad, “causando pérdidas al aparato productivo del

pais”.

Por dltimo, un elemento que se analiza en el trabajo elaborado por el mismo
organismo mencionado, y que es importante trabajar para estudiar el comportamiento
del consumidor actual es el “reiterado Ilamado a tomar medidas correspondientes y
urgentes para abordar la Emergencia Humanitaria Compleja que atraviesa
Venezuela”. Lo que quiere decir que la situacion critica se encuentra en un punto de
tal gravedad que es reconocida por organismos internacionales, catalogandolo como
Emergencia Humanitaria, un entorno en el cual el venezolano se ve sometido a
variadas precariedades que son derechos bésicos a nivel mundial para el ser humano,

y de las cuales este consumidor carece.

Con respecto al comportamiento digital del consumidor venezolano, se debe
destacar que Venezuela se encuentra entre los 10 paises con mayor cantidad de
usuarios que interacttan en internet en Latinoamérica, ya que basandose en datos
publicados por Tendencias Digitales, Jiménez (2018) [Disponible en linea], sefala
que el pais se encuentra de sexto lugar con 18.7 millones de usuarios en el marco de
referencia mencionado. Asi bien, del porcentaje total de usuarios que navegan en

internet en Latinoamérica, de la siguiente manera se distribuyen los usos del mismo:

Algunos datos que resaltan y se deben tomar en consideracion son el 80% que
emplea el internet para buscar informacion, el 78% que lo hace para navegar en
RRSS y el 52% que lo aprovecha para comprar, lo que a su vez se traduce en un
nicho importante en el mercado que emplea diferentes modalidades y que ha

adoptado nuevos habitos de compra y de recibir informacion en relacion a la
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adquisicién de bienes, servicios y otros tipos de actividades comerciales afectadas

por la crisis.

De acuerdo con datos extraidos de la plataforma Hootsuite, Shum (2018)
[Disponible en linea] sefiala que Venezuela es uno de los paises con mayor consumo
tecnoldgico, lo que se relaciona con su interés de estar al dia con la informacién,
temas econdmicos, politicos, sociales, entre otros, lo que la ubica en el puesto no. 2

entre los paises con mayor alcance orgéanico en Facebook con un 27,3%.

Igualmente entre los sitios mas visitados por los venezolanos se encuentra Google,
YouTube, Mercadolibre, La Patilla, plataformas de bancos y gubernamentales,

Instagram y canales de noticia.

Por otro lado, el 70% del trafico proviene de las laptops y computadoras de
escritorio, sin embargo, tuvo un descenso del 4% con respecto al afio anterior, el
segundo trafico son los teléfonos maviles que representan un 25%, con un ascenso
del 13% en relacion al marco mencionado, el tercer trafico es de 4%, con una baja del

5% y otros dispositivos 0,05% con una subida del 25%.

Tomando en consideracion los datos mencionados, se debe hacer referencia a la
importancia de conocerlos para poder definir las preferencias del consumidor y
mejorar su experiencia e incluso llevar a cabo estrategias que se ajusten a los canales

que ellos consideran son los méas adecuados para su estilo de vida.

Sin embargo, el internet es lento, lo que dificulta la experiencia del consumidor
venezolano al emplear las tecnologias que tanto disfruta a través de diferentes
plataformas, de hecho, se encuentra de nimero 128 con una velocidad promedio de
3.7Mbps.

En relacion al uso de la plataforma Instagram, como uno de los medios mas
empleados para dar vida a estrategias de marketing digital se puede decir que en el
2018 tenia 4,70 millones de usuarios activos, lo que representaba un 15% de la

poblacion nacional, en donde un 60% son mujeres y el otro 40% hombres.
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En este contexto que se evalla, los datos que se pueden recabar en funcion del
comportamiento del consumidor a nivel digital, son importantes ya que se relacionan
con el estilo de vida que adoptan y su relacion con las tecnologias que surgen

constantemente.

Continuando con el comportamiento del consumidor venezolano, de acuerdo con
un articulo publicado por Fedecamaras, Ledn (Presidente de Datandlisis) (2018)
[Disponible en linea], indicd que el 4% de la poblacion tiene acceso a divisas, a
diferencia de un 15% que no tiene acceso a dinero para siquiera cubrir sus
necesidades basicas, y el 60% restante es el grupo mayoritario que recibe subsidios
del gobierno lo que lo convierte en dependiente, aun cuando estos apoyos no son
suficiente para tener calidad de vida y gozar de todos los servicios basicos.

Igualmente, Leon (2018) [Disponible en linea] sefial6 el 70% o méas de la
poblacion gasta practicamente todos sus ingresos en comida, desplazando asi la

adquisicion de medicamentos, vestimenta, calzados, entre otros.

Esto quiere decir, que el consumidor venezolano y su comportamiento no es ajeno
a la crisis, lo que lo transforma, llevandolo a cambiar sus habitos y patrones de
conducta en relacién a la situacion no solo para poder subsistir ante la crisis, sino

también para poder atender a sus necesidades de una forma mas proacti