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RESUMEN

El presente trabajo especial de grado facilita la toma de decision de la directiva del
Supermercado Popular, c.a. con respecto a la adquisicion de carne bovina importada e incluirla
en sus anaqueles, a través, del estudio de las alternativas que el mercado internacional le
ofrece, tomando en cuenta la documentacdn, permisologias, régimen legal y alianzas
estratégicas con los demés paises latinoamericanos; ademas de costos de recursos humanos,
precio del rubro, traslados, nacionalizacion, almacenajes y gastos varios en los que todo este
proceso de importacion incurre; ya que para la fecha la empresa en estudio presenta un déficit
en sus ventas por un mercado insastisfecho consecuencia de la escasez de carne en el pais y
que los proveedores nacionales no se encuentran capacitados para cubrir. Para solventar esta
problematica, se establecié una investigacion de tipo cuantitativo apoyada en un disefio de
campo, donde la recoleccion de la informacion fue tomada de ocho (8) empleados de la
empresa quienes conforman toda la poblacion ya que es pequefia y finita. Se utilizé como
técnica de recoleccion de datos a la encuesta con un cuestionario de siete (7) preguntas y el
instrumento utilizado para aplicarla fue la escala de Likert que permitio verificar las
afirmaciones planteadas. Por su parte, los resultados del diagndstico de la necesidad de
empresa y clientes, procesos administrativos y logistica integral de la importacion de carne
bovina hacia Venezuela y reconocimiento de las alternativas de proveedores internacionales
desde diferentes origenes, proporcionaron el escenario idéneo para el cumplimiento de la meta
de inclusion de un nuevo producto.

Palabras Claves: Alternativas de Importacion, Inclusion.

viii



INTRODUCCION

La estructura econdémica de Venezuela, esta caracterizada por modos de produccion
compleja y dependiente. Compleja debido a que no ha llegado a la etapa en que un solo modo
de produccidn la defina y dependiente por existir en ella mecanismos de sumision e influencia
externa que frenan el desarrollo del pais, y puede estar definida por los modos de produccién o
por la manera como la comunidad genera bienes para la subsistencia.

Para el dltimo trimestre del afio 2016, la renta petrolera en Venezuela continta
decreciendo, este proceso se inicié en 2010 yde acuerdo con informaciones publicadas en
diferentes medios de comunicacion nacionales e internacionales, Venezuela atraviesa por un
periodo de agudo desabastecimiento, en el que algunos de los productos, alimenticiosde la
canasta basica, pueden pasar semanas sin aparecer en los anaqueles, por lo que, la mayoria de
los venezolanos pasan parte del dia haciendo largas colas para conseguir los productos basicos
de la dieta diaria y para el aseo personal.

Esta situacion se describe por ejemplo, en publicaciones del afio 2015, en el que se
presenta un analisis sobre lo que pasa con el desabastecimiento en Venezuela y se destacan
algunos puntos criticos sobre la falta de productos de primera necesidad en el pais.

La escasez va mas alla de la falta de productos en los anaqueles, en Venezuela esta
situacion se ve reflejada en unas 500.000 empresas venezolanas del sector productivoque han
desaparecido en las ultimas dos décadas, principalmente, por las politicas de expropiacién
asumidas por el ejecutivo nacional, justamente, en esas industrias se observa el mayor indice
de desabastecimiento, aunado a ello, estdin las empresas que por legislaciones
gubernamentales, basicamente de indole econdémico, no pudieron sostenerse en el mercado.

Por otro lado, las empresas que aun logran mantenerse en el mercado se encuentran en
constante busqueda de nuevas oportunidades para no decaer, sin embargo, el deterioro del
aparato productivo interno, ha traido como consecuencia regulaciones y politicas cuyo interés
se ha alejado del sector agricola, lo cual ha derivado en una dependencia del pais en las
importaciones, dinamica que hace una década atras era totalmente diferente. En este caso la
importacion es una de las alternativas que existe y que el mismo gobierno ha utilizado en los

ultimos afios para garantizar el abastecimientolo cual no ha tenido éxito con la poblacion.



La empresa en estudioSuper Mercado Popular, c.a., tiene mas de 50 afios funcionando en
la ciudad de Valencia y comercializa todo tipo de articulos de consumo diario bajo la forma de
supermercados y en este momento necesita crear alternativas de importacion de carne de res
para cubrir su demanda diaria, que hasta ahora no ha podido satisfacerse con la produccién
nacional.

Para el analisis de la situacion de importacion de carne de res, se presenta el esquema del
estudio de la siguiente manera:

Capitulo I: planteamiento del problema, objetivos a cumplir, justificacion de la
investigacion y delimitaciones del estudio.

Capitulo II: antecedentes de la investigacion, bases tedricas, definicion de términos y
operacionalizacion de variables.

Capitulo Il1: tipo y disefio de la investigacidn, técnicas e instrumentos de recoleccion,
validez y confiabilidad, técnicas para el andlisis de datos y fases del estudio.

Capitulo 1V: desarrollo de cada una de las fases propuestas para la consecucion del
objetivo general, muestra de demanda insatisfecha nacional e interna de la red, resultados de
las encuestas realizadas a los empleados que actian en la logistica de compras, estudio de
permisologias y documentacion necesarias para el importador y proveedor de carne bovina,
convenios que facilitan la adquisicion de carne desde cualquier origen; llegando al andlisis de
los proveedores de diferentes origenes con los costos de toda la logistica de importacion.

Capitulo V: se presentan las conclusiones de cada objetivo especifico y

recomendaciones generales para la empresa en estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El éxito de las empresas depende de la gestion efectiva de sus gerentes, es por ello que
los miembros de las juntas directivas se esfuerzan por poner en practica planes y estrategias
gue conduzcan a alcanzar las metas propuestas para satisfacer las necesidades de la
organizacién y sus clientes, aprovechando las oportunidades de negocio que el mercado
demande y que por razones atribuibles a la oferta, no se encuentra completamente cubierta.

De acuerdo con este planteamiento, es importante reconocer las problematicas que
pueden presentarse en la interaccion de la oferta y demanda, de ahi queel comercio
exteriornace como unaconsecuencia de la necesidad de rebajar costos de produccion, con el fin
de proporcionar al productor estrategias que le permitan ser mas competitivos en el contexto
global; desde esta realidad,se observa que la importacion y exportacion permiten a los paises
especializarse en lo que mejor hacen y disfrutar de una mayor variedad de bienes y servicios,
Ilegando a ser socios en la economiamundial que al mismo tiempo los convierte en agentes
competidores.

En el caso de Venezuela, se puede decir que cuenta con una inmensa industria que gira
alrededor del Comercio Exterior. Si bien, las exportaciones giran basicamente en torno al
petrdleo y sus derivados, es gracias a la importacion de insumos y productos que se mueve la
mayor parte de la economia nacional.

El planteamiento anterior conduce a pensar en que la actividad econdmica del
venezolano, ha estado signada por la adquisicion de insumos basicos importados,
especialmente en el area dealimentos, a titulo ilustrativo puede mencionarse a Hernandez
(2009), quiénsefiala que Venezuela es uno de los paises que mas importa alimentos en toda
Latinoamérica y que oficialmente se admite que comprar alimentos extranjeros representauna
costosa inversion para el pais, pero la oferta agricola y ganadera nacional deja insatisfecha la
demanda total.



Se puede notar entonces, que la busqueda, implantacién y reconocimiento de nuevos
negocios en las organizaciones a nivel internacional, se convierte en una estrategia
imprescindible para el manejo y desempefio efectivo de las empresas frente al mercado;
incluso, Hernandez (2009) plantea que, el gobierno debe implantar estrategias que apoyen la
importacién de origen publico y privado, para facilitar el proceso completo de nacionalizacion
de productos alimenticios; como muestra se tiene que enla resolucion N° 39.882, de los
Ministerios de Agricultura y Tierras, Planificacion y Finanzas, de Alimentacion y de
Comercio publicada en Gaceta Oficial, desde el 4 de marzo de 2012, se exonera de los
aranceles previstos en el articulo 91 de la Ley Organica de Aduanas, a una serie de productos
agricolas e insumos para la produccion de alimentos de consumo masivo.

Entre los productos que reciben este beneficio que facilita la importacion se encuentran
los animales vivos del tipo bovino, tanto reproductores de raza pura, carne bovina fresca y
refrigerada, leche, formulas lacteas de primera infancia, arvejas, frijol, lentejas, trigo, asi como
maiz para la siembra y semillas para la siembra de girasol, algodoén, cebollas, puerros, ajos,
coliflor, brécoli, zanahoria, lechuga y tomate.

De la misma manera, la Comisién de Administracion de Divisas (CADIVI) implementa
a partir del 15 de marzo del 2012 un nuevo procedimiento para la renovacion de la
Autorizacion de Adquisicion de Divisas (AAD) y el desistimiento de solicitudes para
importacion de bienes a través de su pagina web.

Estos cambios, se realizan para agilizar los procesos de solicitud, y para que los
requerimientos de los usuarios del sistema tengan menor tiempo de espera para recibir
respuesta, segun se informa en el portal de internet en la pagina del Centro Nacional de
Comercio Exterior (CENCOEX).

Por otraparte, Sepe N (2012) en un articulo llamado “Permisos de Importacion para el
Sector Privado” menciona que el Ministro de Alimentacion, en representacion del gobierno
declar6 a través de algunos medios,la necesidad de reducir los lapsos de vigencia de los
permisos de importacion de alimentos que se otorgan a empresas del sector privado, es decir,
reducir de un afio, que son los lapsos de vigencias establecidos para la permisologia, a un
lapso de entre tres a seis meses, cabe destacar, que a juicio de la autora de este estudio, toda
esta situacion genera incertidumbre en los grandes, medianos y pequefios empresarios, al no

tener garantia en la continuidad de su permisologia gubernamental.



También se reflexiona sobre la idea de que la importacion de cualquier producto del
sector alimenticio requiere de una logistica especial y complicada, sobre todo en Venezuela,
que ademéas del permiso, las empresas importadoras deben cumplir con muchos otros
requisitos para importar, como son las negociaciones con las empresas exportadoras en el
extranjero, la logistica de transporte, los procesos de nacionalizacion, el almacenamiento y
adicional a esto, todo el tema financiero y pago en dolares que debe pasar por todos los
procesos exigidos desde marzo 2016 por el ente CADIVI, a través, del mencionado DIPRO
(Divisas Protegidas).

Visto de este modo, los lapsos tan extensos pueden ocasionar que al arribar a la zona
primaria de la aduana el permiso sanitario esté vencido y por ende, se genera decomiso de la
mercancia; figura contemplada en la legislacion aduanera venezolana y que es ejecutada por
las autoridades aduaneras y sanitarias.

Aungue lo mencionado anteriormente constituye un obstaculo para las importaciones del
tipo alimenticio, este proceso aun no se ha legalizado, por lo que se sugiere la evaluacion por
parte de las autoridades involucradas como son CENCOEX, SENIAT, Ministerio de
Agricultura y Tierras (MAT) y el despacho de Alimentacién (MINAL), autoridades que
conforman la taquilla Gnica, proceso que debe incluir a sector privado, se debe discutir el tema
con madurez y experiencia para evitar males mayores que pueden afectar seriamente este
importante sector econdémico del pais.

Dentro de este contexto, el SUper Mercado Popular, c.a, se encuentra ubicado en
Valencia, Estado Carabobo yentre de su amplia actividad econdmica destacala importacion,
compra, venta, comercializacion y distribucion de todo tipo de productos de uso diario bajo la
forma de supermercado. Es de hacer notar que, desde su fundacion en el afio 1964 esta
empresa ha logrado mediante diferentes estrategias mantenerse y competir en el mercado al
lado de las organizaciones que ofrecen sus mismos servicios y productos a nivel regional.

No obstante, en los Gltimos cuatro afios esta empresa ha tenido una disminucién en las
utilidades, segun declaracion de sus duefios y empleados,ello se debe a la dificultad en la
consecucion de carne vacuna y/o bovina de produccién nacional, lo cual atribuyen a la crisis
econémica y politica que atraviesa el pais en los actuales momentos, lo que ha obligado a la
empresa a buscar alternativas fuera de las fronteras venezolanas para ofrecer un mejor

servicioal cliente, permanecer en el mercado y obtener una mayor rentabilidad.



Asi, la organizacion ha logrado realizar contacto con tres (03) proveedores de carnes a
nivel internacional, ubicados en Nicaragua, Argentina y Brasil; de igual forma se han evaluado
los costos que traen consigo la importacion de mercancias de estos tres proveedores y se ha
determinado que la calidad de los productos que ellos venden cumplen con los parametros
establecidos por la empresa, por lo que cumplen con las condiciones exigidas a los
proveedores.

Sin embargo los estudios realizados, han generado reflexion en torno a esta empresa,
segun los cuales, presenta dificultades en la obtencién de la documentacién y permisos
requeridos para la importacion, tales como obtencion de divisas a través de DIPRO (antiguo
CADIVI), Permisos Sanitarios Correspondientes, Certificado de No Produccion, Exoneracion
de impuestos de importacidn, entre otros; lo que le ha impedido continuar con las gestiones de
importacion.

El panorama antes descrito, ha traido como consecuencia que la empresa Super Mercado
Popular, c.a, no haya tomado la decision sobre la seleccion del proveedor que le suministre la
carne, en vista de que aun no se han definido los requisitos que contemplan los convenios
entre Venezuela y los paises de donde provienen esos proveedores.

Es por ello, que en esta investigacion se realiza un analisis sobre las alternativas de
importacion para la inclusion de un nuevo producto en una empresa de comercializacion de

todo tipo de articulo de consumo diario bajo la forma de supermercados.

Formulacion del Problema
Ante la situacion planteada, surge la siguiente interrogante de la investigacion ¢Cuales
son las alternativas de importacion para la inclusion de un nuevo producto en una empresa de

comercializacién de todo tipo de articulo de consumo diario bajo la forma de supermercados?.

Objetivos

Obijetivo General

Analizar alternativas de importacion para la inclusion de un nuevo producto en una
empresa de comercializacion de todo tipo de articulos de consumo diario bajo la forma de

supermercados.



Objetivos Especificos

Diagnosticarlas necesidades de los clientes y la demanda insatisfecha de los

consumidores de carne en Venezuela, para conocer las limitaciones que se debe

enfrentar en la toma de decisiones de la empresa.

- Indagar los procesos administrativos para la importacion de carne en Venezuela, a fin
de facilitar el intercambio comercial entre los paises que forman parte del convenio.

- Distinguir la logistica integral deimportacion, almacenaje y transporte de la carne
desde diferentes proveedores.

- Reconocer alternativasde importacion para la inclusion de un nuevo producto en una

empresa de comercializacion de todo tipo de articulos de consumo diario bajo la forma

de supermercados.

Justificacion de la Investigacion

Las empresas luchan por mantenerse al nivel del proceso de cambio financiero que va
evolucionado en el transcurso del tiempo, por la cual, permanentemente estan en la basqueda
de herramientas y alternativas que les permita aumentar su produccion, logrando adaptarse a la
situacion econémica y politica del pais de acuerdo a la época. Una de estas alternativas la
constituye la importacion de productos que, en la actualidad, no se consiguen en las cantidades
necesarias para cubrir la demanda total del pais, region o ciudad.

En ese sentido, puede afirmarse que el mercado de alimentos ha sido uno de los mas
afectados con la inestabilidad e incertidumbre econémica que vive el pais, en consecuencia ha
ido en aumento la cantidad de importaciones en los Gltimos periodos. Hace algunos afios, se
pensaba que la importacion de alimentos por parte del gobierno seria determinante, ello por el
aumento del presupuesto anual que se otorgo a redes gubernamentales como Mercal y Pdval,
de acuerdo con esas politicas, el Plan Excepcional para el Abastecimiento de Alimento de la
Cesta Basica de Mercal, tenia como proposito evitar la escasez, el desabastecimiento y el alza
de los precios en los diversos rubros de la cesta basica alimentaria.

Uno de los productos mas relevantes a adquirir por alianzas estratégicas de importacion
es la carne (roja y blanca) y segun el Instituto Nacional de Estadisticas de Venezuela,éste ha
aumentado en mas de 21.000% sélo comparando los afios 1998 y 2013; y ésta sigue siendo la

tendencia afo a afo.



Ahora bien, no solo las empresas del gobierno estan interesadas en importar productos
alimenticios, las empresas privadas ven la situacion como una gran oportunidad de negocio.
En este caso, la empresa en estudio percibe elvacio que existe a nivel nacional en cuanto a la
oferta de carne vacuna o bobina se refierey desea estudiar las posibilidades que existen para
comenzar con la importacion de este rubro, con la finalidad de satisfacer al cliente sin afectar
su calidad de vida y respetando las leyes gubernamentales (precios regulados).

Dentro de este contexto, el andlisis propuesto en este Trabajo Especial de Grado,
beneficiara a la empresa Super Mercado Popular, c.a, debido a que se le proporcionaran
criterios solidos y validos a través de los cuales se pueda seleccionar el mejor proveedor para
garantizar la venta de su producto.

De igual forma, los andlisis aqui propuestos contribuiran a que los duefios de esta
empresa seleccionen al proveedor que mejor beneficios les proporcione, lo que garantizara el

mejoramiento del suministro de carne bovina en el mercado venezolano.

Delimitacion del Estudio.

§ Delimitacion de espacio (geografico):el presente estudio se realizd en el ambito
operativo de una empresa de comercializacion de todo tipo de articulos de consumo diario
bajo la forma de supermercados.

§ Delimitacion de tiempo:el tiempo que se empled para el cumplimiento del estudio que
se basa en la investigacion de mercado, procesos claves y logistica integral de importacion de
carne para la seleccién del proveedor mas idéneo, fue de 9 meses, especificamente desde el
mes de noviembre 2015 hasta agosto 2016.

§Delimitacion de contenido:en este estudio se establecen las necesidades de los
clientes, demanda insatisfecha y procesos gubernamentales, a través, de un estudio de mercado
para conocer las limitaciones y pasos de documentacién, permisologias necesarias para
cumplir con los procedimientos legales para importar carne y facilitar el intercambio con los
paises de origen.

Por ultimo, se realiza un estudio de diversos proveedores potenciales en cuanto a costos
totales en importacion, almacenaje y transporte, para identificar aquel que se logre alinear con
el objetivo planteado.



CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

Angarita (2008), expresa que los antecedentes de una investigacion “consisten
en la presentacion de la informacién mas relevante y directamente relacionada con el
tema de investigacion y del que se puedan considerar aportes en referencia a éste”
(56). Para efectos de este estudio, los antecedentes constituyen una parte importante,
en vista que le dan soporte teorico y ofrecen una guia a la autora para el desarrollo de
su investigacion. En tal sentido, a continuacion se detallan los antecedentes que
guardan relacion directa con el presente estudio.

Valero (1998). Realiz6 una investigacién denominada “Determinacion de
propuestas de mejoras posibles y alternativas de inversion en equipos, que
permitan duplicar la rata de produccion de un laboratorio farmacéutico”
(Universidad Catolica Andrés Bello). La necesidad de crecimiento en la produccion
del laboratorio en estudio por la demanda insatisfecha y la disponibilidad de realizar
cambios e inversiones, hace que el trabajo de grado tenga como objetivo mostrar las
propuestas de mejoras y alternativas de inversion en equipos que se pueden realizar
internamente para lograr la expansion de la capacidad instalada. El autor realiza
comienza con el levantamiento de informacién, luego realiza un sondeo por el
proceso de produccion completo y concluye con la descripcién de los cambios y
alternativas propuestas.

Este trabajo ofrece para el presente estudio, el andlisis de alternativas de
inversion para un proceso de una empresa que desea permanecer y crecer en el
mercado cubriendo una demanda insatisfecha.

Pinto (2010). Realiz6 una investigacion denominada “Evaluacion del impacto
de los cambios gubernamentales en el desarrollo y lanzamiento de un nuevo

producto en la empresa transnacional caso Alimentos Kellogg, S.A” (Universidad



de Carabobo); donde concluye que las industrias establecidas en el pais limitan su
capacidad creativa, dada la incertidumbre y la falta de claridad en lo inherente a
procesos comerciales de exportaciones e importaciones, sin embargo es politica
gubernamental diversificar las ofertas de bienes y servicios al consumidor por medio
del comercio nacional e internacional, pero no existe en Venezuela un marco
estratégico légico que controlen los entes gubernamentales para obtener la
permisologia necesaria.

Esta investigacion guarda relacion con el presente estudio, debido a que
muestra cuales son las dificultades que poseen las empresas venezolanas en realizar el
proceso de importacion de mercancias para incluir un nuevo producto en su oferta.

En el mismo orden de ideas, Escobar, N. Mejias, Y y Velasquez, L
(2009) elaboraron una investigacion titulada “Estudio para optimizar los costos de
importacion en la empresa Carl Zeiss Vision Venezuela Industria Optica, C. A.”
(Universidad de Carabobo). La presente investigacion tuvo como objetivo el estudiar
la optimizacion de los costos de importacion de la empresa Carl Zeiss Vision
Venezuela Industria Optica, C.A. Metodoldgicamente, se presentd como un estudio
documental y de campo de tipo descriptivo, tomando en consideracién una muestra
de dos personas las cuales conforman las unidades a investigar de la empresa, que son
el area de Trafico y Aduana y el area de Costos. Por otro lado, se recolectd
informacién documental de entes gubernamentales como el Ministerio del Poder
Popular para las Industrias Ligeras y de Comercio (MILCO) y la Comision de
Administracion de Divisas (CADIVI) para complementar la informacion recibida por
la empresa y su impacto dentro de los costos de Importacion.

A su vez, se empled como técnica e instrumento de recoleccién de datos la
entrevista, concluyéndose que para la optimizacion de los costos de importacion de la
empresa es indispensable la obtencion del certificado de no produccion nacional
otorgado por el MILCO, ya que dicho certificado impacta de manera significativa en
el IVA del producto aumentando asi su valor final, con respecto a CADIVI la gestion

de liquidacion de divisas es a destiempo lo que ocasiona atraso en el pago de los
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proveedores del exterior y esto trae como consecuencia el adquirir divisas en la bolsa
de valores y es mas costoso para la organizacion.

Este trabajo de investigacion, ofrece estrategias para analizar los costos de
importacion que requieren ser tomados en cuenta dentro de la operatividad de una
empresa.

Por ultimo, Gastelo, M., Montano, M. y Torres, M. (2009) realizaron un
trabajo de grado denominado “Plan estratégico a fin de optimizar los Procesos
administrativos del Departamento de Compras de la Divisiébn Corporacion
Valencia empresa Danaven C.A.” (Universidad de Carabobo). El presente estudio,
tuvo como objetivo general disefiar un Plan Estratégico a fin optimizar los procesos
administrativos del departamento de Compras de la Division Corporacion Valencia
de Danaven C.A.; por lo tanto correspondié a un estudio en la modalidad de proyecto
factible, permitiendo el desarrollo de un proyecto dirigido al area administrativa,
apoyada en un diagnostico.

Los datos fueron obtenidos directamente por el estudiante a través de la
aplicacion de un cuestionario a las diez (10) personas que laboran en el departamento
de Compras de la Division Corporacion Valencia de Danaven C.A., valoradas en una
escala de likert. Como conclusion se obtuvo que las estrategias que desarrollaba el
departamento no representaban la orientacion corporativa de la empresa y no estaban
orientadas al empleo 6ptimo de los recursos.

Este trabajo de grado le aportaa la presente investigacion, las bases para
conocer el proceso de adquisicién de mercancias, del cual se pueden tomar algunos

aspectos para la seleccion del proveedor mas idoneo en la empresa en estudio.

Bases Tedricas

Las bases teodricas contribuyen a dar una explicacion cientifica a las evidencias
encontradas durante el proceso de investigacion, es importante tener unas buenas,

confiables y actualizadas bases teoricas, de esta manera, el analisis y desarrollo de los

11



objetivos, tienen un mayor grado de efectividad y credibilidad. Atendiendo a estas
consideraciones, se presentan a continuacion las bases tedricas relacionadas con el
tema trabajado en este estudio.

Cordova (2007) indica que en las bases tedricas:

Se presenta toda la informacion principal y complementaria relacionada
con el tema del proyecto de investigacion. Por regla general, en esta
seccion de la investigacion, se trata de definir conceptos y ampliar los
datos e informaciones sobre la problematica abordada y los factores que
la constituyen. Es decir que se presenta informacion textual o documental
sobre las variables en estudio, y puntos que tengan estricta relacién con
estas, para ampliar el conocimiento sobre las mismas.

Gestion de Proveedores

De acuerdo a un boletin emitido por Latin Américan Quality Institute (s.f)
“escoger a los proveedores no debe ser un simple impulso, lo que implica que el
mismo debe ser elegido a través de un proceso de andlisis y planteamientos” (p.3).
Asi los aspectos que deben ser tomados en cuenta para su seleccion principalmente
son el conocimiento de sus antecedentes, su lista de clientes, tarifas y la
responsabilidad que tiene la empresa en todos durante el proceso de venta,
distribucion y entrega de la mercancia.

En estas circunstancias, los proveedores constituyen una parte notable de la
serie de pasos, los cuales encaminan los negocios. Por lo tanto, la seleccion de un
proveedor especializado en cada proceso y que ademas cuente con planificaciones de
sistemas que implementan el desarrollo de los mismos permite mejorar su
competitividad y rentabilidad.

De esta manera, una de las principales caracteristicas para elegir un proveedor
eficaz es conocer la rapidez en las diligencias que realiza, ya que el retraso de un
pedido significa la pérdida de dinero y hasta de clientes. Este resultado no sélo es
aplicable a una organizacion se encarga de vender productos tangibles; sino también
aquellas empresas que ofrezcan servicios, ya que la incomodidad de los clientes

determinaré el grado de fidelizacion.
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Por otra parte, aunque el tiempo es un agente basico para escoger a un buen
proveedor, no se encuentra solo en la lista delimitada; también debe tomarse en
cuenta la calidad de su servicio, ya que puede ser que un proveedor lo suministre en
un tiempo inimaginable, pero su pedido no sea el correcto. Por consiguiente, se puede
concretar que un proveedor es aquel quien se adelanta a sus necesidades, factor que
demuestra el profesionalismo.

De igual forma de acuerdo a lo establecido por Osorio, Arango y Ruales (2011)
los criterios para la seleccion de los proveedores comprenden los siguientes aspectos:

1. Sistema de gestion de calidad. El proveedor deberd demostrar su habilidad
para establecer, documentar e implementar un sistema de gestion de calidad
efectivo.

2. Capacidad administrativa: donde se busca que los proveedores cuenten con
madurez administrativa que les permita entablar una relacién de cooperacion
basada en el mantenimiento de niveles dptimos de calidad, costos y servicios.

3. Desempefio comercial: En este aspecto, toda organizacion requiere un
proveedor que sea rentable para la compafiia, en términos de descuentos y
plazos de pago. Esta flexibilidad propia de cada proveedor demuestra su
estabilidad comercial y brinda un respaldo de confianza en términos
economicos.

4. Estabilidad financiera: A su vez, se requiere que los proveedores tengan una
posicion financiera estable y solida, lo cual es un buen indicador en el
momento de hacer negociaciones a largo plazo; también ayuda para que los
estdndares de desempefio puedan ser mantenidos y que los productos
continuen disponibles.

5. Tratamiento de quejas y reclamaciones: En este aspecto, el proveedor debe
desarrollar estrategias efectivas para resolver quejas e inquietudes, investigar
sus causas Y, por ende, mejorar el servicio prestado a la empresa de manera

continua.

13



10.

11.

12.

Posicionamiento geografico, centros de distribucion y soporte técnico: Aqui
se evalUa que el proveedor sea eficiente, indiferentemente de su procedencia,
teniendo en cuenta que el posicionamiento geografico puede influir en los
tiempos de entrega, costo en fletes-seguros y documentacion legal.
Procesamiento de la informacion en el manejo de pedidos en linea: Al
respecto una caracteristica ideal es que todos los proveedores deben contar
con un sistema de manejo de la informacion confiable que permita observar el
estado de cumplimiento de los pedidos de compra, remisiones y sistema de
inventario

Investigacion y desarrollo. Se busca seleccionar proveedores que se
encuentren fuertemente relacionados con la investigacion y el desarrollo de
sus productos.

Capacidad instalada de produccidn. El estudio de la capacidad es fundamental
para la gestion empresarial en cuanto permite analizar el grado de uso de cada
uno de los recursos en la organizacion y asi tener oportunidad de optimizarlos.
Especificaciones técnicas del producto. El proveedor deberd asegurar que el
producto proporcionado cumple con todas las especificaciones de materiales
incluidas en el plano del producto u orden de compra. Se requieren
certificaciones de materiales que contengan los resultados medidos durante la
produccion.

Precio de venta. Se busca que los proveedores tengan un comportamiento
estable en relacién con la fluctuacion del precio de los productos ofrecidos.
Asi mismo busca que los precios manejados por el proveedor sean
competitivos segun el mercado.

Desempefio logistico. Todo proveedor debera asegurar que las actividades de
desarrollo logistico se planean y se llevan a cabo durante las etapas del ciclo
de vida del producto, de este modo garantizara la satisfaccion de las
especificaciones de la compafiia respecto al cumplimiento de los pedidos y los

tiempos de entrega.
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13. Cumplimiento de 6rdenes de compra. Los proveedores deberan garantizar el
cumplimiento de las érdenes de compra en relacion con las especificaciones
técnicas y con la cantidad solicitada.

14. Tiempos de entrega. Los proveedores potenciales deberan verificar si su
capacidad logistica les permite cumplir las exigencias de la compafiia
referentes al producto suministrado.

15. Servicio al cliente. Se tendré presente el soporte comercial, técnico

Todos los aspectos anteriormente citados son relevantes para esta investigacion,
debido a que servirdn como criterios de evaluacion para los tres posibles proveedores

que tiene la empresa distribuidora y comercializadora de carne, en estudio.

Importacién
De acuerdo a un documento emitido por el Servicio Nacional Integrado de

Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) la importacion:

Es una operacién aduanera de caracter principal que consiste en
la introduccion al territorio aduanero nacional, para uso 0 consumo
definitivo y por las vias habilitadas, mercancias extranjeras, previo
cumplimiento de los registros y formalidades pautadas en la Ley
Organica de Aduanas, sus reglamentos y demas disposiciones
correspondientes, vinculadas a la materia aduanera (p.1)

Importacion de Mercancias en Venezuela

Especificamente en el caso de Venezuela, segun lo expresado por Aguilera
(2007) los requisitos que se deben presentar para importar una mercancia son: (a) El
interesado debe solicitar ante la Direccion General Sectorial de Comercio, el
formulario solicitud de licencia de importacion, (b) llenar los datos requeridos en el
formulario y anexar los requisitos exigidos: copia de la cédula de identidad, copia del
registro mercantil, acta constitutiva y sus modificaciones para las personas juridicas,
copia del Registro de Informacion Fiscal (RIF), la declaracion de aduanas, la factura

comercial, el conocimiento de embarque, la guia aérea, o guia de encomienda segun
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sea el caso y el certificado sanitario si es necesario. De igual manera el proceso de
los trdmites y procedimientos que deben cumplirse para desaduanar una importacion,
son los siguientes:

En primer lugar se debe realizar la declaracion de las mercancias, para lo cual:

1. El Importador recibe del Proveedor la Factura Comercial y del
Porteador o Embarcador el Conocimiento de Embarque o Guia Aérea,
segun sea el caso.

2. Luego éste informa a su Agente de Aduana que le lleg6é un embarque de
mercancias. Le entrega la Factura de Compra y el Documento de
Embarque.

3. El Agente de Aduanas antes de elaborar la Declaracion de Aduanas,
debe verificar toda la informacion relativa al embarque,
especificamente:

Fecha de llegada.

* |dentificacion del vehiculo porteador.

* Ubicacion de la carga.

* Cantidad y condiciones de la mercancia

4. La elaboracion de la Declaracion de Aduanas debe estar compuesta

por:
* Declaracion Andina del Valor (formas 87 DAV y 87 DAV-A).
* Manifiesto de Importacion y Declaracion de Valor (Forma B).
* Determinacion de Derechos de Importacién, Impuesto al Valor Agregado y
Pago (Forma C80).
* Pago 50% Tasas Aduaneras (Forma 84).

5. Elaborada la Declaracion de Aduanas, el Agente de Aduanas hace las
determinaciones técnicascomo: clasificacion arancelaria, y valoracion
de la mercancia, y anexa a la Declaracion de Aduanas:

* Factura Comercial definitiva (copias).

* Conocimiento de Embarque o Guia Aérea (original).
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* Documentos exigibles segun en Arancel de Aduanas (originales).

* Una copia o fotocopia del Poder Notariado o Autorizacion del Consignatario
para tramitar en su nombre. El original debe ser entregado previamente, en la
division de Tramitaciones.

6. Luego éste informa al Importador sobre el contenido de la Declaracion y
montos de los derechos a pagar antes de presentarla a la Aduana.

7. EIl Importador informa a su Agente de Aduanas si esta de acuerdo o si
tiene alguna observacién, correccién o duda; y decide proveer los
recursos financieros para sufragar los gastos: derechos aduaneros,
transporte, almacenamiento, etc.

8. El Agente de Aduanas presenta en la Divisién de Operaciones de la
Aduana de la Jurisdiccion respectiva, la Declaracion.

En segundo lugar, se realiza la confrontacion y recepcion de documentos, para
lo cual los pasos a seguir son:
1. El funcionario que ejerce la tarea de confrontacion de documentos debe
verificar que:
* El Agente de Aduanas este registrado en la Aduana.
* La persona que tramita tenga designacion de parte del Agente de Aduanas.
* El vehiculo porteador tenga registro de llegada.
* Los documentos estén completos y conformes a los requerimientos legales.
2. Recibida la Declaracion este funcionario hace lo siguiente:
* Estampa un ndmero de registro, fecha de recepcion, firma y sello de la
Unidad.
* Conserva original y dos copias de la Declaracion y devuelve el resto al
Agente de Aduanas.
* Registra la Declaracion en el Sistema Automatizado.
* Si hay inconformidad se le informa por escrito al Agente de Aduanas para que
corrija la falla.

* Archiva la copia de la Declaracion y pasa original y copia al Distribuidor.
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En tercer lugar se debe realizar el reconocimiento aduanero, donde las acciones
que se siguen son:

1. El Jefe de la Division de Operaciones, o funcionario o en su defecto el

Sistema Automatizado, selecciona el funcionario que haré el reconocimiento.

2. El funcionario designado para hacer el reconocimiento, recibe la Declaracion

y la confronta, es decir, verifica que los documentos estén completos y
conformes.

3. El Jefe de la Division ordena la publicacion de la distribucion de las

Declaraciones a los fines de reconocimiento.

4. El Agente de Aduanas se informa a qué funcionario le correspondio el

embarque y cuando se hara el reconocimiento.

5. El funcionario designado para hacer el reconocimiento, una vez confrontada la

documentacion, debe hacer el reconocimiento documentario:

* Verifica las operaciones matematicas; en la factura, documento de embarque,
declaracion, permisos, etc.

* Examina la informacion técnica y comercial relativa al valor de las mercancias:
condicién de entrega, flete, seguro, origen, cantidad, nivel comercial, forma de pago,
vinculacion, descuentos, calidad, marcas, modelos, concordancia con los demas
documentos, proporcionalidad con el peso y dimensiones del embalaje, tipo de
cambio, informaciones sobre el precionormal de que disponga el servicio.

*Examina la clasificacion arancelaria declarada: codigo, descripcién comercial,
tarifa, régimen legal, requisitos, liberaciones, exenciones del IVA, etc.

6. El Reconocedor se traslada al lugar donde estan almacenadas las mercancias y

hace el reconocimiento fisico:

*Verifica precintos, marcas y condicion del embalaje, dimensiones, etc.

*Qrdena la apertura de los bultos que considere como muestra representativa del
embargue en su conjunto.

*Compara los datos contenidos en la declaracion con los obtenidos de la revision

fisica: cantidad, marcas, peso, calidad y descripcion.
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7. Ante alguna duda propia u observacion del Agente de Aduanas, debe cotejar
nuevamente con los instrumentos técnicos: antecedentes de precios, Arancel
de Aduanas, normas, tomar muestras de la mercancia para su examen, pedir
informacion complementaria, constancias, etc.

8. Si no existe inconsistencias, ni objeciones legales, se conforma la Declaracién
con la firma y el sello del reconocedor en el campo 49 de la Forma C-82, que
dice Retiro por Autoliquidacion.

9. Si hay objecidn fiscal debe levantar Acta de Reconocimiento, la cual debe ser
suscrita por el funcionario y los interesados comparecientes.

10. El Reconocedor consigna la documentacion en la Division de Operaciones al
funcionario que corresponda, para su registro y remision a la Division de
Recaudacion.

Como cuarto paso, se debe realizar la conformacion o liquidacion de los
derechos aduaneros, para esto los pasos a seguir son:

1. La Division de Recaudacion recibe de la Division de Operaciones la
Declaracion de Aduanas. El funcionario designado debe:

* Examinar las operaciones matematicas contenidas en Forma C-80 y verificar
su correspondencia con los demas documentos integrantes de la Declaracion.

* De encontrarse conforme, remitirlo al funcionario encargado del CODA.

1. El funcionario encargado del CODA imprime a la forma C-80 un Cdédigo de
Seguridad, la notifica y entrega al Agente de Aduanas para su pago en una
Oficina Receptora de Fondos Nacionales, quedando una copia en la Division
como constancia de notificacion.

2. Si no hay conformidad con la Planilla Auto liquidada, se procede a la emisién
de una Planilla de Liquidacion de Gravdmenes Forma C-81. Se le imprime el
Cddigo de Seguridad, notifica y entrega al Agente de Aduanas, quedando una
copia en la Divisién como constancia de notificacion.

Como quinto paso el importador debe realizar el pago de los derechos

aduaneros y tributarios:

19



1. El Agente de Aduanas retira la Planilla C-80 y la C-81 y la paga en un Banco
Comercial autorizado como Oficina receptora de Fondos Nacionales.

2. El Banco Comercial recibe la Planilla y verifica el Cdodigo de Seguridad, si el
sistema lo acepta admite el pago, e imprime a la Planilla otro Cddigo de
Seguridad, y devuelve 3 ejemplares al Agente de Aduanas.

Por ultimo, el importador realiza el retiro de la importacion donde los pasos a

seguir son:

1. El Agente de Aduanas presenta ante la Division de Recaudacion de la Aduana
las Planillas canceladas y solicita la autorizacion de despacho o entrega de las
mercancias.

2. La Division de Recaudacion recibe las Planillas canceladas (3 ejemplares), y
verifica el Cddigo de Seguridad estampado por el Banco. Si el sistema
automatizado lo acepta, imprime la autorizacion de despacho o entrega de la
mercancia. Devuelve 2 ejemplares de la Planilla al Agente de Aduanas.

3. EIl Agente de Aduanas conjuntamente con su Transporte Interno solicita a un
Almacén el despacho de la mercancia, y le consigna un ejemplar de la Planilla
cancelada con la autorizacion de entrega de la Aduana. Debe sacar fotocopia
de la Planilla cancelada para entregarla en la salida al Resguardo Nacional.

4. El Almaceén verifica la representacion y la Planilla. Solicita confirmacién a la
Division de Recaudacion de la Aduana; y verifica la Factura por sus servicios
y cobra. Solicita los datos del Transporte Interno y emite una Pase de Salida 'y
entrega la mercancia.

5. EIl Transporte Interno carga la mercancia y recibe 2 ejemplares del Pase de
Salida. Debe igualmente portar la documentacion aduanera que entregara al
Resguardo Nacional para su retiro. Se debe dirigir a la Alcabala de Resguardo
Nacional a la salida de la Zona Primaria y someter la mercancia a su
autorizacion de retiro.

6. El Resguardo Nacional verifica que:
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* La mercancia que se retira esté debidamente autorizada por la Aduana.
* Si observara alguna irregularidad calificable como infraccion aduanera,
deberé retenerlas e informar a la Aduana para un nuevo reconocimiento.
* Si la irregularidad observada califica como contrabando, deberd embargarlas
preventivamente, y seguir el procedimiento que acuerda la Ley.
* Si no hay objeciones autoriza su retiro, firma y sella un ejemplar de la
Planilla.
7. El Transporte Interno retira la mercancia y la transporta hasta el lugar
convenido con su cliente.
Es importante, para esta investigacion conocer como es el proceso regular que
se establece en Venezuela para la importacion de mercancias; debido a que de esta
manera se podrd conocer cudles son los trdmites que debe seguir la empresa en

estudio para importar la carne bovina del proveedor seleccionado.

Aspectos que Intervienen en la Importacién de Mercancias:

Mora (2012) sefiala que

Uno de los efectos de la globalizacién econdémica particularmente en el
caso de las PYMES, es la perdida de la discrecionalidad de la gerencia en
lo que se refiere a la asignacién de los precios de los bienes y servicios
producidos, de acuerdo a las respectivas estructuras de costos y sus
expectativas en ganancias (s.p)

Otro factor a considerar es el papel del Estado proteccionista y de sus politicas
publicas dirigidas a las Pymes en cuanto a las medidas orientadas a incentivar el
desarrollo de mecanismos de ayudas a las pequefias y medianas empresas y las que
reducen la intervencion del Estado ya que las empresas deben valerse de su propia
experiencia y solidez en pro del incremento de la calidad y productividad de la
organizacion. Ademas sefiala que, entre las barreras que se tienen para realizar la
importacion, también se puede citar el desconocimiento por parte de las

organizaciones en la identificacion de las necesidades del consumidor empleando
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para ello estudios de mercados, canales de comercializacion, precios de referencia,
entre otros.

Otro factor que presentan las pequefias y medianas empresas, de acuerdo a
Mora (ob.cit) es la escasa experiencia en el proceso de negociacion siendo éste el
mecanismo mediante el cual dos 0 méas partes llegan a una solucién mutuamente
aceptable de un conflicto mutuamente reconocido. De esta manera, la falta de
informacidn entre el gobierno y los demas sectores productivos del pais en cuanto al
alcance y repercusiones de los diferentes tratados y acuerdos firmados por Venezuela,
ha conllevado a que los empresarios desconozcan a cuales acuerdos esta sujeto como
empresario venezolano, al momento de querer importar mercancias de otros paises.
Ademas, entre las barreras se deben considerar el control cambiario con todas sus
implicaciones legales y econdmicas generando mayor empobrecimiento, inflacion y
caida del poder adquisitivo de los venezolanos.

Este basamento teorico le aporta a la presente investigacion, los aspectos
relativos a la importacion que debe evaluar la empresa en estudio para realizar la

adquisicion de carne del proveedor seleccionado.

Bases Legales

Las bases legales se refieren a la normativa juridica que sustenta el estudio. En
este sentido, para aplicar la evaluacion de los riesgos en el trabajo es necesario
apoyarse en articulos de ley que justifiguen e indiquen la metodologia para su
realizacion. De alli que para el presente trabajo de investigacion se tomara en cuenta
lo establecido en algunos articulos presentes en la Ley Organica de Aduanas (Gaceta
Oficial No. 36.575 del 5 de Noviembre de 1998) en su Titulo Ill. Del Arancel de
Aduanas, se extrae el Articulo 82: La importacién, exportacién y transito de
mercancias estardn sujetas al pago del impuesto que autoriza esta Ley, en los

términos por ella previstos.
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Este articulo ratifica que uno de los requisitos que debe cumplir la empresa
durante la realizacion de su proceso de importacion, estd relacionada con la
cancelacién de impuestos aduaneros, tal como se estipula en la Ley.

Por otra parte se tiene en cuenta a la Ley Contra llicitos Cambiarios (Gaceta
Oficial No. 38.272 de fecha 14 de septiembre de 2005), de la cual se extraen los

siguientes articulos:

Articulo 4. Las personas naturales o juridicas que importen o exporten
divisas, desde o hacia el territorio de la Republica Bolivariana de
Venezuela, por un monto superior a diez mil ddlares de los Estados
Unidos de América (US$ 10.000,00) o su equivalente en otras divisas,
estan obligadas a declarar ante la autoridad administrativa competente, el
monto y la naturaleza de la respectiva operacion. Todo ello, sin perjuicio
de las competencias propias del Banco Central de Venezuela en la
materia.

Estan exentas del cumplimiento de esta obligacion los titulos valores
emitidos por la Republica y adquiridos por las personas naturales o
juridicas o personas naturales no residentes, que se encuentren en
situacion de transito o turismo en el territorio nacional y cuya
permanencia en el pais sea inferior a ciento ochenta dias continuos, no
obstante, quedan sujetas a las sanciones previstas en la presente Ley,
cuando incurran en los ilicitos contenidos en la misma.

Este articulo le aporta al presente estudio los tramites que deben realizar las
personas juridicas, para adquirir las divisas requeridas para sus transacciones
comerciales; para el caso especifico de la empresa en estudio; la empresa debe
adquirir divisas para poder realizar las importaciones de los alimentos que

comercializan en el pais.

Articulo 8. Quien destine las divisas obtenidas licitamente para fines
distintos a los que motivaron su solicitud, sera sancionado con prisién de
tres a siete afios y multa del doble del equivalente en bolivares de la
operacion cambiaria.
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Este articulo sefiala cuél es una de las sanciones a las cuales estan expuestos los
directivos de la empresa; en caso tal de que las divisas hayan sido adquiridas de
forma ilicita.

Asi mismo se toma en cuenta al Reglamento de la Ley Organica de Aduana
(Gaceta Oficial N° 4273 Extraordinaria de fecha 20 de mayo de 1991). Capitulo I,

De Servicios de Aduana

Articulo 36. - La tasa por servicios de aduana se causard y se hara
exigible cuando la documentacion correspondiente a la introduccion o
extraccion de las mercancias sea registrada por la oficina aduanera
respectiva. Dicha tasa se recaudara en la misma forma y oportunidad que
los impuestos correspondientes.

Articulo 37. - Los usuarios del servicio aduanero pagaran la tasa por
servicio de aduana asi:

a) Cinco por ciento (5%) ad-valorem, por las mercancias que se
introduzcan por via maritima, aérea o terrestre;

b) Dos por ciento (2%) ad-valorem por las mercancias que se introduzcan
por via de bultos postales.

De igual forma, se toma en cuenta al Capitulo de las Operaciones
Aduaneras

Articulo 98. - La documentacion exigible a los fines de la declaracion de
las mercancias, sera la siguiente:

a) Para la importacion:

1. La Declaracion de Aduana;

2. La factura comercial definitiva;

3. El original del conocimiento de embarque, de la guia aérea, o de la
guia de encomienda, segun el caso;

Los exigibles legalmente a dichos fines, segun el tipo de mercancia de
que se trate.

Articulo 104. - La factura comercial definitiva debera ser entregada en
dos (2) copias y contendra nombre o razén social y domicilio del
vendedor; nombre o razén social del comprador; cantidad de mercancia
en unidades de comercializacion; descripciéon de la mercancia segun su
denominacion comercial, peso o volumen, precio unitario y unidad de
comercializacion, valor total, condicion y lugar de entrega de la misma,
forma y condicion de pago.
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Cuando la factura comercial no exprese algunos de los datos relativos a la

descripcion de la mercancia segin su denominacion comercial, el peso o

volumen, precio unitario, o unidad de comercializacién, o la condicién y

lugar de entrega, el interesado deberd acompafiar los documentos que

suplan dicha informacion.

Las facturas comerciales definitivas deberan ser elaboradas y firmadas

por el fabricante, productor o exportador segln el caso. No se admitiran

facturas proformas, salvo excepciones previstas en este Reglamento.

Estos articulos sefialan cuales son los requisitos que debe cumplir la empresa en
estudio para declarar la mercancia que le llega a la aduana de Puerto Cabello.

Ademas, se cita al Decreto 2302 (Gaceta Oficial N° 37.625, de fecha miércoles
5 de febrero de 2003) en el cual se establecié la creacién de la Comision de
Administracion de Divisas (CADIVI), como organismo encargado de regular las
actividades inherentes a la adquisicion de divisas tanto para personas naturales como
juridicas; que a medida de su desarrollo ha pasado a ser CENCOEX en Gaceta Oficial
N° 37.632 de fecha 14 de febrero de 2014 y el nuevo sistema cambiario actual
mencionando a DIPRO y DICOM publicada en Gaceta Oficial 40.865 de fecha 10 de

marzo del presente afio.

Definicion de Términos

AAD: consiste en el otorgamiento de la Autorizacion de Adquisicion de Divisas
por parte de la comision.

Aduana principal: oficina aduanera que tiene jurisdiccion en una
circunscripcion determinada y centraliza las funciones fiscales y administrativas de
las aduanas subalternas adscritas a ella.

Agente de aduanas: persona (natural o juridica) autorizada por el Ministerio de
Finanzas, para actuar ante los 6rganos competentes en nombre y por cuenta de aquél
que contrata sus servicios, en el tramite de una operacién o actividad aduanera. Segun
la legislacion venezolana es un auxiliar de la Administracion Aduanera.

Arancel de Aduanas: instrumento legal que comprende la nomenclatura para la

clasificacion oficial de las mercancias susceptibles de comercio; asi como los
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gravamenes aplicables a las mismas y las restricciones u otros requisitos que deben
ser cumplidos con motivo de la operacion aduanera. En Venezuela el Arancel de
Aduanas debe ser promulgado por el Presidente de la Republica, en Consejo de
Ministros, segun lo establece el numeral 2 del articulo 3° de la Ley Organica de
Aduanas y puede ser modificado por el Ministro de Finanzas, segun lo establece el
numeral 9 del articulo 4° de la misma ley.

CADIVI: Comision de Administracion de Divisas.

CENCOEX: Centro Nacional de Comercio Exterior (sustituto CADIVI).

Clasificacion arancelaria: método ldgico y sisteméatico que de acuerdo a
normas Yy principios establecidos en la nomenclatura del Arancel de Aduanas,
permiten identificar a través de un cédigo numérico y su correspondiente descripcion,
todas las mercancias susceptibles de comercio, a fin de determinar el correspondiente
tributo y las respectivas formalidades y requisitos a que estdn sometidas en el curso
de alguna operacion aduanera, en atencion a su origen.

Cddigo numérico: identificacion numérica de cada mercancia en el Arancel de
Aduanas. En Venezuela, estd compuesto por ocho (8) 6 diez (10) digitos, segun se
trate de Subpartidas Subregionales o Subpartidas Nacionales. Los dos (2) primeros
digitos identifican, el Capitulo; el tercero (3) y el cuarto (4), la Partida; el quinto (5) y
el sexto (6), las Subpartidas del Sistema Armonizado; el séptimo (7) y el octavo (8),
las Subpartidas Subregionales; y el noveno (9) y décimo (10), las Subpartidas
Nacionales.

Declaracion de aduanas: acto por el cual el consignatario o exportador,
manifiesta a la aduana su voluntad de realizar una operacion aduanera.

Declaracién de transito: documento que ampara la operacion de transito
aduanero. Documento aduanero en el que constan todos los datos e informaciones
requeridos para la operacion de transito aduanero.

Derechos de importacion: tributos que gravan la importacion de mercancias.
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DICOM: divisa complementaria 651,07 Bs. (este tipo de cambio se utilizara
para todas las transacciones que no estan incluidas en el DIPRO y fluctuara
dependiendo la dindAmica econdmica del pais).

DIPRO: divisa protegida 10 Bs. (pago de bienes determinados en el listado de
“rubros especiales para la vida”, es decir, alimentos, medicinas y la materia prima
para la produccion de los antes mencionados.

Factura comercial: documento expedido por el vendedor, en el cual se
relacionan las mercancias a exportar o importar con los precios unitarios y totales y
demés anotaciones requeridas por el comercio exterior. Documento que ampara las
mercancias que se importen, con los datos y declaraciones necesarias para su
reconocimiento.

Factura proforma: proyecto de factura, que se expide a los fines de facilitarle
al comprador las gestiones previas, propias de una compra internacional: liberaciones
de gravamenes, licencias, permisos, entre otras.

Gravamenes: derechos aduaneros y cualquier otro recargo de efectos
equivalentes, sean de caracter fiscal, monetario, cambiario o de otra naturaleza, que
incidan sobre las importaciones, con excepcion de las tasas y recargos analogos
cuando correspondan al costo aproximado de los servicios prestados.

Tramite: son los procedimientos administrativos que se deben realizar para
cumplir con las metas que se desean realizar.

Tarifa aduanera: alicuota del impuesto a la que estan sujetas las mercancias de
importacion, referida en el Arancel de Aduanas.

Tipo de Cambio: se entiende por la cotizacion de una moneda con respecto a
otra, es decir, expresa la cantidad de una moneda que hay que dar para recibir una
divisa de otro pais.

Todos los términos definidos, constituyen ejes fundamentales para la
comprension del estudio, se trata de procesos, tipos, formas administrativas que
soportan la dinamica de gestiones de esa naturaleza para empresas como la analizada

en este Trabajo Especial de Grado.
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Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensiones Indicadores Items
Necesidades de los -Porcentaje de 1
clientes y la demanda | demanda insatisfecha
insatisfecha que se -Tipos de cortes de 2
aplican a la carne que se
importacién de carne | comercializan

-Precios de carne 3
regulada y la no
regulada
Alternativas de importacion | Procesos -Requisitos para la 4
para la inclusién de un nuevo administrat!yos para consepucién de
la importacion de permisos de
producto carne en Venezuela | importacion de carne
-Actividades a cumplir | 5
para nacionalizacion
-Impuestos exonerados
0 no para la 6
importacion de la carne
-Proceso de
consecucion de divisas
(Cencoex, Aladi, 7

Sucre)
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Logistica integral
para la importacion,

-Convenios especiales
por el origen del

almacenaje y proveedor
transporte de la carne | - Condiciones 9
desde diferentes especiales de
proveedores importacion del
producto
Continuacién Operacionalizacion de
Variables
Alternativas de -Costo de los corte de | 10
importacion parala | carnes (res
inclusién de un compensada)
nuevo producto en -Costo de lineas 11
una empresa de Navieras (flete y
comercializacion de | seguro
todo tipo de articulos | -Condiciones 12

de consumo diario
bajo la forma de
supermercados

especiales de
importacion del
producto
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el capitulo que se presenta a continuacion se describe de forma detallada los
procedimientos metodoldgicos de la investigacion, lo cual incluye los parametros que
se adoptaron para alcanzar cada una de las fases de la investigacion. Es por esto que,
de acuerdo con Muiios, R. (2006):

En el marco metodoldgico se expone la concepcion y los procedimientos
metodoldgicos del diagnostico. La funcion de la metodologia es indicar
cémo y por cuales medios se va a obtener la informacidn, como se van a
procesar los datos y cdmo se van a derivar las conclusiones. (p.69).

De acuerdo con lo anterior, todo proceso cientifico se caracteriza por ser un
procedimiento sistematico que garantiza la autenticidad y veracidad que se da gracias
a la rigurosidad del método empleado durante el desarrollo de la investigacion. Esto

es expresado por Balestrini (2006) quien indica que:

El marco metodoldgico, estad referido al conjunto de procedimientos légicos,
tecno-operacionales implicitos en todo proceso de investigacion, con el objeto
de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a prop6sito de permitir descubrir y
analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los
conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados (p. 125).
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El proceso de rigurosidad cientifica se inicia entonces con el planteamiento del
problema y la elaboracién de los objetivos de la investigacion; para ello, es necesaria
la seleccion del método a fin de hacer el analisis y la recoleccion de la informacion
para la exposicion de resultados. Estos procedimientos cientificos contribuyen a la
profundizacion del conocimiento que se adquiere durante el desarrollo efectivo de la
investigacion y asi llegar de manera amplia, asertiva a la adquisicion del

conocimiento.

Tipo y Disefio de la Investigacion
Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion de este estudio escuantitativo, parafraseando a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2004) se fundamenta en la recoleccion y analisis de
datos para formular y contestar preguntas, para luego probarlas, en donde se confia en
la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadisticas para poder
establecer, con exactitud, el patrén de comportamiento de la poblacion estudiada.
Considerando el enfoque, se genera una hipétesis que atiende a unas variables
medibles, las cuales se observan en las interrogantes presentadas en los instrumentos
respectivos, las mismas son sometidas a prueba, para comprobar la conjetura
planteada y posteriormente obtener con precision, los resultados basados en el

comportamiento de la poblacion.

Disefio de la Investigacion
Hurtado, | y Toro, J. (2007) sostienen que el disefio de la investigacion
“consiste en el plan a seguir para dar respuestas a las preguntas formuladas y para
probar la hipotesis de la investigacion” (p.98), en tal sentido de acuerdo a la
definicion anterior, se puede decir que el disefio de la investigacion de este trabajo es
de campo, ya que los datos se recogen directamente de las personas encargadas de la

selecciéon de proveedores, ventas y de la gestion de importacion en la empresa en
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estudio. Por consiguiente, Arias, F. (2006) al hablar de la investigacion de campo,

indica que es aquella que:

Es aquella que consiste en la recoleccién de datos directamente
de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los
hechos sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes. (p.31).

En consonancia con esta idea, la investigacion se puede considerar como un
disefio de campo, tal como se expone en el Manual para la Elaboracion, Inscripcion,
Presentacion y Defensa del Trabajo Especial de Grado, Trabajo de Grado y Tesis

Doctoral de la Universidad José Antonio Paez (2014):

Las Investigaciones con disefio de Campo se apoyan en informaciones
provenientes y/o recabadas en el contexto a investigar, en ellas se
analizan de manera sistematica los problemas que surgen de la realidad.
Su proposito puede ser: describirlos, interpretarlos, explicar sus causas y
efectos, entender su naturaleza, determinar los factores que la constituyen,
predecir su ocurrencia, identificar los elementos que constituyen un
fenOmeno en su ambiente natural. Estas investigaciones pueden ser
cualitativas, cuantitativas; se usan datos primarios, pero también se
aceptan datos censales o muestrales no recabados por el investigador,
siempre y cuando se usen registros originales de los mismos. Los datos
provienen, entre otros, de: entrevistas, cuestionarios y observaciones.

(p.6)

Justifica este sustento, el hecho que los datos de la investigacion fueron
recogidos directamente de las personas que formaron parte del estudio: gerentes y
empleados de la empresa Super Mercado Popular, c.a; sin manipular las variables y

asi, cumplir con los objetivos establecidos.

Por otra parte, la investigacion se sustent6 en el analisis documental, debido a
que se consultaron fuentes legales y se analizaron documentos importantes de la

empresa, a los fines de obtener informaciones sustentadas no solo en aspectos
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empiricos, sino también en los basamentos legales y tedricos que se han generado a lo

largo de los afios en esta area.

En torno a este aspecto, en el Manual para la Elaboracion, Inscripcion,
Presentacion y Defensa del Trabajo Especial de Grado, Trabajo de Grado y Tesis

Doctoral de la Universidad José Antonio Paez (2014), se especifica que:

Las investigaciones documentales abordan problemas desde un nivel teérico
con el proposito de analizar los diversos fendmenos de la realidad (historicos,
psicoldgicos, socioldgicos, pedagdgicos, y otros) a través de la indagacion
sistematica, exhaustiva y rigurosa de material documental para extraer los datos
a analizar. (P. 5).

Por otra parte, se expresa en esa misma fuente, que esta dindmica de consulta

documental “...incluye documentos escritos y de otra naturaleza como son: memorias,
libros, anuarios, cartografias, biografias, archivos oficiales y/o privados, misivas, e-
mail, prensa escrita y/o electrdnica, datos estadisticos o numéricos, videos, peliculas,
grabaciones de audio y/o imagen, entre otros”, tal y como se realizé la consulta en
varios aspectos de este estudio.

De acuerdo al nivel de profundidad, este estudioes de caracter teérico-reflexivo
y analitico ya que se aborda un problema basado en la recoleccion de informacién,
organizacion, analisis e interpretacion del tema seleccionado, y en este caso, para
resolver la problematica que posee la empresa para decidir cual es el proveedor mas
idoneo para comercializar su mercancia para la venta, es asi que de acuerdo a Barrios
(2011) la investigacion analitica es “sobre situaciones practicas y problemas en el
area de la especialidad, con el fin de describirlos, identificar factores intervinientes o

posibles causas y vias para su solucion” (p.23).

Poblacion y muestra
A fin de alcanzar esta fase de la investigacion es necesario determinar la
poblacion y la muestra a través de las cuales se recopila la informacion. Al respecto,

Arias, F. (2006) expresa que la poblacién “Es un conjunto finito o infinito de
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elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos de estudio” (p.81). En tal sentido, la poblacion de presente estudio se
conform6 por el personal que estd involucrado en el proceso de seleccion de
proveedores y gestion de importaciones de la empresa en estudio; ademas del
departamento de ventas y en total son ocho (08) personas.

De igual forma los mismos autores definen la muestra como “la escogencia de
una parte representativa de la poblacidn, cuyas caracteristicas reproduce de la manera
mas exacta posible.” (p.93). En tal sentido debido a las caracteristicas de la poblacion
que es pequefia, finita, se considera que la muestra debe estar ajustada por la totalidad
de la poblacién. De ahi que se considera de tipo censal, porque segun Espinosa, M

(2006) “consiste en seleccionar todos los casos posibles de la poblacién” (p.8).

Técnica e Instrumentos de Recoleccion

En funcion de lograr interpretar la situacion actual acerca del proceso de
importaciones que lleva a cabo la organizacion e identificar las necesidades que se
derivan desde la solicitud hasta el proceso de despacho al cliente final, resulta
obligatorio recolectar informacion directamente en los departamentos involucrados,
para ello se selecciond la técnica e instrumento de recoleccion de datos.

En este sentido, Arias, F. (2006) expresa que “La técnica de recoleccion de
datos es el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacién.” (p.67).
Del mismo modo, Ramirez, T. (2007) indica que un instrumentos de recoleccion de
datos “Es un dispositivo de sustrato material que sirve para registrar los datos
obtenidos a través de las diferentes fuentes.” (p.108).

Es por esto que, debido al tamafio de la poblacion se selecciond como técnica la
encuesta, con la finalidad de diagnosticar cudl es la problematica que se presenta
durante el proceso de compra, seleccion de proveedores de importacion y ventas de
mercancias de la empresa en estudio; en tal sentido, Palella, S. y Martins, F. (2006)

explican que la encuesta “Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
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cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello se utiliza un listado de preguntas
escritas que se entregan a los sujetos quienes en forma andnima, las responden por
escrito” (p.111). A su vez el instrumento que se empled para aplicar la encuesta es
el cuestionario con la metodologia de la Escala de Likert, asi Bavaresco, A. (2006)

indica que el cuestionario:

Es el instrumento que méas contiene los detalles del problema que se
investiga, variables, dimensiones, indicadores, items. Es el medio que le
brinda la oportunidad al investigador de conocer lo que piensa y dice del
objeto en estudio, permitiendo determinar, con los datos recogidos, la
futura verificacion de la hipotesis que se han considerado. (p.100)

En la escala de likert se plantea, una serie de afirmaciones, juicios o
preguntas, ante las cuales el individuo debe mostrar su acuerdo usando palabras
que implican grados crecientes (o decrecientes) del mismo; es pues, una escala
muy original. Para aplicar la escala de likert, la persona obtiene una puntuacién
con respecto a cada sentencia que contiene la escala y al final se obtiene su
puntuacién total, sumando los puntajes obtenidos en relacién a todas las
oraciones.

En este estudio, las alternativas o puntos en la escala de Likert para la
encuesta que se utilizo, es la siguiente:

Totalmente de acuerdo = 5 ptos

De acuerdo = 4 ptos

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3 ptos

En desacuerdo = 2 ptos

Totalmente en desacuerdo = 1 pto

Validez y Confiabilidad
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (1.998) “la validez en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que

quiere medir” (p.243).
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Para validar el cuestionario de este estudio que se muestra en el Anexo A, se
aplico la técnica del juicio del experto, donde se entregd a tres expertos en
metodologia y construccién de instrumentos, un ejemplar del instrumento con su
respectiva evaluacion de criterios y objetivos de la investigacion. Estos revisaron el
contenido, redaccion y pertinencia de cada reactivo y se realizaron las respectivas
correcciones, en los casos que Se consideraron necesarios.

Ahora bien, cada experto en la evaluacion marcoé con una X su criterio en
cuanto a los aspectos que a continuacion se sefialan:

Pertinencia: relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a lograr y el
aspecto o parte del instrumento que se encuentra desarrollado.

Redaccidn: es la interpretacion univoca del enunciado de la pregunta, a través,
de la claridad y precision en el uso del vocabulario técnico.

Adecuacion: es la correspondencia del contenido de la pregunta con el nivel de

la preparacion o desempefio del entrevistado.

Cddigo Apreciacién Cualitativa
Bueno: el indicador se presenta en grado igual o
B ligeramente superior al minimo aceptable
Regular: el indicador no llega al minimo aceptable pero se
R acerca a él
Deficiente: el indicador esté lejos de alcanzar el minimo
D aceptable

Evaluacién de Criterios

. Pertinencia Redaccién Adecuacion
Preguntas/Itemes
B R D B R D B R D
1
2
3
7

Observaciones y Sugerencias:
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Nombre: Cl:
Nivel Académico: Cargo:
Firma: Fecha

Con respecto a la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos,
Sanchez y Guarisma (1.995) plantean que una medicion es confiable o segura, cuando
aplicada repetidamente a un mismo individuo o grupo, o al mismo tiempo por
investigadores diferentes, da iguales o parecidos resultados” (p. 85).

Para revisar, evaluar y determinar la confiabilidad del instrumento, asi como la
deteccion de dificultades se ejecutd una prueba piloto a un grupo individuos
conformado por 3 personas, en dos oportunidades diferentes; se compararon los
resultados y se calculé la confiabilidad con la técnica alfa de cronbach, con la
siguiente formula:

A partir de las varianzas, el alfa de cronbach se calcula asi:

E 2
o= k {_ Zz‘:1 Sz‘
E—1 S? "
Donde:
2
Sz‘ es la varianza del item i,
SE

t es la varianza de los valores totales observados y

kzes el nimero de preguntas o items.

Este alfa de Cronbach puede variar entre el 0 y 1, donde el 0 es ausencia total
de consistencia y el 1 es perfecta consistencia, es decir, que un resultado aceptable y

recomendable seria mayor o igual a 0,61.

Técnicas para el Analisis de Datos

Los analisis constantes estadisticos se realizaron con la informaciéon de las
importaciones (cuantitativo), a través de tablas elaboradas en Excel para conocer el
comportamiento del mercado en el presente y elaborar planes de accién para
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adelantarnos al futuro cercano; al mismo tiempo se revisa la documentacion y
exigencias gubernamentales para sus respectivas actualizaciones.

En este caso de estudio, se obtiene informacién, se indaga, se distingue y se
reconoce lo necesario para que pueda ser interpretada comoda y rapidamente y, por
tanto, pueda utilizarse eficazmente para analizar las alternativas que tiene Super
Mercado Popular, c.a. para incluir un nuevo producto de consumo diario como es la

carne importada.

Fases de la Investigacion

Las fases que se desarrollaron en el presente estudio para alcanzar el objetivo de
analizar las alternativas de importacion para la inclusion de un nuevo producto en una
empresa de comercializacion de todo tipo de articulos de consumo diario bajo la
forma de supermercados y lograr que la empresa se mantenga en el mercado con el
apoyo en el aumento de las ventas de carne vacuna o bovina, considerada un producto
de primera necesidad.; son las que se muestran a continuacion:

Fase 1. Diagnosticar las necesidades de los clientes y la demanda
insatisfecha de los consumidores de carne en Venezuela, para conocer las
limitaciones que se debe enfrentar en la toma de decisiones de la empresa.

En esta fase se hizo una revision de las necesidades manifestadas por la
poblacion consultada, en ese sentido, se sefialan la demanda insatisfecha y
necesidades de los clientes consumidores de carne de res con informacién que se
obtiene del Instituto Nacional de Estadistica de Venezuela y de la gaceta ganadera,
ademas de las importaciones del rubro que se han hecho en los ultimos 5 afios.

Por otra parte, se realizO una encuesta a ocho (8) personas que estan
involucradas con el departamento de compras nacionales e internacionales para
identificar la demanda que no se logra cubrir y los diferentes problemas que se

presentan a la hora de importar.
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Las informaciones obtenidas en esta fase, permitieron construir las ideas para
indagar en los procesos administrativos que se realizan para la importacion de carne
en Venezuela, proceso que remite a la segunda fase del estudio.

Fase Il. Indagar en los procesos administrativos para la importacion de
carne en Venezuela, a fin de facilitar el intercambio comercial entre los paises
que forman parte del convenio.

Para el desarrollo de esta fase, se contratd a un experto que se encargd de
analizar los documentos legales, electrénicos y fisicos, de esa dindmica surgieron
datos importantes que permitieron conocer los aspectos administrativos para la
importacion de carne en Venezuela, con la intencion de generar pautas que permitan
facilitar el intercambio comercial entre los paises que forman parte del convenio.

Otra actividad complementaria que se realizé en esta fase, fueron las visitas a
los diferentes Ministerios que actdan en la importacion de alimentos, con la finalidad
de identificar cuéles son los requisitos y procedimientos que se necesitan para la
importacion de res en el pais, en los actuales momentos, asi como las variables que
pueden influir en esta dinamica.

Fase Ill. Distinguir la logistica integral de importacion, almacenaje y
transporte de la carne desde diferentes proveedores.

Para el desarrollo de esta fase se tomaron en cuenta los resultados de la encuesta
realizada al personal que conforma la muestra, asi como, los datos suministrados en la
fase anterior, en relacion a los tramites administrativos que intervienen en el proceso
de importacién de carne de res en el pais, en los actuales momentos.

Esta dindmica permitié distinguir la logistica integral de la importacion,
almacenaje y transporte de la carne desde diferentes proveedores, de alli se
elaboraron esquemas y célculos de costos que faciliten la toma de decisiones respecto
al mejor proveedor que le pueda suministrar a la empresa la mercancia que requiere
para mantenerse en el mercado y que se recomendara como el principal suministrador
de carne vacuna y/o bovina. En este sentido, se pudieron reconocer varias alternativas

gue mejoren la dinamica comercial de la empresa.
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Fase IV. Reconocer alternativas de importacion para la inclusion de un
nuevo producto en una empresa de comercializacion de todo tipo de articulos de
consumo diario bajo la forma de supermercados.

Luego de distinguir la logistica de importacion, almacenaje y transporte con sus
respectivos costos, se logré reconocer aquellos proveedores que pueden suministrar a
la empresa de la mercancia que se requiere para mantenerse en el mercado y que uno
de ellos se recomendara como el principal suministrador de carne vacuna y/o bovina.
Sin embargo, existen varias alternativas que mejoran la dinamica comercial de la

empresa.

CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo se presenta el analisis de los datos recogidos en la etapa de
recoleccion de informacion, los mismos, se reflejan en una tabla de frecuencia, luego
se representan en un grafico que permite visualizar de manera esquematica los
resultados descritos en la fase anterior. Finalmente, se hace un analisis que surge de
los procesos mencionados.

La dinamica descrita anteriormente, se desarrolla en cada item, de alli
emergieron las ideas que se concretan en las conclusiones y recomendaciones finales
de este trabajo de investigacion.

Para diagnosticar las necesidades de los clientes y la demanda insatisfecha de
los consumidores de carne en Venezuela, se establece una relacion entre los
consumos per capita de carne de res, la poblaciébn consumidora total, y las

importaciones de los ultimos 5 afios; con el fin de conocer y divulgar el
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comportamiento del mercado y la tendencia que se puede calcular para el futuro
cercano. Si bien, la empresa en estudio desea adquirir carne de res para su
comercializacién interna, también estudia la posibilidad de distribuir a sus
competidores dependiendo de la cantidad de toneladas que se pueda importar.

En el cuadro No. 1, se demuestra como la importacién anual de animales vivos
de la especie bovina, carne de animales de la especie bovina fresca o refrigerada y
carne de animales de la especie bovina congelada, ha sido indispensable para
abastecer el mercado venezolano en més del 60%; so6lo en los afios 2011, 2013 y 2015
baja el nivel de importacién, el primero motivado a la devaluacion del bolivar, el
segundo por ser un afio electoral y gracias a un deshabilitado sistema econémico y el
tercero por la caida de los precios del petroleo que conlleva a inversiones méas bajas
para las importaciones; no obstante, se nota que a pesar de los problemas presentados,
el porcentaje de la satisfaccion de la demanda por la importacién de carne es mayor al

35% en cada uno de esos afos.

Cuadro No. 1

Importacion de carne en Venezuela de los ultimos 5 afios.

Importacion (res compensada) Kilogramos

Descripcion 2011 2012 2013 2014 2015

Animales
vivos de la

especie bovina | 168.041.188,00 | 247.562.272,36 | 159.129.835,00 | 222.544.889,10 | 128.035.892,00

Carne de
animales de la
especie
bovina, fresca

o refrigerada 105.426,72 1.616.903,98 0 4.541.921,00 2.345.765,00

Carne de
animales de la
especie
bovina,

congelada 38.033.941,84 | 98.331.685,49 | 74.656.215,83 | 98.380.666,81 | 80.672.147,00
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Total

Toneladas 206.180.556,56 | 347.510.861,83 | 233.786.050,83 | 325.467.476,91 | 211.053.804,00
Consumo Per

cépita 19,14 18,02 16,96 16,40 13,62
Poblacién 28.946.101 29.300.000 30.276.045 30.693.827 31.108.083
Total de

consume 554.028.373,14 | 527.986.000,00 | 513.481.723,20 | 503.378.762,80 | 423.992.090,46
Porcentaje

Importacién 37,21 65,82 45,53 64,66 49,77

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Gaceta Ganadera (2015)

Se permite ver entonces, como los esfuerzos y nameros presentados por el
Estado, no son suficientes para contrarrestar la escasez y demanda insatisfecha por la
falta de produccion interna, que es expuesta constantemente por la Federacion
Nacional de Ganaderos de Venezuela (Fedenaga).

El Estado venezolano ha tratado de mantener el consumo de carne bovinaper
capita mayor a 20 kilos y que de esa cantidad, el 70% sea produccion nacional y un
30% es importado; pero vemos en las estadisticas presentadas por el Instituto
Nacional de Estadisticas hasta el afio 2015 que la realidad es otra.

Es importante sefialar que estas estadisticas son presentadas trimestralmente y
en este momento aun no se encuentran los datos publicados en el afio 2016, entonces,
el estudio se realiza con la informacion tomada de los afios 2011 hasta el 2015.

Con los resultados presentados acerca de compras internacionales y consumo
del mercado nacional, la dependencia de Venezuela a las importaciones de carne,
consecuentemente lleva a forzar a las empresas publicas y privadas a realizar alianzas
estratégicas con los mataderos de otros paises para tratar de cubrir al maximo con la
demanda interna; y en conversaciones con los diferentes proveedores internacionales
que hasta ahora han apoyado con estos productos al pais como Brasil, Argentina y
Nicaragua; ya para el 2013 y 2014 el Estado venezolano cuenta con el porcentaje mas
alto de sus ventas destinadas a la exportacion; y aunque en el 2015 hubo un descenso
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en las importaciones de estos rubros debido al desplome de los precios del petréleo,
existe gran demanda insatisfecha.

Luego de estudiar el comportamiento del mercado a nivel nacional, se debe
conocer la demanda interna y clientes insatisfechos del supermercado, con el fin de
calcular la cantidad de carne que se puede comprar para el abastecimiento interno y
de algunos minoristas cercanos que se encuentran interesados por la misma situacion.

Indagando en los registros y estadisticas del supermercado y carnicerias del
mismo grupo, en los dltimos 8 afios se tiene informacion acerca de las compras de
carne y a traves del tiempo las reducciones obligatorias en la comercializacion; estas
se presentan a continuacion en el cuadro No. 2. Es importante sefialar que la unidad
de medida de todos los datos es en Kilogramos o Toneladas, la carne se mide como se
adquiere (res compensada) no como se vende o comercializa, es decir, aunque se
obtienen muchos tipos de corte del ganado, realmente se compran en canal,
deshuesada, refrigerada o congelada y esto representa una cantidad total.

Cuadro No. 2

Compra de carne (red del supermercado)

Compras carne (res compensada) K
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Supermercado | 100.000 | 52.000 | 41.000 | 43.000 | 54.000 | 48.000 | 63.000 | 67.000
Carniceria | 92.000 | 47.000 | 35.000 | 33.000 | 42.000| 30.000 | 32.000 | 38.000
Carniceria Il 68.000 | 39.000 | 24.000 | 27.000 | 21.000 | 25.000 | 22.000 | 26.000
Total 260.000 | 138.000 | 100.000 | 103.000 | 117.000 | 103.000 | 117.000 | 131.000

Fuente: Oficina Central de la red del Supermercado (2016)
En promedio esta red de empresas necesita casi 22 mil Kg de carne de res

mensuales para la venta de al menos 260 mil Kg y en la actualidad solo el 45% de la
demanda es cubierta por la produccion nacional y segun los mismos duefios de
mataderos no pueden aumentar la produccién por la presion que impone el Estado
con los precios regulados. Por esta razon, los directivos de las empresas en estudio

desean analizar las diferentes alternativas de los proveedores internacionales de carne,
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ya que la importacion es la opcion para obtener ganancias ofreciendo el producto y
completar la cesta basica de alimentacion del venezolano; siguiendo la Unica
condicion de importar 50 toneladas mensuales de las cuales 25 serian destinadas al
mercado interno de la red del supermercado y las 25 restantes a los minoristas aliados
privados. Cabe destacar que esta compra no satisface toda la demanda de la red de
mercados, pero se de esa manera por prevenir cualquier problema econémico del pais

o modificaciones del sistema cambiario.

Resultados de las encuestas.

Antes de mostrar los resultados de las encuestas, se hace mencién a la
validacion del instrumento por parte de tres expertos con el formato que se observa en
el anexo B, por otra parte, en el Anexo C se ubican las pruebas pilotos para demostrar
la confiabilidad, a través del alfa de cronbach que mide la homogeneidad de los
itemes con la escala de tipo likert en dos momentos diferentes. Para el caso en estudio

se obtuvo
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Ante el primer planteamiento en el que se indaga sobre la escasez existente en

algunos productos de la cesta bésica, las respuestas fueron las siguientes:

Cuadro No. 3

Frecuencia de empleados que sefialan la escasez de algun producto de la
cesta bésica.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 5 62,5%
De acuerdo 3 37,5%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo - -

En desacuerdo - -

Totalmente en desacuerdo - -

Fuente: Monserrat (2016)

37,5%

62,5%

= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico No. 1 Frecuencia de empleados que sefialan que ha existido escasez de algunos de la
cesta basica.
Autor: Monserrat (2016)

La mayoria de los encuestados representados en el 62,5% de los encuestados,
se encuentran totalmente de acuerdo en que ha existido escasez de algunos de los
productos de la cesta basica. El resto de los informantes, 37,5% manifiesta estar de
acuerdo con esa aseveracion, lo que confirma efectivamente que en los ultimos afios

se presentaron problemas con la adquisicion de rubros importantes de la cesta bésica
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en la red del supermercado, lo que genera una demanda que no es completamente
satisfecha en relacion a la ingesta de sus alimentos.

En contraste con estos resultados, se puede mencionar que tanto el gobierno
como las empresas, estan obligados a satisfacer las necesidades en la demanda de los
productos, esta disposicion se encuentra tipificada en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, (2009), en el Capitulo VII, De los Derechos Econémicos,

13

articulo 112, en €l se expone que: “...El Estado promovera la iniciativa privada,
garantizando la creacion y justa distribucién de la riqueza, asi como la produccién de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacién...”

De acuerdo con esa disposicion se puede decir con seguridad, que existe una
contradiccion entre el ideal del pais en materia de los derechos econdmicos y la
realidad que se esta viviendo en los actuales momentos, esto porque la ausencia de
alguno de los productos de la cesta béasica, trae consecuencias importantes en la salud
de los ciudadanos y en su estilo y calidad de vida, esto porque entre otras razones, las
personas deben pasar largas horas en colas para conseguir los mencionados
productos,

De la misma manera, en el segundo planteamiento referido al desabastecimiento

de carne, se obtuvo los siguientes resultados:

Cuadro No. 4

Frecuencia de empleados que sefialan que existe desabastecimiento de

carne.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 5 62,5%

De acuerdo 3 37,5%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo - -

En desacuerdo - -

Totalmente en desacuerdo - -
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Fuente: Monserrat (2016)

37,5%

62,5%

= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Graéfico No. 2 Frecuencia de empleados que sefialan que existe desabastecimiento de carne.
Autor: Monserrat (2016)

Puede observarse que en este planteamiento, el 62,5% de los encuestados
manifestaron que estan totalmente de acuerdo que existe desabastecimiento en el
rubro de la carne desde hace varios afos y el resto de los encuestados, equivalentes al
37,5%, respondieron que estdn de acuerdo con lo anterior; en este caso los
empleados son testigos de las personas que se quedan sin adquirir y que preguntan
por la carne, es decir,la demanda que queda insatisfecha por no contar con los
suficienteskilogramos de carne requeridos para la venta en el Supermercado, ya que
los proveedores aliados no cuenta con la produccion necesaria para aumentar la
oferta.

En el tercer planteamiento en cuanto a la compra de carne para la red del

supermercado, se expone que se realiza actualmente solo con la produccion nacional:

Cuadro No. 5
Frecuencia de empleados que sefialan la compra de carne solo con

produccién nacional.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 37,5%
De acuerdo 4 50%
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Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 12.5%

En desacuerdo - -

Totalmente en desacuerdo - -

Fuente: Monserrat (2016)

12.50% 37.50%

50.00%

= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico No. 3 Frecuencia de empleados que sefialan la compra de carne solo con produccion
nacional.
Autor: Monserrat (2016)

Con estos resultados, se demuestra que el Super Mercado Popular, c.a., no ha
incursionado en la compra directa a proveedores de carne fuera de las fronteras
venezolanas y que deja de ganar dinero por no tener la carne a la venta; las evidencias
recogidas asi lo demuestran, las mismas estan representadas en un 37,5% que
manifestd estar totalmente de acuerdo en que la compra de carne en el pais se hace
solo con la produccion nacional, mientras que el 50% esta de acuerdo con esa idea.

Es importante destacar, que ese 12,5% que responde estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con el planteamiento anterior, son los encuestados que sienten que las
compras de cortes de carne importados se realizan directamente con sus aliados
comerciales.

De alli el interés de los directivos y gerentes de la empresa en estudio para
investigar profundamente las alternativas que se tienen para importar carne bovina
hacia Venezuela.

Para el siguiente planteamiento donde se coloca la importacion como Unica

alternativa para solucionar el desabastecimiento de carne, resulta:
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Cuadro No. 6
Frecuencia de empleados que sefialan la importacion como Unica

alternativa para solucionar el desabastecimiento de carne.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 37,5%
De acuerdo 5 62,5%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo - -

En desacuerdo - -

Totalmente en desacuerdo - -

Fuente: Monserrat (2016)

37.50%

62.50%

= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico No. 4 Frecuencia de empleados que sefialan la importacién como Unica alternativa para
solucionar el desabastecimiento de carne.
Autor: Monserrat (2016)

De acuerdo con los resultados, el 37,5% de los encuestados esté totalmente de
acuerdo con la idea que la importacién es la Unica alternativa para solucionar el
desabastecimiento de carne y el 62,5% estd de acuerdo; lo que denota que los
encuestados ven como alternativa de solucion importar carne para aumentar la
satisfaccion de los consumidores en la venta de este rubro y por ende la fidelidad de
los clientes por ofrecer una gama completa de productos de la cesta basica de

alimentos. Por otro lado, es bien conocido por los empleados, directivos y gerentes
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que a nivel nacional no se ha encontrado proveedores que puedan ofrecer kilogramos
de carne bovina que ayuden a suplir la necesidad de los consumidores del
Supermercado.

En este sentido, la importacion de carne es un proceso que consiste adquirir este
rubro mediante un proveedor internacional, nacionalizarla y ofrecerla en el mercado
nacional y puede contribuir al aumento de consumo de carne por persona, a la
seleccidn del tipo de carne a consumir y a la competencia justa de precios.

En el quinto planteamiento, se indaga sobre la idea de las facilidades en el
proceso de solicitar y conseguir los diferentes documentos y permisologias para
importar carne en el pais en la actualidad, los resultados se especifican a

continuacion:

Cuadro No. 7
Frecuencia de empleados que sefalan la facilidad de conseguir los

documentos y permisologias para importar carne.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 4 50%
De acuerdo 3 37,5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 12,5%

En desacuerdo - -

Totalmente en desacuerdo - -

Fuente: Monserrat (2016)
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12.50%
50.00%

37.50%

= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico No. 5 Frecuencia de empleados que sefialan la facilidad de conseguir los documentos y
permisologias para importar carne.
Autor: Monserrat (2016)

Estos resultados, donde la mayoria representada por el 50% responde estar
totalmente de acuerdo son consecuencia de conversaciones que se han tenido con los
entes gubernamentales, con la finalidad de crear alianzas con el Estado y se agilicen
los procesos, por supuesto con la relacion ganar-ganar ya que una parte de la carne
esta destinada a venderse a precio muy bajo.

Luego indagando en los posibles problemas para importar, se indica a DIPRO
(antiguo Cadivi) cémo obstaculo para las importaciones, se obtuvo el siguiente

resultado:

Cuadro No. 8

Frecuencia de empleados que sefialan a DIPRO como obstaculo para

importar.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 37,5%
De acuerdo 4 50%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 12,5%
En desacuerdo - -
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Totalmente en desacuerdo - -

Fuente: Monserrat (2016)

12.5%
x"""-u\._
37,5%
Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréfico No. 6 Frecuencia de empleados que sefialan a DIPRO como obstaculo para importar.
Autor: Monserrat (2016)

DIPRO es la divisa oficial que sefiala el Estado como regulador para los
productos de primera necesidad del sector alimenticio y para el afio en curso se
encuentra en 10 Bolivares por délar su valor. En este planteamiento donde se sefiala a
la obtencién de DIPRO como obstaculo para importar carne, el 37,5% afirma estar
totalmente de acuerdo, el 50% dice estar de acuerdo y un 12,5% ni de acuerdo ni en
desacuerdo. En este planteamiento especifico, los encuestados hacen mencion de la
dificultad en lograr comprar a délar DIPRO por la burocracia existente a la hora de
solicitarlos sobre todo por ser un producto de primera necesidad importada por una
empresa privada, sin embargo, hay otros factores que también representan retrasos a
la hora de importar alimentos como por ejemplo el periodo de tiempo que tienen
vigencia las permisologias que permiten la nacionalizacion de ciertas cantidades en
Kilos de este rubro que trae como consecuencia procesos de actualizacion constantes
de toda la documentacion exigida a la hora de importar, resaltando lo inestable que
puede ser el Estado Venezolano con respecto a las leyes que rige esta actividad de
intercambio comercial.

Ahora bien, estudiando la posibilidad de importar carne, en el ultimo
planteamiento se menciona la factibilidad de importar carne en la actualidad
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conociendo la situacién actual de desabastecimiento, precios regulados vy

restricciones; se consiguio como resultado:

Cuadro No. 9
Frecuencia de empleados que sefialan la factibilidad de importar carne con

la situacion actual de desabastecimiento, precios regulados y restricciones.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 37,5%
De acuerdo 4 50%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 12,5%

En desacuerdo - -

Totalmente en desacuerdo - -

Fuente: Monserrat (2016)

12.5%

62,5%

37,5%

= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Grafico No. 7 Frecuencia de empleados que sefialan la factibilidad de importar carne con la
situacion actual de desabastecimiento, precios regulados y restricciones.
Autor: Monserrat (2016)

El 50% se encuentra totalmente de acuerdo, el 37,5% de acuerdo y un 12,5% ni
de acuerdo ni en desacuerdo. La opinion en general es que no existe en la actualidad
otra manera de adquirir carne y a pesar de las diferentes restricciones, dificultades y/o
procesos de retrasos se debe importarla para ofrecer a los clientes toda la gama y

diversidad en los productos.
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A continuacién en el grafico No. 8, se detalla los resultados de cada uno de los
planteamientos del instrumento utilizado y en resumen con todos los problemas que
se puedan presentar en el momento de solicitar y procesar los documentos y
permisologias exigidas por el Estado, los encuestados apoyan la idea de importar
carne para abastecer los consumidores internos del supermercado y carnicerias de la
red y tratar de distribuir a los aliados cercanos el excedente de las compras; con el fin
de contribuir al aumento de la calidad de vida de las personas que recurren
consecuentemente a comprar sus alimentos en esta zona de La Candelaria, municipio
Valencia del Estado Carabobo, considerada como popular donde los precios son mas

accesible a la clase baja.

Resultados de las Encuestas
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Grafico No. 8 Resultados de los planteamientos de las encuestas. Encuesta (Anexo B)
Autor: Monserrat (2016)
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Luego de diagnosticar las necesidades de los clientes y la demanda insatisfecha
de los consumidores de carne en Venezuela y especificamente la del Super Mercado
Popular, c.a, se puede decir, que se puede adquirir y aumentar la compra de carne
porque se vende y logra cubrir por lo menos un porcentaje de esa demanda que no
obtuvo el producto porque simplemente no lo habia. Ahora bien, el conocer aquellos
procesos y normas que deben cumplirse para adquirir carne fuera de nuestras
fronteras es el paso siguiente para orientarnos a lograr el objetivo general y la Fase Il
de este estudio.

Con la ayuda de un experto, se decide analizar los documentos de importacion
de carne de animales de la especie bovina congelada, ya que tiene menor riesgo de
pérdida y vencimiento por las condiciones de temperatura con las que son
transportadas; ademas los proveedores internacionales las ofrecen como res
compensada congelada por cortes, es decir, venden la res completa y de ella calculan
el porcentaje que se obtiene de cada tipo de corte de la carne.

Los Tipos de cortes contra el porcentaje de la res completa (100%) que se

ofrecen son los siguientes:

- Solomo de Cuerito 5,0%
- Pulpa Negra 11,7%
- Chocozuela 6,7%
- Ganzo 5,2%
- Pollo 2,1%
- Muchacho Redondo 2,7%
- Muchacho Cuadrado 7,2%
- Falda 8,5%
- Lagarto La Reina 2,7%
- Solomo Abierto 8,2%
- Contralomo 3,2%
- Papeldn 1,5%
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- Paleta 12,7%
- Cogote 13,8%
- Lagarto sin hueso 8,7%

Seguidamente, en el cuadro No. 10, se presenta la estructura de todos los

documentos, permisologias de Ministerios y cada uno de los entes gubernamentales

venezolanos que necesita la empresa para importar carne de tipo bovino congelada y

los requisitos minimos que deben cumplir los proveedores.

Cuadro No. 10

Documentacién y permisologias para importar carne.

Empresa Importadora

BASICA

IMPORTACION

Registro Mercantil

Permiso Sanitario de Importacién de
Alimentos (Ministerio de Salud)

Patente de Industria y Comercio

Permiso Sanitario del Ministerio del
Poder Popular de Agriculturay Tierra

RIF Permiso Zoosanitario por el Instituto
Nacional de Salud Agricola Integral
(INSAI)
Copia de la declaracion del ISLR con fecha de Permiso para la importacion de
cierre afio anterior y sellado en el afio actual. En Alimentos

caso contrario, consignar Balance general o
estado de ganancias y pérdida del afio 2010
(hasta 1 mes antes de la fecha actual) firmado
por un Contador Publico y visado por el
Colegio de Contadores Publicos.

Certificado de No Produccién (Ministerio
de Alimentacion)

Copia de la declaracion del IVA (Vigente 2012
hasta 1 mes antes de la fecha actual).

Registro de Inscripcion de DIPRO

Solvencias IVSS, FAOV, INCES. Original de la

Autorizacion de Divisas de DIPRO
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Solvencia Laboral vigente emitida por el
Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y
Seguridad Social junto con la solvencia
municipal, expedida por la Alcaldia
correspondiente

Copia del documento de propiedad, Exoneracion de Impuesto de Importacion
arrendamiento, uso o usufructo del inmueble (Adv)
correspondiente a su direccion principal SENIAT
Continuacion Cuadro No. 10
BASICA IMPORTACION
Original de los estados financieros Exoneracién del IVA
correspondientes al ultimo ejercicio econémico, (Ministerio de Alimentacion)
auditados por Contador Publico Colegiado con | Y Cualquier otro requerido al momento
sus notas complementarias y debidamente de la Importacion

visados por el Colegio de Contadores Publicos.

Continuacién Cuadro No. 10

Proveedor

Certificado Sanitario del pais de origen (certificado de libre venta y consumo), donde conste
que el alimento ha sido autorizado para el consumo humano

Documento que identifiquen las condiciones especiales de conservacion del producto

Copias de rétulos (etiquetas) y empaques originales con las cuales se expende el producto
en el pais de fabricacion

Certificado de analisis fisico-quimico y microbiol6gico emitido por un laboratorio oficial en
el pais de origen

Factura Comercial o Proforma que refleje la condicion de entrega con el valor CIF, expresar
el peso bruto y neto en Kg de la mercancia (selladas y firmadas).

Fuente: Monserrat (2016)

Por otro lado, se debe tomar en cuenta que existen otras formas de adquirir y
cancelar las facturas comerciales dependiendo del origen de la mercancia, que
ofrecen ventajas en el proceso de importacion, como:

1.  Convenio ALADI:Convenio de Pagos y Créditos Reciprocos suscritos por los
Presidentes o Gobernadores de los Bancos Centrales de: Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Perl, Republica Dominicana, Uruguay

y Venezuela.
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Tipos de Operaciones bajo el Convenio ALADI

- Cartas de Crédito de Importacion.

- Ordenes de Pago.

La normativa actual de ALADI (BCV) permite utilizar, ademas de la carta de
crédito.

Este convenio, a diferencia de las operaciones de importacion ordinarias, en las

cuales hay que tramitar la compra de divisas a través de DIPRO, es que no existe un
desembolso de ddlares como tal, ya que los flujos de dinero se manejan directamente
entre el BCV y los Bancos Centrales Extranjeros, a través de un mecanismo de
compensacion cuatrimestral 6 de liquidaciones extraordinarias de saldos deudores. De
esta manera, los importadores locales cancelan las operaciones en bolivares a la tasa
de cambio vigente a la fecha en la que el BCV debite a la cuenta del Banco (Operador
cambiario autorizado para operar ante DIPRO y bajo el Convenio ALADI).
2. Sucre(Sistema Unitario de Compensacion Regional):es el nombre de la
unidad de cuenta comdn que acordaron adoptar los presidentes y representantes
gubernamentales de los paises miembros de la Alianza Bolivariana para las Américas
(ALBA).

Esta unidad de cuenta, busca reemplazar al délar estadounidense en el comercio
interregional que exista entre los ocho paises adheridos a ella (Venezuela, Cuba,
Antigua y Barbuda, Bolivia, Dominica, Nicaragua, San Vicente y las Granadinas y
Ecuador). Es una unidad monetaria para el comercio entre los miembros del blogue
pero no circulard y solamente serd utilizado por los Bancos Centrales de cada pais
como forma de contabilizar el intercambio comercial.

Lo importante es que, el Convenio ALADI y el SUCRE tienen la funcién de
registrar y compensar el intercambio comercial entre los paises, sirviendo como
alternativa a la utilizacion del dolar y significativamente facilitan las transacciones
economicas.

Ahora bien, después de indagar en todos los documentos y permisologias

necesarias para la importacion de carne y las opciones que se presentan para la
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cancelacion de la adquisicion del producto, se describe el proceso de logistica
integral en el que se incurre para lograr comprar, nacionalizar, almacenar y
transportar la carne desde cualquier pais y proveedor; con el fin de facilitar y orientar
al Super Mercado Popular en el camino mas eficiente para alcanzar aumentar su
venta.

Luego de diagnosticar la demanda insatisfecha a nivel nacional de carne de
origen bovino, confirmar la escasez que se ha presentado en los ultimos afios y la que
se genera internamente en la red del supermercado; ademas de indagar, clasificar toda
la documentacion y requisitos necesarios para importar carne en la forma de res
compensada congelada por tipo de corte, se sigue con el analisis en los procesos de
toda la logistica integral de lo que significa importar, nacionalizar, almacenar,
transportar y comercializar la carne.

A continuacion, se especifican aquellos factores que influyen en cada uno de los
procesos mencionados anteriormente para cumplir con la Fase Il de este caso en
estudio, que después en el Cuadro No. 4 se les asigna el valor que le corresponde por
medio de calculos internos o cotizaciones solicitadas.

Recursos Humanos: las personas ya se encuentran contratadas en la empresa,
solo se aumentara el sueldo y se calcula el porcentaje en tiempo que utilizaran para la
importacion de 2 contenedores mensuales de carne (con beneficios). El grupo esta
formado por el gerente de compras, el coordinador de compras internacionales, el
asistente a compras internacionales y un gestor.

Compra de Mercancia:se refiere al precio del rubro por contenedor de cada
pais de origen (puesto en aduana), logistica del proveedor (preparacion de
documentacidn) y la contratacion de la linea naviera (seguro y flete). Es importante
sefialar que para efectos de los célculos el valor del dolar DIPRO es de 10 Bs. ya que
es un producto que pertenece al sector alimenticio y ademas pertenece a la cesta
bésica.

Nacionalizacion:representa gastos de tesoreria e impuestos al llegar a

Venezuela a Tasa DIPRO (Aduana de Puerto Cabello), por otro lado, almacenaje en
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aduana, deposito en garantia por el uso del contenedor, demora en dias por
devolucién del contenedor, servicio de agente aduanal, flete (aduana — almacén) a
Tasa DICOM (al momento del célculo se encuentra a 610 Bs por dolar),
Almacénubicado en La Yaguara Edo. Carabobo (resguardo de mercancia en
contenedor refrigerado) y por ultimo el flete de la distribucion.En esta etapa, es
importante sefialar que por ser un producto considerado de primera necesidad se
encuentra exonerada del VA (Impuesto al VValor Agregado).

Gastos Varios: estima los gastos de papeleria, servicios y cualquier otro que no
se tomara en cuenta en los factores anteriores.

Por otro lado, describiendo el proceso completo para exponer como se valora
cada renglén de la compra de mercancia y la nacionalizacion, tenemos: se compra al
proveedor seleccionado 50 toneladas de carne de origen bovino la cual viene en
presentaciones por tipo de corte en cajas de 5Kg, dividido en 2 contenedores, es decir,
25 toneladas cada uno. El proveedor se encarga de enviar la mercancia con las
condiciones pertinentes al puerto de salida, donde ya la linea naviera estara contratada
para el traslado hasta la Aduana de Puerto Cabello en Venezuela; una vez puesta la
mercancia en el almacén dentro de la zona portuaria el agente aduanal sera el
encargado de nacionalizar cancelando todos los impuestos y servicios contratados y le
daré salida con el transporte que anticipadamente la empresa en estudio ha convenido.
Los contenedores congelados se llevaran al almacén central que en este caso queda en
La Yaguara (Edo. Carabobo), donde la condicion es realizar el transbordo de la
mercancia a otro contenedor propio del almacén (para la devolucion del contenedor
de origen a la linea naviera); se estima duraran no mas de 10 dias habiles mientras se
va despachando a diario con camiones distribuidores.

Conociendo todo el proceso y factores que contribuyen a la buena logistica de

importacion de la carne, se realiza el estudio en la Fase 1V de las opciones de
proveedores en diferentes paises desde donde se puede importar el producto,

calculando costos de toda la logistica integral de compra, importacién, almacenaje y
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transporte; eso nos ayuda a tener un panorama mas especifico de lo que se necesita 'y

lo que conviene.

Con apoyo en un cuadro comparativo, se muestra los calculos de los costos

operativos que intervienen con la importacién de carne desde diferentes proveedores,

logrando presentar alternativas para que la empresa en estudio, pueda tomar la

decisién mas acertada.

Cuadro No. 11

Cuadro comparativo de rentabilidad para importacién de carne, desde

diferentes origenes.

656.000 656.000 656.000
27.333 27.333 27.333
12.756 12.756 12.756

109.333 109.333 109.333

4.373 4.373 4.373
65.600 65.600 65.600
13.120 13.120 13.120
13.120 13.120 13.120
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172.832 172.832 172.832
362.500 390.000 397.500
500
12.500 12.500 14.000
375.500 402.500 411.500
18.750 20.125 20.575
18.750 20.125 20.575
2.604.280 2.604.280 2.604.280
375.000 402.500 411.500
1.200.000 1.200.000 1.200.000
25.000.000 25.000.000 25.000.000
2.400.000 2.400.000 2.400.000
200.000 200.000 200.000
200.000 200.000 200.000
2.000.000 2.000.000 2.000.000
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50 50 50
2.500.000- 2.500.000- 2.500.000-
3.000.000 3.000.000 3.000.000
254% 251% 250%
98.653.752 98.353.502 98.253.602

Es importante sefialar, que los calculos se realizan con un precio de venta de 25
Toneladas por Bs. 2.500.000 c/u para los aliados comerciales como res compensada y
las otras 25 Toneladas en Bs. 3.000.000 c/u que se comercializaran internamente en la
red del supermercado. La empresa en estudio estima aumentar su venta en 75% la
cuales seran 55% importado y el resto seguira siendo produccién nacional para lograr
vender parte de ella al precio muy bajo exigido por el gobierno, aunque actualmente
se estd a la espera de los nuevos precios anunciados desde el mes de mayo de 2016
por la Superintendencia de Precios Justos. Sin embargo, la dltima Providencia
Administrativa No. 055/2015 muestra que la carne de res de primera (chocozuela,
muchacho redondo, cuadrado, pollo de res, pulpa negra y ganzo) se coloca en 250
Bs/Kg, la de segunda (solomo abierto, paleta, papelon, cogote, lagarto sin hueso,
falda y chuleta) en 220 Bs/Kg y por altimo la de tercera (lagarto con hueso, pecho y
costilla) en 160 Bs/Kg. No obstante, se conoce muy bien que el mercado no se rige
por esos precios, en la realidad cada productor, distribuidor y comercializador tiene la
utilidad que desea, s6lo nombran el corte de la carne de manera diferente y venden a

precios donde el minorista sienta y genere la ganancia adecuada para este producto.
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Listos estos resultados y conociendo las diferentes restricciones y alianzas que
tiene el Estado Venezolano con los paises en estudio, se puede analizar cada situacion

para seleccionar el mejor de los proveedores.

CAPITULO V

CONCLUSIONES

Con el desarrollo de este trabajo de grado donde se muestra la necesidad de una
empresa en buscar alternativas para abastecer un mercado insatisfecho
especificamente en el rubro de carne de res y estudiando toda la logistica de
importacion integral como la compra, nacionalizacién, transporte y venta, se obtuvo
las siguientes conclusiones:

- Venezuela presenta un déficit en la produccion nacional de carne de res desde
hace varios afios y como consecuencia aumentd la importacion desde el afio 2010
desde diferentes paises de origen, siendo los mas resaltantes Brasil, Argentina,
Colombia y Nicaragua, sin embargo esta actividad se ve afectada en los actuales
momentos por la reduccion de las divisas otorgadas por el Estado en su plan de
presupuesto anual para este rubro consecuencia de la caida en los precios del

petréleo.
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- Existen contradicciones entre las estadisticas del consumo per capita,
produccion nacional, importaciones y demanda insatisfecha de carne de res,
presentadas por el INE, Fedenaga, Gaceta Ganadera de Venezuela y los
representantes de los Ministerios que actdan en esta actividad econémica. Por ello,
para este estudio se utilizaron las publicadas por el Instituto Nacional de Estadisticas
(ente formal del Estado) con apoyo en la Gaceta Ganadera que divulga informacion
internacional y nacional del sector agropecuario, acotando que desde el afio 2015 no
se encuentran los datos publicados para que cualquier usuario tenga acceso a la
informacion.

- La empresa en estudio necesita por lo menos abastecerse de un 55% mas de
carne de res de lo que logra comprar en estos momentos y la importacion es una
buena alternativa para solventar la problematica presentada, se cuenta con el personal
y experiencia en importaciones de alimentos; ademas se puede aprovechar la escasez
que existe para obtener ganancia al comercializarla con aliados cercanos que vendan
el mismo rubro.

- Existe el conocimiento de la cantidad de documentos y permisologias que
necesitamos obtener y los ministerios o entes gubernamentales emisores, ahora bien;
se tiene una ventaja y es la de poseer al dia todos los requisitos legales exigibles y que
no representan pérdida de tiempo. Sin embargo, se es dependiente de las gestiones y
procedimientos internos de cada instituto del Estado venezolano.

- Los convenios de Aladi y Sucre son una alternativa mas viable para la
consecucion de divisas en comparacion con DIPRO (CADIVI), ya que representan un
intercambio en moneda nacional a través del Banco Central de Venezuela sin utilizar
ddlares que tan dificil se hace su aprobacion por el déficit que existe en el mercado.

- Los proveedores venden la res compensada solo para la negociacion y viene
en presentaciones de cajas de 5 Kg por tipo de corte por la facilidad de transporte, al
Supermercado Popular le compete dividir cada corte para colocar precios y

comercializarlo.
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- Contratar un gestor con la suficiente experiencia para el apoyo en la solicitud
y obtencion de documentacion es imprescindible para el buen desempefio de la
empresa, que trata de eliminar o reducir la burocracia en este proceso.

- Es completamente factible importar carne de res desde cualquiera de los
paises de origen en estudio, con la condicion indispensable de conseguir las divisas
por DIPRO, Aladi o Sucre.

- Todos los proveedores en estudio demuestran tener las permisologias y
condiciones sanitarias que exige el Estado Venezolano para ser proveedores
internacionales.

- En el escenario presentado luego de realizar este trabajo, Nicaragua
representa la mejor opcion por el beneficio neto estipulado con el precio de venta 'y
con este proveedor se puede utilizar Sucre como medio de intercambio econdémico
que facilita la negociacién con moneda nacional a través del Banco Central de
Venezuela. Ademés de ofrecer calidad en sus productos, envio seguro y confiable

(temperaturas) y descuentos por cantidad importada luego de las primeras compras.

RECOMENDACIONES

Luego de cumplir con el anélisis de posibles proveedores de carne de res de
diferentes paises y toda la logistica de comercializacion, se recomienda a la empresa
en estudio lo siguiente:

- Seleccionar a Nicaragua como posible proveedor y utilizar a Sucre para el
intercambio comercial, lo que representa plazos mas cortos de tiempo en el cierre y
cancelacién de facturas al proveedor, arribo de la mercancia a Venezuela y
nacionalizacion.

- Adquirir produccion nacional aunque se pueda cubrir la demanda interna so6lo
con la importacion, ya que asegurar la oferta es esencial para este tipo de negocio y se

desea ofrecer todos los productos de la cesta basica alimentaria; ademas de colocar un
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porcentaje de la carne nacional a bajo precio y cumplir asi los estandares del
gobierno.

- Crear alianzas estratégicas con los outsourcing a contratar para los servicios
de transporte y almacenaje nacional, como por ejemplo establecer los precios por
volumen de la mercancia y asegurar asi la mayor rentabilidad para el proyecto.

- Implantar indicadores de gestion para controlar las entradas y salidas de la
mercancia, con el fin de adaptar la oferta al comportamiento del mercado ya que se
depende de la demanda y es un producto perecedero, es decir, que si la demanda
aumenta se puede comprar alin mas carne importada, pero si ocurre lo contrario es un
producto perecedero que no se puede almacenar por mas de 10 meses.

- Constante actualizacion en cuanto a nuevas formas de comercializacion entre
los paises que dictamine el Estado, esto con el fin de mejorar continuamente la
logistica de importacién y tratar de adelantarse a cualquier situacion que se presente
por nuevos procedimientos, leyes, entre otros.

- Es imprescindible contratar el gestor que conozca logistica completa y
personas responsable en materia de importacion, capaz de facilitar los procedimientos

internos de cada ente gubernamental.
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