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RESUMEN INFORMATIVO

En Gaceta Oficial N° 42.011 del 19/11/2020, fue publicada la Resolucion
N° 0191 emitida por el Ministerio del Poder Popular para el
Ecosocialismo, mediante la cual tiene por objeto regular la aplicacion de
la Responsabilidad Extendida del Productor de envases, empaques y
envoltorios de papel, carton, plastico y vidrio de un solo uso y de
neumaticos como obligacion del importador, fabricante vy
comercializador de los productos de consumo, luego de su utilizacién o
finalizacion de su ciclo de vida, a fin de darle a dichos materiales un
manejo ambiental y sanitariamente adecuado. Ahora bien, en vista de que
Cartofel, C.A., no cuentan con un plan que permita disminuir el impacto
que generan sus procesos con el medio ambiente. Por tal motivo, es de
gran interés para la organizacién encaminarse hacia la norma N°
42.011:2020 para el logro de la certificacion de la empresa. El estudio se
enmarcO en la modalidad de un proyecto factible de caracter descriptivo
y de campo. Mientras que las técnicas utilizadas fueron: observacion
directa, entrevista estructurada y revision documental. Las fases
metodoldgicas estuvieron constituidas por el diagndstico de la situacion
actual del proceso logistico, determinar los factores a considerar para el
cumplimiento de la normativa, disefiar un programa de responsabilidad
extendida para el cumplimiento de la normativa legal y evaluar técnico,
operativo, ambiental, social y econdmicamente la propuesta.

Linea de Investigaciéon: Gestion Ambiental, Habitat y Vivienda.



Descriptores: Plan estratégico, sistema de gestion ambiental, Responsabilidad
Extendida del Productor

XV



INTRODUCCION

La evaluacién del impacto ambiental, es concebida como un instrumento
de politica ambiental, analitico, de alcance preventivo, que permite integrar al
ambiente en un proyecto o una actividad determinada; en esta concepcion el
procedimiento ofrece un conjunto de ventajas al ambiente y al proyecto,
invariablemente, esas ventajas sélo son apreciables después de largos periodos
de tiempo y se concretan en economias en las inversiones, en los costos de las
obras, en disefios mas perfeccionados e integrados al ambiente y en una mayor
aceptacion social de las iniciativas de inversion.

Por ello, surge la Responsabilidad Extendida del Productor de envases,
empaques Yy envoltorios de papel, carton, plastico y vidrio de un solo uso y de
neumaticos como obligacion del importador, fabricante y comercializador de
los productos de consumo, luego de su utilizacion o finalizacion de su ciclo de
vida, a fin de darle a dichos materiales un manejo ambiental y sanitariamente
adecuado, la cual fue publicada en Venezuela en Gaceta Oficial N° 42.011 la
Resolucién N° 0191 de fecha 27/10/2020 emitida por el Ministerio del Poder
Popular para el Ecosocialismo.

Entonces, la importancia de dicho estudio radica en la obtencién de la
certificacion la empresa Cartofel, C.A., con la norma N° 42.011:2020
garantizando asi excelencia no solo por los beneficios ambientales sino
también con la mejora de sus procedimientos que traera la normalizacién de
sus procesos. Para lograr este propdsito, este trabajo de investigacion fue
estructurado de la siguiente manera:

Primeramente, el Capitulo I, detalla el planteamiento del problema, el
objetivo general y los objetivos especificos, la justificacion del trabajo de
investigacion y su alcance. Su objetivo es brindar informacion acerca de lo que

se pretende lograr con la investigacion.



Seguidamente, se presenta el Capitulo Il donde se desarrolla el marco
tedrico, aqui se describen todos los hallazgos documentales y bibliograficos
que guardan relacion directa con la tematica; presentando los antecedentes y
las bases tedricas y legales de la investigacion, lo que permite el entendimiento
tedrico y proporcionan los datos necesarios para el disefio de la propuesta.

Luego, se presenta en el Capitulo Ill, el marco metodolégico, donde se
define el tipo, disefio y nivel de la investigacidn, la poblacion, la muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos y las herramientas de analisis
de datos, el objetivo de este tercer capitulo es demostrar el camino a seguir
para la realizacion de la investigacion y por ende, lograr el objetivo general.

Por otra parte, el Capitulo IV, se presentan los resultados del trabajo
basdndose en la metodologia segun fueron planteadas en el capitulo anterior
para el cumplimiento de los objetivos especificos. Finalmente se da paso a las

conclusiones y recomendaciones obtenidas en el estudio realizado.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Actualmente, la gestion empresarial se extiende a todas las actividades.
En mercados globales y competitivos se entiende como prioritario implantar
sistemas integrados de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional
para controlar los riesgos operacionales. Conforme las empresas van
definiendo e implantando Sistemas de Gestion certificables se hace mas
evidente la necesidad de racionalizar los esfuerzos, costos y recursos
destinados a los mismos.

Sin embargo, la valorizacién del impacto ambiental y la consideracion de
dicho costo no resuelve el problema, pues se reduciria a pagar 0 comprar un
permiso para realizar una actividad, de la cual no se conoce certeramente sus
efectos ambientales en el largo plazo, con cuyos ingresos adicionales por via
impuestos o precios altos de las importaciones no compensarian los efectos
irreversibles e irrecuperables de la degradacion ambiental. En este orden de
ideas, conviene aclarar que un sistema de gestion ambiental, desde la
perspectiva de Rivera (2013), es:

Un sistema que identifica las politicas, procedimientos y
recursos necesarios para una gerencia ambiental efectiva.
Esto implica evaluaciones rutinarias del impacto
ambiental que genera la actividad econdémica de la

empresa asi como el cumplimiento de las leyes y
regulaciones ambientales vigentes. (p.38).

En otras palabras, un sistema de gestion ambiental permite a la empresa
obtener un valor afiadido que consolida su capacidad competitiva, por cuanto
se convierte en una herramienta de trabajo que facilita la operatividad de la
misma haciéndola capaz de tener una mejora continua del proceso de gestion

ambiental. Por otro lado, la direccion de la empresa es mas susceptible a



impulsar programas de gestion encaminados a la excelencia, con lo cual la eco-
eficiencia tiene un camino seguro de desarrollo. Al respecto, Lehni (2011),
sostiene: “La eco-eficiencia es una filosofia administrativa que impulsa a las
empresas a buscar mejoras ambientales, paralelamente con los beneficios
economicos, busca ser amigable con el ambiente, pero sin dejar de ser
productivos” (p.12). Esto es un tema del cual cada vez se habla mas en el
mundo, y ha empezado a ser parte fundamental de las decisiones de muchas
organizaciones.

En Venezuela segun un estudio realizado por Villegas (2018), indica que las
grandes industrias son las que generan mas del 80% de la contaminacion industrial en
el pais, claro que, esto no deja de lado el potencial contaminador de las pequefias y
medianas industrias, generalmente son menos detectados y menos controlados.
Igualmente, hace mencidén que estas empresas presentan probleméticas en la
introduccién de nuevas tecnologias dirigidas a la gestion ambiental alegando las
siguientes razones: escasos recursos financieros y tecnolégicos, competencia desleal
y demanda de conocimiento especializado, no obstante, a nivel local, las
organizaciones asumen un papel cada vez mas importante en la tarea de hacer cumplir
las normas, en los programas de saneamiento, y en el desarrollo de la educacion
ambiental en todos los niveles.

Adicional a esto, el 19/11/2020 fue publicada en Venezuela en Gaceta
Oficial N° 42.011 la Resolucion N° 0191 de fecha 27/10/2020 emitida por el
Ministerio del Poder Popular para el Ecosocialismo, mediante la cual tiene por
objeto regular la aplicacion de la Responsabilidad Extendida del Productor de
envases, empaques y envoltorios de papel, cartén, plastico y vidrio de un solo
uso y de neumaticos como obligacion del importador, fabricante vy
comercializador de los productos de consumo, luego de su utilizacion o
finalizacion de su ciclo de vida, a fin de darle a dichos materiales un manejo
ambiental y sanitariamente adecuado. En Cartofel, C.A., el objeto de la

compafia, es la fabricacion, montaje, distribucion y compra y venta al mayor y



detal, exportacion e importacion de todo tipo de cajas de carton y embalajes,
pudiendo, ademas realizar cualquier otra actividad de licito comercio conexo o
no con el objeto principal. Sus productos son principalmente empaques de
carton plegable, dentro de una amplia gama de opciones a desarrollar de
manera exclusiva.

En la actualidad, Cartofel, C.A., segun datos obtenidos a traves del personal que
en ella labora no cuentan con un programa que permita disminuir el impacto que
generan sus procesos con el medio ambiente, por lo que cabe mencionar que
aproximadamente de las 2 TON de produccién mensual, se estan generando un 8 %
de desperdicios de carton, (Empaque) respecto al porcentaje estandar (3%) permitido
por la empresa, con una tolerancia de (+ -) del 2%, constatandose que éste supera la
cantidad establecida por la empresa. Algunos de los empaqgues con mayor desperdicio
son:

- CONVERTIDORA: Por mal corte error de metraje.

- GUILLOTINA: Material no prolijo.

- IMPRESION: Material de prueba o errores de color, material impreso por
ambos lados.

- TROQUELADORA: Material que pasa al corte del estuche y alli es puntual
gue se genere material de desperdicio, ejemplo como cuando desgranas un
rompecabezas.

- PEGADORAS: Estuches ya impresos que van a pegarse segun las
especificaciones de plano y que tienen mal dobles, mal pegado, se rompen en
el proceso.

De la misma manera, estas cifras reflejan que existe pérdida de materia
prima, cuyo costo es reservado por politicas internas de la empresa, sin incluir
el costo de la mano de obra, ya que la misma no se ha sido cuantificada.

Ademas, maneja componentes quimicos como la tinta y solubles inflamable

que son liberados a los fluentes de agua cuando se hace la limpieza diaria a los



equipos. Aunado a la falta de los indicadores de gestion ambiental, no
determinan de cuanto es el impacto negativo al eco-sistema, como la
contaminacion por liberacion de gases toxicos, incumpliendo asi con las
normas ambientales vigentes en Venezuela. Lo expuesto conllevaria a un
proceso judicial donde las “principales sanciones serian: el arresto, la
disolucién de la persona juridica, la multa o el desmantelamiento de la
instalacion o establecimiento” esto segun el articulo 5 de la Ley Penal del
Ambiente de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Por tal motivo, es de gran interés para la organizacion encaminarse hacia la
certificacion de la norma N° 42.011:2020 para el logro de la certificacion de la
empresa Cartofel, C.A., garantizando asi excelencia no solo por los beneficios
ambientales y la reputacion o prestigio que obtendria, también podria optar por
contratos de servicios de clientes que solo estén interesados en aquellos proveedores
que le garanticen un trabajo mas amigable con el medio ambiente, incluso por el
aumento de productividad y competitividad que traerd la normalizacion de sus
procesos, trayendo consigo la seguridad de evitar posibles sanciones decretadas por el
ministerio de ambiente que oscilan entre 500 y 10.000UT, lo que seria un equivalen
en base al costo de la UT de Bs 1.500 para un total de Bs. 15.000.000,00.

1.2 Formulacion del Problema

¢De qué manera se pueden adaptar los procesos logisticos para el manejo
ambiental y sanitario para dar cumplimiento a la normativa legal vigente en la
Empresa Cartofel, C.A.?

1.3 Objetivo de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer un programa de responsabilidad extendida en los procesos
logisticos en la Empresa Cartofel, C.A.
1.3.2. Objetivos Especificos

-Diagnosticar la situacion actual del proceso logistico en la empresa Cartofel,

C.A.



-Determinar los factores a considerar para el cumplimiento de la normativa por
parte de la empresa Cartofel, C.A.

-Disefar un programa de responsabilidad extendida para el cumplimiento de la
normativa legal en la Empresa Cartofel, C.A.

-Evaluar la factibilidad técnica, operativa, ambiental, social y

economicamente la propuesta.

1.4 Justificacidon de la Investigacion

La presente investigacion se fundamenta en mitigar el dafio que ocasionan los
procesos en la empresa Cartofel, C.A., al eco-sistema y al mismo tiempo, dicha
empresa podrd obtener la Certificacion derivada del cumplimiento de la norma
42.011:2020. Por lo tanto, el estudio tiene una relevancia social al ser controlados los
impactos ambientales generados por Cartofel, C.A., ademas que se estard aportando
para una vida de calidad no solo de la sociedad venezolana sino también del mundo
entero pues se estara en un ejercicio productivo basado en la eco-eficiencia.

Desde el punto de vista préactico, la empresa contara con un sistema de gestién
medio ambiental basado en la norma de Responsabilidad Extendida del Productor de
envases, empaques y envoltorios de papel, carton, plastico y vidrio de un solo uso y
de neumaticos como obligacién del importador, fabricante y comercializador de los
productos de consumo, luego de su utilizacién o finalizacion de su ciclo de vida, a fin
de darle a dichos materiales un manejo ambiental y sanitariamente adecuado. En lo
tedrico, brinda informacion pertinente cientifica y actualizada sobre los sistemas de
gestion ambiental.

También, se justifica desde el contexto que la empresa Cartofel, C.A., permitira
reducir sus desperdicios, ya que la meta establecida por el Departamento de
Produccion es de 3 % con una tolerancia de (+ -) del 2% por mes en el area de
estudio, mientras que para el periodo en estudio fue de 8% en promedio por mes de la
produccién mensual. Entonces, las mejoras que se pretenden llevar a cabo se busca

generar un sistema que sea armonicamente saludable, se reduce el manejo de material
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y a su vez existird mayor fluidez en las operaciones con el minimo impacto al medio
ambiente.

Asimismo, desde el punto de vista metodologico asume desde la investigacion
de campo, la modalidad de proyecto factible, lo que permitira proponer un sistema de
gestion ambiental basado en la norma N° 42.011:2020 para el logro de la certificacion
de la empresa Cartofel, C.A., ubicada en el Municipio San Diego, estado Carabobo,
de alli, el caracter novedoso del estudio porque es una propuesta para una empresa
exportadora de productos de todo tipo de cajas de carton y embalajes. Finalmente, se
desea aclarar que el presente estudio se inserta en la Linea de Investigacion de
Gestion Ambiental, Habitat y Vivienda.

Por dltimo, se tiene que el aporte académico a la Universidad José Antonio Péez,
es el poder contar con un nuevo elemento de consulta o apoyo, en el tema de Gestion
Ambiental, como herramienta gerencial y administrativa, para aquellos estudiantes
que deseen realizar investigaciones similares.

1.5 Alcances.

Esta investigacion busca proponer un programa de responsabilidad extendida
en los procesos logisticos en la Empresa Cartofel, C.A., por ende dicha propuesta
sera planteada a la alta gerencia por lo cual decidird su implementacion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

A continuacion se presentan una serie de consideraciones generales asi
como estudios previos que se consultaron y que guardan relacién con el
problema planteado. De esta manera, se consultaron diferentes teorias y textos
que pudieran sustentar la investigacion. Gonzales, S. (2010), menciona al
respecto que “el marco tedrico de la investigacion o marco referencial, es
definido como el resumen de una serie de elementos conceptuales que sirven
de base a la busqueda por realizar” (p. 106). La misma sirve para tener una
vision en cuanto al uso de herramientas y técnicas utilizadas para la resolucion
de problemas.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

A continuacion se presenta una serie de estudios, que guardan relacion
directa o indirecta con el contenido planteado y que servirdn como punto de
apoyo para el desarrollo del tema y, a su vez, serviran para la extraccion de
aspectos fundamentales inherentes a la investigacidn, los cuales son:

Centeno M. (2019) presentd su trabajo de grado titulado “Sistema De
Gestion De La Calidad Basado en 1SO 9001: 2015 Para La Empresa M&G
Global Para Obtener La Certificacion Como Requerimiento Para La
Exportacién” el cual fue elaborado en la Universidad José Antonio Paez, para
optar al Titulo de Ingeniero Industrial. La investigacion tuvo como objetivo la
propuesta de un sistema de la calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para
la empresa M&G Global, lo cual era un requerimiento para la certificacion y la
importacion de sus servicios, y mejorar sus procesos y asi obtener productos y
servicios mas eficientes y eficaces. Asimismo la investigacion se situ6 dentro

del marco de desarrollo bajo en tipo de proyecto factible el cual define como



una propuesta viable para arrojar una solucidn a una problematica dada bajo
una propuesta, investigacion y desarrollo de un modelo operativo, posee un
disefio de nivel descriptivo y explicativo. De igual manera la metodologia
utilizada para la realizacion de dicho sistema es la metodologia basada en los
lineamientos de las normas 1SO 9001: 2015.

En otras palabras, este trabajo se vinculd con la presente investigacion
directamente en el uso de la norma ISO 9001:2015 adaptando todos los
lineamientos establecidos para la recoleccion de informacion y para el
diagndstico de los contextos, definiciones de los proceso y procedimientos de
las actividades de la empresa caso en estudio, Cartofel, C.A., a la que se le
elabora un Sistema de Gestion Ambiental.

Asimismo, Escajadillo (2018) en su trabajo de grado titulado
“Implementacion Del Sistema De Gestion Ambiental Basado En La Norma 1SO
14001:2015 En Una Empresa De Servicios y Manufactura” optando al Titulo de
Ingeniero Ambiental en la Universidad Nacional Agraria la Molina de Lima-Perd.
El trabajo de investigacion tuvo como objetivo la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental en base a la norma ISO 14001:2015 en la sede
principal de la empresa Marco Peruana S.A (en adelante MPSA). Teniendo
como objetivos especificos: elaboracién de la linea base, identificacién de
aspectos e impactos ambientales, y la elaboracion del Programa del Sistema de
Gestion Ambiental.

Para la elaboracion de la linea base el autor entrevistas a la alta direccion
y a los trabajadores, visitas en campo, recopilacion y revision de informacién
documentada, esto con la finalidad de determinar la situacion actual y legal de
la gestion ambiental en la empresa y que le sirva de punto de partida para la
implementacion de la norma. Durante las visitas a campo, se identificaron
procesos con sus respectivas entradas y salidas que sirvieron para la

identificaciéon de los aspectos y valoracién de los impactos ambientales asi
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mismo se elabord la documentacion faltante de acuerdo a los requisitos de la
norma.

Se obtuvo que el impacto ambiental significativo mas predominante fue
la contaminacion del suelo debido a la generacion de residuos y derrame de
sustancias quimicas y el &rea con mayor nimero de impactos fue el area de
Produccion, esto debido al nUmero de procesos que realiza, ademas el impacto
ambiental calificado “intolerante” fue la generacion de fuego (asociado a
incendio) debido al potencial impacto en la empresa, vecinos y ambiente.

En base a lo identificado el autor defini6 medidas de control, acciones
para abordar el riesgo relacionado a que las medidas de control no se ejecuten,
asi como las acciones a realizar para influir en el ciclo de vida de los productos
y servicios que se realicen dentro del alcance. Finalmente, con la informacién
recopilada y realizada se elabor6 el Programa del Sistema de Gestion
Ambiental en base a los requisitos de la norma ISO 14001:2015 y a los
objetivos de la Politica de la empresa.

En este sentido, dicho estudio contribuy6 con la investigacién realizada,
de manera de complementar las acciones dirigidas en el proceso de evaluacién
de impacto ambiental en el proceso productivo de la empresa Cartofel, C.A.

También, Cuba y Mendoza (2018) en su trabajo de grado titulado
“Disefio De Un Sistema De Gestion Ambiental Basado En La Norma ISO
14001:2015, Aplicado A La Empresa Atlantica S.R.L.”, optando al Titulo de
Licenciado en Administracion de Empresa, emitido por la Universidad Catdlica
Santo Toribio De Mogrovejo, de Perd. La investigacién comprende el disefio
de un sistema de gestiébn ambiental, basado en la Norma ISO 14001:2015
aplicada a la empresa ATLANTICA S.R.L. el cual permitira gestionar los
residuos, contaminacion y riesgos ambientales que se presenten en la
produccidn de sus productos y gestion administrativa. Para el desarrollo de la
misma se recolecté informacion empleando entrevistas que fueron aplicadas a

los principales gerentes de la empresa de estudio, el instrumento fue alineado a
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los indicadores establecidos por la 1ISO 14001:2015 como son el compromiso
de la alta direccion, el alcance, la politica ambiental, planificacion,
implementacion, verificacion y evaluacion del SGA.

Los principales resultados obtenidos son el total compromiso por parte de
gerencia, jefes y colaboradores; el alcance del sistema delimitado en procesos
y gestion de la propia organizacion, los formatos de evaluacion seran
formularios basicos aplicados en cada una de las etapas del SGA por el menor
nivel en escala de contaminacién, la legislacion peruana presenta muchas
regulaciones, normas y reglamentos ambientales y que la empresa no cuenta
con personal especializado en gestion medioambiental razén por la cual se
daran charlas de capacitacion y formacion como también de concientizacion a
todos los colaboradores para lograr una cultura de respeto ambiental en toda la
organizacion.

Cabe destacar, que dicho Trabajo de Grado aport6 a la investigacion, la
estructura del Sistema de Gestion Ambiental, y de cémo se aplica la
metodologia a la empresa caso en estudio, Cartofel, C.A., ubicada en el
Municipio San Diego, estado Carabobo.

Por altimo, Bazan y Geslin, (2016), desarrollaron un trabajo de grado
titulado “Propuesta de implementacion de un sistema de gestion
medioambiental segun la norma I1SO 14001:2015 en un laboratorio de
productos farmacéuticos”, optando al Titulo Profesional de Quimico
Farmacéutico emitido por la Universidad Nacional Mayor de San Marco, Lima-
Perd.

En este trabajo los autores desarrollaron una propuesta para implementar
un sistema de gestion ambiental mediante el desarrollo de los criterios
expuestos en la norma ISO 14001:2015, siendo estas: contexto de la
organizacion, liderazgo, planificacion, implementacion (soporte, operacion),

verificacion (evaluacion del desempefio) y mejora. Inicialmente identificaron y
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evaluaron los aspectos ambientales para priorizar las acciones de gestion, estas
son: uso de materias primas y productos quimicos sin criterios ambientales en
su adquisicion, uso excesivo de papeleria, generacion de vertidos no
controlados al alcantarillado, generacion de residuos urbanos y peligrosos,
emisiones atmosféricas y emisiones de ruido no controladas, trazando nuevos
objetivos, metas y actividades.

De igual forma, implementaron apartados de soporte y operacion,
detallando los items de recursos, competencia, toma de conciencia,
comunicacion interna y externa y la informacion documentada. Orientaban a la
gestion de los aspectos ambientales de la empresa y que aseguran el
cumplimiento de los requisitos legales. Incluyen la evaluacién del desempefio,
que implicaba la instauracion de indicadores de evaluacidn para poder medir de
forma regular las caracteristicas que existen en las operaciones que puedan
generar un impacto negativo sobre el medio ambiente. Finalmente involucra el
principio de mejora continua, adecuacién y eficacia del Sistema de Gestion
Ambiental.

En este sentido, dicho estudio contribuyd con la investigacién realizada,
de manera de complementar las acciones a proponer un programa de
responsabilidad extendida en los procesos logisticos en la Empresa Cartofel, C.A.
Adicionalmente aporté a la investigacion el uso de la metodologia a emplear y
consolidar los conocimientos basicos de la Evaluacion de Impacto Ambiental.
2.2 Bases Teoricas

Con el propésito de sustentar ampliamente la realizacién de esta
investigacion se presenta una serie de teorias y conceptos afines con la
situacion planteada. A continuacion se detallan las teorias consultadas:

2.2.1 Plan estratégico
Para Palacios, (2013), el plan estratégico empresarial “Es una herramienta
basica de mejora para cualquier negocio. A través de este documento se expresan los

objetivos empresariales que se desea alcanzar, a medio o largo plazo, y se detalla el
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modo en el que se va conseguir” (p.47). El objetivo del plan estratégico es disefiar la
ruta que se va a seguir para alcanzar las metas y establecer la manera en que esas
decisiones se transformen en acciones. Sin embargo, para establecer esta ruta, antes
es necesario:
-Analizar y definir las caracteristicas de la empresa.
-Reflexionar sobre sus puntos fuertes e identificar las posibles amenazas que puedan
suponer un problema.
-Meditar sobre cuales son los objetivos de la empresa y qué mejoras se deben realizar
para alcanzarlos.
- ¢Qué elementos debe contener el plan estratégico?

Presentacion

Palacios, (2013). EI primer paso es definir dénde estamos y donde queremos
Ilegar realmente. Es necesario que la empresa sepa de donde parte y qué metas quiere
conseguir para poder disefiar la estrategia mas adecuada para alcanzar sus fines.
Mision, vision y valores

Palacios, (2013). Estos tres elementos son la razén de ser de la empresa. A
través de ellos se definen el propoésito y la forma de trabajar de la empresa, por eso,
ningun plan estratégico debe obviar este apartado. A través de la mision se describe
el motivo por el que la empresa existe, cual es su fin, su cometido.
-La vision define, de manera mas concreta, qué metas quiere alcanzarla la empresa en
un plazo concreto.
-Los valores, por su parte, reflejan los principios en los que se sustenta la empresa y
que seran a base de su actuacion.
Analisis de empresa y el entorno

Palacios, (2013). El disefio de estrategias para alcanzar los objetivos precisa
de un andlisis previo para conocer la situacion tanto de la empresa como del entorno
en el que se ubica.

A través del analisis interno, las organizaciones deben indagar, de manera

especial, en los procesos que llevan a cabo. El objetivo de esta investigacion
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sera detectar los aspectos positivos de la empresa, para sacar el maximo provecho,
e identificar aquellos en los que deberia mejorar.

El analisis externo debe ayudar a las organizaciones a conocer coémo
los cambios tecnoldgicos, el mercado o la situacion social, politica o
econdmica pueden afectar, tanto negativa como positivamente, a la situacion de su
empresa.

Para llevar a cabo estos estudios existen diversos y efectivos métodos, entre
los que cabe destacar el analisis DAFO; el diagrama de las 5 fuerzas o la matriz DCG,
entre otros.

2.2.2 Ambiente

Frederick, J. (2008). Es el conjunto de elementos, sociales, econdmicos,
culturales, bidticos y abioticos que interactan en un espacio y tiempo
determinado, el cual podria graficarse como la sumatoria de la naturaleza y las
manifestaciones humanas en un lugar y tiempo concreto. Este consiste en el
conjunto de circunstancias fisicas y econdémicas que rodean a la persona para
hacer su vida, es decir, el entono vital del hombre en un régimen de armonia.
Segun el Articulo 3 de la Ley Organica del Ambiente, define el ambiente

Como el conjunto de sistema de elementos de
naturaleza fisica, quimica bioldgica o socio cultural, en
constante dindmica por la accién humana o natural que
rige y condiciona la existencia de los seres humanos, y

demas organismos Vivos que interactdan
permanentemente en un espacio y tiempo determinado.
(p.15).

2.2.3 Impacto Ambiental

Frederick, J. (2008). Por impacto ambiental “Se entiende el efecto que
produce una determinada accion humana sobre el medio ambiente en sus
distintos aspectos”. (s/p). El concepto puede extenderse a los efectos de un
fendbmeno natural catastrofico. Técnicamente, es la alteracion del medio
ambiente, debido a la accion antropica o a eventos naturales. Dicho de otra

manera, hay impacto ambiental cuando una accion o actividad produce una
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alteracion, favorable o desfavorable, en el medio o alguno de los componentes

del medio. Esta accién puede ser un proyecto de ingenieria, un programa, un

plan, una ley o una disposicion administrativa con implicaciones ambientales.

El impacto de un proyecto sobre el medio ambiente es la diferencia entre
la situacidén del medio ambiente futuro modificado, tal y como se manifestaria
como consecuencia de la realizacion del proyecto, y la situacion del medio
ambiente futuro tal como habria evolucionado normalmente sin tal actuacion,
es decir, la alteracidn neta (positiva o negativa en la calidad de vida del ser
humano) resultante de una actuacion.

2.2.4 Clasificacion de los Impactos Ambientales

Frederick, J. (2008). Los impactos ambientales pueden ser clasificados
por su efecto en el tiempo, en 4 grupos principales:

- Impacto Ambiental Irreversible: Es aquel impacto cuya trascendencia en el
medio, es de tal magnitud que es imposible revertirlo a su linea de base original.
Ejemplo: Minerales a cielo abierto.

- Impacto Ambiental Temporal: Es aquel impacto cuya magnitud no genera
mayores consecuencias y permite al medio recuperarse en el corto plazo hacia su
linea de base original

- Impacto Ambiental Reversible: ElI medio puede recuperarse a través del
tiempo, ya sea a corto, mediano o largo plazo, no necesariamente restaurandose a
la linea de base original.

- Impacto Ambiental Persistente: Las acciones o sucesos practicados al medio
ambiente son de influencia a largo plazo, y extensibles a través del tiempo.
Ejemplo: Derrame o emanaciones de ciertos quimicos peligrosos sobre algun
biotopo.

2.2.5 Gestion Ambiental
Massolo, L. (2015) entiende que la gestion ambiental “Es el conjunto de

acciones y estrategias mediante las cuales se organizan las actividades

antropicas que influyen sobre el ambiente con el fin de lograr una adecuada
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calidad de vida previniendo o mitigando los problemas ambientales”. (p.78).
Trata de conseguir el equilibrio adecuado para el desarrollo econdmico,
crecimiento de la poblacion, uso racional de los recursos y proteccion y
conservacion del medio ambiente. Es un concepto integrador que abarca no
solo las acciones a implementarse sino también las directrices, lineamientos, y
politicas para su implementacidn.

La gestion ambiental abarca los esfuerzos de una organizacion por
controlar su interaccion con el entorno y los efectos que causa sobre el mismo,
con el fin de minimizar los impactos ambientales adversos y aprovechar los
impactos ambientales positivos. Esta es una responsabilidad fundamental para
todas las organizaciones.

Un sistema de gestion ambiental (SGA) es un enfoque utilizado por las
organizaciones desde la década de 1990 para gestionar sus interacciones con el
entorno de una forma planificada y sistematica. Comprende un conjunto
integral de procesos usados por la organizacion para establecer y ejecutar sus
politicas y objetivos. Estos procesos abarcan estructura organizacional, roles y
responsabilidades, planificacion, operaciones y evaluacion del desempefio.
Cuando se implementa conjuntamente, este sistema de procesos se concentra
en hacer que las mejoras se incrementen a lo largo del tiempo.

Pueden existir diferentes grados de desarrollo de un sistema de gestion
ambiental y por ende diferentes alternativas y formas para su implementacion.
Una empresa puede decidir si lo que quiere es un sistema de gestién ambiental
informal es decir no auditable y no certificable o todo lo contrario
sometiéndose a auditorias externas por una tercera parte con fines de
certificacion en la norma 1SO 14001.

La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental normalizado es
un mecanismo que proporciona y exige un proceso de mejoramiento continuo
PHVA, planear-hacer-verificar y actuar que permite asegurar unos niveles de

comportamiento ambiental cada vez mas elevados. También es de sefialar que
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“la norma no establece requisitos categoricos para el comportamiento
ambiental més alld del compromiso con la politica ambiental, del cumplimiento
de la legislacién y normativa aplicables y la mejora continua. Por tanto dos
organizaciones que realizan actividades similares pero que tienen diferentes
comportamientos ambientales, pueden ambas cumplir con los requisitos.
2.2.6 Sistema de gestion ambiental

La International Standardization Organization (2015) define al sistema
de gestion ambiental “como parte del sistema de gestion de una empresa, y este
sirve para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus
aspectos ambientales”. A demas incluye la estructura de la organizacion, la
planificacion de actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos.
2.2.7. Elementos del sistema de gestién ambiental

Para el desarrollo de un Sistema de Gestion Ambiental segiin la Norma
ISO son necesarios ciertos elementos, tales como:
- Estructura de la organizacion.
- Planificacion de actividades.
- Responsabilidades.
- Procedimientos.
- Procesos.
- Recursos.
2.2.8. Ventajas del sistema de gestion ambiental

Nifio (2015) manifiesta en su estudio que las principales ventajas de
contar con un SGA son las siguientes:
a) Diferencial competitivo
- Mejora la imagen de la organizacion.
- Incrementa de la productividad
- Garantiza el cumplimiento de requerimientos legales.

- Permite el acceso a tasas preferenciales en seguros complementarios.
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b) Minimizacion de costos

- Reduce los costos por accidentes.

- Elimina los desperdicios.

c) Mejoria organizacional

- Sistematiza la Gestion ambiental.

- Mejora las condiciones de salud, seguridad y medio ambiental en la
organizacion.

- Mejora las relaciones laborales internas y externas.

- Concientiza a los funcionarios en los temas ambientales.
- Genera confianza en los clientes y la sociedad

2.2.9 Metodologia del sistema de gestion ambiental
-Fases del Sistema

La metodologia que se utiliza para la implantacion de un sistema de
gestion medioambiental sigue en proceso de mejora continua que se estructura
en fases, tal como las plantea Pousa (2006), y estas son:

A. Compromiso de la direccion La politica ambiental al ser una etapa
preliminar de la planificacion del SGA, es una declaracion publica y formal del
compromiso asumido, por lo que, debe ser llevada a cabo por la alta direccion
de la organizacién. Logrando mayor impulso para la implementacién del SGA,
por parte del area gerencial.

B. Planificacibn de acciones ambientales EI diagnéstico
medioambiental implica un estudio de la situacion real y actual de la
organizacion respecto a temas medioambientales:

- Identificacion de impactos medioambientales significativos.

- Deteccidn de los requisitos legales y otros. El establecimiento de los
objetivos y metas permite identificar las oportunidades de mejora y acciones
primordiales. Los objetivos deben ser coherentes con la politica ambiental que
haya plasmado la organizacion. Afladido a lo antes mencionado, se debe llevar

a cabo un programa de gestion ambiental para el seguimiento de los objetivos y
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metas a alcanzar en los periodos definidos para su realizacion. Deben asignarse
recursos econdémicos y personales para la optimizacion de los objetivos.

C. Implantacion de las acciones planificadas El area gerencial y
administrativa debe definir, documentar 'y comunicar funciones,
responsabilidades y competencias definidas para el SGA, por lo que se deben
proporcionar medios técnicos, humanos y economicos. El personal al contar
con formacion y sensibilizacion podra:

- Realizar actividades que generen o0 puedan suponer un impacto
significativo en el medio ambiente.

- Participar en la aplicacion de los documentos del SGA. Destacan tres
niveles de comunicacién: Interna, peticiones de las partes interesadas y
comunicacion externa ‘“voluntaria”. La documentacion del sistema es otro
factor de gran importancia, ya que es aqui donde se deben plasmas todos los
procesos y procedimientos operativos, por lo cual se deben elaborar manuales,
procedimientos, instrucciones técnicas y registros.

También se debera llevar a cabo el control operacional, en el cual
regularan las actividades que originan impactos ambientales significativos,
teniendo en cuenta las actividades de proveedores y clientes como posibles
fuentes de impactos negativos significativos. La identificacion de riesgos y
potenciales emergencias deben manifestarse dentro del sistema de gestion
ambiental, para poder prevenir la identificacion de emergencia y disponer con
capacidad de respuesta ante posibles eventualidades imprevistas.

D. Evaluacién del riesgo y oportunidades Algunos de los métodos
mencionados por Valdés, J. & et al (2016) que se pueden utilizar son: la
gestion del riesgo; principios y directrices, técnicas de apreciacion del riesgo;
basadas en la Norma ISO 31000 (Figura 1), o el andlisis y evaluacion del

riesgo ambiental basado en la Norma ISO.
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ﬂ 1. Establecimiento del contexto

2. Apreciacion del riesgo |

v

Identificacion del riesgo

!

Analisis del riesgo

:

Evaluacion del riesgo

4. Comunicacion y consulta

v

~| 3. Tratamiento del riesgo

Figura 1: Esquema de gestion del riesgo de la Norma ISO
Fuente: Valdés, J. (2016)
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La ISO establece que el riesgo ambiental es el resultado de una funcion
que relaciona la probabilidad de ocurrencia de un determinado escenario de
accidente y las consecuencias negativas del mismo sobre el entorno natural,

humano y socioeconémico, todo esto se puede expresar en:
Riesgo= Probabilidad o frecuencia * consecuencia o peligro
Valdés, J. (2016) agrega que cada riesgo identificado puede ser
evaluado de manera cualitativa o cuantitativa en funcion de los resultados

obtenidos, basados en su probabilidad de ocurrencia y las consecuencias sobre

el ambiente que este abarca (Cuadro 1).
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Cuadro 1:

Ejemplo de evaluacion de riesgos

Consecuencias sobre ¢l medioambiente
3 Impacto
Impacto leve SEHEERS Impacto alto

; . . Riesgo Riesgo
Bais Riesge o tolerable Moderado

S E Riesgo Riesgo Riesgo

Probabilidad Media =

tolerable moderado importante

Alta Riesgo moderado Riesgo Riesgo
- importante intolerable

Fuente: Valdés, J., Alonso, M., et al (2016)

E. Correccion de las desviaciones Esta fase del SGA se considera un
factor clave que sirve de apoyo para la planificacion e implementacion de la
politica ambiental. En esta se establecen procedimientos documentados para la
medicién y seguimiento de intervalos periodicos de las principales operaciones
y actividades que puedan presentar un impacto m significativo al medio
ambiente. La auditoria del sistema permite comprobar la conformidad del SGA
con los requisitos que plasma la norma, asi como garantizar que se cumpla con
los requisitos internos.

Las acciones correctivas y preventivas permitirdn corregir desviaciones
detectadas en auditorias, situaciones de emergencia o desviaciones el
seguimiento y medicion. En caso de no conformidad se deben tomar las
siguientes medidas:

- Adopcién de medidas de reduccion de impactos.

- Investigacidn de causas de la desviacién detectada.

- Implantacion de acciones correctivas para evitar su repeticion.

- Definicion de acciones preventivas para evitar su aparicion en otros
puntos.

Estos registros permiten que los responsables del SGMA puedan

controlar la eficacia y la consecucién de los objetivos y metas.
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F. Validacion del funcionamiento del sistema La revision del SGA
debe darse periédicamente dependiendo de la disposicion de la alta direccion,
este tiempo debe ser definido para el conocimiento de las revisiones futuras.
Este proceso permite verificar el cumplimiento de objetivos y metas
establecidas, como también la posibilidad de la formulacidén de otros nuevos en
funcion a la mejora continua alineado también a la politica.

2.2.10. Norma I1SO 14001:2015

La norma I1SO 14001:2015 responde a las ultimas tendencias y trata de
alinearse con otras normas de sistemas de gestion tales como ISO 9001. El
Anexo SL es un documento publicado a finales del 2012, que esta teniendo
gran impacto en organizaciones, consultores, organismos de acreditacion,
auditores y redactores de normas de Sistemas de Gestion. Esto se debe a que
desde este momento todas las normas que se publiquen o revisen a partir de la
publicacion del Anexo SL deben de hacerlo bajo esta guia.

El Anexo SL constituye el pilar actual de la normalizacién de los
estdndares de sistemas de gestién para lograr una estructura uniforme, un
marco de sistemas de gestion genérico, que sea mas facil de manejar y otorgue
un beneficio de negocio a aquellas empresas que cuentan con varios sistemas
de gestion integrados.

En el futuro toda norma de sistemas de gestion deberia ser coherente y
compatible, mediante una misma estructura ademas de tener, en la manera que
sea posible, un texto idéntico y criterios comunes respecto a términos y
definiciones empleadas.

En definitiva el Anexo SL hara que las normas tengan:

- Una estructura comun (estructura de alto nivel HSL).
- Parte de su texto idéntico.

- Y definiciones comunes.
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El Anexo SL sirve para mejorar la coherencia y armonizacion de las
normas de sistemas de gestion 1SO, proporcionando una estructura de alto
nivel, texto basico idéntico y términos comunes y definiciones basicas.

El objetivo es que todas las normas de sistemas de gestion 1SO estén
alineadas y la compatibilidad de las mismas se mejore.

Este enfoque comun a las nuevas normas de sistemas de gestion y a las
futuras revisiones de las ya existentes incrementara el valor de las mismas a los
usuarios.

Serd especialmente Gtil para aquellas organizaciones que opten por operar
con un sistema de gestion integrado pudiendo asi satisfacer las necesidades de
dos 0 méas normas de sistemas de gestién de forma simultanea.

En definitiva, el Anexo SL aporta coherencia y compatibilidad entre otros
sistemas de gestion, y simplifica en gran medida posibles duplicidades y
confusion en el proceso de implantacidon de sistemas de gestion en base a
varias normas en una misma organizacion.

El Anexo SL marca la estructura y los capitulos de la norma definiendo la
denominada “Estructura de Alto Nivel (HSL)”, que se compone de:

Clausula 1: Alcance. El alcance es especifico para cada disciplina,
probablemente con algun texto idéntico. Definira los resultados esperados de la
norma del sistema de gestion.

Clausula 2: Referencias normativas. Cada disciplina contendra la
normativa especifica aplicable.

Clausula 3: Términos y definiciones. Incluye los términos basicos y las
definiciones mas propias de cada disciplina. Estos conceptos constituyen una
parte integral del texto comun para las normas de sistemas de gestion.

Clausula 4: Contexto de la organizacion. La organizacion determinara
las cuestiones que desea resolver, planteara cuéles son los impactos que genera
y obtendra los resultados esperados. Para ello este capitulo habla sobre la

necesidad de comprender la organizacién y su contexto, comprender las
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necesidades y expectativas de las partes interesadas y determinar el ambito de
aplicacion del sistema de gestion.

Clausula 5: Liderazgo. Aparece como una reiteracion de las politicas,
funciones, responsabilidades y autoridades de la organizacién, y sobre todo
enfatiza el rol del liderazgo no solo la gestion. Esta clausula aporta relevancia
a la funcion y responsabilidad de la alta direccién, la cual a partir de su
publicacién debera tener mayor nivel de participacion en el sistema de gestion.
Entre las responsabilidades de esta figura estd la de comunicar a todos los
miembros de la organizacion de la importancia del sistema de gestiéon y
fomentar su participacion.

Clausula 6: Planificacion. Este punto incluye el caracter preventivo de
los sistemas de gestion, trata los riesgos y oportunidades que enfrenta la
organizacion. La planificacion abordara que, quién, cémo y cuando, se deberan
realizar las acciones que conduzcan al logro de los objetivos de la
organizacion. Proporciona mas facilidad de comprensidn a la accién preventiva
y correctiva.

Clausula 7: Soporte. Habla de aspectos como recursos, competencia,
conciencia, comunicacion o informacion documentada, que constituyen el
soporte necesario para cumplir las metas de la organizacion.

Clausula 8: Operacion. Es la clausula en la que la organizacion planifica
y controla sus procesos interno y externos, los cambios que se produzcan y las
consecuencias no deseadas de los mismos.

Clausula 9: Evaluacion del desempefio. Habla de seguimiento,
medicion, andlisis y evaluacion de la eficacia del sistema de gestion mediante
la evaluacion de la satisfaccion del cliente, las auditorias internas, el analisis,
la evaluacion y la revision por parte de la direccion. Requiere especificar como
y cuando realizar seguimiento y medicion, asi como realizar el andlisis y

evaluacion de los resultados.
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Clausula 10: Mejora. Enfatiza la importancia de realizar acciones de
mejora a los procesos, productos, servicios y en general al sistema de gestion.
Es necesario identificar y evaluar las no conformidades, asi como, la
implementacion y evaluacidn de la eficacia de las acciones correctivas.

Ademas, se tienen en cuenta todos los impactos ambientales derivados de
las actividades y productos a largo plazo, desde una perspectiva del ciclo de
vida. De esta manera, no bastara con gestionar aspectos ambientales asociados
con las compras y subcontratacidn, sino que se requiere ir mas alla influyendo
en el disefio del producto, la propia produccién o prestacion del servicio, y el
uso posterior de esos productos por parte del cliente, hasta el final de su vida
atil.

2.2.11 Herramientas para la solucion de problemas.
e Diagrama de causa-efecto.

Este diagrama, hace referencia a que esta herramienta también es llamada
como diagrama Ishikawa o espina de pescado, elaborado por el Dr. Kaoru
Ishikawa en el afio 1943. Es utilizado en la fase de diagnostico y solucion de
las causas a una problematica. Este diagrama ayuda a graficar las causas del
problema que se estudia y analizarlas. Es Illamado espina de pescado por la
forma en que son colocadas las causas o razones que originan el problema.
Permite visualizar de una manera muy clara y rapida, la relacién que posee
cada causa entre si.

Para una base mas solida, Gutiérrez (1997), explica que, este método
gréfico, refleja la relacion entre una caracteristica de calidad y los factores que
posiblemente contribuyan a que exista. En otras palabras, es una grafica que
relaciona el efecto con sus causas potenciales. El diagrama de Ishikawa es una
grafica en la cual, en el lado derecho, se denota el problema, y en el lado

izquierdo se especifican por escrito todas sus causas potenciales, de tal manera
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que se agrupan o estratifican de acuerdo con sus similitudes en ramas o
subramas.

No obstante, un ejemplo con una clasificacién tipica de las causas
potenciales de los problemas manufactureros son: mano de obra, materiales,
métodos de trabajo, maquinarias, medicion y medio ambiente, con el que el

diagrama de Ishikawa tiene una base semejante a la figura 2.

ESPINA PRINCIPAL

ESPINA PRINCIPAL

Figura 2. Esquema bésico de un diagrama Ishikawa.
Fuente: Gutiérrez (1997).

e Diagrama de Pareto

Segun Ishikawa (2017), es una herramienta que se basa en el principio
de Pareto, que establece que el 80% de los problemas se deben solo a un 20%
de las causas. Es empleado en conjunto con el diagrama de causa efecto, en
donde se divisa, cual es la casa que tiene mayor peso. La informacién que se
utiliza para su elaboracion, es recolectada por medio de datos directos de las

problematicas planteadas.

e Matriz de Leopold
Manual de Evaluacion de Arboleda. (1994). La matriz de Leopold es un
método cuantitativo de evaluacion de impacto ambiental creado en 1971, por el
Servicio Geoldgico de los Estados Unidos de América y es utilizado para

identificar el impacto inicial de un proyecto en un entorno natural, dicha matriz


http://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_de_impacto_ambiental
http://es.wikipedia.org/wiki/1971
http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto

son tablas en las cuales se relacionan las causas y efectos de las actividades
sobre el ambiente, y las actividades de un proyecto son colocados en los
encabezados de las columnas y los aspectos ambientales en los encabezados de
las filas y en las cuadriculas de interseccion de estas relaciones
actividad/ambiente se asignan valores de acuerdo a la magnitud e importancia
de los impactos esperados; estos valores usualmente van de 1 a 10 y pueden ser
precedidos de un signo positivo (+) o negativo (-) de acuerdo al tipo de
impacto producido.

Posteriormente, las sumatorias de estos valores en el extremo derecho de
las filas, permitiran obtener valores acumulados que califican la significancia
de estos impactos y donde aquellos con altos valores negativos requeriran ser
analizados exhaustivamente para decisiones sobre cambios en el proyecto o
incluso, para decidir sobre la no aprobacion o ejecucion de un proyecto. Ahora
bien, segun Gémez (2004), el procedimiento de la elaboracién e identificacion
es el siguiente:

-Se elaborara un cuadro (fila), donde aparecen las acciones del proyecto.

-Se elaborara un cuadro (columna), donde se ubican los factores ambientales.
-Construir la Matriz con las acciones (columna) y condiciones ambientales
(filas)

-Para la identificacion se confronta varios cuadros, se revisan las filas de las
variables ambientales y se selecciona aquella que puede ser influenciada por
las acciones del proyecto.

-Evaluar la magnitud e importancia de cada celda, para lo cual se realiza lo
siguiente:

-Trazar una diagonal en la celda donde puede producir un impacto.

-En la esquina superior de cada celda, se coloca un numero entre el 1 y 10 para
indicar la magnitud del posible impacto (minimo=1) delante de cada nimero se

colocara el signo (-) si el impacto es perjudicial y (+) si el impacto es
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beneficioso. En la esquina inferior de cada celda se coloca el nimero del 1 al
10 que indica la importancia del impacto (minimo=1), ver cuadro 2.

Cuadro 2 Matriz de Leopold para el EIA
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Fuente: Tomado del Manual de Evaluacion de Arboleda. (1994).

2.3 Bases Legales

La politica ambiental venezolana estd enmarcada entre los instrumentos
legales que definen los principios rectores en materia ambiental y se dispone
mediante una organizacion jerarquica. Se cita, en primer lugar, la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, que constituye la fuente primaria
del derecho administrativo, civil, penal y ambiental y, en segundo lugar, la Ley
Organica del Ambiente, que representa el documento donde se hace mas
concreta esta definicion.

En la misma escala se encuentran las demas leyes organicas y la Ley

Penal del Ambiente. Seguidamente, se encuentran las leyes comprendidas
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dentro del Cddigo Civil, las cuales son enriquecidas por los Reglamentos,
Decretos y Resoluciones que amplian con mayor detalle aspectos especificos
expuestos en las anteriores.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Aprobada en
Asamblea Nacional en diciembre de 1999, publicada en Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 5.453, el 24 de marzo de 2000. Por primera vez en la historia
constitucional de Venezuela, esta Constitucion incluye un capitulo dedicado a
los derechos ambientales. En su Articulo129, hace mencidn a la obligatoriedad
de la realizacion de los Estudios de Impacto Ambiental y Sociocultural cuando
se trate de actividades susceptibles de generar dafiosa los ecosistemas.

Ley Organica del Ambiente, 22 de diciembre de 2006. Esta Ley tiene
por objeto establecer las disposiciones y los principios rectores para la gestion
del ambiente, en el marco del desarrollo sustentable como derecho y deber
fundamental del Estado y de la sociedad, para contribuir a la seguridad y al
logro del maximo bienestar de la poblacion y al sostenimiento del planeta, en
interés de la humanidad. De igual forma, establece las normas que desarrollan
las garantias y derechos constitucionales a un ambiente seguro, sano y
ecolégicamente equilibrado.

Ley Forestal de Suelos y de Aguas, del 26 de enero de 1966 declara en
su Articulo 3como de interés publico la conservacion, fomento y utilizacion
racional de los bosques y de los suelos. De esta ley solo esta vigente el
articulado relativo al componente de los suelos.

Ley de Proteccion a la Fauna Silvestre, del 11 de agosto de 1970. En el
Articulo 5 se declara de utilidad publica la conservacién y fomento de los
recursos que sirvan de alimentacion y abrigo a la fauna silvestre. Esta Ley
identifica en su Articulo 20, Paragrafo 1, las actividades susceptibles de
degradar el ambiente, como aquellas actividades que "directa o indirectamente
contaminen o deterioren el aire, el agua, los fondos marinos, el suelo o el

subsuelo o incidan desfavorablemente sobre la fauna o la flora". De manera
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complementaria, el Articulo 21 contempla que en el acto autorizatorio se
estableceran las condiciones, limitaciones y restricciones que sean pertinentes.
Indica ademas que "las actividades susceptibles de degradar el ambiente en
forma no irreparable y que se consideren necesario por cuanto reporten
beneficios econdmicos y sociales evidentes, solo podran ser autorizados si se
establecen garantias, procedimientos y normas para su correccion™.

Ley de Diversidad Biologica, del 24 de mayo de 2000. Es una ley muy
completa en cuanto a biodiversidad se refiere. Como lo cita en su Articulo 1°
“Esta Ley tiene por objeto establecer los principios rectores para la
conservacion de la Diversidad Biologica”. Establece en sus dos primeros
articulos: En su Articulo 2° cita: “La Diversidad Bioldgica son bienes juridicos
ambientales protegidos, fundamentales para la vida. El Estado Venezolano,
conforme a la Convencion Sobre la Conservacion de la Diversidad Biologica,
ejerce derechos soberanos sobre estos recursos. Dichos recursos son
inalienables, imprescriptibles, inembargables, sin perjuicio de los tratados
internacionales validamente celebrados por la Republica”.

Asimismo, el Paragrafo Unico del citado articulo indica que “Se declara
de utilidad publica la conservacidon y el uso sustentable de la Diversidad
Bioldgica. Su restauracion, el mantenimiento de los procesos esenciales y de
los servicios ambientales que estos prestan. Adicional al conjunto de leyes
mencionadas en la legislacion venezolana existen otras leyes-decretos, decretos
y resoluciones que deben también ser considerada”.

Ley sobre Sustancias, Materiales y Desecho de Origen Peligroso (ley
55): En fecha de 13 de Noviembre del 2001. La Ley tiene por objeto establecer
las normas para el uso, manejo, transporte y almacenamiento y la disposicion
final de las sustancias y desechos peligrosos que en ella se regulan, a fin de
proteger el ambiente y la salud. Anteriormente el proyecto se denominaba Ley
Especial sobre el uso, manejo, transporte, almacenamiento y disposicién de

sustancias y desechos toxicos y peligrosos.
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Ley de Aguas: El 02 de enero de 2007, fue publicada esta Ley la cual
tiene por objeto establecer las disposiciones que rigen la gestion integral de las
aguas, como elemento indispensable para la vida, el bienestar humano y el
desarrollo sustentable del pais, y es de caracter estratégico e interés de Estado.

Ley de Gestion de Riesgos Socionaturales y Tecnoldgicos: De fecha 9
de enero de 2009, tiene por objeto conformar y regular la gestion integral de
riesgos socionaturales y tecnologicos, estableciendo los principios rectores y
lineamientos que orientan la politica nacional hacia la armdnica ejecucion de
las competencias concurrentes del Poder Publico Nacional, Estadal y
Municipal en materia de gestion integral de riesgos socionaturales y
tecnologicos.

Ley de Gestion Integral de la Basura: 30 de diciembre de 2010. La
presente Ley establece las disposiciones regulatorias para la gestion integral de
la basura, con el fin de reducir su generacion y garantizar que su recoleccion,
aprovechamiento y disposicion final sea realizada en forma sanitaria y
ambientalmente segura.

Ley Penal del Ambiente: En Mayo 2012, surge por mandato de la Ley
Orgénica del Ambiente, a fin de garantizar la participacion de los bienes
juridicos tutelados por dicha ley. Esto es, la conservacion, defensa y
mejoramiento del ambiente. Constituye el mecanismo legal para establecer el
régimen sancionatorio en caso de que las disposiciones en materia de
proteccion ambiental no sean acatadas.

De acuerdo al articulo 1 de esta ley, su objeto es tipificar como delitos
aquellos actos violatorios de las disposiciones en materia de conservacion,
defensa y mejoramiento del ambiente y establecer las sanciones y medidas
precautelativas de restitucion y de reparacion a las que haya lugar.

La Ley pretende, por un lado disuadir a los transgresores y penarlos en

caso de conducta atentatoria contra los valores ambientales, por otro, prevenir
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la ejecucion de actividades que puedan ocasionar dafios irreparables al
ambiente y, en caso de dafios causados, obtener la reparacion de los mismos.

Ley de Bosques: El 06 de agosto de 2013, fue publicada la Ley de
Bosques la cual fue decretada por la Asamblea Nacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela. La presente Ley tiene por objeto garantizar la
conservacion de los bosques y demés componentes del patrimonio forestal y
otras formas de vegetacion silvestre no arborea, estableciendo los preceptos
que rigen el acceso y manejo de estos recursos naturales, en funcién de los
intereses actuales y futuros de la Nacion, bajo los lineamientos del desarrollo
sustentable y enddgeno.

Normas sobre la Responsabilidad Extendida del Productor de Envases,
Empaques y Envoltorios de Papel, Carton, Plastico y Vidrio de un solo uso
neumaticos: En Gaceta Oficial N° 42.011 de fecha 19/11/2020, fue publicada la
Resolucién N° 0191 de fecha 27/10/2020 emitida por el Ministerio del Poder
Popular para el Ecosocialismo, mediante la cual tiene por objeto regular la
aplicacién de la Responsabilidad Extendida del Productor de envases,
empaques y envoltorios de papel, cartdn, plastico y vidrio de un solo uso y de
neumaticos como obligacion del importador, fabricante y comercializador de
los productos de consumo, luego de su utilizacion o finalizacién de su ciclo de
vida, a fin de darle a dichos materiales un manejo ambiental y sanitariamente
adecuado.

Segun el articulo 5, el Sistema de Responsabilidad Individual el
Productor establecerd y ejecutara su propio procedimiento de retorno, acopio,
depdsito y transporte de los bienes sefialados en esta Resolucion, en su fase
post-consumo, en cuyo caso la formulacion, presentacion, financiacion e
implementacion del sistema es de su exclusiva responsabilidad.

Por otro lado, los fabricantes de envases y empaques de un solo uso
deben manufacturarlos con materiales que faciliten su retorno, reutilizacion,

biodegradabilidad o reciclaje efectivo. Asimismo, deberan procurar la
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fabricaciéon con materiales que permitan su mayor durabilidad y con
mecanismos que permitan su reparacion o aprovechamiento (articulo 9).

Mientras que en el articulo 10. Los establecimientos para el retorno de
los bienes o productos usados deben estar claramente identificados para ello.
En aquellos casos donde las cantidades de bienes usados que se pretendan
acopiar o almacenar para su retorno sobrepasen las diez toneladas métricas (10
ton), o un volumen equivalente a trescientos cincuenta metros cubicos (350
m3), los Productores deben estar autorizados por el Ministerio del Poder
Popular para el Ecosocialismo, en la actividad de almacenamiento temporal.

Entonces, con dicha resolucion el Estado quiere garantizar que la
poblacion se desenvuelva en un ambiente libre de contaminacién, para lo cual
la gestién ambiental se constituye como un proceso declarado expresamente de
utilidad publica y de interés general, entre cuyos objetivos se encuentra la
formulacion e implementacion de la politica ambiental y de los instrumentos
para el control en esta materia

Por lo que la empresa Cartofel, C.A., requiere de implementar las
mejoras para el cumplimiento de la Gaceta Oficial N° 42.011 de fecha
19/11/2020 para la colocacién en el mercado de sus productos, con el debido
control de los residuos y desechos, evitando asi la ejecucion de acciones
estadales que impidan la acumulacion de los mismos y la afectacion de la
poblacién por su manejo inadecuado, para lo cual se requiere la
implementacién de la responsabilidad extendida de los fabricantes,
importadores 'y distribuidores de tales bienes, como elemento de
corresponsabilidad en la gestién.
2.4 Definicion de Términos Basicos

Aprovechamiento: procesos mediante los cuales se obtiene un beneficio

de los residuos sélidos, como un todo o parte de ellos.
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Caja: Recipiente de cartéon de diferentes tamafios y formas,
generalmente con tapa, que sirve para guardar o transportar cosas.

Carton: El carton es un material formado por varias capas de papel
superpuestas, a base de fibra virgen o de papel reciclado.

Certificacion: Documento que garantiza la verdad de un acontecimiento
0 de un evento.

Contingencia ambiental: Conjunto de medidas que se aplican cuando se
presenta un episodio de contaminacion severa.

Descartable: Representan los productos fabricados que puede o que debe ser
descartado.

Desempefio Ambiental: Resultados medibles de la gestion que hace una
organizacion de sus aspectos ambientales.

Ecoeficiencia: Consiste en proporcionar bienes y servicios a un precio
competitivo que satisfaga las necesidades humanas y aporten calidad de vida,
mientras reducen progresivamente el impacto ecoldgico y la intensidad de
recursos a lo largo del ciclo de vida.

Impacto Ambiental: Alteracion del medio ambiente, provocada directa o
indirectamente por un proyecto o actividad en un area determinada.

Indicadores de desempefio: Datos o conjunto de datos que ayudan a
medir objetivamente la evolucién de un proceso comparandola con estandares
prestablecidos.

Medio Ambiente: Sistema global constituido por elementos naturales y
artificiales de naturaleza fisica, quimica o bioldgica, socioculturales y sus
interacciones, en permanente modificacion por la accion humana o natural y
que rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en sus multiples
manifestaciones.

Monitoreo: Consiste en la observacion del curso de uno o mas

parametros para detectar eventuales anomalias.
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Plegable: Son las cajas de carton plegable que le permite disefiar
"curvas", creando paquetes de formas innovadoras que pueden diferenciar su
producto de la competencia. La forma, en combinacion con una impresion de
alta calidad, crea un paquete llamativo que maximiza el impacto de la marca y
las ventas.

Politica Ambiental. Intenciones y direccion generales de una
organizacion relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha expresado
formalmente la direccion

Responsabilidad social ambiental. Conjunto de mecanismos de
desarrollo limpio de sus actividades, para minimizar su impacto al medio
ambiente en el espacio donde desarrollen sus actividades de produccion,
contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de los habitantes cercanos a su

ubicacién.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

La metodologia se considera un conjunto de procedimientos que se rigen
en una investigacion cientifica. Por lo tanto, es la forma para alcanzar los
objetivos a través de los métodos a emplear en el estudio. Ahora bien, antes de
comenzar una exploracion, es preciso saber que metodologia se debe aplicar,
que garantice la exactitud de los resultados obtenidos para lograr la
confiabilidad.

3.1 Tipo de Investigacion

A continuacidén se describe la estrategia que se adopta para afrontar los
problemas planteados, enmarcado en un Proyecto Factible con el objetivo de
proponer un programa de responsabilidad extendida en los procesos logisticos en la
Empresa Cartofel, C.A., el cual segun UPEL (2010), proyecto factible
“consiste en la investigacion, elaboracion, y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos” (p. 13).
3.2 Disefio de la Investigacion

Esta investigacién se basa en un disefio de campo y documental. Martinez
(2004) expone que la Investigacion de Campo:

Es de campo si el anélisis sistematico de problemas en la realidad,
en donde los datos de interés son recogidos de la realidad; en este
sentido, se trata de investigaciones que parten de datos originales o
primarios. También pueden aceptarse estudios sobre datos censales
0 muéstrales no recogidos por el estudiante, siempre y cuando se
utilicen los registros originales con los datos no agregados; o
cuando se trate de estudios que impliquen la construccién o uso de
series histdricas y, en general, la recoleccion y organizacion de
datos publicados para su analisis mediante procedimientos
estadisticos, modelos matematicos, econométricos o de otro tipo

(p.72).
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En este se detallan los procesos y actividades involucrados con el medio
ambiente, se especificaron paso por paso como esta la situacion al momento de
iniciar el estudio de la problematica y también como se pretende solucionarla.
Se analizan los resultados de los datos e informacion obtenidos.

De igual forma, se apoya en la investigacién documental que para Arias, F.
(2012) “Es un proceso basado en la busqueda, recopilacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales impresas, audiovisuales o electronicas” (p.
35). Para efectos de este trabajo de grado la investigaciéon documental es
fundamental, ya que para lograr las mejoras pertinentes en pro del cumplimiento de
los objetivos descritos, es necesario la experiencia y la documentacion previa
referente a la problematica.

3.3 Nivel de la Investigacién

De acuerdo a su nivel investigativo, se considera descriptiva, ya que en
ella se interpretar realidades y hechos particulares sobre la naturaleza,
comportamiento o proceso de algin fendémeno. Al respecto, Arias, F. (2012)
menciona que la investigacion descriptiva:

Consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacién se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere (p.24).

Entonces, se considera que el estudio fue de tipo descriptiva, ya que
indagaron e interpretaron de forma minuciosa la realidad y que guarda relacién
con la problematica.

3.4 Poblacién y Muestra
3.4.1 Poblacion

Arias, F. (2012) define a la poblacion como “un conjunto finito o infinito

de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las

conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por
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los objetivos del estudio” (p.81). Para el caso en estudio se considera que fue
una poblacion finita y esta compuesta por las areas productivas de la empresa
Cartofel, C.A., Municipio San Diego, zona industrial Castillito, fundo la
Union, Valencia-Estado Carabobo, las cuales estan distribuidas de la siguiente

manera como se presenta en el Cuadro 2.

Cuadro 2 Poblacion

POBLACION AREAS PRODUCTIVAS PERSONAL N°
Almacén 3
CARTOFEL, C.A. | Guillotina 1
Municipio San Convertidora 1
Diego, zona | — 3

industrial Castillito, |_!MPréesion

fundo la Unién, Troqueladora 4
Valencia-Estado Pegadora 9
Carabobo TOTAL 21

Fuente: Empresa Cartofel, C.A. (2021)

3.4.2 Muestra

Arias, F. (2012) “es el sub-conjunto representativo de un universo o
poblacion”. (p.60). En este caso la muestra fue definida por el total de la
poblacion objeto de estudio, puesto que es pequefia; razon por la cual se
decidi6 aplicar el instrumento de recoleccion de datos a toda la poblacion.
3.5Técnicas e Instrumentos de Recoleccidén de Datos
3.5.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

Segun Stracuzzi y Pestana (2012) estas “son las distintas formas o
maneras de obtener la informacién. Para el acopio de los datos se utilizan
técnicas como observacion, entrevista, encuesta, pruebas, entre otras” (p.115);
a continuacion se detallan las técnicas a utilizar en la investigacion:
3.5.1.1 Observacion Directa

La técnica de observacion directa se aplica directamente a los procesos en
la empresa Cartofel, C.A., es una observacion participante ya que los

investigadores pasan a formar parte de la comunidad o medio donde se
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desarrolla el estudio. Todo esto realizado mediante la utilizacion de
instrumentos de recoleccion de datos como una libreta de campo y una camara
fotografica para visualizar y evidenciar aquellos elementos relevantes para la
investigacion.

3.5.1.2 Entrevista Estructurada

En la entrevista estructurada todas las preguntas son respondidas por la misma
serie de preguntas preestablecidas con un limite de categorias por respuestas. Asi, en
este tipo de entrevista las preguntas se elaboran con anticipacion. Segun Arias, F.
(2012)’Se refiere a una situacion en la que un entrevistador pregunta a cada
entrevistado una serie de interrogantes preestablecidos con una serie limitada de
categorias de respuesta.” (p.44).

Este método les ofrece a los investigadores a organizar previamente las
preguntas que se desean realizar al personal involucrado con las actividades en el
area de produccién en la empresa Cartofel, C.A., permitiendo que se
expresaran de acuerdo a sus experiencias las deficiencias que segun su criterio
considera que estan afectando el proceso y al medio ambiente.
3.5.1.3 La Revision de Documentos

Arias, F. (2012), Define la revision documental de la siguiente manera:

La revision documental se centra en la recogida de datos
secundarios, aquellos datos estudiados por otras personas ajenas

a la investigacion actual, informaciones que no han sido
producidas explicitamente para los objetivos de la investigacion
relacionadas con el objeto de estudio (p.105).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente en este trabajo de

investigacion se seleccionaron datos e informacion de distintas fuentes como:
manuales, tesis, libros, diagramas de procesos, lay-out, planillas, entre otros.
3.5.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Arias, F. (2012) explica que “un instrumento de recoleccion de datos es

cualquier recurso, dispositivo o formato, que se utiliza para obtener, registrar o
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almacenar informacion” (p. 68). En el presente trabajo se aplican como
instrumento de recoleccion de datos:
3.5.2.1 Checklist

Los listados de control, listados de chequeo, checklist u hojas de
verificacion, representan formatos generados para controlar el cumplimiento de
un listado de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de manera
sistematica. Se disefia un formato en Microsoft Excel para hacer
comprobaciones sistematicas de actividades en el area de produccion en la
empresa Cartofel, C.A.
3.5.2.2 Registro Fotografico

Para Wright (2005) “Busca crear evidencia de un hecho mediante un canal con
el sentido méas realista posible, buscando que la cadmara permanezca discreta
permitiendo de esta manera que el espectador disfrute de lo que observa sin sentir
algin tipo de mediacion”. (p.90). Dentro de esta perspectiva, dicha técnica se emplea
para conocer las caracteristicas del proceso productivo en la empresa Cartofel, C.A.
De igual forma, se pudo utilizar camaras de video, fotograficas y libreta de
anotaciones.
3.5.2.3 Guibn de Entrevista

Para la entrevista se utilizé un guion de preguntas. Arias, F. (2012), plantea
que “El guion de entrevista debe contener los datos generales de codificacion del
entrevistado, datos sociologicos y datos convencionales al tema de investigacion”
(p.46) Es decir, comprende conjunto de preguntas para obtener informacion con algin
objetivo en concreto.
3.5.2.4 Validacion del Instrumento

Dicho guidn de preguntas fue validado a través del método del juicio de
expertos que consiste en un meétodo de validacion util para verificar la fiabilidad de
una investigacion, en donde Sabino, C. (2004) la definen como “una opinion
informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros

como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios
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y valoraciones”. (p.48). Es alli donde la tarea del experto se convierte en una labor
fundamental para eliminar aspectos irrelevantes, incorporar los que son
imprescindibles y modificar aquellos que lo requieran. (Ver anexo A)
3.5.2.5 Analisis de Contenido

Para la aplicacion de la revision documental se utiliza el analisis de
contenido, aplicando la metodologia clédsica propuesta por Arias, F. (2012),
que “consiste en realizar lecturas seriadas del texto a fin de identificar su
estructura, construyendo un esquema con los principales contenidos”. (p.47).
3.6 Técnicas de andlisis de informacion
3.6.1 Flujograma de procesos

El flujograma de procesos se emplea en la fase inicial de la investigacion,
sirvio para representar en forma grafica todas y cada una las etapas que conforman el
proceso de produccion, con la finalidad de conocer el mismo e impulsar su
descripcion.
3.6.2 Matriz de Leopold

Con la utilizacion de este andlisis, se obtuvieron los datos numéricos en la
Matriz de Leopold, con la ponderacion del Panel de Expertos, estableciendo los
impactos potenciales negativos y positivos, para la evaluacién de los componentes
ambientales en la empresa en estudio.
3.6.3 Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa ayuda a graficar las causas del problema que se
estudia y analizarlas. Tiene la ventaja que permite visualizar de una manera muy
rapida y clara, la relacion que tiene cada una de las causas con las demas razones que
inciden en el origen del problema.
3.6.4 Diagrama de Pareto

Es una herramienta que se basa en el principio de Pareto, que establece
que el 80% de los problemas se deben solo a un 20% de las causas. Fue

empleada en conjunto con el diagrama de causa efecto, en donde se divisa,
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cual es la causa que tiene mayor importancia en el &rea de produccion de la
empresa Cartofel, C.A.
3.7Fases Metodologicas

Se establecio las siguientes fases metodologicas para el desarrollo de la
presente investigacion:

Fase I: Diagnostico de la situacion actual del proceso logistico en la empresa
Cartofel, C.A.

En esta fase se conoci6 la situacion actual, para lo cual se utilizo la
implementacién de herramientas de recoleccion de datos como lo son la
observacion directa, entrevista y la revision de documentos pertinentes.

Seguidamente, se procedio a aplicar las entrevistas al personal inmerso en
el proceso, de igual forma, se procedié a realizar el analisis correspondiente
mediante la Matriz de Leopold con el apoyo del Panel de Expertos, donde se
identificaron los efectos directos o indirectos sobre el ambiente; y de esta
manera se perfil6 los posibles impactos potenciales negativos y positivos
asociados a la empresa.

Del mismo modo, se revisd la informacidn disponible y pertinente en la
empresa con la finalidad de determinar el nivel de documentacion de los
procesos en funcion a los requerimientos de la Norma N° 42.011:2020 y la ISO
14.001:2015, asi como la necesidad de su desarrollo en funcién de los
requerimientos de la norma, se recurre a la revisién documental, con la idea de
poder conocer las maneras en que se realizan las actividades dentro del
departamento y poder ir observando que posibles debilidades pueden
presentarse en el mismo.

Fase Il: Determinacion de los factores a considerar para el cumplimiento
de la normativa por parte de la empresa Cartofel, C.A.

En esta fase se determinaron los factores a considerar para el

cumplimiento de la normativa por parte de la empresa Cartofel, C.A., de modo

que se pudo identificar cuéles son las principales causas que generaban el
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problema. Es por ello que, su desarrollo fue guiado mediante el resultado del
diagnostico procedido de la fase anterior; utilizando para ello la herramienta de
tormenta de ideas, plasmando sus resultados a través de un diagrama de causa-
efecto para analizar las causas pertinentes y finalmente, jerarquizar estas
causas con la construccion del diagrama de Pareto, y establecer las
conclusiones.

Fase Ill: Disefio de un programa de responsabilidad extendida para el
cumplimiento de la normativa legal en la Empresa Cartofel, C.A.

Una vez identificado y analizado las causas que afectaban a la empresa
Cartofel, C.A., asi como todos aquellos procedimientos incorrectos presentes
en los procesos y que aquejaban al medioambiente, se procedi6 a detallar un
conjunto de acciones que conforman el programa de responsabilidad extendida
para el cumplimiento de la normativa legal en la Empresa Cartofel, C.A.,
como obligacién del importador, fabricante y comercializador de los productos
de consumo, luego de su utilizacion o finalizacién de su ciclo de vida, a fin de
darle a dichos materiales un manejo ambiental y sanitariamente adecuado.

Fase IV: Evaluacién de la factibilidad técnico, operativo, ambiental, social
y econémicamente la propuesta.

Para ello, se realizé lo siguiente:

e Caélculo de la factibilidad técnico, operativo, ambiental, social vy
econémicamente que requiere el programa de responsabilidad extendida
para el cumplimiento de la normativa legal en la Empresa Cartofel,
C.A.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En lo que respecta a la presentacion de los resultados, Arias, F. (2012),
afirma que “se entenderd por resultados el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion pertinente para un estudio. Por lo tanto, define de
qué manera se va a recopilar los datos para la investigacion” (p.67). En tal
sentido, con respecto a este capitulo, se procedié a desarrollar los objetivos
planteados, a través de la informacion obtenida, con la aplicacion de los
métodos de andlisis y procesamiento de datos, con la finalidad de obtener la
informacion necesaria para la toma de acciones que permitiran el cumplimiento
del objetivo general, el cual es proponer un programa de responsabilidad
extendida para el cumplimiento de la normativa legal en la Empresa Cartofel,
C.A.

4.1 Fase I: Diagnéstico de la situacion actual del proceso logistico en la
empresa Cartofel, C.A.

En esta fase se conoci6 la situacién actual, para lo cual se utiliz6 la
implementacion de herramientas de recoleccién de datos como lo son la
observacion directa, entrevista y la revision de documentos pertinentes. Para la
ejecucién de la observacion directa de forma no estructurada, se utilizé
cuadernos de notas y dispositivos digitales para almacenar la informacion, al
mismo tiempo también se utilizé una cdmara fotografica para captar el proceso
visualmente.

Seguidamente, se procedio a realizar una auditoria interna para asi dejar
por escrito todas las no conformidades que se observaron, asi como también la
evaluacion del cumplimiento legal, luego se aplicd la herramienta de la
entrevista no estructurada al personal del departamento de produccidn, de igual

forma, se procedid a realizar el analisis correspondiente mediante la Matriz de
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Leopold y el Panel de Expertos, donde se identificaron los efectos directos o
indirectos sobre el ambiente; y de esta manera se perfilaron los posibles
impactos potenciales negativos y positivos asociados a la empresa.

Del mismo modo, se revisé la informacion disponible y pertinente en la
empresa con la finalidad de determinar el nivel de documentacion de los
procesos en funcion a los requerimientos I1SO 14.001:2015, asi como la
necesidad de su desarrollo en funcion de los requerimientos de la norma, se
recurrird a la revision documental, con la idea de poder conocer las maneras en
que se realizan las actividades dentro del departamento de produccién y poder
ir observando las no conformidades y los posibles riesgos que pueden
presentarse en el proceso productivo.

4.1.1 Identificacién de la empresa objeto de estudio, CARTOFEL, C.A.
- Memoria Descriptiva:

CARTOFEL C.A., se encuentra ubicada en el Fundo La Union, Avenida
principal N2 99-121. Urbanizacion Industrial Castillito, Municipio San Diego, Estado
Carabobo. Es una empresa de Artes Graficas dedicada a la manufactura de estucheria
de cartdn de todo tipo; actualmente la empresa sigue la busqueda del crecimiento
sostenido tanto de trabajadores como de produccidn, convirtiéndose en pequefio pero
gigante productor en el mercado en el cual se desempefia. Dentro de los proceso
basicos que se manejan esta la transformacion de ldminas de cartdbn en empaques y
estuches de cartdén. Su mercado estd representado por empresas de produccion de
productos de consumo masivo bien sea de alimentos o0 no alimentos.

- Resefa Historica:

La empresa tiene sus inicios en el aflo 1960 bajo el nombre de Industrias
Granics, ubicada en la calle Diego de Torres N°52-1 Mariara, Estado Carabobo;
esto motivado por dos familias que integran dicha unidn para ese tiempo. La empresa
inicia sus actividades dedicandose a la fabricacién, montaje, compra venta y

distribucion de cajas de carton y otros productos similares, especialmente en el
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mercado del calzado, concibiendo un gran nimero de clientes que con el tiempo no
resulto rentable.

En el afio 1983 ocurre una separacion en la cual nace la empresa Cartofel
C.A., ubicada para aquel afo en la Zona Industrial Norte, avenida este-oeste N° 121
Valencia Estado Carabobo, contando con la maquinaria para dedicarse a la creacion
de cajas de carton corrugado; evolucionando en las Artes Gréficas y la creacion de
estucheria de carton de todo tipo, incursionando en el mercado de alimento que
mueve volumen y se obtiene buena remuneracion.

En el afio 1990 Cartofel C.A. es mudada al Fundo La Union, Avenida
principal N2 99-121. Urbanizacion Industrial Castillito, Municipio San Diego, Estado
Carabobo, donde estd ubicada actualmente. Durante los afios Cartofel C.A. adquirio
equipos y maquinarias, orientdndose ain mas hacia su objetivo de incursionar en el
mercado de Artes Graficas obteniendo una mayor capacidad de abordaje de la
demanda para el momento.

4.1.2 Mision, Vision, Valores y Competencias de la Empresa CARTOFEL,
C.A.

Es importante, comentar que en dicha organizacion los investigadores
indagar en sus filosofia interna, se constaté que no posee politicas definidas, ni
ambientales ni de calidad. En este sentido, la Misién, Vision y Valores
establecidos en sus manuales de procedimientos (2021) son:

- Vision

Ser reconocida a nivel nacional como la empresa lider en el sector de Artes
Gréficas por la calidad de sus productos, rentabilidad y calidad de vida de sus
trabajadores.

- Mision:

Superar las expectativas de nuestros clientes, al ofrecer lo mejor de las Artes

Gréficas en la publicidad y empaques de sus productos, estimulando la percepcion de

la mejor calidad en el consumidor final.
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- Valores

1. Innovacién: la empresa estd comprometida con el cambio, y por ello se crea
un ambiente laboral que estimule a sus trabajadores a desarrollar todo su
potencial en el mejoramiento continlo de sus procesos, para ofrecer a sus
clientes el producto que esperan con superior calidad.

2. Excelencia en Calidad: La razdn de ser de la empresa es prestar un producto
de dptima calidad, a través de sus equipos de trabajo de alto desempefio y
orientados hacia la excelencia. Su fin es ser una empresa de éxito, orgullo de
sus trabajadores, comunidad y accionistas.

3. Integridad: es una organizacion que sirve a sus clientes de las normas de
ética y honestidad, como U(nico camino para alcanzar su vision. Su
credibilidad se basa en una linea de comunicacion abierta con clientes,
proveedores, trabajadores y relacionados.

4. Trabajo en equipo: la empresa esta consciente que los cambios son
inevitables y necesarios y por ello da a sus trabajadores participacion creativa
en el proceso de anticiparse a sus competidores.

5. Rentabilidad: la empresa estd comprometida a mejorar la productividad, a fin
de garantizar a sus accionistas un retorno razonable de su inversion y a sus

trabajadores mejor calidad de vida.

4.1.3 Descripcion del Proceso Productivo en la Empresa CARTOFEL, C.A.
El proceso de produccion en la empresa Cartofel, C.A., consta de las
siguientes etapas:
- FEtapal
Recepcion de la Materia Prima: al ingresar la materia prima: bobinas de cartdn,
laminas corrugadas, cajas corrugadas, pegamentos, tintas, barniz, ventanas para los
estuches; es recibida por el personal asignado, la misma es chequeada y revisada,

entregando la respectiva nota de conformidad al proveedor. Esta recepcion es
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realizada por el porton trasero de la empresa, para lo cual el vehiculo ingresa al area
de carga y descarga de materiales.
- FEtapa?2

Ubicacidn de la materia prima en el lugar destinado para su almacenamiento:
una vez recibida la materia prima por el almacenista, se procede a destinarla al lugar
correspondiente de acuerdo al material recibido, en el caso de las bobinas, la
actividad es realizada utilizando el montacargas para trasladarlas y colocarlas en el
lugar de almacenamiento de las mismas. Las cajas corrugadas y las laminas
corrugadas son trasladadas hacia la mezzanina dispuesta para su almacenamiento,
utilizando el montacargas para ello. Igualmente el resto de la materia prima como
tintas, barniz y pegamento es ubicada bien sea con el uso de las zorras o en algunos

casos con el montacargas, en el area de almacenamiento. (Ver Figura 3).

Figura 3. Almacén de Materia Prima
Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)

- FEtapa3
Planificacion de la produccion: a cargo del departamento de produccién, se encarga
de revisar las solicitudes de los clientes (Nucita, Hidelven, Alumwer, Sanfor,

Vepymca, lberia, Natulac, Geralds, Arturos, Tecnooptic, La Campana, Wix, Pantera,
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La Sirena) y establecer los lineamientos para la produccion de los mismos. Remite la
solicitud del cliente al departamento de disefio.

- FEtapa4
Disefio — Troquel - Fotolito: es la etapa del proceso en la cual se adecua un proyecto
(boceto del cliente digital o impreso) a la produccion. Se preparan los perfiles del
troquel en la computadora y se imprimen en el plotters. Se entrega a la Gerencia de
Produccion para el envio a la realizacion de los troqueles de acuerdo a lo requerido.
Se envia el montaje del disefio al proveedor para la realizacion de los negativos. Al
ser recibido los negativos son sujetos a revision y pasados al departamento de
fotolito. En el departamento de Fotolito se realiza la inspeccion nuevamente de las
peliculas, se hace el quemado de las planchas y la preparacién de las pinturas.

- FEtapab
Maquina Convertidora: las bobinas de carton son trasladadas desde el area de
almacenamiento hasta el riel del &rea de alimentacion de la maquina. Es el proceso de
conversion de la bobina en la hoja, en esta fase se transforman los rollos de materia
primas (papel de cartulina) en hojas mediante el uso de la maquina convertidora. En
la operacion se montan los rollos, se ajusta la longitud del corte, de acuerdo a la orden
del trabajo, el material avanza por la accion de los rodillos de arrastre y es cortado
mediante una cuchilla con movimiento giratorio. En esta etapa del proceso se utiliza
la zorra o transpaleta para retirar las ldminas ya cortadas y trasladarlas a la zona de
apilamiento.

- FEtapa6
Laminadora: en esta fase se trata de adherir la hoja corrugada a las ld&minas que
provienen de la convertidora sin impresion, mediante pegamento y debido a la
presion ejercida por el sistema mecanico de la maquina.

- Etapa7
Maquina Guillotina: en esta etapa del proceso se procede a realizar los cortes a las
laminas de carton que provienen de la convertidora previa programacion del

departamento de produccidn. El operario alimenta la maquina y una vez efectuado los
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respectivos cortes, retira y con la zorra o transpaleta ubica en el lugar de apilamiento
del material. En esta fase se utilizan sustancias como el kerosene y la grasa para
lubricar el mesén y evitar 6xidos, y gasolina para retirar dichas sustancias antes de
comenzar a trabajar.
- FEtapa8

Maquinas de Impresion: en esta fase del proceso se procede a la impresion del
disefio a las laminas, segun la programacién previamente establecida. Las laminas
una vez cortadas por la guillotina y colocadas en la zona de apilamiento, son retiradas
y trasladadas al &rea de alimentacion de la maquina. Se trata de la reproduccion de
imagenes con el método de la impresion litografica sobre el cartén. Se realiza el
copiado de las imagenes de la plancha al carton. Mediante el uso de los equipos de
impresion y los elementos requeridos (peliculas, pruebas digitales y planchas). Aca se
conjugan una serie de elementos (insumos) como son las tintas, las cuales son
graduadas en los tinteros de acuerdo al disefio. Igualmente se utilizan sustancias
como: barniz, diluyentes (Limpiador antivelo), limpiador de rodillos
(Heidelberg:Varn Wash A-230), (Nebiolo: Haydequim) Una vez aceptada la prueba

es que se comienza la fase de este proceso. (Ver Figura 4 ).

Figura 4. Area de Impresion
Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)
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- FEtapa9
Maquinas laminadoras: una vez impresas; algunas laminas de acuerdo a su
caracterizacion y orden de produccion pasan al proceso de laminacion, el cual refiere
la adhesidn de dos laminas mediante pegamento y presion de la maquina.

- Etapa 10
Maquinas Troqueladoras: en esta etapa del proceso se define la estructura del
empaque de carton. Al pasar por la troqueladora el carton es sometido a presion entre

el troquel y el contra troquel, generandose los canales (scores) y los cortes

caracteristicos de la estructura a obtener. (Ver Figura 5).
EITT I

Figura 5. Troqueladora
Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)

- FEtapall
Maquinas Engomadoras y Pegadoras: en esta etapa existe una diversificacion
segun el material programado para la produccién: pegadora de ventana plastica,
maquina de pegado especial y maquina de pegado. Esta fase refiere al proceso de
engomar y pegar las pestafias de cada una de las cajas que asi lo requieren. En
algunos de los casos el producto requiere la adhesion de una ventanilla de acetato y el
proceso se realiza en la maquina pegadora de ventana. Se utiliza pegamento caliente

para embalar el producto en las cajas.
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- Etapal2
Almacenamiento de Producto Terminado y Despacho: El producto terminado es
almacenado en los almacenes internos de la empresa para posteriormente ser

entregados a los clientes a través de las unidades de transporte de la empresa o de los
propios clientes. (Ver Figura 6).

Figura 6. Almacén de Producto Terminado
Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)
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Figura 7. Proceso Productivo en la Empresa CARTOFEL, C.A.
Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)
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4.1.4 Diagrama de flujo del proceso productivo en la Empresa CARTOFEL,
C.A.
A continuacion se detalla el proceso productivo en la Empresa CARTOFEL,

C.A., el cual inicial con la recepcion de la materia prima, como son las bobinas de

papel, hasta la obtencion del producto terminado.

Cuadro 3 Diagrama del proceso productivo en la Empresa CARTOFEL, C.A.

FLUJOGRAMA

OPERACION

DOCUMENTACION

@)

RECEPCION DE LA MATERIA

Bobinas de carton, laminas
corrugadas, pegamentos, tintas, barniz,

PRIMA ventanas para los estuches.
:> TRASLADO MP HACIA LA Almacén de MP
MEZZANINA
ALMACENAMIENTO DE Procedimiento, Manejo,
V MATERIA Almacenamiento, Embalaje,

PRIMA E INSUMOS

Preservacion y Entrega

Q

PLANIFICACION DE LA

Revisar las solicitudes de los clientes y

PRODUCCION especificaciones
DISENO - TROQUEL - Instrucciones “Boceto del cliente
() FOTOLITO digital o impreso”
TRASLADO DE BOBINASDE | Zorra 0 transpaleta para retirar las
CARTON laminas ya cortadas

PROCESO DE CORTE
MAQUINA CONVERTIDORA

Instruccion "Arranque y operacién
de MAQUIGRAF 120”

qial

TRASLADO A LA ZONA DE Montacargas: CLARK 500-40 vy
APILAMIENTO. YALE
LAMINADORA Instruccion "Arranque y operacion

de LAMINA SYSTEM 1110-FA”

@)

MAQUINA GUILLOTINA

Instruccion "Arranque y operacién
de Guillotina: PERFECTA SEYPA
168 Y KRAUSE 132”

0

IMPRESION

Instruccion "Arranque y operacién
de Impresoras: 1 HEIDELBERG CD-
102+L”

@)

TROQUELADORAS

Instruccion "Arranque y operacién
de Troqueladoras: KAMA 112-2,
HEIDELBERG PLANO
CILINDRICA, Y GANDOSSI
FOSSATI MANUAL”

@)

ENGOMADORAS Y
PEGADORAS

Instruccion "Arranque y operacién
de Pegadoras: 3 KAMA FKM 100-2”

\V

ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTO TERMINADO PT

Procedimiento, Manejo,
Almacenamiento, Embalaje,
Preservacion y Entrega

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)
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4.1.5 Lay-out actual (Espacio fisico y distribucion de la empresa

CARTOFEL, C.A)

Se presenta la descripcidn del area bajo estudio, a través de un lay-Out que

se muestran en la Figura 8. En la que se observan todas las areas productivas de la

empresa Cartofel C.A., ubicada en la Urbanizacion Industrial Castillito, Municipio

San Diego, Estado Carabobo.
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Figura 8. Lay-out actual de la Empresa CARTOFEL, C.A.
Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)
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4.1.6 Nivel de ejecucion global de documentacion de los procesos en la
Empresa CARTOFEL, C.A., en funcion de 1SO 14.001:2015.

La ISO 14.001:2015, es considera la perspectiva del ciclo de vida, la
gestion de riesgos o la mejora del desempefio ambiental. La nueva ISO 14001
2015 asegura a las organizaciones la completa integracion de la gestion
ambiental con las estrategias de negocio. Se ha desarrollado para optimizar el
rendimiento del Sistema de Gestion Ambiental.

- Contexto de la organizacion.
- Liderazgo.

- Planificacion.

- Soporte.

- Operacion.

- Evaluacién del desempefio.
- Mejoras.

Para realizar la observacion directa los investigadores disefiaron los
siguientes Checklist para el diagnostico: (Ver Cuadros 4 al 9).
Cuadro 4 Checklist 1SO 14.001:2015 (Clausula 4)

G No Medianamente
4. Contexto de la Cumple Observacién
o Cumple se cumple
Organizacion
Comprensién de la La junta directa
organizacion y su X asegura el sentido
contexto de pertenencia del
Comprensidn de las personal con el
necesidades y X contexto de la
expectativas de las organizacion.
partes interesadas
Impacto  negativo
al medio ambiente,
2 TON/mes de
produccion se
. . generan 8% de
Slstear’rrl\ab?eenijgftlon X desperdicios de
carton. De 9 a 10
pacas (peso 900
Kg. c/u) dentro del
todas las etapas del
proceso productivo

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)
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Cuadro 5 Checklist 1SO 14.001:2015 (Clausula 5)

Clausula No Medianamente
Cumple Observacién
5. Liderazgo Cumple se cumple
El Jefe del area de
Liderazgoy X produccion no
comprension aplica el liderazgo
al personal
No se encuentran
Politicas ambientales X documentados las
politicas
ambientales
Los roles y
responsabilidades
Roles de la se encuentran
organizacién, definidos en un
responsabilidades y X organigrama

autoridades

general, con las
matrices de las
funciones del
personal pero con
cierta ambigiedad

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)

Cuadro 6 Checklist 1SO 14.001:2015 (Clausula 6)

Clausula No Medianamente
Cumple Observacion
6. Planificacion Cumple se cumple
No se asegura la
Accion para tratar los identificacion de
riesgos X riesgos en los
puestos de
trabajo.
Ausencia de
objetivos
medioambientales,
son esenciales
puesto que la
Objetivos empresa  maneja
medioambientales X componentes
quimicos  como

tinta y solubles
inflamable que
son liberados a los
fluentes de agua
cuando se hace la
limpieza diaria

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)
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Cuadro 7 Checklist 1SO 14.001:2015 (Clausula 7)

Clausula

Medianamente

Cumple Observacién
7. Soporte se cumple
Se cuenta con
los recursos para
Recursos X apoyar las
operaciones
productivas
No hay
consciencia  de
Consciencia X los impactos
negativos
ambientales
Falta de
comunicacion
efectiva entre los
X departamentos

Comunicacion

(Junta directiva,
Jefes,
coordinadores,
operarios)

Informacion
documentada

No se tienen
debidamente
documentados
los métodos de
los procesos
operativos

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)

Cuadro 8 Checklist 1SO 14.001:2015 (Clausula 8)

Clausula
8. Operacion

Planificacion y control
operacional

Cumple

No Cumple

Medianamente

se cumple

Observacion

Métodos de
planificacion y
control de
operaciones,

basados en la
experiencia del
personal, pero
no se manejan
indicadores  de
la eficiencia.

Preparaciony
respuesta de
emergencia

Falta de planes
de contingencias
en caso de
emergencia

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)
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Cuadro 9 Checklist 1SO 14.001:2015 (Clausula 9)

Sl ) Medianamente
9. Evaluacidn Cumple No Cumple Observacioén
= se cumple
Desempeno

No se realiza
seguimiento ni
medicion del
impacto
negativo al eco-
sistema, como la
contaminacion
Seguimiento, medicidn, X por liberacién
analisis y evaluacion de gases
téxicos,
incumpliendo
con las normas
ambientales
vigentes en
Venezuela.

Elaborar plan de

Auditorias internas X auditorias.

La gerencia
debe cumplir
Revision por la X con los
direccién requerimientos
de la ISO
14001:2015

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)

Cuadro 10 Checklist 1SO 14.001:2015 (Clausula 10)

Clausula Cumple No Cumple | Medianamente Observacion
10. Mejoras. se cumple

No se

No conformidad y evaluacién  las
accién correctiva oportunidades

de mejoras

X continuas en el

proceso, para
minimizar  los
impactos
ambientales

Necesidad de
Mejoras continuas desarrollar un
sistema de gestion
ambiental basado
en la norma ISO
14.001:2015

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)
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Resultado General

A continuacidn se presenta el porcentual de cumplimiento de norma ISO
14001:2015 en el Proceso Productivo en la Empresa CARTOFEL, C.A.(Ver
Cuadro 10).

Cuadro 11 % de cumplimiento de norma ISO 14001:2015. General

% de Medianamente

Cumplimiento se cumple

CARTOFEL, C.A. 15.79% | 47.37% 36.84% 100%

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)

100% [~
80% |
e 47% ® CUMPLE
® NOCUMPLE
0 I _aex x
# MEDIANAMNTE SE
o o _ CUMPLE
Pl A
0% s
Norma ISO 14001:2015

Grafico 1 Porcentaje % de cumplimiento de la Empresa Cartofel, C.A., a la
norma ISO 14001:2015
Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)
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En la grafica anterior se observa que el sistema de gestion ambiental de
la empresa Cartofel, C.A., no cumple con un 47% con los requisitos
establecidos por la norma ISO 14001:2015 para que convertirse en una
organizacion que protege el medio ambiente y responder a las condiciones
ambientales cambiantes, siempre guardando el equilibrio con las necesidades
socioecondmicas. Mientras que las siguientes causas son las obtenidas a las a
traves de la observacion directa aplicada en el proceso productivo de la
empresa Cartofel, C.A., las cuales son:

Clausula 4. Contexto de la Organizacion

- Impacto negativo al medio ambiente, 2 TON/mes de produccién se generan

8% de desperdicios de cartdén, mientras que el estdndar permitido por
Cartofel, C.A., es del 3%. Esto representan entre 9 a 10 pacas (peso 900
Kg. c/u) dentro del todas las etapas del proceso productivo de la empresa
Cartofel.

Clausula 5. Liderazgo

- El Jefe del area de produccion no aplica el liderazgo al personal.

- No se encuentran documentados las politicas ambientales.

- Los roles y responsabilidades se encuentran definidos en un
organigrama general, con las matrices de las funciones del personal pero
con cierta ambiguedad.

Clausula 6. Planificacion

- No se asegura la identificacién de riesgos en los puestos de trabajo.

- Ausencia de objetivos medioambientales.

Clausula 7. Soporte

- No hay consciencia de los impactos negativos ambientales.

- Falta de comunicacion efectiva entre los departamentos (Junta directiva,
Jefes, coordinadores, operarios)

- No se tienen debidamente documentados los métodos de los procesos

operativos.
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Clausula 8. Operacion

- Métodos de planificacion y control de operaciones, basados en la
experiencia del personal, pero no se manejan indicadores de la
eficiencia.

- Falta de planes de contingencias en caso de emergencia.

Clausula 9. Evaluacion Desempefio

- No se realiza seguimiento ni medicion del impacto negativo al eco-
sistema.

Clausula 10. Mejoras.

- No se evaluacion las oportunidades de mejoras continuas en el proceso,
para minimizar los impactos ambientales

- Necesidad de desarrollar un sistema de gestion ambiental basado en la
norma 1SO 14.001:2015.

4.1.7 Resultados de la entrevista efectuada a los operarios de la linea de
produccién de la empresa Cartofel, C.A.

De este modo, se realiza a través de entrevistas al personal,
considerados en el estudio informantes claves, puesto que estan directamente
involucrado con las actividades en el area de produccidén en la empresa
Cartofel, C.A., permitiendo que se expresaran de acuerdo a sus experiencias las
deficiencias que segun su criterio considera que estan afectando el proceso y al
medio ambiente.

Partiendo de las fallas detectadas en la observacion directa, se procedié a
presentar los resultados de la entrevista estructurada, aplicada al personal que
comprende la linea de produccion en estudio y esta representado por un (01) Gerente
General, y un (01) Jefe de seguridad y salud laboral. (\Ver Cuadro 12).
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Cuadro 12 Entrevista aplicada a los informantes claves

(Gerente General Jorge Felip)

ITEMS

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Estan los procesos de logistica

1 para el manejo ambiental vy Si. Gestion ambiental
sanitario definidos, identificados y
documentados?
¢Estan definidas, las | Lo que la ley establece, requerimientos
responsabilidades de cada personal | legales administrativos y operativos.
9 operativo, con respecto al proceso | Art 36 y 38 de la ley del ambiente
de logistica para el manejo
ambiental y sanitario de la
empresa?
¢Se han formulado y establecido Si
3 los objetivos ambientales vy
sanitarios en la empresa?
¢Quiénes son los encargados de | Gerente general, gerente técnico y jefe
4 vigilar los aspectos ambientales y | de seguridad y salud laboral
sanitarios en la empresa?
¢Existen procesos de prevencion y | Plan de emergencia
5 mitigacion de impactos
ambientales?
¢Los residuos generados en el | Reciclaje de carton(material
6 proceso productivo pueden ser | estratégico), lo demas a disposicién
utilizados para la realizacién de | final (desecho ambiental)
otros productos. Cuales?
¢Esta debidamente capacitado el | Si, capacitacion de personal para
personal operativo en lo que | trabajar con el programa ambiental y
7 respecta a los impactos | planta de tratamiento.
medioambientales del proceso
actual?
8 ¢Que conocimiento tiene respecto | Poca, por falta del reglamento que
a la norma N° 42.011:2020? tiene que dar el gobierno
¢Ha sido objeto de sanciones por
9 incumplimiento de la norma N° No
42.011:2020 ambiental vigente en
Venezuela?
¢ Cuales son los avancen
10 documentales y de permisologias Ninguno

para la certificacién de la norma
N° 42.011:2020?

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)
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4.1.8 ldentificacion y evaluacion de impactos ambientales en el terreno
donde se encuentra instalada la Planta de la empresa Cartofel, C.A.

En esta seccion de la investigacion se realiza una aproximacion
predictiva de los posibles efectos ambientales y de los impactos que pueden
originarse con la ejecucion del proyecto de la empresa. Mediante el empleo de
una metodologia de “Encadenamiento de Efectos” y “Criterios Integrados”. El
procedimiento para la seleccién de los efectos relevantes y la valoracion
cuantitativa de los impactos consta de dos componentes metodoldgicos
fundamentales: Identificacidn de efectos y evaluacién de impactos ambientales.

Para la valoracién de los impactos se emplean los siguientes indicadores:

INDICADOR VALOR ASIGNADO
Carécter del Impacto (CI) (+) positivo; (-) negativo
Intensidad del Impacto (1) Baja= 1; Media=2; Alta=4; Muy Alta=8
Extensidn del Impacto (EX) Puntual=1; Parcial=2; Extenso=4
Persistencia del Impacto (PE) Fugaz= 1(<3 meses); Temporal =2 (de 3

a 12meses); Persistente= 4 (de 1 a 10
afios); permanente= 12 (> 10afios>)

Cuadro 13 Areas de Afectacion de los Impactos

HACIA EL MEDIO FISICO NATURAL

1 | Las alteraciones de las propiedades fisicas del suelo

2 | Las alteraciones de la calidad del aire por emision de materiales articulado

y gases de combustion

3 | La generacion de residuos y desechos solidos

HACIA EL MEDIO SOCIO ECONOMICO

1 | Aumentos de los Niveles de Ruido

2 | Generacion de expectativa de sueldos

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)
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Acciones susceptible de general impactos

Se han identificado las siguientes acciones susceptibles de alterar el

ambiente y de generar impactos:

Cuadro 14 Acciones susceptible de general impactos

Conformacion de terreno

Procura y transporte de maquinarias, materiales, equipos y personal

Excavaciones diversas

Construccién de empotramiento de aguas negras.

Infraestructuras y equipamientos en general (electricidad, aseo)

Disposicién final de desechos de construccion

>0 |alo|o|w

utores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)

Cuadro 15 Matriz de identificacion de los impactos

N° | AREA DE AFECTACION DEL | ACTIVIDAD SUSCEPTIBLE DE | CODIGO
IMPACTO IMPACTO IMPACTO
1 | El Area donde se instalara la | a. Conformacion del terreno.
planta de tratamiento de Aguas Movimiento de tierra y
Domesticas, es en el urbanismo.
estacionamiento de la empresa | b. Excavaciones MFN-01
CARTOFEL C.A. lugar donde | c. Construccion de aduccion
se evidencia una  zona de aguas
netamente intervenida. d. Empotramiento de aguas
negras
e. Construccion de drenaje de
aguas de lluvias
f. Construccion de
infraestructuras.
2 | La alteracion de las empresas | a. Movimientos de tierras. MFN-02
fisicas del suelo. b. Excavaciones
3 | La alteracion de la calidad del | a. Procura y transporte de
aire por emision de material maquinarias, materiales, | MFN-03

particulado vy
combustion.

gases de

equipos y personal.

b. Excavaciones

c. Empotramiento de aguas
negras

d. Disposicion
desechos

final de
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4 | La generacion de residuos y | a. Conformacion del terreno MFN-04

desechos solidos b. Procura y transporte de
maquinarias, materiales,
equipos y personal.

c. Excavaciones

d. Empotramiento de  aguas

negras
e. Disposicion final de desechos
5 | Aumento de los niveles de | a. Conformacion del terreno MFN-06
ruido b. Procura y transporte de
maquinaria
c. Instalacion del equipo
6 | Riesgos de accidentes | En todas las actividades MSE-08

laborales

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)

- Valoracion de los Impactos.
A.- Activacidn de los procesos erosivos (MFN-01)

En cuanto al riesgo de activacién de procesos erosivos producto de la
alteracion del suelo, se considera que este proyecto, no activa los procesos
erosivos, que debido a las caracteristicas topograficas del terreno con
pendientes menores al 2%, se minimiza aunando al predominio de suelos de
texturas tipo Limo Arenoso y Limo Arcilloso, el proyecto prevé la
construccion de obras civiles de drenaje que permiten la captacién y
reconduccion de estas aguas a sitios protegidos donde se minimiza la
activacién de los procesos erosivos.

El impacto es de naturaleza negativa, de baja intensidad por tratarse de
un terreno plano. De extension puntal porque los efectos se produciran dentro
del terreno y de persistencia fugaz ya que las actividades de construccion

implicadas se efectlan en cortos periodos de tiempo.
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Valoracion del Impacto:

Caracter negativo (-)

Intensidad baja (1)

Extension puntual (1)

Persistencia fugaz (1)

VIA +/[3(1)+2(EX)+(PE)]= ((3x1) +(2x1)-1) =-6 (Impacto compatible)
B.- La alteracidén de las propiedades fisicas del suelo (MFN-02)

Sobre el terreno no existen especies forestales arbustivas ni arboreas a
objetos de tala, actividad causante de alteracion de las propiedades fisicas de
estos suelos, como ya lo hemos dicho, es un area totalmente intervenida. La
probabilidad de ocurrencia del impacto no fue relevante derivado a la
naturaleza y los requerimientos del proyecto y por tratarse de un impacto muy
puntual, generado directamente en el terreno de emplazamiento del proyecto.
Valoracion de Impacto:

Naturaleza Negativa (-)

Intensidad Media (1)

Extension puntual (1)

Persistencia fugaz (1)

VIA ((3x1) +(2x1)-1) =-6 (Impacto Compatible)

C.- La alteracion de la calidad del aire por emision de material particulado
y gases de combustible (MFN-03)

Se considera contaminante del aire a cualquier sustancia que por su
naturaleza pueda modificar los constituyentes naturales de la atmosfera,
alterando sus propiedades fisicas y quimicas, en concentraciones y periodos de
permanencia capaces de generar efectos nocivos a la salud y el ambiente en
general. Se estima que la emision de material particulado (polvo) y gases de

combustion al aire pudo ocurrir en el movimiento de tierra, en el transporte de

67



maquinarias y materiales hacia la obra, en las excavaciones, en la disposicion final de
desechos y el manejo de agregados para la construccion.

Valoracion del impacto:

Naturaleza: Negativa (-)

Intensidad: Media (2)

Extension: Parcial (2)

Persistencia: Fugaz (1)

VIA: (-) ((3x2) + (2x2) + 1)=-11 (impacto compatible)

D.- La generacién de residuos o desechos sélidos (MFN-04)

Durante todas las actividades de construccion se generaron residuos vy
desechos sélidos no peligrosos. Estos, al ser dispuestos de manera adecuada, no
represento ningan foco de contaminacion de suelos ni alteracion del paisaje. Por ser
una construccion dentro de una empresa, estd ya cuenta con una disposicién final en
el Municipio San Diego, por lo que no tuvieron mayor problema ya que el manejo de
desechos se encontraba garantizado.

Valoracion de impacto:

Naturaleza: Negativa (-)

Intensidad: Media (2)

Extension: Puntual (1)

Persistencia: Persistente (2)

VIA: () ((3x2) + (2x1) + 2) = - 10 (impacto competente)
E.- Generacion de aguas servidas (MFN-05)

Debido a que en este sector no contaba con un sistema de Red Cloacal, es por
ello que se presentd un proyecto a INSALUD, el cual fue aprobado, para la
instalacion de un Sistema de Red Cloacal, mediante una Planta de Tratamiento para
Aguas Servidas. Se hizo uso de bafios portatiles en el sitio durante la construccion.
El impacto es de Naturaleza Negativa, su intensidad es estimada Baja por las pocas
cantidades de aguas servidas que se pudieron generar, por la baja frecuencia en la

generacion de las mismas.
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Valoracion de impacto:

Carécter: Negativo (-)

Intensidad: Baja (1)

Extension: Puntual (1)

Persistencia: Persistente (4)

VIA: (-) ((3x1) + (2x1) + 4) = -9 (impacto compatible)
F.- Aumento en los niveles de ruido (MSE-06)

Este efecto se refiere a la cantidad de ruidos perturbaciones que pueden
producirse durante el proceso de construccion, por lo general son ocasionados por las
maquinarias y equipos que se usan en la obra. El dafio fundamental que genera la
exposicion prolongada a altos niveles de presion sonora, es el aumento del umbral de
audicion o pérdida auditiva.

Los impactos negativos en la construccion de este proyecto, referente a la
instalacion para una Planta, estuvo asociados a las molestias a los trabajadores por
efecto del ruido, cuya magnitud e importancia es estimada de poca relevancia.
Durante la construccién no se generaron ruidos que se consideren perturbadores para
el entorno; el conjunto de instalaciones y personal operativo no representa una fuente
importante de ruido al estar emplazado el proyecto en una zona aislada del urbanismo
del Municipio San Diego Estado Carabobo, y ademéas se encuentra en una zona
netamente industrial.

El impacto es de Naturaleza Negativa, de intensidad Baja al estimar las pocas
acciones generadoras de ruidos, su Extensién es Puntual por producirse dentro de la
Empresa, y su Persistencia es Fugaz ya que los ruidos se ocasionan esporadicamente
por muy cortos periodos de tiempo.

Valoracion de impacto:
Caracter: Negativo (-)
Intensidad: Baja (1)
Extension: Puntual (1)

Persistencia: Fugaz (1)
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VIA: (-) ((3x1) + (2x1) + 1 = -6 (impacto compatible)
G. Modificacion de flujo vehicular (MSE-07).

Se estima el que el flujo vehicular, afecto es muy poco, ya que esto se realizd
dentro de la empresa. Y ademas de, en una zona industrial con poco movimiento.
Valoracion de impacto:

Carécter: Negativo (-)

Intensidad: Baja (1)

Extension: Parcial (1)

Persistencia: Baja (2)

VIA: (-) ((3x1) + (2x1) + 4) = -9 (impacto compatible)
H.- Riesgos de accidentes laborales (MSE-08)

El riesgo de accidentes en la construccion estad implicito en las acciones que
deben ser ejecutadas con el uso de herramientas, equipos y maquinarias. En la
construccion del proyecto se contemplan actividades como movimiento de tierra
bajos, ya que fue solo una excavacion donde fue instalada la planta. EI impacto es de
Naturaleza Negativo, en lo referente a la intensidad del impacto la estimaron como
Baja por haber medidas precisas de asesoramiento antes de comenzar cada ejecucion
de alguna actividad , ademas, se condiciono el cumplimiento de las normas y
especificaciones en materia de higiene y seguridad por parte de los trabajadores.
Valoracion de impacto:

Carécter: Negativo (-)
Intensidad: Baja (1)
Extension: Puntual (1)
Persistencia: Persistencia (4)
VIA: (-) ((3x1) + (2x1) + 4) = -9 (impacto compatible)
I.- Generacion de expectativas de empleo (MSE-09)
La oferta de empleos se considera plenamente positiva, siendo una
generosidad del proyecto que derivo beneficios econdmicos al personal

contratado para la ejecucion de la obra, durante la construccion de la planta.
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Valoracion de impacto:

Caracter: Positiva (+)

Intensidad: Baja (1)

Extension: Puntual (1)

Persistencia: Persistencia (4)

VIA: (-) ((3x1) + (2x1) + 4) = -9 (impacto compatible)

Cuadro 16 Matriz de valoracion de los impactos ambientales finales

MEDIO DE INCIDENCIA | CRITERIOS DE EVALUACION
Medio Fisico Codigo del Cl I EX PE IM CLI
natural Impacto
1 activacion de los MSE-01 - 1 1 1 -6 compatible
proceso erosivos
2 alteracion de las MSE-02 - 2 1 1 -6 compatible
propiedades fisicas
del suelo
3 alteracion de la MSE-03 - 2 2 1 -11 | compatible

calidad del aire por

emision de material

particulado y gases
de combustible

4 generacion de MSE-04 - 2 1 4 -10 | compatible
residuos o desechos
s6lidos
5 generacion de aguas MSE-05 - 1 1 4 -9 compatible
servidas
modificacién de MSE-07 - 1 1 1 -6 | compatible

flujo vehicular

6 Aumento en los MSE-06 - 1 1 1 -6 compatible
niveles de ruido

7 | Riesgos de accidentes MSE-08 - 1 1 4 -9 | compatible
laborales

8 Generacion de MSE-09 + 2 2 12 +22 | compatible
expectativas de
empleo

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)

71




4.1.9 Matriz de Leopold, identificando los posibles impactos que podrian
producirse en el proceso productivo de la Empresa CARTOFEL, C.A.

Se procedid al analisis de los impactos potenciales en el ambiente que
podrian producirse en CARTOFEL, C.A. Se considera que mediante la
colaboracion de un panel de expertos se evaluaron los aspectos de proteccion
ambiental inherentes a cada uno de estos elementos, en base a las experiencias
adquiridas sobre los impactos ambientales en la compafiia, se pudieron
establecer las potenciales tanto positivas como negativas. Estos son para
identificar los impactos potenciales de cada una de las actividades del proceso
productivo:

- Recepcidn de la Materia Prima
- Planificacion de la Produccion
- Disefio — Troquel - Fotolito

- Proceso de Corte

- Maquina Convertidora

- Laminadora

- Maquina Guillotina

- Impresion

- Troqueladoras

- Engomadoras y Pegadoras

- Almacenamiento De Producto Terminado Pt

El panel de experto quedo integrado por un equipo multidisciplinario
constituido por: Jefe de Seguridad y Salud Laboral, Natalia Méndez y el Licenciado
en Biologia y Gestion Ambiental Simon Serrano, ellos lograron discernir sobre los
componentes bioldgicos — ecologicos, fisico-quimicos, socio- cultural y
econdmico- operacional que se encontraban presentes, en las diferentes etapas.
Se especificaron cuéles eran positivos y negativos; y de qué manera impactaron

al ambiente. (Ver Cuadros 12 y 13), basandose en la matriz de Leopold.
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Cuadro 17 Matriz de Leopold

Servicio

enby ap osN

eJbiau3 ap osn

Operacionales

Aspectos
Econdmicos
Economia

S3WJI0JU0D ON %

sol91pladsaq %

019Npoud [3p Pepifed

Aspectos Socio Culturales

Factor Socio cultural

opiny

UQIdRIQIA

o9|dw3

EPIA 3P pepIED

sajeloqe] sobsary

|e190S ugIoe1dady

[eJoge] peplinBag

|e1oge pnles

Aspectos
Biolodgicos

Fauna

91]1S9A|IS eUNEH

Flora

S0I1SNQIY

|e1aba A eInIBQ0D

Aspectos Fisicos - Naturales

Procesos

TETUS Ty
UQI1SaS) ap BWAISIS

sa|eluaIquIy seanljod

SUJITWTITY
sojonpoud ap osn

eI BLIBIEN 8p 0SN

Aire

OA]Od 9p ugIsiwg

alle [ap pepled

Agua

enBe [ap pepieD

Suelo

souegn sonpisay

S001S14 S310108

ACTIVIDADES

de

Recepcion

Materia Prima

Disefio, Troquel y

Fotolito
Corte

Planificacién
Convertidora

produccion

Svdv13

V'O 1340.L4VvD

Positivo

o

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)
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Cuadro 17 (Continuacién)

Servicio

enby ap osN

eJbiau3 ap osn

Aspectos
Econdémicos
Operacionales

Economia

S3WJI0JU0D ON %

sol91pJadsaq %

019Npoid [3p PepIfed

Aspectos Socio Culturales

Factor Socio cultural

opiny

UQIdRIQIA

os|dw3

EPIA 3p pepIED

saleloqe] sobsary

|e190S ugIoe1daoy

[eJoge] peplinBag

|e1oge pnjes

Aspectos
Bioldgicos

Fauna

91]1S9A|IS eUNEH

Flora

S0I1SNQIY

|e1aba A eINIBQ0D

Aspectos Fisicos - Naturales

Procesos

TETUS Ty
UQIIS?D ap BWAISIS

sajeluaIquIy Seanljod

SUITWTITY
sojonpoid ap osn

Aire

OA]Od 9p ugIsiwg

alle [ap pepled

Agua

enbe [ap pepieD

Suelo

souegin sonpisay

S0JIS]H Sa10}oe4

%)

L

o

S ©

o o | |8 o

> o| © S|l 9s w

- e} © - Sm o o

~ c| = o I8 o <

(8) m m - - | O P o

< ol & | 3| g2 2| E
Q 4 O =W a Ll

SVdv.13

V'O 1340.L4VvD

Positivo

P

Negativo

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)
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Desechos de

residuos

urbanos Contaminacién

(papel) y del aire con
peligrosos Emisiones de

Polvo

Uso de
productos e

insumos

quimicos Particulas
peligrosos sélidas en

suspension en
la atmésfera
Contaminacion
del suelo

Contaminacién
del agua.

Descarga las
aguas
residuales al
sistema de
alcantarillad

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)

Mejoras de
las
condiciones
ambientales

Pérdida del
aporte de
nutrientes al
suelo

Pérdida del
paisaje
Destruccién
de habitats

Aumentos de
los % de

desperdicios
Aumentos de
los % de
Alteracié productos no
n de conformes
habitats
natural
Calidad del

Producto Final

Generacion de
Empleo
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Cuadro 18 Identificacidon de impactos ambientales en la empresa Cartofel, C.A.

Incremento
de
enfermedad
ocupacional.

Falta de
notificacion
de riesgos
laborales

Ausencia de
politicas
ambientales

Mejoramiento
de la calidad
de vida del
personal

Desarrollar
sistema de
gestion
ambiental

Responsabilidad
Extendida del
Productor de

Envases,
Empaques y
Envoltorios de
Papel, Carton,
Plastico y Vidrio

Fomento de
preservacion
ambiental, con
certificacion de
1SO 14001:2015

Uso
indebido
de agua

Uso
indebido
de energia



Una vez realizado el andlisis cualitativo conjuntamente con el Panel de
Expertos, sobre los efectos que podran causar cada etapa del proceso
productivo en la Empresa CARTOFEL, C.A., sobre los componentes
ambientales afectados, se obtuvo una serie impactos potenciales a desarrollarse
en el entorno ambiental donde se desenvuelve la compafiia y se realizd un
cuadro resumen de los impactos ambientales mas relevantes. (Ver Cuadro 14).

Cuadro 19 Clasificacion de los Impactos Ambientales

Z
o

Impacto Clasificacion

Desechos de residuos urbanos (papel) y peligrosos.
Uso de productos e insumos quimicos peligrosos.
Contaminacidn del suelo (virutas de papel).
Contaminacion del aire con Emisiones de Polvo.
Particulas solidas en suspension en la atmosfera.
Contaminacion del agua.
Descarga las aguas residuales al sistema de alcantarillad.
Mejoras de las condiciones ambientales.
Pérdida del aporte de nutrientes al suelo.
Pérdida del paisaje destruccion de habitats.
Alteracion de habitats natural.
Aumentos de los % de desperdicios.
Aumentos de los % de productos no conformes.
Calidad del Producto Final. Positivo
Generacion de Empleo Positivo
Incremento de enfermedades ocupacionales.
Falta de notificacion de riesgos laborales.
Ausencia de politicas ambientales.
Mejoramiento de la calidad de vida del personal.
Incremento de los niveles sonoros.
Desarrollar sistema de gestion ambiental. Positivo
Fomento de preservacion ambiental, con certificacion de
ISO 14001:2015.
23 Responsabilidad Ex_tendida del Productor _ de E_nv_ases, PositiVvo
Empaques y Envoltorios de Papel, Carton, Plastico y Vidrio
24 |Uso indebido de agua.
25 |Uso indebido de energia.

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)

PR
winlb aloloNlo|o|sw| N e

[EEN
N

[EEN
a1

[EEN
(op]

[EEN
~

[EEN
oo

[EEN
©

N
o

N
-

N
N

Positivo

76



De los resultados que se presentan en el Cuadro 14, se desprenden los
siguientes analisis. De los 25 Impactos Ambientales y Socioculturales
relevantes evaluados, 18 Impactos lo que representan el 75% resultaron ser
impactos negativos, mientras que 07 impactos representados por el 25%
resultaron ser positivos. (Ver Grafico 2).

Esto refleja que existe practicamente un desbalance de los impactos
negativos y positivos, lo que le da al proyecto una alta factibilidad de
desarrollar un plan estratégico para el cumplimiento de la Gaceta Oficial N°
42.011 de fecha 19/11/2020 en la Empresa Cartofel, C.A., esto con el fin de
regular la Responsabilidad Extendida del Productor de envases, empaques y
envoltorios de papel, cartén, plastico y vidrio de un solo uso y de neumaéticos
como obligacion del importador, fabricante y comercializador de los productos
de consumo, luego de su utilizacion o finalizacién de su ciclo de vida, a fin de

darle a dichos materiales un manejo ambiental y sanitariamente adecuado.

100
90
80
70

Pocentaje (%)

25%

Negativo Positivo

Grafico 2. Clasificacion porcentual de los impactos ambientales
Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)
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4.2 Fase Il: Determinar los factores a considerar para el cumplimiento de
la normativa por parte de la empresa Cartofel, C.A.

En esta fase se determinan los factores a considerar para el cumplimiento
de la normativa por parte de la empresa Cartofel, C.A., de modo que se puedan
identificar cuales son las principales causas que generan el problema. Es por
ello que, su desarrollo fue guiado mediante el resultado del diagnostico
procedido de la fase anterior; utilizando para ello la herramienta de tormenta
de ideas, plasmando sus resultados a través de un diagrama de causa-efecto
para analizar las causas pertinentes y finalmente, jerarquizar estas causas con
la construccion del diagrama de Pareto, para poder establecer las conclusiones.
4.2.1 Tormenta de ldeas aplicada al personal del Area de Produccion de la
empresa Cartofel, C.A.

Con la finalidad de que los trabajadores tengan la oportunidad de
expresar las causas probables de los problemas en la empresa, se aplicé una
tormenta de ideas con el personal operativo, para un total de (21) trabajadores.
(Ver Cuadro 15).

Cuadro 20 Informantes claves (Tormenta de Ideas)

AREAS PRODUCTIVAS PERSONAL N°

CARTOFEL, C.A. -
Supervisor

Y / Almacén

1
3
Guillotina 1
Convertidora 1
3
4
9

Impresion
Troqueladora
Pegadora

TOTAL 22

Fuente: Empresa Cartofel, C.A.
Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)

Para utilizar la herramienta se realizaron los siguientes pasos:
- Se defini6 clara y precisamente el problema. Es de gran interés para la

organizacion encaminarse hacia la certificacion de la norma N° 42.011
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Resolucion N° 0191 de fecha 27/10/2020 emitida por el Ministerio del
Poder Popular para el Ecosocialismo.

- Se realiz6 una sesion de lluvia de ideas.

- Uno de los participantes se encarg0 de anotar las ideas en la medida en
que se fueron produciendo.

Concluida la sesion se generaron las siguientes ideas causantes de los
problemas en el proceso de produccién de la empresa Cartofel, C.A., dichas
opiniones fueron resumidas de la siguiente forma:

- Recursos Humano:

— Por no contratar personal profesional que posea las competencias sobre
el tema ambiental.

— Falta de capacitacion al personal actual con respecto a la problematica
ambiental.

- Directivos:

— Por no existir politica ambiental.

— Falta de documentacion del sistema de gestion ambiental.

— Por no existir los controles de documentos.

— Por no existir las acciones correctivas y preventivas.

— Por no realizar auditoria al sistema de gestion ambiental.

— La empresa no esta certificada con la norma N° 42.011, esta es la razén
por que no aplica, la politica en las instalaciones.

- Maquinarias:

— La falta de renovacién de maquinaria es una de sus principales
debilidades, ya que las existentes con que cuenta no funcionan al 100% de
capacidad.

- Areade Trabajo:
— En el &rea de imprenta, se realiza la actividad de mezclado y

preparacion de la tinta, la misma que por descuidos o accidentes se derrame y
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esta tinta totalmente pura contamine fuertemente ocasionando que el
tratamiento se dificultad.
- Materiales:
— Material no cumple especificaciones.

— Desperdicio de material semielaborado que ocasiona pérdidas a la

empresa.

MAQUINARIAS

AREA DE
TRABAJO

TORMENTA DE [
IDEAS | |
n\v\" . D' R Edlvos M

Figura N° 9 Tormenta de Ideas
Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)

Entre tanto los resultados obtenidos a través de las opiniones expuestas
por los informantes claves del estudios, y que intervienen de manera directa
con el proceso productivo de Cartofel, C.A., muestra de manera general que la
mayoria de los factores débiles ocurren en criterios: RRHH, DIRECTIVOS,
MAQUINARIAS, AREA DE TRABAJO Y MATERIALES, estos factores
ocurren por la ejecucion erronea de procedimientos, demostrando que es
necesario una revision en los métodos de trabajo actuales como principal
dentro del programa de responsabilizad a proponer.

4.2.2 Diagrama de causa —efecto

En la figura 9, se observa el diagrama causa-efecto aplicado al caso en
estudio donde se observa como efecto el impacto negativo al eco-sistema, asi
como el incumpliendo de las normas ambientales vigentes en Venezuela,
tomando en cuenta la norma N° 42.011 emitida por el Ministerio del Poder

Popular para el Ecosocialismo.
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Figura 10. Diagrama de causa-efecto
Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)
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4.2.3 Técnica de Grupo Nominal en cuanto a la gestion ambiental por
parte de la empresa Cartofel, C.A.

Se procede a aplicar la Técnica de Grupo Nominal, aplicada a (12)
trabajadores que laboran en las areas productivas de la empresa Cartofel, C.A.
Cada participante evalud las causas obtenidas en el estudio, con escala del 0 al
100 punto, (0O valor menos significativo y el 100 valor més alto) segun el
impacto negativo al proceso productivo de la organizacion.

Cuadro 21 Jerarquizacidn de las causas

Porcentaje  Acumulado

N Causas Total (%) (%)

1 Necesidad de desarrollar un sistema de gestion 1.175 19,20 19,20
ambiental basado en la norma 1SO 14.001:2015.

2 No se realiza seguimiento ni medicién del 895 14,62 33,82
impacto negativo al eco-sistema.

3 La empresa no esta certificada con la norma 865 14,13 47,96
N° 42.011, esta es la razén por que no aplica,
la politica en las instalaciones

4 Ausencia de objetivos medioambientales. 675 11,03 58,99

5 Los roles y responsabilidades definidas en la 605 9,89 68,87
actualidad son ambiguas.

6 No capacitacion al personal con respecto a la 590 9,64 78,51
problemética ambiental

7 No se encuentran documentados las politicas 273 4,46 82,97
ambientales

8 Falta de comunicacién efectiva entre los 186 3,04 86,01
departamentos  (Junta  directiva,  jefes,
coordinadores, operarios)

9 Impacto negativo al medio ambiente que 170 2,78 88,79
generan sus procesos.

10  El Jefe del area de produccién no aplica el 133 2,17 90,96
liderazgo al personal

11  No se asegura la identificacion de los riesgos 118 1,93 92,89
en los puestos de trabajo.

12  La falta de renovacién de maquinaria, ya que 118 1,93 94,82
las existentes con que cuenta no funciona al
100% de capacidad.

13 No se tienen debidamente documentados los 86 1,41 96,23
métodos de los procesos operativos.

14  Material no cumplen especificaciones 80 1,31 97,53

15 Falta de planes de contingencias en caso de 78 1,27 98,81
emergencia

16  No se evaluacion las oportunidades de mejoras 73 1,19 100%
continuas en el proceso, para minimizar los
impactos ambientales.

Total 6.120,00 100% 100%

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)
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4.2.4

en cuanto a la gestiéon ambiental por parte de la empresa Cartofel, C.A.

Por medio de los resultados obtenidos

Presentacion del Diagrama de Pareto de las debilidades detectadas

de manera cuantitativa, un

referencial numérico que permite la construccién de un diagrama de Pareto,

con el proposito de priorizar las causas mas relevantes que representan el

ochenta por ciento (80%) de la problematica existente en la empresa Cartofel,

C.A. Al mismo tiempo que por medio del reconocimiento del veinte por ciento

(20%) de las causas restantes, se obtiene oportunidades de mejoras que

conllevan a mejoramiento continuo. (Ver Grafico 3).
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Grafico 3. Diagrama de Pareto
Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)
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4.2.5. Andlisis global de las oportunidades de mejoras en cuanto a la
gestion ambiental por parte de la empresa Cartofel, C.A.

Anélisis global de las oportunidades de mejoras obtenidas para la
empresa Cartofel, C.A, basado en los resultados arrojados en el diagrama de
Pareto, siguiendo la regla del 80-20, se tiene como las causas con mayor
incidencia, tomando como las causas potenciales aquellas que se encuentren
hasta el 82,97%. (Ver Cuadro 17).

Cuadro 22 Oportunidades de mejoras

CAUSAS OPORTUNIDADES DE MEJORAS

1.1Necesidad de desarrollar un
sistema de gestion ambiental

1 basado en la norma ISO . Actualizacién del sistema de
14.001:2015. gestion ambiental basado en la
1.2 La empresa no esta norma ISO 14001:2015, para
certificada con la norma N° cumplir con la Gaceta Oficial N°
42.011, esta es la razén por que 42.011 de fecha 19/11/2020 en
no aplica, la politica en las la Empresa Cartofel, C.A.

instalaciones.

1.3 No se encuentran
documentados las  politicas

ambientales

2 2.1No se realiza seguimiento ni - Establecer los indicadores de
medicion del impacto negativo control para el impacto
al eco-sistema ambiental
2.2 Ausencia de objetivos
medioambientales

3 3.1Los roles y responsabilidades - Actualizacién de las
definidas en la actualidad son descripciones de cargo del
ambiguas. personal.

4 4.1 Carencia de capacitacion del - Entrenamiento del personal para
personal (Medidas ambientales) mejorar la eficacia del sistema de

gestion ambiental.

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)
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4.3 Fase Il1l: Diseflar un programa de responsabilidad extendida para el
cumplimiento de la normativa legal en la Empresa Cartofel, C.A.

Una vez identificado y analizado las causas que afectan a la empresa
Cartofel, C.A., asi como todos aquellos procedimientos incorrectos que estén
presentes en los procesos y que aquejan al medioambiente, se procede a
detallar un conjunto de acciones que conforman el programa de
responsabilidad extendida para el cumplimiento de la normativa legal en la
Empresa Cartofel, C.A., como obligacién del importador, fabricante y
comercializador de los productos de consumo, luego de su utilizacién o
finalizacion de su ciclo de vida, a fin de darle a dichos materiales un manejo
ambiental.

En este contexto, la norma ISO 14000 Sistemas de Gestion Ambiental
surgié como un compromiso de proteccién medioambiental con un enfoque que
pudiera ser aplicado globalmente. La gestion ambiental puede definirse como
un conjunto de actividades encaminadas a controlar el impacto sobre el medio
ambiente asociadas a las actividades, productos o servicios de una
organizacion, entre ellas se encuentran la de crear una estructura organizativa
en la que estén recogidas todas las responsabilidades en materia de gestion
ambiental, supervision, la identificacién y gestion de los riesgos de los
impactos medioambientales, definir y poner en marcha las actividades de
eliminacién o reduccion de los impactos, disefiar actividades de formacion y
sensibilizacion destinadas al personal de la organizacién y definir los
procedimientos de seguimiento de medicion y evaluacién del desempefio.

Por ello, se ve en la necesidad de implementar un sistema de gestion
medioambiental que posibilite el correcto manejo de los mismos. Para tal fin,
se elabora una propuesta de SGA segun los criterios de la norma ISO
14001:2015 que guie las acciones camino a su implementacion. (Ver Anexo C)
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Cuadro 23 Programa de responsabilidad extendida para el cumplimiento de la normativa legal Cartofel, C.A.

MEJORAS

Actualizacion del
sistema de gestion
ambiental basado
en la norma ISO
14001:2015, para
cumplir con la
Gaceta Oficial N°
42.011.

Establecer los
indicadores de
control para el
impacto

ambiental

Entrenamiento
del personal para
mejorar la
eficacia (o[]|
sistema de gestion
ambiental

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)

TACTICAS

Se propone la
actualizacion del
sistema de gestion
ambiental basado en
la norma ISO
14.001:2015, para el
desarrollo sostenible,
logrando la ecuacion
costo/beneficio  en
los procesos
productivos que sea
satisfactoria.

ACCIONES
Politicas
medioambientales.

Descripciones de cargo
del personal.

Identificacidn y
evaluacién de aspectos
ambientales.

Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacidn

RESPONSABLE

RRHH

Gerente de
Operaciones

Supervisor

INDICADOR

Auditoria
Medioambiental

PRINCIPIOS |

NORMA 1SO 14000
SISTEMAS DE
GESTION
AMBIENTAL

Valoracion de los
costos  ambientales
para la correcta
implementacion  de
los costos
medioambientales;
ejecucion y
cumplimiento del
presupuesto de los
gastos

medioambientales.

Disefio de los indicadores
econémicos.

Implementacion de los
indicadores econémicos.

Divulgacion  de  los
indicadores en cartelera
informativa.

Director de Dpto.
Finanzas y
Contabilidad

RRHH

Gerente de
Operaciones

Costos

medioambientales.

Activo
Medioambiental

Tasa de reciclaje

NORMA ISO 14000
SISTEMAS DE
GESTION
AMBIENTAL

Formacion del
personal.

Conocimiento
profundo de Ila
gestion ambiental.

Mejorar el control de
los impactos
ambientales de las
operaciones.

Disefiar programa de
formacion.

Ejecutar sesiones.

Poner en practica los
conocimientos

RRHH

Gerente de
Operaciones

Supervisor

Cantidad de
personas que
asisten al taller.

Rendimiento
laboral

NORMA ISO 14000
SISTEMAS DE
GESTION
AMBIENTAL
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4.4 Fase IV: Evaluar la factibilidad técnico, operativo, ambiental, y

econémicamente la propuesta

4.4.1 Factibilidad Técnica, Operativa, y Econdmica

10.

Factibilidad Técnica: Desde este punto de vista técnico, la propuesta es viable
porque la Empresa Cartofel, C.A., ya que cuenta con la tecnologia requerida para
la implementacion del Programa de responsabilidad extendida para el
cumplimiento de la normativa legal en Cartofel, C.A., asi como también, de
los formatos para el control de la gestion ambiental basado en la norma
ISO 14001:2015 para la Empresa Cartofel, C.A., para ello se requieren de
los siguientes recursos: computadora, software para proteccién de la
informacidn, impresoras, tintas para impresoras, resmas de papel, entre otros.
También se necesita de la asesoraria técnica, para asi garantizar la correcta
gjecucion de sus actividades en la gestion de los impactos que generan sus
procesos con el medio ambiente. Por lo que no presenta ningln inconveniente

en relacién a estos recursos técnicos.

Factibilidad Operativa: Desde el punto de vista operativo, basado en el analisis
de los investigadores se establece que factible operativamente la propuesta para la
empresa Cartofel, C.A., tan solo se requiere del entrenamiento del personal
para mejorar la eficacia del sistema de gestion ambiental en la Empresa
Cartofel, C.A., por lo que hay una disponibilidad estructural, recurso humano y
fisico para ejecutarlo, puesto que la misma cuenta con una infraestructura, en la
cual solo se requiere de la aplicacion de las acciones correspondientes para el

control de la gestion medioambiental de la misma.

Factibilidad Economica: Desde el punto de vista economico, el proyecto
es factible de ser realizado, debido a que el valor de los costos de que
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implica el desarrollar del Programa de responsabilidad extendida para el
cumplimiento de la normativa legal en Cartofel, C.A., no comprende
erogaciones de dinero elevadas, por el contrario se caracteriza por ser una
mejora con una inversion minima irrelevante, que trae como beneficios para
la organizacion al incorporar la variable medioambiental en sus operaciones
economicas. En este caso en esta fase ser hard una evaluacion de los costos
asociados al programa, se determinarad el ahorro producto de las mejoras y se
empleard el tiempo de pago de la propuesta. Cabe destacar que la implementacion
de algunas de las propuestas se realizaran con recursos internos. A continuacién
se detallan los requerimientos para realizar la evaluacién econémica, cuyos
datos fueron proporcionadas por los departamentos de compras, recursos

humanos y logistica. (Ver Cuadro 18, 19 y 20)

Cuadro 24 Programa de responsabilidad extendida para el cumplimiento de la

normativa legal en Cartofel, C.A.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO
UNITARIO

Asesorias 1 1.100% 1.100%
Resma de Papel 2 35% 35%
Tinta Negra 1 20% 20%
Software para 1 180$ 180%
proteccion de la
informacion

Total 1.335%

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)

Cuadro 25 Formatos para el control de la gestion ambiental basado en la
norma ISO 14001:2015 para la Empresa Cartofel, C.A.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO
UNITARIO
Resma de Papel 2 35% 35%
Tinta Negra 1 20% 20$
Total 55%

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)
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Cuadro 26 Entrenamiento del personal para mejorar la eficacia del sistema de
gestion ambiental en la Empresa Cartofel, C.A.

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
Capacitacion del personal 21 450%
Material de apoyo 21 520%
Capacitacion para  Auroritas
Internas el 3103

Total 1.280%

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)

Se representa por la sumatoria de los costos individuales de cada mejora
planteada que implique una inversidn directa, representando asi un costo total
de 2.670%. Para finalizar se realiz6 una comparacion de los beneficios
obtenidos con respecto a la inversion (Tabla 3), en el cual se observa que la
inversion es relativamente baja para lo que significa monetariamente para la
empresa no implementarlo, ya que se verian directamente afectadas las
ganancias de la organizacién al perder lo de su cartera de clientes todos
aquellos que tengan como requerimiento, para presidir de sus servicios el
sistema de gestion de la calidad y la certificacion en la norma N° 42.011 de
fecha 19/11/2020.

Como se menciono significaria una pérdida de 108.800$ en el periodo
de un afio, tanto por altos niveles de desperdicios del carton y sumado a las
bajas ganancias y desmejora de la imagen de la empresa Cartofel, C.A. como
ejemplo de esto se tenia que de su lista de consumidores habituales le exigian
que para contratarlos debian estar certificados con la norma N° 42.011 de lo
contrario no usarian sus servicios, en el caso de que esto sucediera se estipuld

una pérdida de $108.800 en el plazo de un afio.

Tabla 4 Comparacion de Inversion- Pérdida
INVERSION PERDIDAS SIN SGA

2.670% 108.800%

Autores: Bruguera, J. y Silva, H. (2021)
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RELACION BENEFICIO-COSTO (B/C)
B/C = (108.800%/mes /2.670$)= 40,749

Como la relacion dio mayor que >1 implica que el PROGRAMA DE
RESPONSABILIDAD EXTENDIDA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA LEGAL EN CARTOFEL, C.A., es rentable, se puede decir que,
por cada délar (USD) invertido en la propuesta se tiene un beneficio adicional de
40,749%. Entonces dicha propuesta es para optar a la certificacion en la norma,
invertir en las certificaciones en parte importante, ya que se recurre a los expertos
para dicho trabajo, garantizando resultados Optimos y confiables, esto a su vez trae
como beneficio, la mejora de la imagen de la organizacién y un mejor desempefio de
sus actividades, trayendo a su vez mas satisfaccion de los clientes, y mas
confiabilidad por parte de los mismos, ademéas se debe tener en cuenta que la

certificacion del sistema significa no perder clientes por no manejar un sistema.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se realizé6 un diagndstico de la
situacion actual del proceso logistico en la empresa Cartofel, C.A. (fase I), mas
adelante se determinar los factores a considerar para el cumplimiento de la
normativa por parte de la empresa Cartofel, C.A. (Fase I1) y se propuso disefar
un programa de responsabilidad extendida para el cumplimiento de la
normativa legal en la Empresa Cartofel, C.A. (Fase Ill). Por altimo, se evalud
técnicamente, operativa, ambiental, y econd6micamente la propuesta. (Fase
IV). Para lograr lo anterior el Trabajo de Grado se estructurd en cuatro fases,
de las cuales, surgieron las siguientes conclusiones:

Durante la fase del diagndstico al proceso de logistica para el manejo
ambiental y sanitario, se realizé una observacion directa en donde se logré
identificar el area objeto de estudio, en donde se constato el nivel de ejecucion
global de los procesos en funcion de los requerimientos 1SO 14.001:2015, bajo
las siguientes clausulas: Contexto de la organizacion, Liderazgo, Planificacion,
Soporte, Operacion, Evaluacion del desempefio y Mejoras.

Donde se determind que no cumple en un 47% con los requisitos
establecidos por la norma ISO 14001:2015 para convertirse en una
organizacion que protege el medio ambiente. Mientras que las siguientes
causas son las que tienen que ser mejoras:

1.1Necesidad de desarrollar un sistema de gestion ambiental basado en
la norma 1SO 14.001:2015.

1.2 La empresa no esta certificada con la norma N° 42.011, esta es la
razon por que no aplica, la politica en las instalaciones.

1.3 No se encuentran documentados las politicas ambientales.

2.1No se realiza seguimiento ni medicion del impacto negativo al eco-
sistema

2.2 Ausencia de objetivos medioambientales
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3.1Los roles y responsabilidades definidas en la actualidad son
ambiguas.

4.1 Carencia de capacitacion del personal (Medidas ambientales)

Entonces, la revision ambiental inicial abarcd la descripcion de las
practicas de gestion ambiental. Se observé que dentro de los valores
corporativos no estd inserto el compromiso hacia el manejo de la variable
medioambiental. Existe desconocimiento de temas ambientales referidos a
gestion ambiental: politica ambiental, objetivos y metas ambientales,
planificacion del SGA, identificacion de aspectos ambientales, evaluacion de
impactos ambientales, entre otros.

Luego se identificaron las no conformidades en cuanto a la gestion
ambiental, mediante técnicas de priorizacion de fallas, como fueron el
diagrama de causa-efecto, la técnica de grupo nominal y el diagrama de Pareto,
a través de ellas se logro detectar las principales fallas que afectan a la
empresa para el cumplimiento de la norma 1SO 14001-2015 y de esta manera
se pudo encontrar las oportunidades de mejoras son:

Actualizacidon del sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001:2015, para cumplir con la Gaceta Oficial N° 42.011 de fecha
19/11/2020 en la Empresa Cartofel, C.A.

Establecer los indicadores de control para el impacto ambiental

Actualizacidn de las descripciones de cargo del personal.

Entrenamiento del personal para mejorar la eficacia del sistema de
gestion ambiental.

Por ultimo, se realiz6 una evaluacion de la relacion de los costos y
beneficios que afecta a la organizacion con respecto al desarrollo e
implementacion del sistema de gestion de la calidad, comparando la inversion
necesaria que se debe realizar contra lo que eso significa para la empresa en
términos cualitativos, haciendo referencia a como influye en caso de realizar la

inversion, como si no se realiza.
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RECOMENDACIONES

La Direccion de la empresa debe ser la garante de la correcta
implementacion del SGA, por ello debe demostrar un compromiso claro
y firme que refuerce y motive a su personal.

Se requiere una comunicacion constante, abierta y honesta por parte de
la empresa y del personal involucrado. Mediante una comunicacion
efectiva, se lograra el proceso de retroalimentacion.

El SGA no deberia ser una carga adicional para el personal por lo que el
manejo de la documentacion debe ser sencillo y &gil.

La correcta identificacion de los impactos ambientales es parte
fundamental del proceso de implementacién, la necesidad de
especialistas técnicos permite que este se lleve de una manera
meticulosa y organizada.

Es importante que los proveedores de la empresa posean politicas
ambientales correctas las que ser evaluados mediante criterios propios
de la organizacion dentro del marco del andlisis del ciclo de vida.

La evaluacién técnica y econdmica que evaltue los beneficios de la
implementacion del SGA servira de motivacion en las decisiones
encaminadas a la implementacion el SGA.

Realizar las auditorias internas, revision de los indicadores con los que
se estd trabajando actualmente para ver si son adecuados y todo lo
requerido para el cumplimiento del 100% de la norma ISO 14001-2015.
Desarrollar continuamente acciones de mejora de las no conformidades

con seguimiento y control sobre la eficacia de dichas acciones.
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ANEXOS A

VALIDACION DEL INSTRUMENTO:
GUION DE LA ENTREVISTA
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

E\J\J 3 FACULTAD DE INGENIERIA
’1(1 ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
MENS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO: GUION DE LA ENTREVISTA
Estimado (A) Profesor (A): Milbet Rodriguez

Seguidamente se le presenta un guidn de entrevista que va dirigido a los
informantes claves de la empresa Cartofel, C.A., permitiendo que se
expresaran de acuerdo a sus experiencias las deficiencias que segun su criterio
considera que estan afectando el proceso y al medio ambiente, la cual es una
fase fundamental de la investigacion titulada: PROGRAMA DE
RESPONSABILIDAD EXTENDIDA EN LOS PROCESOS LOGISTICOS
DE LA EMPRESA CARTOFEL, C.A. Por lo que solicitamos a usted
amablemente, dada su formacion académica la validacion del mismo, a tal
efecto se anexa el cuadro técnico metodoldgico, el guién de entrevista y el
formato de validacion.

Investigadores:

Silva, Héctor
Bruguera, José

Tutor:
Ing. Anthony Batta
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CUADRO TECNICO METODOLOGICO

OBJETIVO GENERAL: PROPONER UN PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD EXTENDIDA EN LOS PROCESOS LOGISTICOS

EN LA EMPRESA CARTOFEL, C.A.

OBJETIVOS . .
. VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS
ESPECIFICOS
Se refiere a los procesos de PROCESO 1
coordinacion, gestién y transporte
PROCESO DE de los bienes comerciales desde el RESPONSABILIDAD 2
LOGISTICA lugar de distribucion hasta el
Diagnosticar la cliente final. Logistica para Al\cﬂ)gfllzz:l%?_SES 3
situacion actual del el manejo
proceso logistico en ambiental y VIGILAR 4
la empresa Cartofel, sanitario -
C.A. PREVENCION 5
IMPACTO Alteracion del medio ambiente,
AMBIENTAL provocada directa 0 RESIDUQOS 6
indirectamente por un proyecto o
actividad en un é&rea determinada. FEREOIAL y
NORMA 8
SANCIONES 9
CERTIFICACION 10
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
Y, UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
E",hg FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

GUION DE ENTREVISTA

Persona Entrevistada: Cargo:

OBJETIVO: Obtener informacion sobre la situacién actual en el proceso de
logistico en la empresa Cartofel, C.A., identificando las deficiencias que
generan los niveles de desperdicios y que afectan al medio ambiente de manera

negativa.
ITEMS PREGUNTAS RESPUESTAS
1 ¢Estdn los procesos de logistica para el manejo

ambiental y sanitario definidos, identificados vy
documentados?

2 ¢Estan definidas, las responsabilidades de cada
personal operativo, con respecto al proceso de
logistica para el manejo ambiental y sanitario de la
empresa?

3 ;Se han formulado y establecido los objetivos
ambientales y sanitarios en la empresa?

4 ¢Quiénes son los encargados de vigilar los aspectos
ambientales y sanitarios en la empresa?

5 ¢Existen procesos de prevencidon y mitigacion de
impactos ambientales?

6 ¢Los residuos generados en el proceso productivo
pueden ser utilizados para la realizacion de otros
productos. Cuéales?

7 ¢Esta debidamente capacitado el personal operativo
en lo que respecta a los impactos medioambientales
del proceso actual?

8 ¢Qué conocimiento tiene respecto a la norma N°
42.011:2020?

9 ¢Ha sido objeto de sanciones por incumplimiento de
la norma N° 42.011:2020 ambiental vigente en
Venezuela?

10 ¢Cuales son los avancen documentales y de

permisologias para la certificaciéon de la norma N°
42.011:2020?
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L REPUBLICA BOLIVARIANA DE ENEZUELA

e * UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
Ed FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

HOJA DE REGISTRO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Marque con una X e recusdro quo identifique 3u purto de vistn respecto al
fem de acuerdo a 1ag siguientes apreciaciones:

* CLARO: Redaccidn simple y oficients que ayuda a las personas entender con facilidad lo
Serito,

¢ CONFUSA: Rodsceidn que es confusa para se interpretecsdn a lo escrito.

* INCOHERENTE: Redocsion con unn faMe tota! do cohsrencia entre variss idess, que
contradice y no guards una relacidn Kgics.
En In column de observacionss pusde complementir su apeecineidn

; Redaccion de lems Portineacia con los objetivos Obsurvaciones
ome |
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

E\J\J 3 FACULTAD DE INGENIERIA
’1(1 ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
MENS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO: GUION DE LA ENTREVISTA

Estimado (A): Licenciado Simdn Serrano

Seguidamente se le presenta un guion de entrevista que va dirigido a los
informantes claves de la empresa Cartofel, C.A., permitiendo que se
expresaran de acuerdo a sus experiencias las deficiencias que segun su criterio
considera que estan afectando el proceso y al medio ambiente, la cual es una
fase fundamental de la investigacion titulada: PROGRAMA DE
RESPONSABILIDAD EXTENDIDA EN LOS PROCESOS LOGISTICOS
DE LA EMPRESA CARTOFEL, C.A. Por lo que solicitamos a usted
amablemente, dada su formacion académica la validacion del mismo, a tal
efecto se anexa el cuadro técnico metodoldgico, el guién de entrevista y el
formato de validacion.

Investigadores:

Silva, Héctor
Bruguera, José

Tutor:
Ing. Anthony Batta
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OBJETIVO GENERAL: PROPONER UN PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD EXTENDIDA EN LOS PROCESOS

LOGISTICOS EN LA EMPRESA CARTOFEL, C.A.

CUADRO TECNICO METODOLOGICO

OBJETIVOS , ]
. VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS
ESPECIFICOS
Se refiere a los procesos de PROCESO 1
coordinacion, gestiébn vy
PROCESO DE | transporte de los bienes RESPONSABILIDAD 2
LOGISTICA comerciales desde el lugar de OBJETIVOS 3
Diagnosticar la distribucién hasta el cliente | Logistica AMBIENTALES
situacion actual final. para el VIGILAR 4
del proceso manejo -
logistico en la ambiental y FREYE e >
empresa Cartofel, sanitario 6
CA. IMPACTO s .
AMBIENTAL | Alteracion del medio PERSONAL 7
ambiente, provocada directa o
indirectamente por un NORMA 8
proyecto o actividad en un
area determinada. SANCIONES 9
CERTIFICACION 10
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
Kiid UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
Enng FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

GUION DE ENTREVISTA

Persona Entrevistada: Cargo:

OBJETIVO: Obtener informacion sobre la situacién actual en el proceso de
logistico en la empresa Cartofel, C.A., identificando las deficiencias que
generan los niveles de desperdicios y que afectan al medio ambiente de manera
negativa.

ITEMS PREGUNTAS RESPUESTAS
1 ¢Estdn los procesos de logistica para el manejo
ambiental y sanitario definidos, identificados vy
documentados?
2 ¢Estan definidas, las responsabilidades de cada

personal operativo, con respecto al proceso de
logistica para el manejo ambiental y sanitario de la

empresa?

3 ;Se han formulado y establecido los objetivos
ambientales y sanitarios en la empresa?

4 ¢Quiénes son los encargados de vigilar los aspectos
ambientales y sanitarios en la empresa?

5 ¢Existen procesos de prevencion y mitigacién de
impactos ambientales?

6 ¢Los residuos generados en el proceso productivo

pueden ser utilizados para la realizacion de otros
productos. Cuéales?
7 ¢Esta debidamente capacitado el personal operativo
en lo que respecta a los impactos medioambientales
del proceso actual?

8 ¢Qué conocimiento tiene respecto a la norma N°
42.011:2020?

9 ¢Ha sido objeto de sanciones por incumplimiento de
la norma N° 42.011:2020 ambiental vigente en
Venezuela?

10 ¢Cuales son los avancen documentales y de

permisologias para la certificacion de la norma N°
42.011:2020?
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- REPUBLICA BOLIVARIANA DE ENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

HOJA DE REGISTRO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Marque con una X ¢l recuadro que identifigue su punto de vista respecto al
item de acuerdo & las siguientes apreciaciones:
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ANEXO B

TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA
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TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA

GERENTE GENERAL: JORGE FELIP

1 ¢Estan los procesos de logistica para el manejo ambiental y sanitario
definidos, identificados y documentados?

Si. Gestion ambiental. Sin embargo se requiere también fortalecer la
responsable y el uso consciente de los residuos en el personal que labora en la
linea de produccion de la empresa Cartofel, C.A., para contribuir a mejorar el
medio ambiente, y minimizar los niveles de desperdicio en el proceso

productivo.

2¢Estan definidas, las responsabilidades de cada personal operativo, con
respecto al proceso de logistica para el manejo ambiental y sanitario de la
empresa?

Lo que la ley establece, requerimientos legales administrativos y operativos.
Art 36 y 38 de la ley del ambiente

3¢Se han formulado y establecido los objetivos ambientales y sanitarios en la
empresa?

Si estan establecidos los objetivos ambientales y sanitarios en la empresa
Cartofel, C.A., de hecho el trabajo de Grado de Héctor Silva y José Bruguera es
con la finalidad de actualizar dichas metas pero basadas en la Gaceta Oficial N°

42.011 emitida por el Ministerio del Poder Popular para el Ecosocialismo.

4:Quiénes son los encargados de vigilar los aspectos ambientales y sanitarios
en la empresa?

En este caso los encargados de vigilar los aspectos ambientales y sanitarios en
la empresa Cartofel, C.A., son: Gerente general, gerente técnico y jefe de

seguridad y salud laboral.
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5¢Existen procesos de prevencidn y mitigacion de impactos ambientales?

Solo existe en la actualidad un PLAN DE EMERGENCIA, Es politica de
Cartofel, C.A., proporcionar un ambiente de trabajo seguro y saludable a
todos sus empleados y trabajadores, y adoptar medidas necesarias para

preservar la salud de los trabajadores.

6¢Los residuos generados en el proceso productivo pueden ser utilizados para
la realizacion de otros productos. Cuales?

Dentro de los residuos generados en el proceso productivo de la empresa
Cartofel, C.A., y que pueden ser utilizados para la realizacién de otros
productos, es decir, a los que se le aplica RECICLAJE es el carton (material

estratégico), lo demas a disposicién final (desecho ambiental).

7;Esta debidamente capacitado el personal operativo en lo que respecta a los
impactos medioambientales del proceso actual?
Si, capacitacion de personal para trabajar con el programa ambiental y planta

de tratamiento.

8¢,Qué conocimiento tiene respecto a la norma N° 42.011:2020?

En realidad existe poco conocimiento respecto a la norma N° 42.011:2020
pues fue emita recientemente en el afio 2019 y publicada en la resolucién n°
0191 de fecha 27/10/2020 emitida por el Ministerio Del Poder Popular Para
El Ecosocialismo. De igual forma, por falta del reglamento que tiene que dar

el gobierno en este tema.

9¢Ha sido objeto de sanciones por incumplimiento de la norma N° 42.011:2020
ambiental vigente en Venezuela?
Hasta la fecha NO hemos sido objeto de sanciones por incumplimiento de la

norma N° 42.011:2020 ambiental vigente en Venezuela. Por eso nuestro
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interes en el desarrollo del presente trabajo de grado que es un gran avanze a

la certificacion de Cartofel, C.A., a dicha norma.

10¢Cuales son los avancen documentales y de permisologias para la
certificacion de la norma N° 42.011:2020?
Ninguno. Solo el presente trabajo de grado seria el punto de partida para los

avancen documentales para la certificacion de la norma N° 42.011:2020.
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ANEXO C
PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD EXTENDIDA PARA EL

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL EN LA
EMPRESA CARTOFEL, C.A.
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| PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD EXTENDIDA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVALEGAL EN
LA EMPRESA CARTOFEL, C.A.

Elaborado por: Bruguera, J. y Revisado por: Aprobado por:
Silva, H. (2021)
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Programa de responsabilidad Fecha: 2021
extendida para el

cumplimiento de la normativa P4g. 1-37

legal en la Empresa Cartofel,
C.A.
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Elaborado por: Bruguera, J. y | Revisado por: Aprobado por:
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Programa de responsabilidad Fecha: 2021
extendida para el

cumplimiento de la normativa Pég. 2-37

legal en la Empresa Cartofel,
C.A.

1. OBJETIVO: Describir los pasos a seguir en la identificacion y evaluacion
de aspectos ambientales de las actividades, servicios y/o productos de la

organizacion Cartofel, C.A.

2. ALCANCE: Este procedimiento aplica a todas las areas operativas de la

empresa Cartofel, C.A.

3. REFERENCIAS: 1SO 14001:2015

4. RESPONSABILIDADES

Gerente de produccién:
- Revisidn y aprobacidn del informe de aspectos e impactos ambientales.
- Identifica, clasifica y valora los aspectos e impactos ambientales,

elaboracioén del informe.

5. DEFINICIONES

5.1. Aspecto ambiental Elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacién que interactia o puede interactuar con el medio ambiente. Un
aspecto ambiental puede provocar uno o varios impactos ambientales. A su vez
estas pueden representar un impacto ambiental significativo.

Elaborado por: Bruguera, J. y | Revisado por: Aprobado por:
Silva, H. (2021)
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Programa de responsabilidad Fecha: 2021
extendida para el
cumplimiento de la normativa

legal en la Empresa Pag. 3-37
Cartofel, C.A.

5.2. Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.

5.3. Condicién ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente,

determinado en un punto especifico en el tiempo.
5.4. Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas del sistema del
producto, desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de

recursos naturales hasta el tratamiento al finalizar su vida.

5.5. Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan, que

transforma elementos de entrada en elementos de salida.

5.6. Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organizacion, coherente

con la politica ambiental.

5.7. Eficacia: Grado en el cual se realiza las actividades planificadas y se

logran los resultados planificados

5.8. No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Elaborado por: Bruguera, J. y Revisado por: Aprobado por:
Silva, H. (2021)
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Programa de responsabilidad Fecha: 2021
extendida para el

cumplimiento de la normativa
legal en la Empresa Pag. 4-37
Cartofel, C.A.
6. DETERMINAR LAS POLITICAS MEDIOAMBIENTALES.

Una politica ambiental acorde a la empresa seria: La organizacion,

comprometida con los lineamientos del desarrollo sostenible, tiene como

objetivo alcanzar estdndares 6ptimos en el desempefio ambiental garantizando

la existencia de ecosistemas viables y funcionales en el largo plazo mediante el

compromiso de mejora continua, prevencion de la contaminacion y la

utilizacion de tecnologias limpias.

6.1 La Politica Medioambiental

Considerar a la gestién ambiental como una prioridad de la empresa.
Mantener un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) que posibilite la
evaluacién y la mejora continua de la gestion ambiental, de acuerdo con
sus recursos tecnolégicos y econdmicos.

Cumplir con la normatividad ambiental vigente a las que se encuentra
suscrita la organizacion.

Promover un creciente nivel de eficiencia en la utilizacién de recursos
naturales.

Priorizar el la reduccion de residuos y la prevencién de la
contaminacion ambiental en las distintas fases del proceso de
produccion.

Alcanzar un alto grado de conciencia y cultura ambiental en nuestros
trabajadores.

Elaborado por: Bruguera, J. y | Revisado por: Aprobado por:
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7. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.
El término contexto deriva del latin, contextus, que significa lo que

rodea a un acontecimiento o hecho. De esta manera, el contexto es un marco,
un ambiente, un entorno, un conjunto de fendmenos, situaciones y
circunstancias, que rodean o condicionan un hecho. El apartado pretende el
entendimiento del entorno en que se mueve la organizacion y qué parte de ese
entorno afecta a la organizacion para conseguir los resultados que desea.

Las areas claves cubiertas en este punto son:

a) Aspectos internos de la organizacion, como direccion estratégica, cultura
organizacional, procesos, sistemas, etc.

b) Aspectos externos, asi como aspectos culturales, sociales, politicos, legales,
financieros, tecnoldgicos, econémicos, etc.

c) Condiciones ambientales que puedan afectar a la organizacién o que puedan
ser afectados por los aspectos ambientales de la misma.

La Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
es una herramienta de analisis que puede ser aplicada para evaluar el contexto
de la organizacion, por lo que se ha elaborado un procedimiento para la
elaboracion de analisis FODA, de acuerdo al anélisis del contexto de la
empresa Cartofel, C.A., enfocandose en cada uno de sus variables:

- Fortalezas: Atributos que son utiles para lograr el objetivo.

- Debilidades: Atributos que son perjudiciales para lograr el objetivo.
- Oportunidades: Condiciones externas que son Utiles.

- Amenazas: Condiciones externas que son perjudiciales.

Elaborado por: Bruguera, J. y Revisado por: Aprobado por:
Silva, H. (2021)
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Matriz FODA

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

= Personal motivado proactivo

= Personal en constante capacitacion.

= Se cuenta con clientes y proveedores
internacionales.

= Se cuenta con procedimientos de

gestidon de la calidad.

*

Certificacion de la norma N° 42.011:2020
para la empresa Cartofel, C.A, ubicada en
Municipio San Diego, estado Carabobo.

Mayor contratos de servicios de clientes
que solo estén interesados en aquellos
proveedores que le garanticen un trabajo

mé&s amigable con el medio ambiente.

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Necesidad de desarrollar un sistema de
gestion ambiental basado en la norma
1SO 14.001:2015.

- No se realiza seguimiento ni medicion
del impacto negativo al eco-sistema.

- La empresa no esta certificada con la
norma N° 42.011, esta es la razén por
que no aplica, la politica en las
instalaciones

- Ausencia de objetivos
medioambientales.

- Los roles y responsabilidades definidas
en la actualidad son ambiguas.
- No capacitacion al personal con respecto

a la problematica ambiental.

Mas rigurosidad en temas ambientales
por parte de la municipalidad y el
gobierno a través del ministerio del
ambiente.

Pérdida de  competitividad  por
incremento de certificaciones de 1SO
14001 en empresas del mismo rubro.
Incumplimiento de la Ley Penal del
Ambiente de la Republica Bolivariana
de Venezuela.

Sanciones decretadas por el ministerio
de ambiente que oscilan entre 500 y

10.000UT.

Elaborado por: Bruguera, J. y Revisado por:
Silva, H. (2021)
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8. LIDERAZGO.

La direccion de la empresa Cartofel C.A., tiene que demostrar el liderazgo y

el compromiso para:

9. Asumir la obligacién de rendir cuentas sobre la eficiencia el Sistema de
Gestion Ambiental.

10.Comunicar a la organizacion la importancia de satisfacer tanto los
requisitos del cliente como los legales y los reglamentarios con la
finalidad de preservar y proteger el medio ambiente acordes con el
desarrollo sostenible de nuestra comunidad.

11. Asegurar disponibilidad de recursos para asegurar el cumplimiento de
los objetivos.

12.Asegurar de que se consiguen todos los resultados previstos por la
organizacién para el sistema de Gestion Ambiental.

- Llevar a cabo las revisiones periédicas en el marco de la mejora

continua

Elaborado por: Bruguera, J. y Revisado por: Aprobado por:
Silva, H. (2021)
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11.PLANIFICACION.

- Roles y responsabilidades.

Se asignan las responsabilidades y autoridades para:

Garantizar que el Sistema de Gestion Ambiental se encuentra conforme
a los requisitos de la norma ISO 14001.

Mantenerse informada sobre el desempefio ambiental que realiza el
Sistema de Gestion Ambiental.

Se debe asegurar que las responsabilidades y las autoridades son

asignadas y se comunican dentro de la empresa Cartofel, C.A.

ORGANIGRAMA DEL AREA DE GESTION AMBIENTAL

DIRECTOR DEL SISTEMA
OE GESTION
MEDIOAMBIENTAL

A A r

COORDINADOR
CONTROLADOR COMITE AUDITOR COORDINADOR DE HIGIENE Y
DE DOCUMENTOS AMBIENTAL INTERNOQ DE FORMACION SEGURIDAD
LABORAL
COORDINADOR COORDINADOR DE COORDINADOR DE
DE AGUA Y INSUMOS Y VERTIMIENTOS, RESIDUOS
ENERGIA MATERIAS PRIMAS URBANOS Y PELIGROSOS
Elaborado por: Bruguera, J. Revisado por: Aprobado por:
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- Responsabilidades del Area de Gestion Ambiental

Director del SGA

o

o

Revisar y aprobar los procedimientos e informes del SGA vy realizar los
cambios para la mejora.

Coordinar la implementacién del SGA.

Establecer y desarrollar la Politica ambiental.

Aprobar el Programa Ambiental Gestion Medioambiental. Asegurar el
cumplimiento del Manual de SGA.

Definir y asignar los recursos necesarios para la implementacion,
desarrollo y mantenimiento del SGA.

Evaluar los avances resultados y efectividad de las acciones
planificadas.

Presidir las revisiones a intervalos planificados

Controlador de Documentos

o Mantener actualizados los documentos del SGA.
o Realizar las correcciones y actualizaciones de los documentos del SGA
aprobadas por la Direccion.
o Comunicar los cambios, mejoras, modificaciones de los documentos del
SGA, asi como la normatividad aplicable al responsable de cada proceso
0 area afectada.
Elaborado por: Bruguera, J. | Revisado por: Aprobado por:
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Auditor Interno
o Elaborar el Plan de Auditoria en coordinacion con el Director ambiental.
o Verificar las acciones para dar cumplimiento a los hallazgos o no
conformidades detectadas en la auditoria.
o Conservar los documentos relativos a la auditoria ambiental.

o Realizar la auditoria interna Manejo técnico legal ambiental.

Comité Medioambiental

o Realizar los respectivos diagnosticos ambientales correspondientes.
Elaborar el Programa Ambiental.

o Elaborar informe anual

Coordinador de Formacion

o Gestionar el cumplimiento del programa de formacién y toma de
conciencia.

Coordinador de Higiene y Seguridad Laboral
o Velar por el cumplimiento de las politicas y normas establecidas, en
materia de seguridad industrial e higiene ocupacional.

Elaborado por: Bruguera, J. | Revisado por: Aprobado por:
y Silva, H. (2021)
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- Acciones para tratar riesgos y oportunidades

Se tienen que determinar los riesgos y las oportunidades que se
relacionan con:

Los aspectos e impactos ambientales.

Las obligaciones de cumplimiento.

Las cuestiones y los requisitos de la norma.

Las acciones a tomar deben aportar mayor nivel de seguridad al SGA,

prevenir o minimizar los efectos no deseados y conseguir una mejora continua.

- ldentificacion y evaluacion de los impactos ambientales

Los aspectos ambientales son definidos como elementos de las
actividades, productos o servicios de una organizacion que interactian o puede
interactuar con el medio ambiente. Los impactos ambientales, por su parte, son
aquellos cambios en el medio ambiente, ya sean adversos o beneficiosos, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion. La
relacion que existe entre las dos definiciones es la de causa-efecto. Para este
item la empresa debe documentar:

Los criterios usados para determinar los impactos ambientales
significativos.

Sus aspectos ambientales e impactos ambientales asociados.

Sus impactos ambientales significativos.

Para tal fin se ha desarrollado el procedimiento IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Elaborado por: Bruguera, J. | Revisado por: Aprobado por:
y Silva, H. (2021)
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COMITE DIRECTOR DEL SISTEMA CONTROLADOR DE
MEDIOAMBIENTAL DE GESTION AMBIENTAL DOCUMENTOS
{ INICIC )
IDENTIFICAR LOS
ASPECTOS
AMBIENTALES
Y
DETERMINAR EL
IMPACTO AMBIENTAL
A
DETERMINAR EL NIVEL
DE SIGNIFICANCIA DE
LOS IMPACTOS
AMBIENTALES
§
ELABORAR MATRIZ DE
ASPETOS E IMPACTOS
AMBIENTALES
h
CONFORMIDAD
NG
S
PUBLICA LAMATRIZ DE
FIRMA DE REVISADC - ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES
Elaborado por: Bruguera, J. | Revisado por: Aprobado por:
y Silva, H. (2021)
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- Registros

Los aspectos ambientales de una organizacion de una organizacién deben
ser evaluados atendiendo a los siguientes criterios: Gravedad (cantidad,
reversibilidad, duracion), legislacion aplicable y partes interesadas. El
resultado de la aplicacidn de los criterios debera ser plasmado en la matriz de

aspectos e impactos ambientales.

Formato matriz de aspectos e impactos ambientales

ASPECTO
SUBPROCESO MIPACTOS SIGNIFICANCIA | FUNDAMENTA ACCION
AMBIENTAL ’
CION
GENERAL

ENTRAD
AD

BALIDAR

- Calendarios orientativos

El Programa de Gestién Medioambiental incluira un cronograma de
las actuaciones. Dicho cronograma permitird hacer un seguimiento sobre
desviaciones respecto de las fechas de consecucidn previstas.

Elaborado por: Bruguera, J. | Revisado por: Aprobado por:
y Silva, H. (2021)
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SUBPROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL PARA EL
CONTROL DE PROVEEDORES

OBJETIVO META ACTIVIDADES RESPONSABLE
Implementar criterios
ambientales en los
Adquisicion del procedimientos de compra de
100% materias primas, y productos

de materias primasy  quimicos.
productos quimicos

. ; . . . EQUIPO DE
se sigan segun los Exigencia de  medidas )
CONTROL DE criterios ambientales  preventivas adecuadas para LOGISTICA
PROVEEDORES  para el control de minimizar  los  impactos
proveedores. ambientales derivados de sus

actividades de produccion,
almacenamiento y/o traslado,
especificamente aquellas
medidas que conlleven al
cumplimiento de la
legislacion medioambiental.

SUBPROGRAMA DE USO EFICIENTE DE PAPEL
OBJETIVO META ACTIVIDADES RESPONSABLE

Disminuir en 25% la  Determinar la linea base del

uso cantidad de papel consumo de papel para SQLIFE 2E
EFICIENTE DE consumido con evidenciar la efectividad del LOGISTICA
PAPEL respecto al subprograma.
afio anterior.
Elaborado por: Bruguera, J. Revisado por: Aprobado por:
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SUBPROGRAMA MANEJO INTEGRAL DE LOS VERTIMIENTOS
OBJETIVO META ACTIVIDADES RESPONSABLE

Elaborar el instructivo de
control de vertimientos.

Garantizar que los
vertimientos de
aguas residuales se
encuentren dentro

Capacitar al personal sobre
las caracteristicas que los
residuos liquidos deben
tener para su vertido al

EQUIPO DE
LOGISTICA

MANEJO de los estandares alcantarillado

INTEGRAL que exige la norma. :
DE LOS Elaborar el cronograma de
VERTIMIENTOS monitoreo de los Valores

Maximos Admisibles de las
descargas de aguas
residuales no domésticas.

SUBPROGRAMA DE MANEJO DE LAS EMISIONES ATMOSFERICA

OBJETIVO META ACTIVIDADES RESPONSABLE
Reduccion del Gestionar la adquisicién
riesg_o el de mascarillas adecuadas
el &l para el tipo de solventes
sol\{eptes usados en el area de
organicos .,
volatiles y produccion.
MANEJO material LOGISTICA

Elaborar el cronograma

para la comprobacion del MANTENIMIENTO

INTEGRAL DE particulado.
LAS EMISIONES

ATMOSFERICAS  Mantener los  €stado de saturacion de
niveles de las filtros en la planta.

emisiones de
oxidos de Elaborar el instructivo
_azufre, para el control de
NItrogeno Y emisiones atmosféricas.
particulas en
suspension.
Elaborado por: Bruguera, J. Revisado por: Aprobado por:
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SUBPROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS URBANOS
Y PELIGROSOS
OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE

Elaborado por: Bruguera, J.
y Silva, H. (2021)

Revisado por: Aprobado por:
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SUBPROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL TECNICAS ANALITICAS
ALTERNATIVAS DE REDUCIDO IMPACTO AL AMBIENTE Y AL SER

HUMANO
OBJETIVO META ACTIVIDADES RESPONSABLE
Llevar a cabo
) investigaciones de
IMPLEMENTACION metodologias de analisis p
DE . .. AREA DE
TECNICAS Reemplazo de 00 €l fin de sustituir o o\ po) pE
ANALITICAS del 10% de ~ reducir los productos CALIDAD
ALTERNATIVAS técnicas quimicos de  caracter
DE analiticas. peligroso usados en el
REDUCIDO laboratorio de control de
IMPACTO calidad, dentro de los
AL AMBIENTE Y criterios de confiabilidad
A SIS de los métodos
HUMANO »
analiticos.
Elaborado por: Bruguera, J. Revisado por: Aprobado por:
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SUBPROGRAMA DE GESTION DE RIESGOS ASOCIADOS A LA
MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS

Objetivo

Actividades

Responsable

Elaborado por: Bruguera, J.
y Silva, H. (2021)

Revisado por:

Aprobado por:
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SUBPROGRAMA DE GESTION DE RIESGOS ASOCIADOS AL RUIDO

OBJETIVO META ACTIVIDADES RESPONSABLE

Evaluar el 100% de
las areas que
conforman la Programar una auditoria

5 empresa para la de niveles de ruido.
GESTION identificacion de los

INTEGRAL focos de ruido.
DE COMITE
RUIDO IMPLEMENTAR EL

USO DE
MEDIOAMBIENTAL
Implementar el uso  Gestionar la adquisicion

de medioambiental  de protectores auditivos y

pro(tigtc.tores el  mantenimiento  de
auditivos, maquinarias que
mantenimiento de . li id
magquinarias en las ~ 'MP!IGuen ruicos
areas excesivos.

que lo requieran

Elaborado por: Bruguera, J. | Revisado por: Aprobado por:
y Silva, H. (2021)
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12. SOPORTE.
- Recursos

Para asegurar una gestion ambiental efectiva, la empresa debe garantizar la
disponibilidad de recursos destinados a establecer, implementar, mantener y

mejorar el sistema de gestion ambiental, estas se resumen en lo siguiente:

1. Capacitacion necesaria al personal encargado del Sistema de Gestidn
Ambiental.
2. La Infraestructura de las areas, serd evaluada con el fin de poder

determinar las modificaciones que se realizaran para poder brindar el
adecuado desarrollo de los procesos acorde con la politica ambiental de
la empresa, minimizando los aspectos e impactos ambientales que
pudieran darse por la infraestructura actual.

3. Requerimientos que se necesite para poder realizar de manera efectiva
cada punto dado en el Sistema de Gestiébn Ambiental: contratacién de
evaluadores especializados en el tema, compra de equipos tecnoldgicos
para la mejora y el control de los procesos realizados por las areas,
tramites legales, etc.

- Competencia y toma de conciencia
El personal que desempefia las tareas que incluyen aspectos

significativos debe ser competente en términos de educacidn, entrenamiento

y/o experiencia. Para ello la organizacion deberad establecer la competencia

necesaria, definir las necesidades de capacitacion requeridas por el personal y

elaborar el plan de capacitacion.

Elaborado por: Bruguera, J. | Revisado por: Aprobado por:
y Silva, H. (2021)
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DIAGRAMA DE FLUJO DE FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

COORDINADOR DIRECTORDEL SISTEMA | CONTROLADORDE [ COORDINADORDE
MEDIOAMBIENTAL DE GESTION AMBIENTAL DOCUMENTOS
CONCIENCIA
‘ INiCIC )
loenmFicAcion o€ Las
NECESIDADES
FORMATIVAS
ELABORACION DEL
PLAN DE FORMACION
= CONFORMIDAD
8
FIRMA DE REVISADO
i
CAPACITACIONES DE
AUTORIZA PUBLICA EL PLAN DE | ACUERDO AL PLAN DE
DOCUMENTACION FORMACION 7 |FORMACION Y TOMA DE
CONCIENCIA
Elaborado por: Bruguera, J. | Revisado por: Aprobado por:
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- Plan anual de formacién medioambiental.

La formacion de caracter general estara dirigida a todo el personal y es
relativa al funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental. Tiene como
objetivos:

Dar a conocer la Politica Ambiental, los procedimientos y requisitos del
sistema de gestidn, asi como transmitir la importancia de su cumplimiento y las
consecuencias potenciales de la falta de seguimiento de los mismos.

Dar a conocer a los implicados en operaciones los impactos ambientales
significativos, actuales o potenciales asociados a sus actividades, y los
beneficios para el medio ambiente de un mejor comportamiento personal.

Comunicar las funciones y responsabilidades en el logro del
cumplimiento de la politica ambiental.

Dar a conocer las funciones, responsabilidades y procedimientos para
responder ante situaciones de emergencia.

- Comunicacion

Uno de los requisitos es dar a conocer internamente y a las partes
interesadas, el SGA que se implanta en la empresa u organizacion. Por este
motivo, se deben elaborar los procedimientos para desarrollar las vias de
comunicacién de los asuntos relativos a la gestion, la politica, las actuaciones y
los aspectos medioambientales. La comunicacion interna incluye las funciones
de informacion, direccion y gestion, influencia e integracion del personal de la

empresa.

Elaborado por: Bruguera, J. | Revisado por: Aprobado por:
y Silva, H. (2021)
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- Comunicacion Interna (C.1).

Comunicacion interna descendente: Por parte de cualquier area de la
Planta. Los canales de comunicacion seran tales que aseguren que el
destinatario reciba la comunicacion emitida por el remitente.

Comunicacion interna ascendente: Cualquier persona de la planta que
desee comunicarse con un estamento superior de la misma, dispondra de los
medios y canales necesarios para ello. Cuando la comunicacion sea dirigida a
una persona en concreto, se seguird obligatoriamente la cadena jerarquica.
Todas las comunicaciones internas relevantes (desde el punto de vista del
receptor) seran obligatoriamente contestadas.

Los canales de comunicacion existentes en la organizacion serdn los

siguientes:

4. Correo ordinario (entrada y salida).
5 Correo interno (entrada y salida).
6. Correo electronico.

7 Orales.

8 Buzones de sugerencia

Estos canales de comunicacién seran utilizados para recoger las
preocupaciones del personal en cuanto al comportamiento ambiental de la
organizacion y el sistema de gestion ambiental adoptado. Respecto al correo
electrénico, se instalard un "buzén de opinion" en el cual todo el personal
puede dejar por escrito sus inquietudes, sugerencias, opiniones o preguntas al
respecto.

Elaborado por: Bruguera, J. | Revisado por: Aprobado por:
y Silva, H. (2021)
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- Comunicaciones Externas (C.E.).

Se difundira cualquier cuestion de cardcter ambiental que se considere
relevante por la Direccion y pueda impulsar la gestion ambiental en su &mbito
de influencia. Para ello podra- utilizar los siguientes canales: comunicaciones
directas, participacion en foros, publicacion de articulos en prensa y revistas o
medios de comunicacion en general. Estas mismas vias podrén ser utilizadas
para responder a cualquier cuestion de caracter medioambiental general

planteada por otras administraciones, ciudadanos, proveedores, etc.

- Informacion documentada

Se elaborard la documentacion necesaria: el Manual de gestion
medioambiental, los procedimientos e instructivos. EI objeto es establecer y
mantener informacidn de la descripcion de los elementos centrales del SGA y
de las interacciones que éstos conllevan. Un procedimiento no necesariamente
debe ser documentado, pero los procedimientos documentados son la base para
el desarrollo de las auditorias internas y sirven, ademas como entrenamiento y
fuente de consulta.

Manual de gestion ambiental: Constituye una herramienta de difusion
del SGA dentro de la organizacién y es el documento de presentacion ante la
entidad certificadora. Contiene la politica medioambiental, la estructura
organizativa de la organizacion, una breve explicacion de cada uno de los
requisitos aplicables de la norma de referencia utilizada y los documentos que
conformaran el sistema.
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13. OPERACION

- Control operacional

La organizacion debe identificar las operaciones y actividades asociadas
con los aspectos significativos identificados. La organizacion debe planificar
estas actividades, para garantizar que se realicen bajo procedimiento y criterios
que permitan corregir posibles desviaciones de la politica, objetivos y metas
ambientales. Los controles operacionales cumplen esta funcion y son
procedimientos para asegurar que las actividades estén dentro de los limites
requeridos.

Se debe considerar que en la medida que se describe 0 se conoce maés al
detalle el proceso las actividades, los productos o los servicios de la
organizacion, se pueden fortalecer e intensificar los controles administrativos
para obtener resultados en beneficio de la organizacion y del medio ambiente.
La organizacion puede desarrollar este criterio mediante:

1. Implantar controles sobre los procesos de acuerdo con los criterios
ambientales establecidos.
2. Implantar acciones de prevencion de desviaciones de la politica

ambiental, los objetivos y las obligaciones de cumplimiento.
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- Instructivo de control de descargas de vertimientos al alcantarillado

publico.

1. El jefe de mantenimiento determinard los puntos a ser muestreados y
define las especificaciones de los residuos vertidos al alcantarillado
publico.

2. La toma de muestra seran tomadas directamente en un frasco de vidrio
con tapa, rotulado previamente. Se debe llenar casi la totalidad de la
capacidad del frasco con el fin de evitar presencia de oxigeno que pueda
causar la oxidacion de los componentes de la muestra.

3. Las muestras son trasladadas en una bandeja y un coche de acero
inoxidable, hacia el area de Control de Calidad.

4. El analista de Control de Calidad realiza los analisis respectivos y
reporta los resultados en el registro de monitoreo de residuos.

5. Estos resultados seran informados al Jefe de Control de Calidad y al
Jefe de Mantenimiento.

6. Si los resultados no son conformes, se revisara para tomar las acciones
correctivas segun sea el caso.

7. Si los resultados son conformes, el reporte de analisis sera documentado

por el area de Control de Calidad.
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FORMATO —REPORTE ANALITICO DE AGUA DE VERTIMIENTO

REPORTE ANALITICO DE AGUA DE VERTIMIENTO RO1/IMA-01

RESULTADOS ANALITICOS

Tipo de muestren:

Punto de muesireo:
Cuerpo de agua receptor:
Fecha y hora:

Caodigo:

PARAMETROS (Unidad) RESULTADOS

pH

Temperatura (*C)

Solidos Suspendidos Sedimentables (S)
Grasas (A yG)

Demanda Bioguimica de Oxigeno (DBO)
Aluminio (mg/L)

Arsénico (mg/L)

Boro (mgiL)

Cadmio (mg/L)

Cianuro {mg/L)

Cobre (mgiL)

Cromo hexavalente (mg/L)

Cromo total (mg/L)

Manganeso (mgiL)

Mercurio (mg/L)

Miquel {mg/L)

Plomo (mgiL)

Sulfatos (mg/L)

Sulfuros (mgiL)

Nitrdgeno Amoniacal (mg/L)

Solidos Sedimentables (mLUL/h 5.8.)
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- Instructivo para el manejo de residuos urbanos y peligrosos

Clasificacion: La caracterizacion, seleccion e identificacion de los residuos es
basica en el programa de gestién de residuos, para evitar riesgos debidos a una
manipulacién, transporte o almacenamiento inseguros. La permite clasificar los

residuos de acuerdo a su peligrosidad.

Envasado y etiquetado. De los residuos de acuerdo a la Guia de clasificacion
de residuos.

Acopio: Se recolecta los residuos en un area de transferencia o almacén

temporal.

Trasporte: Los residuos peligrosos seran entregados para su disposicion final
a la empresa contratada para tal fin, se debera realizar el registro respectivo en
el formato Registro de residuos urbanos y peligrosos. Los residuos sin
posibilidad de reuso seran recolectados y dispuestos al servicio de limpieza

municipal. Los residuos reutilizables seran dispuestos a la empresa recicladora.
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MEDIDAS DE PREVENCION DE DERRAMES DE PRODUCTOS
QUIMICOS

TECNICA DE PREVENCION
R [ ] —

b Cerrar los recplentes ras su ulilzacion

Cai - Martener l03 reopientes grandes al nived 10 mas bap postie

NO imacenar reacivos CONosivos & aturas por encima de oS oS

NO almacensr procucios quimicos en lugares no adecuados (suelo
mesas de oficna) \

Inspecoonyy de forma reguiar [a integr oe los ¢ es.
Aokrs @0 wn Marpular corectaments 108 envases en su rasiado
No simacenar objelos pesados scive recipientes © eQuipos con
Producios quimcos
Sustituir 108 equUIDOS susCeptbles de NESgO (TBrMOMEros do Mercuno)

ANmacenar 108 reactivos en luncion de u compantdaad

Aeaccion

| descontroladta

- Emplear recpentes 00 IAMAN0 B0SCUACO 3 |a CENNGRT & Irasvasar
dsest Emplen aThudos y reCDenies SeCUrdanos 08 Conencon
Py o Enpiear bombas para el yansvase de grandes canticaces
Ngacos

El procedimiento general para enfrentarse a un derrame es:

a. Evacuar al personal del area.

b. Avisar al personal de areas adyacentes.

c. Evaluar la importancia del vertido y la respuesta al mismo. Determinar si es
preciso dar aviso del mismo.

d. Utilizar los implementos de seguridad disponibles en el Kit de control de
derrames: lentes de seguridad, guantes de nitrilo, mascarilla.

e. En caso de derrame de liquidos, se procede a esparcir el material absorbente
sobre la superficie del derrame, desde la periferia hacia el centro. Evitar que el
derrame llegue al alcantarillado. Recoger el material impregnado utilizando la
pala y escoba, y disponerlo en la bolsa plastica destinada para tal fin, cerrar
herméticamente.
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f. En caso de derrame de solidos, se recoger el material derramado utilizando la
pala y escoba del y disponerlo en la bolsa pléstica destinada para tal fin, cerrar
herméticamente.
g. Etiquetar la bolsa con la identificacion de residuo peligroso e indicar el
nombre de la sustancia derramada.
h. Una vez finalizado el incidente, elaborar un informe escrito indicando el
origen y causas del derrame y las medidas adoptadas
14. SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION.

En esta etapa se busca verificar la forma en que viene trabajando el
SGA, cuales son los puntos débiles que presenta y que se viene haciendo para
mejorarlo. El resultado de esta revision debe mostrar el desempefio ambiental
de la organizacion y la mejora continua del sistema. Todas las conclusiones y
recomendaciones deben documentarse para tomar las acciones necesarias.
Auditoria Interna: Una vez que el sistema y todos sus procesos estan
funcionando, la norma establece la necesidad de realizar una auditoria interna
para comprobar el correcto desempefio de los procesos y el cumplimiento de
los requisitos de la propia norma.
Ciclo de auditoria: Una auditoria interna de los Sistemas de Gestidn tiene que
generar pruebas objetivas de que el sistema se encuentra implementado
satisfaciendo todos los requisitos de la norma y los requisitos que la
organizacion haya impuesto. El ciclo de auditoria incluye cuatros grupos de
actividades: Planificacion de la auditoria, Ejecucidn de la auditoria; Informe y
Seguimiento.
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RO1/PMA-09: MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y MONITOREOQ AMBIENTAL
ASPECTO INDICADOR UNDAD | EQUIPOMETODO FRECUENCIA
MEDICION
USO DE AGUA Congarc oo apua (vos) w Prodcoon (Tm LooeTs A
Commamo 30 a8 naBsrdl v PradCo0n =T Anay
USODE ENERGIA Conpumo g9 owrga $ecca vi Prodcooe N Ta A
USO DE MATERAL DE OFICNA Compumo e pape vi. Praducoon Wigws T A
Concawacen de (DOOY 5\ D00 Col test Tremgztes)
Concermracon ow (DBO% mpl Seema Ovmg Tremastal
Sonaos Suapencoos Totakes i Mo graveerco Treesrs
o c 2 -5\ Miod de sutartes SAAM | Trimestdl
Sutars =gt Metoce L{
Suhrx 5l Memoan rsomerys Tremesrw
o ™ Maoas potercomes s Tremestad
Souss Seormertaees ML Metoct rDamerco Trevamers
R01/PMA-09: MATRIZ DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ AMBIENTAL
ASPECTO INDICADOR UNIDAD DE | EQUPOMETODO FRECUENCIA
MEDICION
Relanon residuos recidados residuos foises = = Mensiai
GINERACON  DE  RESDUOS
URBANOS Y PELIGROSOS Relanon residucs dspuesios 2n & relieno santanp | = = Mensiai
Niveles de emision de didxido de azure mgm® Métado de Siulacin con baro- | Cada3afos
Thorin
Niveles de emisian de duidos de nivogene (NOx) | =om’ Método fencl dsuitecs ce | Cada3aiios
GENERACION DE EMSIONES AL ARE fclacite con e Tharia
Nncles de  emison d2 particdas toties en | mom Métods Grwmetrico Marusl | Cada 32808
.
Numeeo d2 decibeles (48 - 2} Medcor de decbees | CadsSmeses
GENERACION DE RUIDO R
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15.MEJORA

La organizacidn debera tener presente que los esfuerzos en materia
medioambiental no se limitan al cumplimiento del reglamento, sino que se
enfoca en la mejora continua, el aprendizaje continuo, el seguimiento de una
filosofia de gestion y la participacion activa de las personas.

No conformidades y acciones correctivas

Se elaboré un procedimiento de no conformidad, accién correctiva y
preventival que define los pasos a seguir en la resolucion de las no
conformidades, asi como las acciones preventivas que eviten la aparicion de las
mismas. El documento, debera contener los siguientes datos y requisitos:

Momento en que se detecta la No Conformidad (fecha e incluso hora).

Descripcion de la no conformidad: debe ser detallada, clara, concisa y
corta, incluyendo lo que ha pasado, medido, etc, la fecha y lo que la norma
establece como requisito.

Explicacion. Una declaracion escrita de la No Conformidad. Se debe
explicar cual ha sido el motivo o la causa que supuestamente ha dado lugar al
incumplimiento del requisito.

Medida correctiva propuesta: Exponer que medida tomar ante el
incumplimiento que se ha detectado.

Medida preventiva: Accién que se realiza para evitar que se produzca
una no conformidad potencial u otra causa no deseable. Debe controlarse
igualmente, fecha en que se propone, fecha de implantacion, verificacion,

cierre.
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INFORME DE NO CONFORMIDAD, ACCIONES CORRECTIVAS Y

PREVENTIVAS

INFORME DE NO CONFORMIDAD, ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

RO1/PMA-10

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE UNA NO CONFORMIDAD

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD:

ACCIONES CORRECTIVAS / PREVENTIVAS:

RESPONSABLE EJECUCION:

OBSERVACIONES:

FIRMA'Y FECHA

SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS/PREVENTIVAS

FIRMA Y FECHA

VERIFICACION DE LA EFICACIA

Elaborado por: Bruguera, J. | Revisado por: Aprobado por:
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16. INDICADORES ECONOMICOS PARA LA EVALUACION DEL

DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL DE LA EMPRESA CARTOFEL,
C.A.

Para el andlisis y valoracion de los costos ambientales se debe velar por la
correcta implementacion de los costos medioambientales; ejecucion y cumplimiento
del presupuesto de los gastos medioambientales por procesos, asi como el andlisis de
las desviaciones. También debe tenerse en cuenta el tratamiento contable de las
reparaciones capitales medioambientales registradas como gastos diferidos. El
Director del departamento de finanzas y contabilidad de la empresa Cartofel, C.A.,
deben analizar periédicamente la ejecucion de los presupuestos y planes aprobados
con relacion a la mitigacion y prevencion de los impactos medioambientales, e
identificar variaciones, cambios y sus causas.

El margen medioambiental es el resultado de la diferencia entre lo que la
empresa considere como ingresos medioambientales y los que estime como costos. Es
importante destacar que el calculo del margen tiene su derivacion en la estructura de
costos que se asume, por lo que sus resultados dependeran en gran medida de la
forma en que se gestionen los recursos asociados y su eficiente utilizacion.

Se considera oportuno calcular razones medioambientales que puedan resultar
de utilidad a las entidades en general y que muestren una visién de los resultados
finales de estas organizaciones. Estas relaciones permiten conocer de manera general
el comportamiento del costo asociado al consumo de recursos. Se proponen los
siguientes indicadores econémicos para la evaluacién del desempefio medioambiental

de la empresa Cartofel, C.A.
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INDICADORES ECONOMICOS MEDIOAMBIENTALES PARA LA
EMPRESA CARTOFEL, C.A.

Utilizacion racional de la energia:

- Consumo de energia / costo de los servicios prestados.

- Tasa 6ptima de desechos:

- Valor de los materiales de desechos/ consumo de materiales en la instalacion.

- Utilizacion de los activos medioambientales:

- Valor de los activos medioambientales / activos totales de la instalacion.

- Generacion del valor afadido medioambiental:
- Ingresos medioambientales / Consumo de materiales en la instalacion.
- Costo de los recursos consumidos:

- Costo medioambiental / costo total de los servicios.
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Los indicadores que se asumen también tienen un caracter flexible y pueden
ser adaptados a las condiciones concretas del lugar. Se puede utilizar otra
nomenclatura de indicadores siempre y cuando se cumplan los patrones de
ecoeficiencia que se necesitan. La tipologia del analisis tiene como objetivo
establecer patrones de comparacion de los hechos ocurridos para delimitar acciones
correctivas y facilitar por tanto un mejor control de las variables medioambientales en

la instalacion. Se propone conformar un tipo de analisis con la estructura siguiente:

FORMATO DE CONTROL DE LAS
VARIABLES MEDIOAMBIENTALES

Variables ambientales Comportamiento Comportamiento real.
planificado.

Consumo de Agua
Consumo de Energla
Consumo de residuos
Consumo de residuales.
Consumo de combustible.
Consumo de desechos

Los resultados comparados permitiran a la empresa Cartofel, C.A., conocer los
ahorros o sobre gastos de las diferentes variables en términos de consumo fisico lo

cual también puede extenderse en términos monetarios.
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SESION TECNOLOGIA RECURSQOS TIEMPO

Sesion: Introductoria
e  Bienvenida Computadora
e Descripcion del Taller. Taller Video Beam 4 Horas
e  Entrega de material. Materiales de
e  Validacion de expectativa. Apoyo
e  Presentacion del cronograma.
lra  Sesion: Estudio individual y
comproba(:lon del aprendizaje.

¢Cudl es tu rol dentro del Puesto de Trabajo?

¢Como impactas en el logro de tos

indicadores?
e (Cumple con los procedimientos para la

gjecucion de las operaciones?
e ;Cuéles son las tareas para el control de los Taller Material impreso 4 horas

costos medioambientales?
o (Se aplican las prevenciones para la

mitigacion de los impactos ambientales

durante el proceso productivo en la empresa?
e ;Existen indicadores econdmicos para la

evaluacion del desempefio

medioambiental de la empresa?
2da Sesion: Presencial
e  EXPOSICION DEL FACILITADOR
e SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL BASADO EN LA

NORMA 1ISO 14001:2015, PARA

CUMPLIR CON LA GACETA Presentacion en Computadora Video 8 horas

OFICIAL N° 42,011 EN LA PowerPoint Beam

EMPRESA CARTOFEL
e INDICADORES ECONOMICOS PARA

LA EVALUACION DEL

DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

DE LA EMPRESA.
3ra  Sesion de trabajo: Validacion de e LA
conocimiento, aclarar dudas, reforzar los HbgLaj, Iarﬂ:;iz d%arzil 4 horas
aprendido exposicion de los participantes y
4ta Sesion: Validacion reforzamiento  de s
aprendizae en el puesto de tr)r:lb ajo. Taller Material impreso 4 horas
5Sta Sesion:
Certificacion de conocimientos técnicos. Instrumen.tf) de 4 horas
Evaluacion de conocimientos. evaluacion
Indicadores: Presupuesto:
Cantidad de personas que asisten al taller. 1280%

Rendimiento laboral.
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NORMAS SOBRE LA RESPONSABILIDAD EXTENDIDA DEL
PRODUCTOR DE ENVASES, EMPAQUES Y ENVOLTORIOS DE PAPEL,
CARTON, PLASTICO Y VIDRIO DE UN SOLO USO NEUMATICOS: EN

GACETA OFICIAL N° 42.011 DE FECHA 19/11/2020, FUE PUBLICADA LA
RESOLUCION N° 0191 DE FECHA 27/10/2020 EMITIDA POR EL
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL ECOSOCIALISMO
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GACETA OFICIAL

DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

ANO CXLVII - MEST Caracas, jueves 19 de noviembre de 2020 Niimero £2.011

SUMARIO

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Decrato N 4378, mediante & _cual se autonza la
creacion de una empresa del Estado, baj |z forma
de sociedad anonima, que se denominara “Empresa
de Transpone Aereocargo del Sur, S.A.°, pudiendo
utiizar 3 todos los efectos la denominacion de
gEe‘MmSUgi). Ila cual estlarTa adscntz 3l Mmgsse:c;
r ar el Transporie 2 traves de
Consorcio wﬁmme Industnas Aero&zicas y

Servicios Aersos, SA. (CONVIASA).

Decrsto N*® 4.320, mediante & cual se autonza |z
creacion de una empeesa del Estado, bap 1a forma
de sociedad anonima, que se denomynara “Centro
Naciona! de Mantenimiento Aeronautico, SA°,
pudiendo utilizar a todos los efecios la denominacion
de (CENMA} I3 cual estara adsenta al Ministeno
del Poder Popular para el Transporis 3 raves del
Consorcio Venezolano de Industnas Asronauticas y
Sarvicios Aereos, S.A [CONVIASA).

Decreto N* 4381, mediante el cual se autonza la
creacion de ung empresa del Estado, bajo |a forma
de sociedad anonima, que s2 denominara “Industia
Ferroviaria Y Sistama por Cable de Venezuela, S A",
pudiendo utilizar 3 todos los efecios is denominacion
de (;ERROVEN). |3 cual estara adscrita al Ministerio
del Poder Popular parz el Transporte,

Decreto N° 4.382, mediante & cual se autoriza la
creacion de la Fundacion del Estado denominada
“Fondo Autoadministrado de Sakud para el Ministerio
gal Poder Popular para la Energia Blectrica, sus

anos integrados y endes adscritos”, pudiendo
Zar 3 los efectos la denominacion de
(FASMEE), con g:‘sonahdad undica y patimonio
Brgpb. 13 cual estara adscnita al Ministeno del Poder
puiar con competencia en matena de energia

e

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
. PARAEL ECOSOCIALISMO
Resolucion_mediante |a cual se dictan las Nermas
sobre [3 Responsabifdad Extendida del Productor de
envases, empaques y envolionos des papel, carton,
plastcoy vidno de un solo uso y neumaticos.

MINISTERIO DEL ER POPULAR
. PARA LA ENERGIA ELECTRICA
Resolucion mediante 1a cual se designa 3 |3 cudadana
Rosaura Navas Rojas, como Directora Generalde la
Chizing de Atencion Cludadanz, de esie Mnisteno.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Dereto N* 4309 19 Ge noveriive 4& 2020
NICOLAS MADURD MOROS
Prest Poigey " Bolivariana de ¥

CON & e COMpeOmss y vohaitad Oe Iogmr & mayos
eficaci PO y caldad revoluoonare en 1 construccdn del
o y et ¥ de & nacds vesesslana, bhesade
e rnCipics humanisias, Selethocs eff CONOICInes Moy sl
y &a gue persiguen of deerrclo de b patria y del
COleCiive, POf mandat del poebio, Ge conforedad con o
etablecdo en e syl 226 de la Consthutkie de &

2 Bl oe Ve Y & eeooe Ce s
BRLOonEs gue me confiees s dumenies 2, 13 y 20 o
AUCUC 236 slusdem, &) ConCordancid ton ko dspussto en s
articuies 15, 16, 48, 104, 305 y 106 A Degremo con Rango,
Vakx y Futrza de Ley Ovgloka de la Acminstyackdn Mobbaa,
o o propdsio de foMalecer ks PANCICS de sobemnda,
Cessarroko d Oa ennd g
ulodeternactn o pushio veneaond, B Mo Supers
las Darmras de s pMAOQMES UadOOonMEs Mperises,
AdeIEndoncE en  las  nuevas prAccas feancens,
LromOviens0 i Ipuaidad enre ok veressangs, en Conselo de
Midsros,

CONSIDENANDO
Que 5 Minseo del Modes Populsr oo Competssca en
materia de T L on Dase e s

PASCIPICS y walOres o Droneower, GICaY, Tormuler y evaiuse
s poiticas, estistagiel, planes y QrOg@amas Cestinadcs a
asegury o deserolo y fortaiecimiento de s adividades del
sexor del ammporte aden, dando cumphmiedo a s
Ordens onanaces de muestd Prestdente Nicolds Maduro
Morcs, 8 ks fewes de perietlr I Sseconactividad hacooal e
ntervaconsl, oers Qarantizar & favar de & potdacidn

el ixe b4 I Bhetad de pdusirls y comeroo
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