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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion plantea el desarrollo de un software para la
gestidn de estadisticas académicas de la Direccion General de Postgrado de la
Universidad José Antonio Péez con el fin de automatizar la generacion de
estadisticas y asi poder prestar un mejor servicio tanto a los encargados del
ministerio de educacion como a los trabajadores de postgrado. Esta
investigacion tuvo como marco de desarrollo el modelo de proyecto especial el
cual se define como una propuesta viable para generar una solucion a un
problema dado bajo un desarrollo practico, cuenta con un enfoque cuantitativo
y un nivel de investigacion descriptivo. La metodologia empleada en el
desarrollo de esta investigacion es la metodologia de programacion extrema
(XP). Este proyecto se realizard bajo el &rea de Gestion de Proyecto de
Tecnologia de Informacion y Comunicacion y esta entre la linea de
investigacion Gestion Tecnoldgica Empresarial. Cabe destacar que esto traera
como principal beneficio la reduccion del tiempo en la ejecucion de las
diferentes tareas que se realizan en el &rea de Postgrado relacionadas con la
generacion de estadisticas.

Descriptores: Sistema de Gestion, trabajos de grado, Direccion General,

Postgrado
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INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones empiezan a interesarse en la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas que les permita obtener un mayor control de la informaciéon
con el fin de llevar un registro organizado tanto de sus operaciones como de la
informacidn referente a los empleados y los clientes, logrando de esta manera un
mayor rendimiento en sus actividades y una mejora en la calidad de los productos o
en los servicios que ofrecen. Una de las principales herramientas utilizadas en las
organizaciones, tanto pablicas como privadas, son los Sistemas de Gestion debido a
gue ayudan a manejar la informacion de una manera automatizada, optimizada y
segura, agilizando de esta manera los procesos de produccién y administracion.

La elaboracion de informes estadisticos en las instituciones educativas es una
de las actividades mas importantes debido a que son la base fundamental para la toma
de decisiones. En este caso, en la Direccion General de Posgrado de la Universidad
José Antonio Péez se observo que el proceso para recopilar las estadisticas se lleva a
cabo manualmente, lo que puede implicar errores en los datos o algunas
equivocaciones gque podrian originar problemas y retrasos en las demas actividades
administrativas.

Con el fin de prevenir los problemas anteriormente mencionados, las
organizaciones estan aplicando cada vez mas los Sistemas de Gestion en diversas
areas con el fin de minimizar la probabilidad de ocurrencia de errores, disminuir el
tiempo de realizacion de las diferentes actividades y facilitar el manejo y la
verificacion de la informacion.

De esta forma, el presente trabajo de investigacion esta compuesto de cuatro
capitulos presentados de la siguiente manera:

En el Capitulo 1, se describe la problematica planteada y las interrogantes de
la investigacion, ademéas del objetivo general, los objetivos especificos, la

justificacion y por altimo el alcance de la investigacion.



En el Capitulo Il, se hace referencia a los antecedentes y las teorias que
sustentan la investigacion.

En el Capitulo 111, se da a conocer la metodologia que se utilizard, el tipo y
disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, y los métodos empleados para la
recoleccion y analisis de la informacion.

En el Capitulo 1V, se hace referencia a los resultados obtenidos.

En el Capitulo V, se hace referencia a las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La estadistica es la base del conocimiento practico y real, que pertenece a una
rama de la ciencia matematica que se centra en el trabajo con datos e informaciones
gue son ya de por si numéricos o que ella misma se encarga de transformar en
numeros. La estadistica tiene aplicaciones directas y concisas en la vida real ya que
toma datos (numeros) de diferentes eventos tales como: tasa de natalidad, de
mortalidad o cualquier tipo de dato que pueda ser medido, para luego estudiar las
relaciones entre los objetos y evento.

Por otra parte, la tecnologia esta en constante evolucion y avance, tanto es asi
que se ha convertido en parte fundamental para el desarrollo de cualquier tipo de area,
ya sea en lo economico, politico y cultural, cualquier persona tiene alcance a la
tecnologia como puede ser el internet, pero no se debe dejar de lado las herramientas
tecnoldgicas que son sumamente importantes y que sirven para el manejo de la
informacion de una empresa y su proyeccion social. Hoy en dia, la tecnologia se
puede aplicar no solo a las empresas sino a todo lo que hacemos, ayudando y
facilitando la realizacion de cualquier tipo de tarea.

Cabe destacar que la tecnologia y la estadistica juegan un papel fundamental
en las empresas y universidades, agilizando y automatizando cualquier tipo de tarea,
ya que estos minimizan la posibilidad de ocurrencia de errores, de igual forma
disminuyen el tiempo de realizacion de las diversas actividades, facilitan el manejo y
verificacion de informacion, permitiendo tanto una mejor organizacion de los datos,
como una mejor toma de decisiones.

Los procesos de métrica y estadistica de Postgrado, se desarrollan tomando
datos de la plataforma de la Universidad José Antonio Paez como material de apoyo

para generar documentos solicitados por el Ministerio de Educacion, en los que se



destacan los reportes académicos, los cuales contienen informacion muy especifica de
alumnado tales como: nombre, apellido, edad, sexo, notas por asignatura, notas
finales, entre otros. Asi como también un plan de seguimiento de asistencia de los
estudiantes para asi saber con exactitud en qué momento dej6 de asistir a clases. Esta
situacion trae como consecuencias, que el manejo de los recursos de la direccion no
es llevado de la mejor forma posible y se dificulta llevar un control de la
administracion, sumado a la cantidad solicitada de los documentos.

Cuando el Ministerio de Educacion solicita las estadisticas a la Direccion
General de Postgrado de la Universidad José Antonio Péez, los coordinadores de cada
programa deben reunirse y recopilar manualmente todas sus estadisticas para luego
entregarlas a la directora de postgrado, quien se encargara de unificarlas para que
puedan ser entregados al Ministerio de Educacién. El proceso al ser completamente
manual, deja la posibilidad de que se cometan errores y consumen tiempo que tanto
los coordinadores de cada programa como la directora de postgrado pueden
aprovechar para la ejecucion de otras actividades.

A razon de lo antes expuesto, se propuso desarrollar un software que
automatice el proceso actual de generacion de estadisticas que se lleva de forma
manual, mejorando asi la ejecucion de estos procesos administrativos con el fin de
manejar los datos de la manera mas Optima, mediante un software para la gestion de
estadisticas académicas y de un calendario de eventos que permitira llevar el
seguimiento de cada programa de Postgrado, con el fin de poder mejorar la
organizacién de la informacion de los docentes que laboran para el Postgrado y la
académica de estudiantes egresados y activos.

1.2 Formulacion del Problema

En base a lo planteado, se formula la siguiente interrogante: ;De qué manera

se puede mejorar u optimizar la gestion de estadisticas y métricas en la Direccion

General de Postgrado de la Universidad José Antonio Paez?



1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Desarrollar un software para la gestion de las estadisticas y métricas
académicas para la Direccion General de Postgrado de la Universidad José Antonio
Paez.
1.3.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual con relacion a la gestion de las estadisticas
académicas de la Direccion General de Postgrado de la Universidad José
Antonio Péez, para determinar los requerimientos funcionales y no
funcionales para el desarrollo de la aplicacion web.
Disefiar el modelo de la aplicacion web en base a los requerimientos
funcionales y no funcionales establecidos anteriormente.
Desarrollar el software propuesto utilizando las herramientas tecnoldgicas
necesarias para su programacion.
Ejecutar plan de pruebas con el fin de determinar el comportamiento del
sistema y asegurar su correcto funcionamiento.
Implantar el software propuesto para la Direccién General de Postgrado de la
Universidad José Antonio Paez.
1.4 Justificacion de la Investigacion
En la actualidad, los sistemas de informacion se han establecido como una
parte importante en las operaciones de todo tipo de organizaciones debido a que
ofrecen un enfoque global de la situacion ayudando a tener un mejor control y
administracion de todos los procesos, una mejora en la calidad de los productos y en
la velocidad de respuestas de los servicios que ofrecen, procesar datos de forma
rapida y eficiente generando resultados confiables inmediatamente que facilitan la
toma de mejores decisiones.
Esta investigacion se realiza por la necesidad que posee la Direccidon General

de Postgrado de la Universidad José Antonio Paez sobre la gestion de las estadisticas



y métricas académicas. De esta manera se propone el desarrollo de un sistema de
gestion para ayudar a solventar las debilidades del proceso actual permitiendo un
mejor control y manejo de la informacion sobre el alumnado y métricas de cursos.
Con la implantacion de este proyecto se facilitara el trafico de informacién entre los
coordinadores y docentes de la Direccion General de Postgrado logrando de esta
manera un mejor manejo de las actividades académicas que se realizan y una gestion
eficiente de las estadisticas de cada coordinacion permitiendo mejorar la
confiabilidad de la informacion dando como resultado una mejor toma de decisiones.

En el momento en que el Ministerio de Educacion desee solicitar la
informacidn con respecto a las estadisticas de la Direccién General de Postgrado, esta
se encontrard preparada y lista para emitir todo tipo de documentos segun los datos
requeridos por el Ministerio de Educacion en ese instante. De esta manera, la carga de
trabajo tanto para la directora como para los coordinadores de cada programa se vera
aligerada.

1.5 Alcance

En este proyecto considera produccion y ejecucion del disefio de un sistema
de informacion integrado para la administracion y control reportes y meétricas
académicas de Postgrado de la Universidad José Antonio Paez, el cual proveerd un
modelo conceptual, afiadiendo los modelos légico y fisico de datos, donde se
ubicaran las funciones administrativas correspondientes.

Organizar la informacion de docentes, reportes académicos sobre alumnado,
secciones y meétricas, notas parciales, mediante listas despegables, la informacion
académica incluirla toda dentro de un mismo recurso, y crear un el mejor acceso a los
distintos trabajos de postgrados son las funciones mas importantes a resaltar en este

proyecto.



CAPITULO I1
MARCO TEORICO

En este capitulo, se presentan distintas teorias que sustentan la investigacion y
por qué debemos realizarla, tratando temas que sirven como guia para entender lo
tratado en posteriores capitulos con el fin de dar a lector un mejor entendimiento al
situarlo en contexto con terminologia basica referente al tema y especificar las
normas legales que se utilizan como base para la investigacion. Asi mismo, se pueden
encontrar distintos trabajos de investigacion previos y softwares realizados por
personas e instituciones a nivel tanto nacional como internacional con el fin de tratar
problemas similares al planteado en el capitulo anterior utilizandolos como un punto
de inicio a la resolucién de dicho problema.

Segun Briones, G. (2005) el Marco Tedrico es un conjunto de proposiciones
referidas al problema de investigacion tomadas de una 0 mas teorias existentes sobre
el campo donde éste se ubica con las modificaciones que el investigador esté en
condiciones o capacidad de introducirles. En este marco, que también contienen
elementos propios de un marco conceptual y, que, en todo caso, siempre debe
contener los antecedentes que se tienen sobre el problema, las proposiciones suelen
tener una mayor consistencia l6gica, de tal modo que el problema resulta como
derivado o deducido de ese conjunto conceptual.

2.1 Antecedentes

De Aglero (2017) en su trabajo de investigacion titulado Desarrollo de una
aplicacion web para la Gestion Integral de Postgrado basado en los parametros
de la ingenieria del software para la optimizacion del proceso de Ubicacion
Académica, como requerimiento para la obtencién del titulo de Ingeniero de
Computacion en la Universidad José Antonio Paez ubicada en Venezuela, el cual
plantea en su investigacion el desarrollo de una aplicacién web para el proceso de

ubicacion del personal docente en el area de Postgrado.



El sistema esta realizado bajo la plataforma Web usando como lenguaje de
programacion PHP en su version 7.1.9 y se usO un servidor remoto para la muestra
del sistema y uno local para la prueba de la misma llamada XAMPP. Por lo tanto,
esta investigacion aporta el uso del lenguaje PHP mostrando patrones, funciones y
comandos de este y como aplicarlos correctamente simplificando y optimizando el
codigo.

Ademas, Pinzén Maria (2015) en su trabajo de investigacion titulado
Desarrollo de los Modulos de Gestién de Datos, Generacion de Estadisticas y
Consultas del Catalogo Taxonomico Digital de Macroalgas Bénticas Marinas
“Ficoflora Venezuela”, como requerimiento para la obtencién del titulo licenciada
en computacion en la Universidad Central de Venezuela, en esta investigacion se
presenta un proyecto interdisciplinario en donde participan investigadores dedicados
a la recopilacion y actualizacion de informacion con la finalidad de generar el primer
Catalogo Taxondmico Digital de Macroalgas Bénticas Marinas de Venezuela. En el
marco de este proyecto, el presente Trabajo Especial de Grado documenta el
desarrollo de dos componentes fundamentales: (1) el mddulo de gestion de datos y
generacion de estadisticas, y (2) el modulo de consultas que permitira el acceso de
manera publica al catdlogo. EI modulo de gestion de datos y generacion de
estadisticas permitird los procesos de creacion, modificacion y eliminacion de la
informacién del catalogo, facilitando que investigadores de areas distintas a la
computacién puedan contribuir con el crecimiento del proyecto e incrementar la
informacion registrada de forma segura y contemplando validaciones necesarias para
la consistencia de los datos; este modulo también provee informacion estadistica
sobre los datos recopilados por los investigadores, funcionalidades de exportacion e
importacion de datos, y administracion de usuarios y sus perfiles. EI modulo de
consultas, servira de interfaz divulgativa para el catalogo, incluyendo funcionalidades
para la consulta por categoria taxondmica (en especial género y especie) y ubicacion
geografica. Esta investigacion se relaciona principalmente con el médulo (1) donde

permitird el proceso de creacion, modificacion y eliminacion de datos, lo cual nos



permitird tener una base de datos mejor organizada y minimizando posibles errores en
los datos.

Por otro lado, Basso Diego (2014) en su trabajo de investigacion titulado
Propuesta de Métricas para Proyectos de Explotacién de Informacion, como
requerimiento para la obtencion del titulo de Ingenieria de Sistemas de Informacion
en la UTN.BA escuela de postgrado ubicada en Buenos Aires (Argentina), plantea
que los Proyectos de Explotacion de Informacion requieren de un proceso de
planificacion para estimar el esfuerzo, el tiempo y medir diferentes aspectos del
producto para garantizar la calidad del mismo. Los procesos de desarrollo
tradicionales y las métricas usuales de la Ingenieria de Software y la Ingenieria del
Conocimiento no son adecuados para estos proyectos, ya que las etapas de desarrollo
y los pardmetros utilizados son de naturaleza y caracteristicas diferentes. En ese
contexto, se ha definido un Modelo de Proceso de Desarrollo para Proyectos
Explotacion de Informacion. No obstante, existe la necesidad de abordar métricas
especificas aplicables a este proceso. En esta tesis de Maestria el autor propone un
conjunto de métricas aplicables al desarrollo de un proyecto de Explotacion de
Informacion para PyMEs, centrado en el Modelo de Proceso de Desarrollo
mencionado. Por lo tanto, este antecedente aporta el uso de las métricas para obtener
informacion que mas adelante sera de utilidad para los diferentes escenarios que se
puedan presentar.

Ademas, Camacho Mdnica y Silva Brian (2014) en su trabajo de investigacion
titulado Sistema de Control de Inventarios y Facturacion para la
Comercializadora de Repuestos Silva S.A, como requerimiento para la obtencion
del titulo de tecndlogo en informatica en la Corporacién Universitario Minato de
Dios ubicada en Bogota (Colombia), en esta investigacion se toma como estudio La
comercializadora de Repuestos para Motocicletas Silva S.A. que procesa toda su
informacién de forma manual. Hay que tener en cuenta que la empresa se encuentra
en constante crecimiento, por ende, serd dificil para ellos manejar toda su

informacién manualmente, debido a que se trata de una empresa comercial que se ha



adaptado a los cambios que han surgido de acuerdo a su necesidad, ha adquirido
prestigio y respeto ante sus clientes. EI hecho de adaptarse a estos cambios le ha
permitido posicionarse como una empresa competitiva con crecimiento constante en
un sector con bastante competencia como lo es la compra y venta de manufacturas
para motocicletas.

Se toma como eje principal la ingenieria de software, el entorno de desarrollo
Java como lenguaje de programacion, el gestor de base de datos es ORACLE, esta
aplicacion es orientada a la web con patrones de disefio de Modelo-Vista-Controlador
y objetos de transferencia de datos (DTQO’s.), por ello esta investigacion se relaciona
ya que emplean el patron de diseio MVC (modelo vista controlador), lo cual permite
ver como es aplicado y las ventajas que este posee frente a la organizacion del
software.

Por ultimo, Hailyx Montenegro y Isthar Zapata (2014) en su trabajo de
investigacion titulado Desarrollo de moédulos para la gestion de tramites
administrativos y solicitudes de la Escuela de Computacion de la Universidad
Central de Venezuela, como requerimiento para la obtencion del titulo de
Licenciado en Computacion de la Universidad Central de Venezuela. La Escuela de
Computacion perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de
Venezuela (UCV), maneja una gran cantidad de procesos entre los que se encuentran
solicitudes y trdmites administrativos, los cuales a su vez generan un gran namero de
informacién de toda indole. Actualmente se carece de un sistema automatizado para
la gestion de tramites administrativos y solicitudes docentes, lo que motiva a la
realizacion de este Trabajo Especial de Grado (TEG) en el cual se desarrolla un
sistema compuesto por varios modulos, en donde se aprovechen las virtudes que nos
ofrece hoy en dia la tecnologia y con ello automatizar algunas de las tareas que son
Ilevadas a cabo de forma manual.

Se utiliz6 diversas tecnologias para el desarrollo, especificamente el
framework CakePHP, CSS, JavaScript, Ajax, el gestor de versiones Git y un

manejador de base de datos MySqgl sobre un servidor Web Apache. Todo esto con el
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fin de optimizar los procesos administrativos en la escuela de computacion. Por lo
tanto, esta investigacion se relaciona ya que se hace uso del lenguaje PHP y el gestor
de base de datos MySQL aplicandolo de tal manera que manejar la informacién con
la que se estd trabajando sea mucho mas facil, sirviendo como base para la
investigacion.
2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Gestién
Segun Vilcarromero (2013), la gestion es la accion de gestionar y administrar
una actividad profesional destinado a establecer los objetivos y medios para su
realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, con el fin de elaborar la estrategia
del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal. Dentro del proceso de gestion se
Ilevan a cabo una serie de actividades:
Planificar: Consiste en establecer los objetivos de la organizacion, disefiar
cronogramas para la ejecucion de las actividades y determinar un curso de
accion para lograr las metas organizacionales.
Organizar: Consiste en asignar las tareas que debe realizar cada
empleado de la organizacion y establecer las relaciones y la jerarquia que
deben existir entre los distintos puestos de trabajo.
Dotar de personal: Consiste en elegir a la persona adecuada para el
trabajo adecuado con el fin desempefiarse eficientemente en las tareas que
se adapten mejor a sus capacidades.
Dirigir: Consiste en instruir, influir y motivar a las personas en la
realizacion de sus tareas.
Controlar: Consiste en asegurar gque la planificacion se cumpla y que se
alcancen los objetivos fijados, ademas de tomar las medidas correctivas

necesarias en caso de que se presenten inconvenientes.
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2.2.2 Sistema de Informacién

Segun Pefia (2006), un sistema de informacion es un conjunto de elementos
interrelacionados con el propdsito de prestar atencion a las demandas de informacion
de una organizacién, para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor
apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.

Por otra parte, autores como Peralta (2008) define los sistemas de informacion
como un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa o negocio. Teniendo muy en cuenta el equipo
computacional necesario para que el sistema de informacién pueda operar y el
recurso humano que interactda con el Sistema de Informacion, el cual estd formado
por las personas que utilizan el sistema. Ademas, Peralta (2008) afirma que “un
sistema de informacidn realiza cuatro actividades bésicas: entrada, almacenamiento,
procesamiento y salida de informacion.”

Entrada de informacién: Es el proceso mediante el cual el sistema
obtiene los datos que seran procesados en un futuro.

Almacenamiento de informacién: Es una de las actividades o
capacidades mas importantes de los sistemas de informacion, consiste en
guardar la informacion obtenida o aquella que fue procesada
anteriormente.

Procesamiento de informacion: Es la capacidad del sistema de
informacion para realizar calculos u operaciones con el fin de transformar
los datos en informacion que puede ser utilizada para la toma de
decisiones.

Salida de informacion: Es el proceso mediante el cual se saca la
informacion procesada al exterior, presentando una visién completa de
toda la informacion necesaria para la toma de decisiones en una forma

sencilla y entendible.
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2.2.3 Base de Datos

Segun Rouse (2015), un base de datos es una coleccion de informacion
organizada de tal forma que puede ser facilmente accesible, gestionada y actualizada.
Las bases de datos se pueden clasificar de acuerdo a su enfoque organizativo. El
enfoque més frecuente es la base de datos relacional, una base de datos tabular en la
que los datos se organizan en forma de tabla y se puede acceder a ellos de distintas
maneras. También se encuentra la base de datos distribuida que es aquella que puede
ser dispersada o replicada entre diferentes puntos de una red. La base de datos de la
programacion orientada a objetos es una que es congruente con los datos definidos en

clases y subclases de los objetos.

Las principales caracteristicas de las bases de datos que se puede mencionar

son las siguientes:

Independencia légica vy fisica de los datos.

Redundancia minima.

Acceso concurrente por parte de maltiples usuarios.

Integridad de los datos.

Consultas complejas optimizadas.

Seguridad de acceso y auditoria.

Respaldo y recuperacion.

Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

2.2.4 Manejador de Base de Datos

Segun Rodriguez (2010), un manejador de base de datos es la porcion mas
importante del software de un sistema de base de datos. Un DBMS es una coleccion
de numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada una de las cuales es
responsable de alguna tarea especifica.

Un manejador de base de datos sirve como interfaz entre la base de datos, el

usuario y las distintas aplicaciones utilizadas, ademas permiten el almacenamiento,
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modificacion y extraccion de la informacion y proporciona herramientas para afadir,
borrar, modificar y analizar datos.
Las funciones principales de un manejador de base de datos son:
Definicion de los datos: Consiste en describir y definir los elementos de
la base de datos, sus interrelaciones y estructuras.
Manipulacion de datos: Consiste en realizar todas las operaciones de
intercambio de datos entre los usuarios y la base de datos. Permite buscar,
afiadir, modificar y borrar los datos.
Seguridad e integridad de los datos: Se trata de garantizar la
consistencia de los datos, comprobando que solo los usuarios autorizados
puedan realizar operaciones sobre la base de datos.
Control de concurrencia: Consiste en controlar la interaccion entre los
usuarios concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos.
Recuperacion y restauraciéon de los datos: Consiste en recuperar
facilmente los datos en caso de ocurrir algun dafo fisico o fallas en el
sistema.
2.2.5 Framework
Segun Gutiérrez (2006), un framework es una estructura de software
compuesta de componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de
una aplicacion. En otras palabras, un framework se puede considerar como una
aplicacion genérica incompleta y configurable a la que se puede afadir las Gltimas
piezas para construir una aplicacion concreta. EI concepto de framework se emplea en
muchos ambitos del desarrollo de software, no solo en el ambito de aplicaciones web.
Existen frameworks para el desarrollo de aplicaciones médicas, de vision por
computador, para el desarrollo de juegos, entre otros.
Los objetivos principales que de un framework son:
Acelerar el proceso de desarrollo.

Reutilizar codigo ya existente.

14



Promover buenas practicas de desarrollo como el uso de patrones.

Existen varios tipos de framework web, estdn aquellos orientados a la interfaz
de usuario como Java Server Faces, orientados a aplicaciones de publicacion de
documentos como Coocon, orientados a la parte de control de eventos como Struts y
algunos que incluyen varios elementos como Tapestry.

Las principales caracteristicas de un framework son:

Abstraccion de URLSs y sesiones: El framework se encarga de manipular
las URLs y sesiones.

Acceso a datos: Se incluyen las herramientas e interfaces necesarias para
integrarse con herramientas de acceso a datos, en BBDD, XML, entre
otros.

Controladores: La mayoria de los frameworks implementa una serie de
controladores para gestionar eventos, como una introduccion de datos
mediante un formulario o el acceso a una pagina. Estos controladores
suelen ser facilmente adaptables a las necesidades de un proyecto
concreto.

Autentificacion y control de acceso: Incluyen mecanismos para la
identificacién de usuarios mediante un identificador y una contrasefia
permitiendo restringir el acceso a determinadas paginas a determinados

usuarios.

2.2.6 Modelo-Vista-Controlador (MVC)

Segun Camejo (2010), el modelo vista controlador es un estilo de arquitectura
de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y la logica
de control en tres componentes distintos, el primero es el modelo que es el que
representa las estructuras de datos, va a contener funciones que ayudan a mostrar,
insertar, actualizar y eliminar informacion de la base de datos, el segundo es un
conjunto de vistas que representa la informacion que se le muestra al usuario y se

incluye también los formularios de entrada y salida de informacion, el tercero es un
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conjunto de controladores que actdan como intermediario entre el modelo, la vista y
cualquier otro recurso necesario para procesar las peticiones de los usuarios y

controlar el flujo de ejecucion del sistema.

2.2.7 Hipertext Preprocessor (PHP)

Es un lenguaje de programacion del lado del servidor de cddigo abierto y
multiplataforma que se utiliza para la generacion de paginas web de forma dinamica.
Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en un servidor web justo
antes de que se envie la pégina a través de Internet al cliente. Las paginas que se
ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y
otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente. El cliente solamente recibe

una pagina con el codigo HTML resultante de la ejecucion del codigo PHP.

Este lenguaje de programacion dispone de una gran variedad de librerias de
funciones que permiten realizar varios tipos de aplicaciones web. Las librerias
contienen desde funciones para calculos matematicos complejos hasta tratamiento de
conexiones de red.

Algunas caracteristicas que se pueden mencionar sobre PHP son:

Es un lenguaje multiplataforma.

Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con
acceso a informacion almacenada en una base de datos.

El cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente.
Compatibilidad con las bases de datos mas comunes como MySQL,
Oracle Database, PostgreSQL y SQL Server.

Posee una amplia documentacion.

Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.
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2.2.8 Estadistica

Segun Angel, J. (2007), la estadistica es la ciencia de los datos, la cual implica
su recoleccion, clasificacion, sintesis, organizacion, analisis e interpretacion, para la
toma de decisiones frente a la incertidumbre.

Otros autores como Fernandez, S., et al (2002) afirman que la estadistica es
una ciencia que facilita la toma de decisiones mediante la presentacion ordenada de
los datos observados en tablas y gréaficos estadisticos, reduciendo los datos
observados a un pequefio nimero de medidas estadisticas que permitirdn la
comparacion entre diferentes series de datos y estimando la probabilidad de éxito que
tiene cada una de las decisiones posibles.

Existen distintos tipos de estadisticas:

Estadistica descriptiva o deductiva: Es aquella que se utiliza con el
propdsito de recolectar, describir y resumir un conjunto de datos
obtenidos. Estos pueden visualizarse de manera numérica y grafica. Sin
embargo, su uso se acota sélo al uso de la informacién obtenida, es decir,
que a partir de los mismos no se puede realizar ningun tipo de
generalizacion.

Estadistica inferencial o inductiva: Es lo opuesto a la estadistica
descriptiva, este tipo tiene la particularidad de que a partir de los datos
muéstrales que maneja, es posible realizar conclusiones y predicciones que
incluyan a toda la poblacién. Es decir, que los resultados obtenidos a partir
del andlisis podran se extrapolados y de esta forma realizar un pronostico
inclusivo.

Estadistica aplicada: Estd conformada por los dos tipos de estadisticas
mencionados anteriormente. Su objetivo es deducir resultados sobre un
universo a partir de una muestra determinada. Este tipo de estadistica
puede ser aplicada en cualquier area que no pertenezca a ella como

historia, psicologia, entre otros.
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Estadistica matematica: Consiste en el uso de la estadistica a través de

distintas ramas de la matematica y de la teoria de la probabilidad.

2.2.9 Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y
Tecnologia.

Es un organismo oficial en Venezuela encargado de gestionar las tareas y
actividades administrativas relacionadas con la educacion y la cultura. ElI Ministerio
del Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia tiene como
una de sus principales tareas, solicitar informes a diferentes instituciones educativas
en los que se detalla las actividades que llevan a cabo y datos especificos que varian
segun sus necesidades, entre los que se puede mencionar el total de alumnos, total de
alumnos cursando, cantidad de alumnos que desertaron, total de hombres y mujeres,
edad promedio de los alumnos, entre otros. Esto con el fin de analizar la situacion
académica del pais y en base a los resultados obtenidos poder tomar una serie de
decisiones.

2.3 Bases Legales
2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 60. Toda persona tiene derecho a la proteccién de su honor, vida
privada, intimidad, propia imagen, confidencialidad y reputacion. La ley limitara el
uso de la informética para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los

ciudadanos y ciudadanas y el pleno ejercicio de sus derechos.

2.3.2 Ley de la Funcion Publica de Estadisticas

Articulo 3. La actividad estadistica se rige, fundamentalmente, por los
principios de Transparencia, Confiabilidad, Comparabilidad y Neutralidad.

Articulo 5. En la elaboracion de estadisticas de interés publico se aplicara
siempre un sistema normalizado que debe comprender: La totalidad de conceptos,
definiciones, unidades estadisticas, clasificaciones, nomenclaturas y codigos que
hagan factibles la comparabilidad, la integracién y el analisis de los datos y de los

resultados obtenidos.
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Articulo 7. Los datos obtenidos como resultado de la actividad estadistica
podran ser almacenados, respaldados y conservados mediante soportes técnicos que
garanticen su procesamiento informatico. Los amparados por el secreto estadistico,
deberan poseer claves de acceso restringido y seran almacenados y resguardados en
sitios seguros.

Articulo 13. Son objeto de proteccion y quedan amparados por el secreto
estadistico, los datos personales proporcionados por las personas naturales, en la
ejecucion de cualquier actividad estadistica, referentes a los elementos basicos de su
identificacion: los nombres, apellidos, sexo, fecha de nacimiento, lugar de
nacimiento, estado civil, asi como el nimero de cédula de identidad y el nimero del
pasaporte, conforme a lo establecido por la Ley Organica de Identificacion.

Articulo 21. Cuando el suministro de cualquier informacion estadistica deba
hacerse periédicamente y de manera obligatoria, sera suficiente una primera y Unica
solicitud que lo exprese detalladamente.

2.4 Definicion de Términos Basicos
Programacién Orientada a Objetos (POO)

Es un paradigma de programacion que usa objetos y sus interacciones para
disefiar aplicaciones y programas informaticos. Se utilizan varias técnicas como la
herencia, abstraccion, polimorfismo y encapsulamiento.

HyperText Markup Language (HTML)

Es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas web.
Software

Es un conjunto de programas disefiados para cumplir determinadas tareas.
MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional de codigo abierto basado
en lenguaje de consulta estructurado (SQL).

Calendario de Eventos
Es una herramienta de gestion que contiene una planificacion de las

actividades a realizar de una organizacion.
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Laravel
Es un framework de cddigo abierto para desarrollar aplicaciones y servicios
web con PHP 5y PHP 7.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion

Tomando en cuenta la situacion de la problematica planteada, se considera
que dicha investigacion se encuentra dentro de la modalidad de proyectos especiales,
ya que se orienta en el desarrollo de un software. Las Normas de Trabajo de Grado de
la Universidad José Antonio Paez (UJAP, julio 2007), define proyecto especial como:

Consistira en las creaciones tangibles, susceptibles de ser realizadas a
problemas demostrados, o que respondan a necesidades o intereses de tipo cultural.
Se incluyen en esta categoria los trabajos de elaboracion de libros de texto y de
materiales de apoyo educativo, el desarrollo de software y hardware, prototipos y

productos tecnologicos en general. (p. 5)

3.2 Disefio de la Investigacion

Una vez descrito el problema, se determind el disefio de la investigacion,
dicho disefio esta situado dentro de la investigacion de campo no experimental. Segun
Fidias A. (2006), la investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacidn, pero no altera las condiciones existentes. De alli
su caracter de investigacion no experimental. Los datos seran recolectados
directamente de la Direccion de Postgrado de la Universidad José Antonio Paez.
3.3 Nivel de la Investigacién

La investigacion es de nivel descriptivo, porque los datos obtenidos son
analizados profunda y detalladamente, asi como se plantee en la empresa, universidad
u otros lugares, estableciendo caracteristicas de los procesos que son estudiados.
Segln Hernandez R., Fernandez C. y Baptista P. (1997) “Las investigaciones

descriptivas buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,



comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Miden o evalGan
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fendémenos a
investigar”. En el caso de la presente investigacion, se precisa un estudio descriptivo.
Se adecua a que los investigadores destacan las caracteristicas de los eventos
ocurridos y observados a fin de discernir y poder plantear soluciones.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Arias (2006), se entenderd por técnica, el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion. Por otro lado, Arias (2006) define los
instrumentos como cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que
se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion.

Para fines de la investigacién, la recoleccion de datos se llevard a cabo
mediante las técnicas de observacion y la entrevista estructurada al personal. Mientras
que los instrumentos a emplear son la lista de cotejo y la guia de entrevista.

3.4.1 La Técnica de la Observacion

Arias (2006), define la observacion, como una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistemaética, cualquier hecho,
fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de
unos objetivos de investigacion preestablecidos.

3.4.2 La Técnica de la Entrevista

Arias (2006), define la entrevista, como un simple interrogatorio, es una
técnica basada en una dialogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el
entrevistador pueda obtener la informacion requerida.

3.4.3 Instrumento: Lista de Cotejo

Arias (2006), define la lista de cotejo o también llamada lista de control o
verificacién como un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un
aspecto a ser observada. Se estructura en tres columnas:

a.) En la columna izquierda se mencionan los elementos o conductas que se

pretenden observar.
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b.) La columna central dispone de un espacio para marcar en el supuesto de que
sea positiva la presencia del aspecto o conducta.
c.) En la columna derecha, se utiliza el espacio para indicar si el elemento o la
conducta no esta presente.
3.4.4 Instrumento: Guia de Entrevista

Segun Arias (2006), la guia de entrevista es una guia predisefiada que contiene
las preguntas que seran formuladas al entrevistado que sirve para registrar las
respuestas.

3.5 Poblacion y Muestra

Una poblacion segin Tamayo y Tamayo M. (1997), es “la totalidad del
fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacién”; por su parte,
Tamayo y Tamayo M. (1997) también afirma que la muestra “es el grupo de
individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un fendmeno estadistico”
(p.38). Por ello, la poblacion de la presente investigacion estd compuesta por la
Direccion General de Postgrado de la Universidad José Antonio Paez.

Cabe destacar que la poblacion de la Direccion General de Postgrado de la
Universidad José Antonio Péaez es reducida debido a que esta representada solo por la
directora (1), los coordinadores (7) y el personal de administracion (1), es por ello
que se consideré tomar como muestra la poblacién completa, haciendo que esta sea
del tipo no probabilistico y a tal efecto Hernandez et al (2006) define la muestra no
probabilistica como “un subgrupo de la poblacion en la que la eleccién de los
elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la

investigacion”.
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3.6 Fases Metodoldgicas

Fase I: Diagnosticar la situacion actual con relacion a la gestion de las
estadisticas académicas de la Direccion General de Postgrado de la Universidad
José Antonio Péez, para determinar los requerimientos funcionales y no
funcionales para el desarrollo de la aplicacion web.

En esta fase, se utilizara la entrevista y la observacion como herramientas de
recoleccion de datos para tener una idea clara del proceso que se esta realizando
actualmente para la gestion de las estadisticas académicas, con el fin de determinar
los requerimientos funcionales y no funcionales.

Fase Il: Disefiar el modelo de la aplicacion web en base a los
requerimientos funcionales y no funcionales establecidos anteriormente.

En esta fase, se elaborara y validara el disefio de la aplicacion web para
finalmente desarrollar la interfaz de usuario.

Fase Ill: Desarrollar el software propuesto utilizando las herramientas
tecnologicas necesarias para su programacion.

En esta fase, se inicia el desarrollo de la funcionalidad total del sistema
utilizando el framework Laravel, siguiendo la metodologia XP y empleando la
arquitectura MVC.

Fase 1V: Ejecutar plan de pruebas con el fin de determinar el
comportamiento del sistema y asegurar su correcto funcionamiento.

En esta fase, se ejecutaran las pruebas de caja negra y caja blanca con el fin de
determinar el comportamiento de la aplicacion y asegurar su correcto funcionamiento.

Fase V: Implantar el software propuesto para la Direccion General de
Postgrado de la Universidad José Antonio Péez.

En esta fase, se implantard la aplicacion web y se comprobara su

funcionamiento.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS
Gracias a las técnicas de recolecciéon de datos mencionadas anteriormente, se
pudo obtener una mejor vision de como se lleva el proceso de generacion de
estadisticas en la Direccién General de Postgrado de la Universidad José Antonio
Paez, al ya tener claro el proceso que se sigue, se procedid a generar los
requerimientos funcionales y no funcionales acorde a las necesidades observadas.
Asimismo, se determinan los diagramas de casos de uso del sistema y se realiza un

esquema de la arquitectura del software.

4.1 ACTIVIDAD I: Observacion Directa
Se realiz6 con el fin de determinar la situacion actual en la que se encontraba

la Direccion General de Postgrado de la Universidad José Antonio Péez en cuanto a
la generacion de estadisticas, principalmente se logré identifica que todo el proceso
de generacion de estadistica se lleva de forma manual al no contar con un software
especializado en estadisticas y cuando Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria solicita los datos de las estadisticas, estas se deben generar
en su totalidad manualmente, existiendo un margen de error que no deja que estas

sean 100% precisas.



Cuadro 1: Lista de cotejo

Sl | NO | Observaciones

¢Se demora mucho la generacion de la| X El proceso es lento
estadisticas? debido a que se

realiza manualmente.

¢Los datos solicitados por el ministerio pueden | X El  ministerio de
cambiar? educacion puede
solicitar otros datos en

un corto periodo de

tiempo.
¢Los datos finales de las estadisticas son | X Existe un margen de
veraces? error debido a que las

estadisticas se generan

manualmente

¢Las estadisticas cumplen con las normativas del | X

ministerio de educacién?

Fuente: Valdivia, Wu (2018)

4.2 ACTIVIDAD II: Entrevista
Se realiz6 una entrevista no estructurada a la directora de la Direccion General

de Postgrado de la Universidad José Antonio Paez, quien cumple diversos roles como
directora entre los cuales esta la generacion de estadistica que recibe el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion Universitaria, esta entrevista se realizo con el fin de
evaluar el desarrollo de un software para automatizar el proceso de generacion de

estadisticas.

Mas adelante la entrevista realizada:
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Informante clave No. 1
1. ¢Como se lleva el proceso actual de las estadisticas?

La informante respondio lo siguiente: “Se lleva totalmente de forma manual y
cuando el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria nos solicita
las estadisticas, se les ordena a los coordinadores de todos los programas a generar las
estadisticas correspondientes de su programa y posteriormente entregarme dichas
estadisticas, luego de recibirlas todas manualmente las junto para obtener los datos
finales que seran entregados al Ministerio del Poder Popular para la Educacion

Universitaria.”
2. ¢Qué datos solicita el ministerio de educacion?

La informante respondid lo siguiente: “Nos piden datos basicos como cantidad de
alumnos que estudian, cantidad de hombres y mujeres, nacionalidad de los
estudiantes, situacion de discapacidad en tal caso de que haya, total de egresados por

programay por cohorte, en otros si el ministerio decide agregarlos.”
3. ¢Cuantos programas de postgrado y maestrias existen?

La informante respondid lo siguiente: “Actualmente existen 11 postgrados y 2

maestrias.”
4. ;Donde se almacenan las estadisticas?

La informante respondi6é lo siguiente: “Los datos son guardados en archivos
Excel.”
4.3 Actividad I11: Definicion de los requisitos funcionales y no funcionales
Ya finalizada la fase de recoleccion de datos, continua la definicion de los
requerimientos funcionales y no funcionales, para garantizar que el sistema se ajuste a
las necesidades dadas por el usuario, igualmente de lograr un mejor proceso de
desarrollo.
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A continuacion, se muestran los requerimientos funcionales y no funcionales.
Requerimientos funcionales:

Registrar los datos de los alumnos de postgrado.
Actualizar los datos de los alumnos de postgrado.
Agregar nuevo campo

Calendario de actividades de los coordinadores.
Exportar los datos en formato Excel.

Registrar usuario.

Actualizar clave de usuario.

Modificar permisos del usuario.
Requerimientos no funcionales:

El idioma por defecto es el espafiol.

Seguridad en los datos.

Estabilidad en el software.

La clave de los usuarios esta encriptada.

Al ser un software web se puede visualizar en cualquier sistema operativo.

Las comunicaciones se efectuaran siguiente el protocolo HTTP mediante

conexiones TCP/IP.
4.4 Disefio del sistema

Una vez completada la fase anterior, se procede a crear un disefio del sistema

adaptado a los requerimientos determinados. Esto se logra con la aplicacion de la
herramienta UML, ya que esta proporciona al desarrollador una mejor vision de como

debe comportarse el programa.

28



4.5 Diagrama de casos de uso
Esta herramienta nos permite visualizar el comportamiento de los usuarios en

el sistema segun el nivel de permisos que este posea. Entre ellos tenemos:

- Administrador: Posee el nivel de acceso mas alto dentro del sistema, tiene
acceso a todas las funciones del sistema.

- Coordinadores: Es un usuario ordinario y tiene acceso a ciertas areas del
software.

Para este software los diagramas de casos de usos son los siguientes:

Figura 1. Casos de usos Administrador

Administrador

Fuente: Valdivia, Wu (2018)
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Figura 2. Casos de usos Coordinador

Coordinador

Fuente: Valdivia, Wu (2018)

Figura 2. Casos de usos Profesor

=)
~EHE—()

Profesor

Fuente: Valdivia, Wu (2018)
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Figura 2. Casos de usos Asistente

Mend
principal

ngrezar al
sistema

Asistente

Alumnos

Cerra Sesidn

Fuente: Valdivia, Wu (2018)

4.6 Especificaciones de Casos de Uso

Cuadro 2: Caso de uso inicio de sesion

Actor: Administrador, Coordinador.

Descripcion: Ingreso al sistema.

Precondicion: El usuario debe estar registrado.

Eal N

Flujo de Eventos
Ingresar al Sistema.
Ingresar usuario y contrasefia.
Seleccionar entrar.
Se verifica si el usuario estd
registrado.
Se verifica si es administrador o
coordinador.

Se procede el ingreso al sistema.

> w e

Flujo de eventos alternativos
Campo requerido

Contrasefia 0 usuario incorrecto.
Se muestra mensaje de error.

No se permite el acceso al

sistema.

Fuente: Valdivia, Wu (2018)
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Cuadro 3: Caso de uso registrar alumno

Actor: Administrador, Coordinador.

Descripcion: Registrar datos de los alumnos.

Precondicion: El usuario debe haber iniciado sesion y haber seleccionado la

opcion alumnos y luego registrar en el mend lateral.

Flujo de eventos
Ingresar los campos requeridos.
Se verifica que los datos ingresados sean correctos.

El usuario presiona el boton registrar.

M w0 np e

Se realiza la adicioén a la base de datos.

Fuente: Valdivia, Wu (2018)

Cuadro 4: Caso de uso actualizar datos alumnos

Actor: Administrador, Coordinador.

Descripcion: Actualizar datos de los alumnos.

Precondicion: El usuario debe haber iniciado sesion y haber seleccionado la

opcién alumnos y luego actualizar en el menu lateral.

Flujo de eventos
Ingresar los campos que se quieren actualizar.
Se verifica que los nuevos datos ingresados sean correctos.

El usuario selecciona aceptar.

M w0 D

Se realiza la adicion a la base de datos.

Fuente: Valdivia, Wu (2018)
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Cuadro 5: Caso de uso calendario de actividades

Actor:

Administrador, Coordinador.

Descripcion: Registrar los eventos de los distintos programas.

Precondicion: EIl usuario debe haber iniciado sesion y haber seleccionado la

opcion calendario en el menu lateral.

o g > w b E

10.

11.
12.

Flujos de eventos
Seleccionar una casilla con la fecha deseada.
Llenar los campos requeridos.
Se verifican que la informacion sea correcta.
Seleccionar agregar.
Se realiza la adicion a la base de datos.
Si se desea modificar la informacion, se selecciona la cinta del evento
previamente creada.
Se cambian los datos que se quieren modificar.
Seleccionar modificar.
Se realiza el cambio a la base de datos.
Si se desea eliminar la informacion, se selecciona la cinta del evento
previamente creada.
Seleccionar borrar.

Se realiza el borrado en la base de datos.

Fuente: Valdivia, Wu (2018)
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Cuadro 6: Caso de uso generar estadistica

Actor: Administrador, Coordinador.

Descripcion: Exportar los datos en formato Excel.

Precondicion: EIl usuario debe haber iniciado sesion y haber seleccionado la

opcion generar estadistica en el menu lateral.

Flujos de eventos
Se selecciona que tipo de estadistica se quiere generar.
Se selecciona el rango de fecha de los cuales se quiere los datos.

Se presiona el botdn generar.

M w0 np e

A continuacion se inicia la descarga con el archivo Excel.

Fuente: Valdivia, Wu (2018)

Cuadro 7: Caso de uso registrar coordinadores

Actor: Administrador

Descripcion: Registrar a los coordinadores.

Precondicion: El usuario debe haber iniciado sesion y haber seleccionado la

opcidn usuarios y luego registrar en el mena lateral.

Flujos de eventos
Llenar los campos requeridos.
Se verifican que los campos sean correctos.

Seleccionar aceptar.

M w0 D

Se agregan los datos a la base de datos.

Fuente: Valdivia, Wu (2018)
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Cuadro 8: Caso de uso asignar permisos a los coordinadores

Actor: Administrador

Descripcion: Asignar permisos a los coordinadores

Precondicion: EIl usuario debe haber iniciado sesion y haber seleccionado la
opcidn usuarios y luego editar permisos en el menu lateral.

Flujos de eventos
Seleccionar el campo con los permisos.
Se verifica que los datos sean correctos.

Seleccionar aceptar.

M w0 np e

Se actualizan los permisos.

Fuente: Valdivia, Wu (2018)

4.7 Diseio de interfaces
A continuacion, se presenta las vistas del software en formato de

“wireframes” los cuales representan un modelo fisico del sistema.

Grafica 1: Login

Sistema Estadistica

Ingrese al sistema

Usuario 1

Contrasefia =
Ingresar

Fuente: Valdivia, Wu (2018)
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Grafica 2: Inicio
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Fuente: Valdivia, Wu (2018)

Grafica 3: Registrar Alumnos
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Fuente: Valdivia, Wu (2018)
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Grafica 4: Actualizar alumnos
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Fuente: Valdivia, Wu (2018)

Grafica 5: Registrar usuarios
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Postgrado

Grafica 6: Editar permisos
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Fuente: Valdivia, Wu (2018)

Grafica 7: Calendario de eventos
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Fuente: Valdivia, Wu (2018)
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Grafica 8: Generar Estadisticas y Gréficas
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Fuente: Valdivia, Wu (2018)

Grafica 9: Agregar campo adicional
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Fuente: Valdivia, Wu (2018)
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Grafica 10: Perfil
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Fuente: Valdivia, Wu (2018)
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4.8 Base de datos

| ALUMNOS_POSTGRADO v
ID_ALUMNO INT

5 CEDULA_ALUMNO VARCHAR(12)

# MACIOMALIDAD CHAR{ 1)

_] DATOS_ADICIONALES ALUMNOS_POSTGRADO ¥
ID INT

» CEDULA_ALUMNO VARCHAR(12)
CCLOR_DE_PIEL VARCHAR(30)

S E— » NOMBRES VARCHAR(S0)
COLOR_DE_0X0S VARCHAR(30)
» APELLIDOS VARCHAR(50)
USO_LENTES VARCHAR(30)
» GENERO CHAR(1)

T ALUMNOS_POSTGRADO_ID_ALUMNO INT
»ESTADO_CIVIL VARCHAR(15)

# FECHA_NACIMIENT O DATE
PAIS_NACIMIENTO V ARCHAR (45)

» ESTADO_NACIMIENTO  ARCHAR(45)

2 CIUDAD _MNACIMIEMT O VARCHAR(45)

S MUNICIPIO_NACIMIENTO ¥ ARCHAR(45)

S PARROQUIA_MACMIENTO V ARCHAR(45)

2 DIRECCION_HABITACION TEXT{500)

» DIRECCION_TRABAIO TEXT{500)
TELEFONO _HABITACIOM VARCHAR(15)
TELEFONO_TRABAXD VARCHAR(15)
TELEFONO_CELULAR VARCHAR(15)

» CORREO_FL ECTRONICO VARCHAR (100)
DISCAPACIDAD WARCHAR(100)

» NOMBRE_INSTITUCION VARCHAR(100)

»TIPO_INSTITUCION VARCHAR(7)

»TITULO_PREGRADO VARCHAR( 100)

+ + ANIO_EGRESO DATE

—| ALUMNOS_POSTGRADO_PROGRAMAS ¥

ID INT
» CEDULA_A UMNO VARCHAR(12)
» NOMBRE_PROGRAMA V ARCHAR( 255)
» EST ADO V ARCHAR{ 45) n

2=

! ALUMNOS_POSTGRADC_ID_ALUMMO INT
I PROGRAMAS_POSTGRADO_ID_PROGRAMA INT

» PERIODO_ACADEMICO VARCHAR( 10} I
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¥ ID_USUARIO INT
“» CEDULA_PROFESOR VARCHAR(12)

& NOMBRE_PROFESOR VARCHAR(100) 1 IDINT

& USUARIO VARCHAR(45) 2 LISUARIO VARCHAR{45)

 PASSWORD V ARCHAR(255) < U PROGRAMA V ARCHAR{ 255)

P EMAIL VARCHAR(255) T USUARIOS ID_USUARIO INT

STIPO_USUARIO VARCHAR(45) ¥ PROGRAMAS_PCSTGRADO_ID_PROGRAMA INT
 ESTADO_USUARIO VARCHAR(20) '

Indexes +

m

¥ IDINT

S USUARIO V ARCHAR(45)

5 PROGRAMA VARCHAR{255)
STITLE VARCHAR{ 100)

& ASISTENCIA INT

> DESCRIPCION VARCHAR(255)
& COLOR VARCHAR{ 10}

S TEXTCOLOR VARCHAR{10)

& START DATETIME

> END DATETIME

¥ USUARIOS _ID_USUARIO INT

! ID_PROGRAMA INT
‘% NOMERE_PROGRAMA V BRCHAR(255)

*» DESCRIPCION VARCHAR(255)
 ESTADO VARCHAR({45)
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4.9 Diccionario de Datos

Cuadro 9: Diccionario de datos de alumnos_postgrado

alumnos_postgrado

ID_ALUMNOS Int(10) Identificador del
alumno
NACIONALIDAD Char(255) Nacionalidad del
alumno
CEDULA Varchar(255) Cedula del alumno
NOMBRES Varchar(255) Nombres del alumno
APELLIDOS Varchar(255) Apellidos del alumno
GENERO Char(255) Genero del alumno
ESTADO_CIVIL Varchar(255) Estado civil del
alumno
FECHA NACIMIENTO Date Fecha de nacimiento
del alumno
PAIS_NACIMIENTO Varchar(255) Pais de nacimiento del
alumno
ESTADO_NACIMIENTO Varchar(255) Estado de nacimiento
del alumno
CIUDAD_NACIMIENTO Varchar(255) Ciudad de nacimiento
del alumno
MUNICIPIO_NACIMIENTO Varchar(255) Municipio de
nacimiento del alumno
PARROQUIA_NACIMIENTO Varchar(255) Parroquia de
nacimiento del alumno
DIRECCION_HABITACION Text Direccién del alumno
DIRECCION_TRABAJO Text Direccion de trabajo

del alumno
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TELEFONO_HABITACION Varchar(255) Teléfono de habitacion
del alumno
TELEFONO_TRABAJO Varchar(255) Teléfono de trabajo
del alumno
TELEFONO_CECULAR Varchar(255) Teléfono celular del
alumno
CORREO_ELECTRONICO Varchar(255) Correo electronico del
alumno
DISCAPACIDAD Varchar(255) Discapacidad en caso
de que el alumno
posea una
NOMBRE_INSTITUCION Varchar(255) Nombre de la
institucion de la que
proviene
TIPO_INSTITUCION Varchar(255) Tipo de institucion en
la que estuvo el
alumno
ANIO_EGRESO Varchar(255) Afio de agresion del
alumno
created_at timestamp Fecha en que la
consulta es creada
updated_at timestamp Fecha en que la

consulta es actualizada
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Cuadro 10: Diccionario de datos de alumnos_postgrado_programas

alumnos_postgrado_programas

ID Int(10) Identificador del
programa que cursa el
alumno.
CEDULA_ALUMNO Varchar(255) Cedula del alumno
NOMBRE_PROGRAMA Varchar(255) Nombre del programas
que cursa el alumno
ESTADO Varchar(255) Estado en que se
encuentra el alumno
(cursando o finalizado)
PERIODO_ACADEMICO Varchar(255) Periodo académico en el
que se encuentra el
alumno.
created at timestamp Fecha en que la consulta
es creada
updated_at timestamp Fecha en que la consulta

es actualizada
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Cuadro 11:

Diccionario de datos de calendario

calendario
id Int(10) Identificador del evento
usuario Varchar(255) Identificador del usuario
programa Varchar(255) Identificador del
programa
title Varchar(255) Titulo del evento
asistencia Int Asistencia de los
alumnos
descripcion Varchar(255) Observaciones del
evento
color Varchar(255) Color de la cinta del
evento
textColor Varchar(255) Color del texto de la
cinta del evento
start datetime Fechay hora en que
inicia el evento
end datetime Fechay hora en que
finaliza el evento
(desactivado)
created_at timestamp Fecha en que la consulta
es creada
updated_at timestamp Fecha en gue la consulta

es actualizada
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Cuadro 12: Diccionario de datos de datos_adicionales_alumnos_postgrado

datos_adicionales alumnos postgrado

ID Int(10) Identificador de los
datos adicionales del
alumno
CEDULA ALUMNO Varchar(255) Cedula del alumno
COLOR _DE_PIEL Varchar(255) Color de piel del alumno
COLOR_DE_0JOS Varchar(255) Color de ojos del
alumno
USO_DE_LENTES Varchar(255) Establece si el usuario
usa lentes o no
created_at timestamp Fecha en que la consulta
es creada
updated_at timestamp Fecha en que la consulta

es actualizada

Cuadro 13: Diccionario de datos de programas_postgrado

programas_postgrado

ID_ PROGRAMA Int(10) Identificador del
programa
NOMBRE PROGRAMA Varchar(255) Nombre del programa
DESCRIPCION Varchar(255) Descripcién del
programa
ESTADO Varchar(255) Estado en que se
encuentra el programa
created at timestamp Fecha en que la consulta
es creada
updated at timestamp Fecha en que la consulta

es actualizada
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Cuadro 14: Diccionario de datos de usuarios

usuarios
ID_USUARIO Int(10) Identificador del usuario
CEDULA PROFESOR Varchar(255) Cedula del profesor
NOMBRE PROFESOR Varchar(255) Nombre del profesor
USUARIO Varchar(255) Usuario del profesor
PASSWORD Varchar(255) Contrasefia del usuario
EMAIL Varchar(255) Correo del profesor
TIPO USUARIO Varchar(255) Tipo de usuario
ESTADO_USUARIO Varchar(255) Estado en que se
encuentra el usuario
created at timestamp Fecha en que la consulta
es creada
updated at timestamp Fecha en que la consulta

es actualizada

Cuadro 15: Diccionario de datos de usuarios_programas

usuarios_programas

ID Int(10) Identificador del usuario
programa

USUARIO Varchar(255) Identificador del usuario

PROGRAMA Varchar(255) Identificador del

programa

created_at timestamp Fecha en que la consulta
es creada

updated_at timestamp Fecha en que la consulta

es actualizada
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4.10 Pruebas
Cuadro 16: Caso de prueba N° 1

Registrar Coordinador

Numero: 1 | Nombre: Caja negra

Descripcion: Se comprobd que el administrador puede registrar a un nuevo
coordinador.

Condicidn de ejecucion: Estar registrado como administrador.

Entrada: Cedula, nombre, usuario, contrasefia, correo, tipo de usuario, programa.

Salida: Usuario registrado.

Evolucion de la prueba: Si todos los datos son ingresados correctamente se
procede a registrar el usuario, en caso contrario sale un mensaje de error.

Fuente: Valdivia, Wu (2018)
Cuadro 17: Caso de prueba N° 2

Agregar, Modificar o Eliminar Datos en el Calendario

Numero: 2 | Nombre: Caja negra

Descripcion: Se comprobo6 que tanto el administrador como los coordinadores de
los distintos programas pueden agregar, modificar o eliminar las cintas con los
datos del calendario.

Condicion de ejecucion: Estar registrado como administrador o como
coordinador.

Entrada: Titulo del mensaje, descripcion del mensaje y color de la cinta.

Salida: Dependiendo se la opcion la cinta pudo ser creada, modificada o eliminada.

Evolucion de la prueba: Al agregar, modificar o eliminar la informacion del
formulario del calendario se procede a hacer el cambio y aplicarse en la base de
datos.

Fuente: Valdivia, Wu (2018)
Cuadro 18: Caso de prueba N° 3

Registrar Alumnos

Numero: 3 | Nombre: Caja negra

Descripcion: Se comprobo6 que tanto el administrador como los coordinadores de
los distintos programas pueden registrar los datos de nuevos alumnos.

Condicidn de ejecucion: Estar registrado como administrador o coordinador.

Entrada: Todos los datos que requiere el formulario.

Salida: Datos de los alumnos registrados.

Evolucién de la prueba: Si todos los datos son correctos se procede a guardarse
en la base de datos.

Fuente: Valdivia, Wu (2018)
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Cuadro 19: Caso de prueba N° 4

Generar reporte en formato Excel

Numero: 4 | Nombre: Caja negra

Descripcion: Se comprob6 que tanto el administrador como los coordinadores de
los distintos programas pueden generar el archivo Excel con las estadisticas.

Condicion de ejecucion: Estar registrado como administrador o coordinador.

Entrada: Tipo de estadistica, fechal, fecha2.

Salida: Archivo Excel.

Evolucién de la prueba: Si todos los datos son correctos se procede a descargar
autométicamente el archivo Excel.

Fuente: Valdivia, Wu (2018)
Cuadro 20: Caso de prueba N° 5

Agregar o eliminar campo de la tabla campos adicionales

Numero: 5 | Nombre: Caja negra

Descripcion: Se comprob6 que el administrador puede agregar o eliminar un
campo de la tabla de campos adicionales.

Condicion de ejecucion: Estar registrado como administrador.

Entrada: campo

Salida: Dependiendo de la opcion elegida, podra ser campo agregado o campo
eliminado.

Evolucion de la prueba: Si todos los datos son correctos se procede a agregar el
campo en la base de datos o a eliminarlo dependiendo de la opcion elegida.

Fuente: Valdivia, Wu (2018)
Cuadro 21: Caso de prueba N° 6

Visualizar calendario (profesor)

Numero: 6 | Nombre: Caja blanca

Descripcion: Se comprobo que el profesor puede entrar a la opcién del calendario.

Condicidn de ejecucidn: Estar registrado como profesor.

Entrada: El usuario ingresa al apartado del calendario.

Salida: El usuario puede visualizar todos los datos correspondientes al programa
gue da clase.

Evolucion de la prueba: Satisfactorio.

Fuente: Valdivia, Wu (2018)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
Una vez culminado el software para la gestion de las estadisticas y métricas
académicas para la Direccion General de Postgrado de la Universidad Jose Antonio
Paez. Se presentan las siguientes conclusiones:
Se cumplié con el objetivo de desarrollar un software que agilice la
generacion de estadisticas para Direccion General de Postgrado de la
Universidad José Antonio Péez.
Se cumplio con los requisitos funcionales y no funcionales planteados a la
hora de empezar la elaboracion del software.
Al exportar las estadisticas en formato Excel y en forma Grafica, permitio
visualizar la informacién desde dos puntos de vista diferentes.
Por medio de un plan de pruebas de tipo estructural y funcional se logré
obtener un optimo tiempo de respuesta del sistema.
5.2 Recomendaciones
Con el fin de que el software tenga un correcto funcionamiento y no tenga

fallas se recomienda:

Para que el médulo de generacién de estadistica se mantenga actualizado
se recomienda que ingresar o actualizar los datos constantemente.

El software a lo largo del tiempo almacenar4d mucha informacion, se
recomienda tener los servidores actualizados y en buenas condiciones para
asegurar el correcto funcionamiento del software.

Se recomienda el estudio a futuro del desarrollo del sistema, para que asi
este sea escalable en el tiempo y poder permitir que otros estudiantes o
ingenieros puedan implementar actualizaciones que afiadan y mejoren
funcionabilidades al sistema.

Se recomienda realizar un respaldo la base de datos regularmente.
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Por ultimo, se recomienda a la institucién mantener actualizados todos los

equipos para una implantacién exitosa del sistema.
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