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RESUMEN

La Universidad José Antonio Paez ha asumido desde el afio 2002 un proceso
de cambios pedagdgicos en lo referente a medios y recursos para el proceso
educativo. En este sentido, se ha incorporado la modalidad virtual como apoyo a
la presencialidad, utilizando la plataforma virtual Moodle, conocida en esta casa
de estudio como Acrépolis. Para ello se ha implementado la modalidad
semipresencial en algunos cursos y desarrollado programas de Formacion de
Tutores Virtuales en las areas de postgrado, pregrado, curso introductorio y
extension. Actualmente se evidencia que existen pocas aulas virtuales en las
areas académicas de pregrado, de alli la importancia de investigar cuéles
factores ha incidido en la incorporacion de la virtualidad como apoyo en las
asignaturas, asi como definir cual es el perfil deseado del tutor virtual. El
presente estudio tiene como objetivo establecer el perfil del tutor virtual para
promover el uso del aula virtual como apoyo a la presencialidad en la plataforma
Acrdpolis de la Universidad José Antonio Paez, bajo las lineas de investigacion
Gestion del Conocimiento y TIC. Sus principales referentes tedéricos son la teoria
del constructivismo y el aprendizaje colaborativo; el tipo de investigacién es
descriptiva, con un enfoque cuantitativo, y disefio de investigacion de campo.La
poblacion objeto de estudio esta constituida por docentes formados en la
virtualidad, recolectando la informacion a través de la técnica de la encuesta y el
instrumento utilizado fue el cuestionario con preguntas de escalamiento tipo
Likert. La validacién se hizo a través de juicio de expertos y la confiabilidad
aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach, luego la informacion fue analizada
utilizando las técnicas de la estadistica descriptiva. Los resultados arrojaron que
los docentes estan formados para ser tutores virtuales pero presentan
deficiencias en el disefio y manejo de aulas virtuales.

Descriptores: Tutor virtual, aula virtual, aprendizaje colaborativo,
Constructivismo.
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INTRODUCCION

El entorno educativo universitario es pluricultural; en éste se pueden
incorporar una serie de técnicas para el apoyo de la ensefianza como lo es el
uso de los espacios virtuales que permiten el desarrollo de los contenidos de
forma practica y versatil incorporando nuevas tecnologias en el campo
educativo, lo cual exige nuevas funciones para el docente, quien debe ser
capaz de orientar a sus estudiantes para que logren un aprendizaje
significativo, todo esto dependera de las competencias y habilidades que
posea el tutor para guiar a su grupo.

Como referencia a lo anterior, se ha observado que las universidades de
América y del mundo han venido incorporando las Tecnologias de
Informacién 'y Comunicacién (TIC), en las practicas educativas.
Particularmente la Universidad José Antonio Paez (UJAP), a partir del afio
2002, ha agregado la semipresencialidad como modelo de formacion integral
en las areas de pregrado, postgrado, curso introductorio y extension, en las
modalidades no virtual — presencial, virtual a distancia y virtual — presencial.

Este escenario ha motivado diversas investigaciones sobre qué
particularidades debe poseer el docente de acuerdo a las exigencias para el
proceso de ensefianza aprendizaje en espacio virtuales, asi como cudles han
sido los factores que han incidido en la incorporacién de las TIC como
herramienta cotidiana en el quehacer educativo.

Dadas las condiciones que anteceden, el presente estudio pretende
establecer las caracteristicas del perfil del tutor virtual de educacion
universitaria para promover el uso de aulas virtuales; por lo tanto, es preciso
comparar si se corresponde el rol del docente formado mediante los talleres
de tutores virtuales con el perfil de un tutor virtual para asi adecuarlo al perfil

del modelo pedagdgico de la UJAP.



La investigacion de tipo Descriptivo, se realizé bajo el enfoque cuantitativo,
ya que se pretende analizar y medir la informacién recolectada y la
investigacion se desarrolld6 desde su propio entorno, lo que facilitd la
obtencién de datos con facilidad ya que fueron tomados directamente de la
realidad, la poblacién estuvo integrada por docentes formados en los talleres
de tutores virtuales durante el afio 2014 y 2015.

El trabajo se estructurd en cinco (05) capitulos, a saber:

Capitulo I: Realiza la descripcion del problema, se plantean los objetivos de
la investigacion y se explica la justificacion dela misma.

Capitulo 1I: Trata sobre la organizacion de las bases tedricas, bases
conceptuales que forman parte de la gama de investigaciones o
indagaciones pertinentes para el proyecto, asi como las bases legales y todo
lo concerniente a los conceptos del estudio.

Capitulo 1ll: Contempla béasicamente la metodologia utilizada en la
investigacion, el disefio y el tipo de la misma, al igual que el proceso de
recoleccion de los datos.

Capitulo 1V: Refiere al andlisis e interpretacion de los resultados, base
fundamental para confrontar la teoria con los datos obtenidos.

Capitulo V: Presenta las Conclusiones que se desprenden de la investigacion
realizada y las Recomendaciones pertinentes al caso de estudio.

Capitulo VI: Expone las caracteristicas del perfil del tutor virtual para
promover el uso del aula virtual como apoyo a la presencialidad en la plataforma

Acrdpolis de la Universidad José Antonio Péaez.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema.

El mundo actual se encuentra en un cambio vertiginoso, y el hombre
en su afan de crecimiento econémico, desarrollo social y educativo ha tenido
gue enfrentar desafios educativos importantes, donde se asume la educacion
como un proceso de socializacién y culturizacion de la personas bajo la
premisa de determinar sus necesidades de formacion, de desarrollo del Ser y
Hacer para el convivir humano, posibilitando sus capacidades fisicas e
intelectuales, teniendo como resultado personas integrales, desarrollandose
de manera progresiva a lo largo de las diferentes etapas de vida.

Desde lo expresado anteriormente, se vive en un mundo globalizado,
enfocado en la gestibn del conocimiento, y con este propésito se ha
incorporado a la educacion las nuevas Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicacion (TIC); definidas como un conjunto de tecnologias aplicadas
para proveer a las personas de la informacién y comunicacion a través de
medios tecnoldgicos de Ultima generacién aprovechando estas tecnologias
para el mejoramiento de la calidad educativa, como el uso de Internet,
proyectores, conexiones en red, videoconferencias, camaras, ordenadores
para procesamiento de datos, libros digitales, entre otros.

Asi mismo, es importante reflexionar que actualmente existe una
corriente que habla de la transformacion de las practicas educativas a través
de la incorporacién en el uso de las TIC, pues estas nos ofrecen innovacion

educativa al existir mas posibilidades de aprendizaje.



Para Neciosup (2007):

El disefio y la implementacion de politicas educativas
considerando organismos como el Banco Mundial, se pueden
resumir asi, la Pertinencia social, la Calidad, evaluacién y
acreditacion, las Nuevas formas de gestién y uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), la

Reorientacion de la cooperacion internacional, la Privatizacion,

la Desregulacion y finalmente la Orientacion por el mercado (p.

307).

En el mismo orden de ideas, destaca principalmente el hecho de que
las universidades norteamericanas, como Harvard, Stanford, Cambridge,
Oxford, Yale y Columbia, poseen una gran capacidad tecnol6gica y América
Latina estd en via un mejoramiento de la calidad educativa superior a través
de estas nuevas modalidades de estudio. Colombia es un ejemplo de estos
paises en avance, perfeccionandose en diversas estrategias, para promover
el uso de la virtualidad en la educacion, a través de herramientas de acceso
a los contenidos educativos.

Dentro de este marco, Arboleda y Rama (2013), sefialan:

Actualmente tienen un repositorio de mas de 30 mil contenidos
educativos digitales, dirigidos a educacion bésica, media y
superior. lgualmente, en 2012 se apoyaron 20 proyectos de
investigacion nuevos, como fomento a la Investigacion en
Innovacion Educativa; Se avanzo6 en la implementacion de los
Planes Estratégicos de Incorporacion de TIC — PlanEsTic, en
procesos educativos, formulados en 91 Instituciones de
Educacion Superior (p. 19).

Dentro del mismo contexto, Venezuela desde el afio 2007, con la
intencion de regular y organizar el desarrollo de la educacion a distancia para
las instituciones que brindan educacién superior, a través del Ministerio para
el Poder Popular para la Educacion Universitaria, anteriormente MPPES,
conjuntamente con la Oficina de Planificacion del Sector Universitario OPSU,
conform6 una comision integrada por profesores universitarios y personal

especializado en educacion a distancia y tecnologias de la comunicacion e
4



informacion para crear el Sistema Nacional de Educacion Superior, este equipo
por su parte presenta Propuestas de Normativa Nacional con el objeto de
contribuir con la educacion del pais.

Es preciso mencionar que para mayo del 2009 esta comision
presento el “El Proyecto Nacional de Educacion Superior a Distancia”, cuyo
Articulo 3, establece que: “...Las Instituciones de Educaciéon Superior (en lo
sucesivo |ES), de acuerdo con sus posibilidades, deben incorporar
progresivamente la modalidad a distancia, sustentada en las TIC, en todos
los programas de pregrado y postgrado, con menor o mayor énfasis de
virtualidad,” (p.6). Este instrumento brinda lineamientos y pautas que
certifican un desarrollo ordenado de los estudios a distancia para logar un
nivel académico de calidad en los estudiantes.

Las Instituciones Venezolanas de Educacién Superior precisan la
necesidad de realizar cambios basados en la incorporacion de las
tecnologias de informacién y la comunicacion, desarrollando proyectos para
garantizar la formacion de los docentes e investigadores, dentro del marco
de sistemas de formacién avanzada, continua, abierta y critica, capaces de
utilizar la virtualidad conjuntamente con la presencialidad.

Parafraseando a La Rocca, (2012) en Venezuela el proceso de
virtualizacién de la educaciéon superior se ha desarrollado en diversas
etapas...1) Sensibilizacion al cambio, 2) Sensibilizacion en el uso de
herramientas TIC, 3) Capacitacion, 4) Disefio y produccion de contenidos, 5)
Dictado de cursos, 6) Interés de las autoridades, y 7) Proyecto formal de
ensefianza virtual...(p. 21).

Es conveniente destacar, en este punto, la relacion existente entre la
educacién presencial y a distancia y la virtual y no virtual; la educacion
presencial se relaciona con la educacioén virtual y la no virtual, la educacion a

distancia se relaciona con la educacion virtual y la educacion no virtual.



Con respecto a la educacion no virtual, es definida como aquella en
donde se encuentran todos los actores al mismo tiempo y en el mismo lugar;
mientras que la educacion a distancia no virtual tiene que ver con los actores
en distintos lugares y tiempo, pero con soportes educativos y medios de
entrega basados en métodos tradicionales no digitales, ni digitalizados.

A diferencia en la educacion virtual, los actos educativos presenciales
se realizan mediante computadoras, pero con todos los actores en el mismo
lugar y en el mismo tiempo, en tanto que para la educacién a distancia
virtual, los actores interactian a través de representaciones numéricas de los
elementos del proceso de ensefianza y aprendizaje, pero se encuentran en
lugares y momentos de tiempos distintos.

De acuerdo con los planteamientos que se han venido realizando,
cabe destacar que universidades venezolanas como la Universidad José
Antonio Paez (UJAP), como parte de sus politicas educativas orientadas a
impulsar los procesos de inclusion, desde el afio 2002, ha incorporado la
semipresencialidad como modelo de formacion integral en las areas de
pregrado, postgrado, curso introductorio y extension, en las modalidades no
virtual — presencial, virtual a distancia y virtual — presencial.

A través de este proyecto de educacion presencial con apoyo en la
virtualidad, que se centra en Sistemas de Gestibn de Aprendizaje (Learning
Management System, LMS), se combina recursos y actividades que facilitan la
labor docente; en este sentido la plataforma que utiliza la UJAP es Moodle, la
cual ha pasado por varios versiones desde Moodle 1.9, Moodle 2.4, Moodle 2.6,
y con expectativa de actualizacion en el futuro.

Con referencia a lo anterior, segun, Kienpin Hung, (2013) en la Revista
Digital, de la UJAP “La Pasion del Saber”, en su 8va. Edicion, menciona: “....la
UJAP, busca integrar la educacion semipresencial, respaldado en Moodle como

plataforma de software libre, al que ha bautizado con el nombre de “Acrépolis”



con el propésito de brindarle un caracter personalizado para la institucién...”(p.
12).

Resulta oportuno mencionar que la UJAP, cuenta con una plantilla
docente de aproximadamente setecientos sesenta y cinco (765) profesores
de pregrado y postgrado, de los cuales se han formado trescientos sesenta y
ocho (368) profesores como tutores virtuales desde el afio 2006 hasta el afio
2015; sin embargo, a la fecha son pocos los docentes orientados totalmente
a la semipresencialidad, y otro tanto utiliza Moodle como recurso de apoyo.

No obstante, al revisar la plataforma se observa la incorporacién de la
virtualidad, en las asignaturas correspondientes a los cursos y programas
que se describen a continuacion:

En las areas de pre-grado curso basico, curso introductorio y curso
regular en las asignaturas:

e Orientacion

e Metodologia de la Investigacion

e Lenguaje y Comunicacion

e Creatividad e Inventiva,

e Talleres de Habilidad y Destreza

e Matemética

e Quimica

e Biologia

e Administracion de Ventas

e Fundamentos Econdmicos Il

e Gerencia y Planificacion estratégica
e Gestion de Promocion

e Mercado Internacional

e Proyectos Administracion de Empresas y Mercadeo

e Circuitos Digitales



e Disefio Légico
e Electronical
e Informaticaly Il
e Programacion ly Il
e Educacion Basica
e Educacion Especial
En los programas de postgrado:
Maestria en Gerencia y Tecnologia de la Informacién en las asignaturas:
e Gerenciay Tecnologia de la Informacion,
e Teoriay Epistemologia de la Informacién,
e Recuperacion de la Informaciéon y Gestion Documental en Entornos
Electronicos,
e Redes y Publicaciones Electronicas, Servicios y Recursos de
Informacion
e Seminario de Investigacion en Informacion.
e Métodos Cuantitativos y Analisis de los Trabajos Cientificos
e Seminario sobre Trabajo de Grado
Maestria en Gerencia de la Comunicacion Organizacional en la asignatura:
e Herramientas de las Tecnologias de Informacion y La Comunicacion
Digital en las Organizaciones.
Especializacién en Telecomunicaciones
e Sistemas SCADA
Especializacién Automatizacion Industrial
e Seminario |: Trabajo Especial de Grado
e Electiva | (Gerencia de Mantenimiento)
Especializacion Derecho Administrativo
e Teoria General del Acto Administrativo

e Régimen Juridico de la Simplificacion de Tramite

8



Régimen Juridico de los Bienes y Servicios Publicos
Responsabilidad Patrimonial de la Administracion Publica

Seminario II: Trabajo Especial de Grado

Especializacion en Docencia en Educacion Superior en las asignaturas:

Filosofia de la Ciencia y la Educacion

Teoria Contemporanea del Aprendizaje y Praxis Educativa
Pensamiento, Emociones y Lenguaje en el Docente en Educacion
Universidad

Desarrollo Organizacional en Instituciones de Educacion Universitaria
Planificacion de la Educacion

Herramientas del Pensamiento

Evaluacion y Medicion de los Aprendizajes

Disefio Instruccional

Seminario de Investigacion |

Creatividad e Inventiva

Ensefianza con Transferencia de Procesos

Seminario de Investigacion Il

Etica y Valores en el Docente

Recurso para el Aprendizaje Virtual

Metodologia de la Investigacion

Especializacion en Derecho Administrativo, en las asignaturas:

Régimen Juridico de la Simplificacion de Tramites Administrativos
Instrumentos de Gobierno Electronico

Comprension Lectora y produccion escrita

Recursos para el Aprendizaje

Etica Publica

En el programa de Formacion Docente, en los talleres de:

Herramientas del Pensamiento



e Eticay Valores en el Docente

e Creatividad e Inventiva

e Teoria de Aprendizaje y Técnicas de Ensefanza
e Evaluacién y Medicion de los Aprendizajes

e Disefio Instruccional Computarizado

Con lo anteriormente expuesto se evidencia la incorporacion de la
virtualidad como apoyo a la presencialidad, sin embargo, es de hacer notar
la poca participacién en el area de pre-grado en las asignaturas del curso
basico, el curso introductorio y en el curso regular y observando un mayor
namero de asignaturas incorporadas en los programas de postgrado, y en el
Centro de Extension de la Universidad (CEUJAP), el cual en los ultimos cinco
afios viene preparando a sus facilitadores, con el programa de Certificacion
Bimodal, el cual se refiere a la combinacion de acciones formativas en los
entornos virtuales con sesiones semipresenciales y que en la actualidad ofrece
diplomados 100% virtuales, dentro y fuera del pais.

Con base a esta situacién, es importante definir cuéles son las
caracteristicas particulares que debe poseer el docente que actie como tutor
virtual para promover el uso del aula virtual como apoyo a la presencialidad,
especificamente haciendo uso de la plataforma Acrépolis, dada la relevancia
de la formacion del profesorado de acuerdo a las exigencias del proceso de
aprendizaje bajo ambientes colaborativos que hacen mas propicia la
construccion de conocimientos en espacio virtuales, asi como los factores
que inciden en la incorporaciéon de las TIC, como apoyo a la presencialidad,
en los docentes formados mediante los talleres de tutores virtuales.

De todo lo anterior se desprenden las siguientes interrogantes:
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1.2 Formulacién del problema.

¢Cudles factores ha incidido en el uso del aula virtual de la plataforma
Acropolis como apoyo a la presencialidad en los docentes formados
mediante los talleres de tutores virtuales de la UJAP?

¢En qué medida se corresponde el Rol del Docente formado en los talleres
con el perfil del tutor virtual?

¢, Cudl debe ser el perfil del tutor virtual de la Universidad José Antonio Paez
para promover el uso del aula virtual de la plataforma acropolis como apoyo

a la presencialidad?

1.3 Objetivos de la Investigacion.

1.2.1. Objetivo General.

Establecer el perfil del tutor virtual para promover el uso del aula virtual como
apoyo a la presencialidad en la plataforma Acrépolis de la Universidad José

Antonio Paez.

1.2.2. Objetivos Especificos.

e Describir la situacion actual en relaciébn con los factores que han
incidido en el uso del aula virtual de la plataforma Acrépolis como
apoyo a la presencialidad, en los docentes formados mediante los
talleres de tutores virtuales de la Universidad José Antonio Péez.

e Comparar si corresponde el Rol del Docente formado en los talleres
de tutores virtuales de la Universidad José Antonio Paez con el perfil

tedrico del tutor virtual bajo ambientes de aprendizaje colaborativo.
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e Establecer el perfil ideal del tutor virtual para promover el uso del aula
virtual como apoyo a la presencialidad en la plataforma Acropolis de la

Universidad José Antonio Paez.

1.3. Justificacion de la Investigacion.

El presente trabajo de investigacion es de suma importancia porque
permitird ante todo establecer si los docentes de la UJAP cuentan con las
herramientas necesarias para ser tutores virtuales, hasta qué punto se
acercan al perfil ideal del tutor virtual e identificar desde la perspectiva
institucional los factores que inciden en la incorporacion de la virtualidad
como apoyo a la presencialidad en la Universidad José Antonio Paez.

Es preciso mencionar que en la actualidad se realizan cursos para
formadores virtuales, asi como cursos de actualizaciéon en la plataforma, y
desde la direccién de Nuevas Tecnologias se da apoyo a los docentes en la
elaboracién de los guiones instruccionales y en lo que requieran al respecto,
notandose de esta forma el apoyo de institucion.

En tal sentido, es vital describir los factores que inciden en el uso del
aula virtual de la plataforma Acrépolis en el docente formado mediante los
talleres de tutores virtuales de la Universidad José Antonio P4ez, para la
incorporacion de la virtualidad como apoyo a la presencialidad, de la misma
manera es valido observar si el Rol del docente formado en los talleres de
tutores virtuales se vincula con el perfil del tutor virtual bajo ambientes de
aprendizaje colaborativo, para de esta manera poder establecer el perfil
adecuado al entorno de aprendizaje de la UJAP.

Como se puede entender, la educacién virtual ofrece beneficios a la
sociedad, permitiendo el desarrollo del conocimiento a través del trabajo

colaborativo y la inclusion, ademas existen otras bondades que ofrece este
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sistema, entre ellos, realizar actividades educativas sin necesidad de
traslado, lo cual permite aminorar los gastos del estudiante e inclusive del
profesor en cuanto a traslado y material impreso, también evitar circular en
las calles a horas tardias, lo que implica un menor riesgo, entre otras.

Si bien es cierto, la universidad estd dando pasos importantes para
traer la virtualidad a su casa de estudio, favoreciendo a la comunidad,
también es importante sefialar que la no consecucion de sus objetivos debido
a que los docentes no se incorporan al proyecto formalmente, podria traer
como consecuencia el fracaso de este proyecto, afectando tanto a la
comunidad educativa como a la comunidad en general.

Por ello a través de esta investigacidbn se pretende dar pronta
respuesta al diagndstico en el tema de la virtualidad como apoyo a la
presencialidad, en el marco de las lineas de investigacion de las nuevas
tendencias en educacion, en el desarrollo de las nuevas tecnologias y
contribuyendo al fortalecimiento de la misma.

Finalmente se ofrece el esfuerzo humano, profesional y ético para
investigar, analizar y proponer posibles soluciones sobre la problematica
planteada, de igual forma, este estudio podria aportar ayuda a otras

universidades que presenten un problema similar.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

En este capitulo, se resefian las investigaciones previas relacionadas
con el problema esbozado y se sientan las bases tedricas necesarias para
comprender el funcionamiento. El marco referencial conceptual es aquel
donde se mencionan trabajos realizados anteriormente que tengan que ver
con el tema investigado, resefia conceptos y teorias acerca de la
investigacion.

Balestrini, (2002) define el marco teérico como: “...el resultado de la
seleccion de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico
epistemoldgico que se asume, referidos al tema especifico elegido para su
estudio. (p. 31)

2.1 Antecedentes de la Investigacion.

Las investigaciones previas aportan entre otras cosas beneficios
documentales, para Arias (2006) los antecedentes “reflejan los avances y el
estado actual del conocimiento en un area determinada y sirve de modelo o
ejemplo para futuras investigaciones” (p. 35).

Es por esta razén, que el presente trabajo de investigacion desarrolla
la busqueda de investigaciones previas que den fe de la veracidad e
importancia de la misma. En los ultimos afios, ha sido objeto de estudio el rol
del docente universitario, con respecto al uso de la virtualidad como apoyo a la
educacion presencial, por lo que en la presente investigacion se indagaron las
investigaciones previas de interés teorico y referencia para fomentar el tema de

estudio.



Iniciando con las investigacion de linea internacional, se encuentra la
realizada por Lopez (2011) quien formuldé un proyecto para establecer “La
tutoria virtual en el programa de Doctorado en Ciencias de la
Administracion de la UNAM (México)”, con el proposito de ofrecer un
servicio de tutoria de tesis mas adecuado a las necesidades reales de los
participantes, quienes son personas adultas que comparten su tiempo entre
las exigencias del programa académico, el trabajo y las responsabilidades
familiares.

La investigacion se llevd bajo el enfoque de la investigacion
cuantitativa con apoyo a los programas especiales en el contexto de la
tutoria presencial, limita las posibilidades de encuentros entre los estudiantes
y su tutor lo cual tiene una marcada influencia en el fenbmeno de retraso en
la culminacion de la tesis y del programa de doctorado. Ademas de esta
situacion, otra de las razones para la propuesta fue el hecho de la poca
disponibilidad de personal académicos con experiencia que permitan
sustentar la operacién de los programas de postgrado.

La creciente demanda de programas en este nivel educativo ha
motivado a algunas universidades publicas y privadas a ofrecer este tipo de
programas con el apoyo de catedraticos invitados nacionales o extranjeros,
regularmente con un alto nivel académico, pero con un tiempo de dedicacion
limitado para atender la tutoria de tesis, por lo que resulta imprescindible
contar con tutorias en linea y que el éxito de la tesis no dependa
necesariamente de la presencia fisica de los actores.

Esta propuesta se instrumentaria mediante el uso de una plataforma
tecnoldgica, la cual seria objeto del disefio de un entorno apropiado cumplir
con sus objetivos. En este proyecto se enfatiza, por un lado la necesidad de
los participantes y, por el otro, la falta de suficiente tutores para atender a los

estudiantes de manera presencial.
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En concordancia con el presente trabajo de investigacion, lo
presentado por Lopez (2011) emite herramientas de participacion e
integracion en la tutoria virtual, muy Utiles para el presente trabajo, pues
hace aportes en cuanto a la incorporacion de otros especialistas que
atiendan a tesistas desde el desempefio de la virtualidad, asi como
propuestas en cuanto a herramientas para la consolidacion de los equipos
internos que faciliten el uso del aula virtual, objeto de investigacion del
presente estudio.

Reafirmando lo anteriormente expuesto, una investigacion siempre es
sustentada con otras que se hayan realizado previamente. Por lo que dicha
investigacion serd fundamentada con estudios similares al sistema objeto de
estudio, basédndose en investigaciones internacionales y nacionales.

En este sentido Sanchez y Castellanos (2013) presentan una
investigacion titulada “Las competencias profesionales del tutor virtual
ante las tecnologias emergentes de la sociedad del conocimiento” de la
Universidad Internacional de La Rioja (Espafia), que tiene el objetivo de
analizar las competencias profesionales del tutor virtual necesarias para
desenvolverse con las tecnologias emergentes en espacios de formacion on-
line.

La metodologia de investigacion, de caracter descriptivo y
desarrollada con un cuestionario en formato digital, recoge las habilidades y
destrezas que se esperan de este grupo profesional. Entre los resultados
destaca la necesidad de planificacion formativa que capacite al tutor en el
manejo y aprovechamiento didactico de las mismas.

El proyecto estad relacionado con la labor de tutorizacion de los
profesionales que lo desarrollan. Por ello, los objetivos fueron: Analizar si las
competencias con las que actualmente cuentan los profesores virtuales, son
suficientes para desarrollar su actividad en un entorno mejorado, enriquecido

con los avances tecnoldgicos y desarrollar un plan de formacién que
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capacite a los tutores virtuales para para el manejo de un entorno de
ensefanza virtual enriquecido con la tecnologia de punta.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Colina (2011), presenté el
Trabajo de Grado para optar por el titulo de Magister en Educacion, Mencion
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién ante la Facultad de
Humanidades y Educacion de la Universidad Central de Venezuela (UCV)
titulado “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el proceso
de formacion” se describe como una investigacion de campo, de tipo
descriptivo.

En este trabajo investigativo se establece que las instituciones de
educacion superior deben adaptarse a las necesidades de la sociedad actual
integrdndose a las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
en el proceso de formacion de sus estudiantes aplicando un nuevo concepto
alumno-usuario con ciertas modificaciones en el rol de los educadores
entendiendo que estos procesos y posibilidades pueden proveer al sistema
educativo satisfaccion de las necesidad y de aprovechar lo que ya existe en
materia de uso de las TIC, tomando en cuenta que son poco efectivos
muchos de los procedimientos para solicitar los recursos asociados a las TIC
y las instalaciones utilizadas en el aula.

En este sentido recomienda que la directiva de la Escuela de
Comunicacion Social realice una gestibn para generar y compartir
conocimiento acerca de las herramientas TIC donde se presentan
deficiencias, especificamente en: Pizarra digital, aulas virtuales, biblioteca
virtual, lista electronica, audio, blog, y peliculas. Concluye que el resultado
del estudio evidencié ciertas debilidades como el escaso uso de las TIC por
parte de los docentes por lo que hay necesidad de aprovechar lo que ya
existe en materia de uso de las TIC, para una complemento de los
conocimientos y practicas aprovechando la condicion de los profesores, que

estan dispuestos a formarse en la modalidad.
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Es importante este antecedente de la investigacion realizado por
Colina (2011), ya que realiza una propuesta para mejorar los equipos en
cuanto al manejo de las TIC; ademas, la investigacion aporta elementos en
cuanto al marco teorico, al referirse a las teorias de la comunicacion y la
interaccion social primordiales para la comprension del sistema universitario
en un ambiente virtual.

Otro de los estudios consultados fue el realizado por Bolivar (2014)
quien presenta un trabajo de grado titulado “Evaluacién de una experiencia
de tutoria virtual de tesis de grado en el contexto de un programa de
Doctorado en Educaciéon” para la Universidad Pedagodgica Experimental
Libertador, Nucleo Barquisimeto, Venezuela. El propésito de este estudio
consistié en evaluar una experiencia de tutoria virtual de tesis doctoral con el
fin de determinar la viabilidad y eficiencia de esta modalidad de asesoria
académica en la educacion superior.

El contexto en el que se desarrolld el estudio fue el Programa
Interinstitucional de Doctorado en Educacion, patrocinado por las
Universidades: Centro Occidental Lisandro Alvarado, Pedagogica
Experimental Libertador y Politécnica Antonio José de Sucre, ubicadas en la
ciudad de Barquisimeto, Venezuela.

La investigacion se desarroll6 durante el lapso comprendido entre
mayo 2010 y abril 2013, de acuerdo con los lineamientos del paradigma
naturalista-interpretativo. Los informantes fueron cinco estudiantes de
doctorado, de sexo femenino y de ocupacion docentes universitarias. La
informacion se obtuvo mediante un cuestionario de preguntas abiertas auto
administrado en linea y fue analizada de acuerdo con los procedimientos del
analisis de contenido. El entorno de aprendizaje consisti6 en un aula virtual
disefiada por este autor con base en una adaptacion de la metodologia
PACIE con el soporte tecnologico de la plataforma Moodle.
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La informacion aportada por las tesistas al ser segmentada,
codificada, categorizada y relacionada permiti6 develar la estructura
subyacente en los datos conformada por las cuatro categorias siguientes:
tesista, tutor, tecnologia y aprendizaje. El resultado méas relevante de esta
experiencia es que todas las tesis culminaron exitosamente dejando como
saldo de aprendizaje en las tesistas: el desarrollo de competencias para la
elaboracion de una tesis de grado, para la investigacion educativa y para el
uso de las TIC y el internet en este contexto.

Resaltando las conclusiones del trabajo realizado por Bolivar (2014)
en las que demuestra la efectividad de las tutorias en linea para el
asesoramiento de tesis doctorales, queda claro la utlidad de esta
investigacion como demostracion de lo factible que resulta la interaccion
entre los estudiantes y sus profesores, puesto que si para una tesis doctoral
la experiencia fue exitosa también es posible el éxito en actividades de aula
virtual, enlazdndose este objetivo con el desarrollo de la presente
investigacion la cual trata sobre el perfil del tutor virtual para promover el uso
del aula virtual como apoyo a la presencialidad.

Seguidamente, Corona y Mendoza (2014) formulan un trabajo de
grado titulado “Aplicaciones Dinamicas e interactivas para el curso
‘Gestion en Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (Gevea)’,
del Programa de Formacion en Entornos Virtuales de Ensefianza y
Aprendizaje llevado por la Secretaria Ejecutiva de Estudios a Distancia
de la Unellez”. Este proyecto de investigacion se basa en el disefio de
aplicaciones dinamicas e interactivas para el curso de gestion en entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje (GEVEA) del Programa de Formacion
en Entornos Virtuales de Enseflanza y Aprendizaje llevado por la Secretaria
Ejecutiva de Estudios a Distancia de la Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Ezequiel Zamora (UNELLEZ).

19



Estas aplicaciones tienen el propésito de lograr un mejor aprendizaje
en los participantes del curso GEVEA y de mostrar las nuevas tendencias en
el disefio de aulas virtuales metaféricas e iconograficas para solventar las
necesidades de interactividad del contenido con estas nuevas herramientas
tecnolégicas que brindan grandes resultados en la adquisicion de
conocimientos. Estas aplicaciones se elaboraron en software libre rigiéndose
por la Norma Técnica Produccion de Objeto de Aprendizaje de Acceso
Abierto para los estandares de objetos de aprendizaje Acceso Abierto
(OApAA).

Para el disefio de las aplicaciones se utilizé el Modelo Instruccional para
el Disefio de Objetos de Aprendizaje (MIDOA), la cual esta estructurada en
cinco fases: andlisis, disefio, desarrollo, utilizacion y evaluacion. El lenguaje de
programacion utilizado HTML version 5.0, las hojas de estilo CSS 3, las
interacciones y dinamismo se utilizé JQuerry version 1.10.3 y JavaScript
version 1.8.

El proyecto formulado por los autores antes mencionados, aportan
referencias teoricas y conceptuales, las cuales se pueden tomar como guia
para el desarrollo de la investigacion, ya que el propésito de esta es lograr un
mejor aprendizaje en los participantes, asi como mostrar las nuevas
tendencias en el disefio de aulas virtuales, todo lo anterior demuestra que
teniendo los recurso a esta magnitud se requiere de docentes con un perfil y
unas competencias en el uso de la virtualidad acorde para apoyar en los
programas de formacion en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje.

Otra investigacion reciente fue la realizada por Oropeza y Rengifo
(2016) quienes presentaron un estudio titulado “Tecnologia educativa para
la tutoria-orientacién universitaria en estudios virtuales” el cual tuvo
como propasito principal develar los procesos en tecnologia educativa que
integran los tutores de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje como

medio que posibilita la transformacion universitaria.
20



La investigacion se sustenta en el enfoque del pensamiento complejo
de Morin y en las teorias: Tutoria virtual de Moncada, acompafamiento
virtual de Herrera, aprendizaje permanente de Molina, constructivismo social
de Vygotsky y conectivismo de George Siemens. Desde el punto de vista
metodoldgico se abordd bajo el enfoque de la complementariedad de Bericat,
integrando los meétodos cualitativo hermenéutico dialéctico y el método
cuantitativo racional.

Con estas herramientas tedricas se posibilita el andlisis de la
informacion a través de las respuestas y observaciones derivadas de guias
de entrevistas a profundidad y la observacion directa, aplicadas a
participantes y docentes de los estudios virtuales de la Universidad
Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora (UNELLEZ), Vicerrectorado de
Planificacion y Desarrollo Regional (VPDR).

Los resultados obtenidos evidencian que los docentes de los estudios
virtuales carecen de formacién como tutores virtuales, por cuanto éstos sélo
toman en cuenta sus expectativas, necesidades e intereses y no llevan un
seguimiento del aprendizaje significativo, lo cual no propicia un clima
favorable para la formacion y la orientacién del estudiantado, generando la
necesidad de construir un verdadero acompafamiento tutorial de estudios
virtuales en el contexto universitario para su transformacion y que posibilite
una formacion del docente a través de cursos de perfeccionamiento.

Las conclusiones del trabajo anteriormente expuesto pone de
manifiesto la necesidad de la formacién de tutores virtuales debido a que al
no tener la preparacion necesaria no logran cumplir adecuadamente con el
rol de acompanante virtual que favorezca el aprendizaje significativo y el
ambiente colaborativo de la educacién participante. En este sentido
representa un aporte al estudio presentado en cuanto da lineamientos en

cuanto a las cualidades que debe poseer un tutor virtual.
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Finalmente, el aporte de las investigaciones previas al presente
estudio constituye una referencia conceptual y de procedimientos utilizados,
esencial para el desarrollo de todo el engranaje tedrico que da sustento a la
interpretacion de los resultados arrojados por la investigacion aqui

presentada.

2.2 Bases Tedricas.

Balestrini, (2002) define las bases tedrica como: “...el resultado de la
seleccion de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico
epistemologico que se asume, referidos al tema especifico elegido para su
estudio (p. 31).

2.2.1Teoria del Constructivismo.

Entre las investigaciones de las teorias del Constructivismo se
destacan varias personalidades, seguidores de los tedricos Piaget y
Vygotsky, para la investigacion se tomara aportes de Carretero (2009) quien

considera:

La contribucién de Vygotsky ha significado para las posiciones
constructivistas que el aprendizaje no sea considerado como una
actividad individual, sino mas bien social. Ademas, en la ultima
década se han desarrollado numerosas investigaciones que
muestran la importancia de la interaccion social para el
aprendizaje. Es decir, se ha comprobado como el alumno aprende
de forma mas eficaz cuando lo hace en un contexto de
colaboracién e intercambio con sus compafieros. Igualmente, se
han precisado algunos de los mecanismos de caracter social que
estimulan y favorecen el aprendizaje, como son las discusiones
en grupo y el poder de la argumentacion en la discrepancia entre
alumnos que poseen distintos grados de conocimiento sobre un
tema. (p. 6)
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En este mismo orden de ideas se desprende que la teoria
constructivista se enfoca en la construccion del conocimientos y estos se
construyen a través esfuerzos colaborativos para aprender, entender y
resolver problemas, es decir, que el conocimiento es social, que los
individuos aprenden a través de interacciones con el mundo y que amplian el
conocimiento a través de interacciones sociales, lo que quiere decir que el
constructivismo se vincula con el aprendizaje colaborativo.

Entre las construcciones de los conocimientos Roselli (2011) plantea

gue el aprendizaje colaborativo es:

La representacion social de dos conceptos de fuerte vigencia en la
psicologia educacional y la psicologia social, respectivamente. (...)
las posibilidades y beneficios de un acercamiento conceptual no
han sido advertidos, seguramente por corresponder a desarrollos
epistemoldgicos independientes. (...) ambos conceptos aluden a la
construccion de conocimientos en y a través de la interaccion
social, por lo que puede reconocérseles una identidad
socioconstructivista. (...) hay diferencias intrinsecas entre ambos
conceptos: uno esta focalizado en el conocimiento cientifico y el
otro en el conocimiento de sentido comuan. En relacion a esto se
analiza el problema del cambio conceptual que, a la luz del
reconocimiento de un doble sistema representacional, adquiere
una nueva inteligibilidad. (p.182)

La Teoria del Aprendizaje Colaborativo AC, es la expresion mas
representativa del socio constructivismo educativo. En realidad no es una
teoria unitaria sino un conjunto de lineas tedricas que resaltan el valor
constructivo de la interaccién sociocognitiva y de la coordinacion entre
aprendices.

Esta incluye la corriente tradicional del aprendizaje cooperativo (Slavin,
1999; Johnson y Johnson, 1999), pero suma aportes neo-piagetianos como la
Teoria del Conflicto Sociocognitivo (Doise y Mugny, 1981), neo-vygotskianos

comola Teoria de la Intersubjetividad y del Aprendizaje Situado (Rogoff, 1993a;
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Wertsch, 1988; Cole,1990) y sistémicos como la Teoria de la Cognicidon
Distribuida (Hutchins, 1991; Salomoén, 2001),desembocando en la muy en voga
Teoria del Aprendizaje Colaborativo Mediado por Computadora (Computer
Supported Collaborative Learning) (O’Malley, 1989; Warschauer, 1997).

Tres de estas corrientes merecen una referencia especial por ser las
fuentes basicas de la Teoriadel AC (Dillenbourget al., 1996; Roselli, 2007): el
socio constructivismo neo-piagetiano o teoria del conflicto sociocognitivo, el
enfoque neo-vygotskiano de la intersubjetividad y el modelo de la cognicion
distribuida. Estas tres corrientes pueden situarse en un eje “individual-
grupal’, segun el énfasis que se ponga en el individuo en interaccién o en lo
colectivo como tal. El orden en el que han sido nombradas define la
respectiva ubicacion en el eje.

Con referencia a lo anteriormente expuesto, tomaremos en
consideracion los aportes de estas tres corrientes para el desarrollo de la
investigacion, lo cual permitird conocer sobre el trabajo colaborativo desde el
punto de vista de la tecnologia, ya que se observa que permite la creacion de
herramientas y ambientes que enriquecen las experiencias de aprendizaje
para el estudiante como para el profesor, de igual forma, el aplicarlo con
actividades colaborativas que les permitan interactuar e intercambiar ideas
dentro y fuera de la virtualidad con la posibilidad de entender y practicar la
relacion que existe entre modelos pedagdgicos y recursos tecnoldgicos,

donde se destacan las competencias del docente a nivel de las TICS.

2.2.2 Teoria de las Relaciones Humanas de Elton Mayo.

Entre las investigaciones de las relaciones humanas se destacan varios
aportes de grandes personalidades, Elton Mayo es uno de ellos, quien a
través de sus indagaciones de las relaciones se desprende un trabajo tedrico

sobre el cual sustenta otros linajes administrativos. Chiavenato (2003) cita:
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La teoria de las relaciones humanas (...), desarrollada por Elton
Mayo y sus colaboradores, surgié en los Estados Unidos como
consecuencia inmediata de los resultados obtenidos en los
experimentos de Hawthorne. Fue basicamente un movimiento de
reaccion y oposicion a la teoria clasica de la administracion La
teoria clasica pretendi6 desarrollar una nueva filosofia
empresarial, una civilizacion industrial en que la tecnologia y el
método de trabajo constituyen las mas importantes
preocupaciones del administrador.(...) En consecuencia, la teoria
de las relaciones humanas surgi6é de la necesidad de contrarrestar
la fuerte tendencia a la deshumanizacion del trabajo, iniciada con
la aplicacion de métodos rigurosos, cientificos y precisos, a los
cuales los trabajadores debian someterse forzosamente. (p.51).

Esta teoria sirve de apoyo a la investigacion, puesto que lleva el
trabajo tecnoldgico a un punto humanista, dejando ver como las relaciones
humanas influyen de forma practica el trabajo que se desarrolla en una
determinada organizacion, sabiendo que las instituciones educativa superior
forman parte de los procesos humanos donde se destaca las relaciones
como parte del mismo sistema de valores de una organizacion, donde la
colaboracion de las personas forma parte fundamental en el logro de los
propésitos que se destacan en la misma, es por ello, que la teoria de las

relaciones humanas se establece de relevancia para el estudio.

2.2.3Teoria del Establecimiento de las Metas de Edwin Locke.

Constituir un objetivo claro para un equipo es primordial, es por ello,
que la teoria del establecimiento de las metas esta en relacion con el
propésito del estudio. Suarez (2012) indica“Todas las organizaciones tienen
objetivos bien definidos, los seres humanos también se establecen metas
gue lo motiven a mejorar cada dia y a trabajar en funcion a la consecucion de

las mismas.” (p.35).
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La teoria de las metas se centra en el establecimiento de metas.
Segun Locke (1968), la propension natural que tienen los humanos a
establecer metas y a luchar por alcanzarlas sélo servira si las personas
entienden y aceptan una meta especifica. Es mas los trabajadores no
estaran motivados si no poseen y si saben que no poseen las habilidades
necesarias para alcanzar la meta. Asi pues, segun las teorias de las metas,
las personas todas estan motivadas cuando se comportan de manera que las
impulsa hacia ciertas metas claras, las cuales aceptan y pueden tener la
esperanza razonable de alcanzarla.

En base a ello, lo acotado por Locke, sera importante para la
investigacion, ya que, en la actualidad toma més vigencia, y estas estrategias
enmarcadas en metas claras, evidencia que todo grupo de estudio debe
estar integrado en los mismos propésitos, dando paso a las buenas
relaciones, la comunicacion y la afectividad, para de esta forma lograr en
equipo un rendimiento eficaz y eficiente de las acciones, asi mismo la

culminacién de cada proyecto.

2.3 Marco Conceptual.

La conceptualizacion de una investigacion es el resultado de la
indagacién de diferentes aspectos relacionados para la investigacion,
Balestrini, (2002) define las bases conceptuales como: “el resultado de la
seleccion de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico
epistemoldgico que se asume, referidos al tema especifico elegido para su
estudio”. (p.31)
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2.3.1 Autonomiay globalizacion.

El concepto de autonomia desde hace un tiempo estd ocupando un
lugar muy significativo, no obstante, poco se ha discutido acerca de las
distintas interpretaciones que de ella se han hecho o de los objetivos que
mediante la “automatizacion” del proceso de aprendizaje se ha pretendido
alcanzar.

A grandes rasgos la autonomia se refiere a mayores niveles de
participacion y dialogo entre los actores de la comunidad educativa y se
constituye, por tanto, en el fundamento indispensable para la provision de
una educacién mas democratica, pertinente, contextualizada y significativa
por lo que el sistema educativo debe responder a un conjunto de redes de
formacion que incluya lo social, lo tecnolégico y lo pedagdgico, hacia una
consolidacion holistica con estructuras que se incorporen a escala global,
vinculandose directamente al proceso de transferencia cultural e ideoldgica
que se conecta con espacios diversos a través de los medios de
telecomunicacion.

Esta concepcion global de la educacion Suarez, (2006) sefala la relacion
filosofica, psicoldgica, socioldgica, ontoldgica y axiolégica y que a través de ella se
adquiere medios y herramientas que permitan “una accién comunicativa y
socializadora entre sujetos, siendo poseedores de un conjunto intercultural,...que
privilegia la construccién del conocimiento y orienta el desarrollo humano inmerso
en el contexto social y tecnologico” (p.110).

Esto con el propoésito de transformar y construir conocimientos que
desemboque en la creacién de una cultura que logre el cambio que la
sociedad requiere en beneficio de todo su contexto. En este sentido, en las
universidades latinoamericanas se percibe una creciente preocupacion por la

definicion de una nueva vision de la educacion universitaria, traducida en una
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renovacion de su sistema educativo en lo que respecta al contexto interno y

externo. Para Marquina y Echenique (1999), citado por Tedesco (2005), dice:

...las politicas educativas tradicionales han sido politicas de
desprofesionalizacion docente, porque han quitado autonomia
para tomar decisiones. Todo venia regulado desde arriba. En
cambio, la politca de profesionalizacion implica brindar
condiciones de ejercicio profesional de la docencia”; asimismo, la
falta de continuidad en el proceso de formacién docente es otro
aspecto que afecta la educacién universitaria. (p.56)
De igual manera, la Conferencia General de la UNESCO (1997) determino:

...la ensefianza superior, se enfrenta a cambios vertiginosos de la
vida activa. Asi se define una situaciéon laboral mas inestable para
el personal docente de la ensefianza superior en todo el mundo...
La comercializaciébn de los servicios de ensefianza, junto a la
proliferacion de contratos parciales contribuye a la debilitacion de
la titularidad y a rebajar la condicion del personal docente. (p.36)

Esta recomendacion es el proyecto de una politica valida para todas
las instancias universitarias del mundo pero hay que considerar que son
pocas las instituciones universitarias que estan formando al docente como
investigador que puedan hacer frente a las exigencias de la sociedad.

Por lo antes expuesto, se puede decir que la globalizacién es una
realidad inexorable que debe considerarse con los avances que trae consigo
y cumplir con los fines positivos de la educacion universitaria que es a quien
le corresponde preparar los jévenes y adultos para enfrentar un futuro
cambiante y desconocido.

A tal efecto, uno de los retos actuales de la educacion universitaria es
la adopcién de nuevas formas de pensar, hacer y actuar en los académicos
gue influyan en el bienestar de la sociedad.

Lo anteriormente expuesto servira para la investigacion con referencia,
en cuanto al perfeccionamiento de personal docente ya que indica la

renovacion del sistema educativo el cual implica brindar condiciones de
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ejercicio profesional de la docencia con los avances para cumplir con los
fines positivos de la educacion universitaria formando al docente como

investigador que puedan hacer frente a las exigencias de la sociedad.

2.3.2 El docente y su rol como facilitador.

La sociedad de la informacion exige cambios en los sistemas
educativos de manera que los mismos se hagan mas flexibles y a la vez méas
accesibles. Los momentos tecnoldgicos que se viven actualmente exigen
nuevos obijetivos a la educacion.

Vinculados a estos conceptos, Garrison y Anderson (2003) sefialan
que para trabajar hacia este objetivo, “los educadores deben construir un
contexto educativo donde los estudiantes no solo deben aprender, sino que
ellos deben aprender a aprender” (p. 112) por lo que se puede aseverar que
el eje de la educacion radica en desarrollar un pensamiento critico y unas
habilidades para el aprendizaje auto dirigido que sea util en su periodo de
formacion y también en la vida cotidiana.

Actualmente, la vision sobre el rol del docente implica tener acceso y
control a recursos de aprendizaje amplio, participacién en experiencias de
aprendizaje individualizadas y grupos de aprendizaje colaborativo como de
experiencias en tareas de resolucién de problemas profesionales. Cuando se
adentra en un ambiente de TIC, el rol del docente cambia y requiere un
nuevo docente con las habilidades necesarias y suficientes para enfrentar el
desorden de la informacion obligandole a organizarla, estructurarla y
adaptarla a las caracteristicas de los alumnos.

En este sentido el docente pasa de ser transmisor de la informacién a
orientador del proceso de aprendizaje, convirtiéendose asi en un motivador,
facilitador y disefiador de recursos y nuevos entornos de aprendizaje,

productor de material didactico, ademas de evaluador de los procesos que se
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producen con estos nuevos entornos Yy recursos llevando consigo el auto
aprendizaje permanente de las TIC.

2.3.3 Impulso de politicas de formacién docente para la educacién
virtual.

Para lograr la transformacion a nivel de educacion superior el reto se
orienta en desarrollar habilidades y destrezas a los docentes en el uso de
TIC y el perfeccionamiento de su trabajo de ensefianza, lo cual nos conduce
a puntualizar en los avances de la tecnologia, del nuevo mundo, por
constituir un amplio abanico de la oferta de herramientas del tipo web 2.0.
Es esto lo que conlleva a que el rol del docente cambie, ya que se convierte
en un orientador del aprendizaje que conduce al estudiante en el proceso de
aprender.

Igualmente especifica que para lograr esto, el rol del tutor a distancia
requiere de un papel diferente al tutor presencial, donde el estudiante asuma
el compromiso de obtener su propio auto-aprendizaje, lo cual le obliga a
crear una estrategia, lo mas interactiva posible haciéndose necesario que el
tutor tenga capacidad creativa y dinamismo de hacer este proceso de
aprendizaje de calidad.

En este sentido, las nuevas estrategias como tutores a distancia
deben ser diferentes ya que deben motivar al estudiante de otra manera de
modo que no desista del curso y continle con voluntad y coraje para
aprender reafirmando que el papel de tutor a distancia es de extrema
importancia, pues ademas de trabajar el contenido debe desarrollar
capacidades para estimular, motivar y ofrecer siempre nuevas oportunidades
de aprendizaje y participacion al estudiante.

En este sentido, la idea del Modelo para la educacion en ambientes
virtuales parte de la siguiente premisa: el sistema de la educacion virtual, es

un sistema diferente al de la educacion presencial fisica, si bien comparten
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los componentes basicos que integran el sistema educativo: los docentes, los

saberes y los estudiantes. Asi mismo la ventaja que ofrecen las TICs en la

Educacion Superior es que permiten hacer investigaciones que tengan

validez, pertinencia y objetividad, siempre y cuando haya compromiso del

estudiante.

2.3.4 El Perfil del Tutor Virtual.

Segun Schlosser y Anderson (citado en Palacios, 2007, p. 96) el tutor

virtual debe ser capaz de desarrollar las siguientes habilidades:

Entender la naturaleza y la filosofia de la educacion a distancia bajo el
influjo del nuevo paradigma telematico.

Entrenarse en la practica de los nuevos sistemas a distancia.
Identificar las caracteristicas del estudiante o participante mas alla de
las fronteras geograficas y asumiendo deferentes contextos.
Involucrarse en la organizacion, planificacién y la toma de decisiones.
Disefiar y desarrollar cursos interactivos que utilicen en forma
apropiada las nuevas tecnologias.

Adaptar las estrategias de ensefianza y aprendizaje para la educacion
a distancia.

Organizar los recursos instrucciones en un formato o disefio capaz de
potenciar el estudio independiente.

Evaluar la actitud de los estudiantes hacia los nuevos sistemas
telematicos.

Ser un agente innovador tanto tecnoldgico como socialmente.

En cuanto a estos indicadores sobre cual seria el perfil ideal de tutor

virtual existen un consenso entre los investigadores que han tratado este
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tema, coincidiendo en los aspectos pedagdgicos, el dominio de los aspectos
técnicos, su experticia, sus habilidades como comunicador on line, asi como
también sus caracteristicas personales para interactuar con los participantes
y apoyarles en su ingreso a entornos virtuales.

En la actualidad hay una aceptacion generalizada sobre las politicas
educativas las cuales se inscriben en un contexto, politico, econémico e
histérico, determinado y por ello es necesario que los docentes participen
activamente realizando propuestas criticas, reflexivas y analiticas acordes
con la asignatura que dominan, su practica profesional y su experiencia
personal, lo cual redundara en la transformaciéon de su destreza profesional.

Esto es asi porque se ha evidenciado que en los ambientes de
aprendizaje virtuales se requieren acciones muy activas y contundentes
relacionadas con la creacion de estrategias que fortalezcan la formacion de
los tutores desde la perspectiva de la educacién permanente, y que integren
procesos que partan de una formacion inicial para los nuevos cuadros
académicos: formacion en el servicio, capacitacion y actualizacién
interdisciplinaria; y una didactica pedagdgica y tecnolégica que aproveche los
medios de comunicacién social para apoyar estos programas, tal como lo ha
realizado la UJAP.

2.3.5 Cualidades y habilidades de tutor.

Para definir las cualidades y habilidades de un tutor virtual es
necesario tomar en consideracion aspectos referidos al aspecto pedagogico.
En este sentido debe ser un profesional que domine los procesos on line,
adecue los contenidos a las actividades, promueva la discusion vy reitere el
desafio que supone la creatividad, el razonamiento, la participacion en la
construccion del conocimiento, ademas de monitorear el nivel de

comprension de los estudiantes.
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Desde el punto de vista técnico debe tener comprension del manejo
de las computadoras y de los aspectos operativos del aula virtual, asi como
conocer la estructura basica de la comunicacion por internet y conocimientos
para el disefio del aula virtual, lo cual comprende subir imégenes,
documentos, etiquetas, entre otras.

En cuanto a las habilidades comunicativas es importante que mantenga
una comunicacion respetuosa, Cortés pero con mensajes enérgicos y concisos
que denoten su liderazgo, asi como ofrecer de manera oportuna indicadores y
retroalimentacion sobre las actividades a realizar.

Otro elemento a considerar es el nivel de conocimientos para promover
debates en linea y evaluar el progreso de los participantes, acompafiado del
aspecto psicoafectivo referido al desarrollo del factor humano y social dentro del
aula virtual, adaptable a los nuevos contextos y sensible a la comunicacion on-
line.

En lo administrativo el docente debe estar capacitado para utilizar las
herramientas que provea el ambiente para este propdsito y que permitan crear y
gestionar la conferencia, hacer un seguimiento a la participacion individual de
alumno y general del grupo, y administrar los equipos de trabajo.

Tomando en consideracion los puntos descritos con anterioridad Salmon
(2001), ha desarrollado un cuadro en el que sefiala las habilidades y
caracteristicas personales que requiere el moderador, las cuales asociadas a
ciertas cualidades permite al tutor estar preparado para cumplir adecuadamente

el rol de E-moderador, estas caracteristicas se resumen de la siguiente manera:
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Cuadro N° 1 de las caracteristicas del E-moderador.

Cualidad / Seguro Constructivo [De desarrollo |Facilitador Compartir Creativo
Caracteristica conocimiento
Compresién de |Seguro de Capaz para Habilidad para |Saber cudando Capacidad para |Capacidad para
los procesos proveer un construir desarrollary controlar los explorarideas, |usarunagamade
Online enfoque parala |confianzay activar a otros, |grupos, cuando |desarrollar CMC, desde
conferencia, propdsito en  |actuar como permitirlesir, |argumentos, actividades
juzgar el interés [linea, para catalizador, como llevarse  [promover los estructuradas a
de los saber quién sostenerla con los no lineas valiosos, [libres generacion
participantes, debe seren discusion, participantes, cerrar los lineas |de discusiones, y
experimentar linea, y lo que |resumir, saber como improductivos, |aevaluary juzgar
con diferentes |ellos deben reiterar el marcha la escojacuando el éxitode la
acercamientos, y |estar haciendo |desafio, discusion y usar |archivar, conferencia
siendo un monitorenla [el tiempoen construya una
modelo del compresnsiony [linea comunidad de
papel equivocacion, aprendizaje
dar feedback
Habilidades Comprendera |Capaz para Conocimiento |Capacidad para |Capacidad para |Capacidad para
técnicas nivel de usuario |apreciar las cémo usarlas |usarlas lazos entre CMC |[utilizar las
el uso del basicas caracteristicas |caracteristicas |y otros facilidades del
software, estructuras de |especialesde |del software elementos del |software para
razonable CMC, vy la software para e{para explorar el |programa de creary manipular
habilidadesen (WWWy el moderadorej, [usode los aprendizaje conferenciasy
el uso de las TIC, |potencial de control, aprendizajes ej: para generar un
buen acceso Internet para |archivos historia de ambiente de
el aprendizaje mensajes aprendizaje
online
Habilidades Seguro de ser Capaz para Capacidad para |Capacidad para |Capacidad para |Capacidad para
comunicativas |[cortez, educado, |escribir comprometers |interactuara la diversidad con |comunicarse
online y respetuosos al |concisos, e en el trabajo [través del e- sensibilidad agradablemente
escribir las enérgicos y online con la mail y cultural sin la sefial visual
comunicaciones |atractivos gente (nola conferenciay
online mensajes maquinao el lograr la
online software) interaccion
entre los otros.
Contenido Seguridad de Capaz de Capacidad de |Tener autoridad |Conocer acerca |Capacidad para
experto poseer animar las activar debates |para otorgar dela avivar
conocimiento, y |legitimas proponiendoy |normas alos disponibilidad [conferencias a
experiencia para |contribuciones |cuestionando. |estudiantes para|de recursos (ej. |través del uso de
compartir, y de otros. sus Enlawww)y multimediay
dispuestoy participaciones |enviaralos recursos
capaz a agregar y contribuciones |participantesa |electrdnicos.
contribuciones en CMC. ellos.
propias
Caracteristicas |Seguro en Capaz de Capacidad para [Mostrar Mostrar una Sepa crear una
personales decididoy establacer una |adaptarse a senibilidad para [positiva actitud, [comunidad de
motivador como |identidad nuevos relacionarsey |compromisoy |apredizaje en
e-moderador online como e- |contextos de comunicarse entusiasmos linea util,
moderador ensefianza, online parael pertinente
métodos, aprendizaje
audiencias y online.
roles.

Fuente: Gros, B. y Silva, L. (2001) “La Formacion del Profesorado como Docente en

los espacios virtuales” Revista Iberoamericana de Educacion (p.9)
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El cuadro de las caracteristicas del E-moderador Salmon (2001),
anteriormente expuesto servira en la investigacion como guia para identificar
las cualidades y habilidades que debe poseer el tutor virtual para lograr una
integracion efectiva que le facilite gestionar la participacién y exploracion del
estudiante en el proceso de construccion de conocimiento, asi como la

interaccion con el moderador y los pares.

2.3.6 Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la
practica educativa.

El uso efectivo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en la practica educativa requiere que los docentes mantengan una
actitud positiva hacia estas actividades, al mismo tiempo que son capaces de
desarrollarlas en los contextos educativos. Por consiguiente la autonomia
pedagdgica, con sus muchos puntos fuertes y positivos, supone trasladar la
responsabilidad del éxito o fracaso pedagdgico al docente que toma las
decisiones, respecto al tiempo, espacio, grupos, herramientas y metodologia

en general. Al respecto Zambrano (2007) sefiala

El uso de estas tecnologias requiere de una gran responsabilidad
sobre todo en lo referente a la actualizacién de los medios, ya que
el sector crece a ritmos desproporcionados y exponenciales. Esta
actualizacion deberia deponernos mas alertas sobre cémo
perciben nuestros alumnos la informacién que les aportamos a
través de los medios tradicionales y buscar férmulas capaces de
poner en practica procesos de aprendizaje que les haga mucho
mas atractiva la informacion (p 3).

Asimismo, nos permiten un analisis para utilizar los recursos de
acuerdo al contexto educativo, pues facilita al realizar la evaluacién saber el

tipo de medio tecnoldgico que pueden incorporarse en la practica educativa y
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determinar su utilizacion a través de la experiencia de uso logrando
determinar su accesibilidad:

e Destreza en el aprendizaje: Cuando interactia con un recurso, su
aprendizaje sea accesible y suministre la facilidad para interactuar con
él.

e Facilidad para recordar: Cuando se vuelve a utilizar el recurso se
pueda recordar su funcionamiento o tener mayor conocimiento de él
que la primera vez que se utilizé.

e Valor del uso: Optimizar las tareas realizadas con la utilizacion del
recurso logrando a un buen nivel de productividad.

e Reduccion de errores: Si el recurso es accesible se tiene la facilidad
para identificar de qué forma se puede corregir y no impedir su uso.

e Satisfaccion: Cuando se disfruta su uso y la experiencia es
agradable.

En este contexto el uso satisfactorio que encuentra el docente en su
experiencia de uso con los recursos digitales le permite tener mas elementos
para emplearlos dentro de la ensefianza y aprendizaje del alumno como
herramientas que motiven su quehacer educativo y que le permitan el
desarrollo de competencias constructivistas, partiendo de modalidades como
el aprendizaje basado en problemas, método de casos, método de
proyectos, etc., estrategias que permiten que los alumnos se adentren a un
problema especifico, a casos determinados o desarrollar habilidades para
realizar proyectos que proponga solucion para alguna situacion,
considerando de acuerdo con Edel (2004) “al alumno como el centro de
atencion en el proceso educativo” y estableciendo mayor atencion en el
aprendizaje sobre la ensefianza” (p. 152)

Una educacién de esta naturaleza necesita considerar distintas

variables con el propdsito de incidir, de manera eficiente, en la comunicacion
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educativa entre docentes y estudiantes, la cual se facilita si se apoya en la
institucion responsable de la propuesta educativa, el programa de estudio, el
curriculum académico, el perfil del egresado, el mercado laboral, el desarrollo
planificado de materiales didacticos y de objetos de aprendizaje, asi como su
distribucion a través de medios que favorezcan el aprendizaje independiente

y en colaboracion.

2.3.7 Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

Comunicacion.

Un primer acercamiento a la definicion de comunicacion puede
realizarse desde su etimologia. La palabra deriva del latin communicare, que
significa “compartir algo, poner en comun”. Por lo tanto, la comunicacion es
un fendbmeno inherente a la relaciébn que los seres vivos mantienen cuando
se encuentran en grupo.

Basicamente a través de la comunicacion, las personas obtienen
informacion respecto a su entorno y pueden compartirla con el resto.
Entonces la comunicacion es un acto propio de la actividad psiquica, que
deriva del pensamiento, el lenguaje y del desarrollo de las capacidades
psicosociales de relacion. El intercambio de mensajes (que puede ser verbal
o no verbal) permite al individuo influir en los demas y a su vez ser influido.

Entre los elementos que pueden distinguirse en el proceso
comunicativo, se encuentra el codigo (un sistema de signos y reglas que se
combinan con la intencién de dar a conocer algo), el canal (el medio fisico a
través del cual se transmite la informacion), el emisor (quien desea enviar el
mensaje) y el receptor (a quien va dirigido).

Luego de establecer los conceptos de comunicacion se puede afirmar

entonces que es un proceso fundamental en todas las aras de vida de un ser
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humano, por ello, en el ambito educativo la comunicacion y sus etapas son
relevantes, el proceso gerencial debe estar basado en la comunicacion
efectiva y eficaz entre sus miembros.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también
conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para
gestionar informaciéon y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de
soluciones muy amplio que incluyen las tecnologias para almacenar
informacion y recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio a
otro, o procesar informacién para poder calcular resultados y elaborar

informes. Estan presentes en nuestras vidas y la han transformado.

Ventajas Tecnologia de la Informacién y Comunicacion:

e Brindar grandes beneficios y adelantos en salud y educacion.

e Desarrollar a las personas y actores sociales a través de redes de
apoyo e intercambio y lista de discusion.

e Apoyar a las personas empresarias, locales para presentar y vender
sus productos a través de la Internet.

e Permitir el aprendizaje interactivo y la educacion a distancia.

e Repartir nuevos conocimientos para la empleabilidad que requieren
muchas competencias.

e Ofrecer nuevas formas de trabajo, como teletrabajo

e Dar acceso a la salida de conocimientos e informacion para mejorar las
vidas de las personas.

e Facilidades

e Exactitud

¢ Menores riesgos
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2.3.8 Concepcion Moderna de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).

La concepcibn moderna de las tecnologias de informacion y
comunicacién afirma Gil (2002), “comprende aplicaciones, sistemas,
herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacion de
sefales analOgicas, sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real”.
(p- 122)

Asimismo se relaciona con equipos de computacién, software,
telecomunicaciones, redes y bases de datos, lo que permite destacar que la
evolucion del proceso humano de recibir informacién y comunicarse, esta
estrechamente relacionada con la evolucion tecnoldgica, pues trae consigo
transformaciones a nivel comercial, educativo, cultural, social y econdmico,
por su caracter global, accesible y universal.

En este sentido, las TIC ofrecen una serie de posibilidades para la
formacion especifica en funcion del colectivo que se ha de formar y
contenido que se ha de impartir. Sin embargo, existen causas que
obstaculizan el éxito de las TIC en el ambito educativo, pueden ser
varias y que Marguez (2006) identifica algunos factores clave:

1. El ritmo de evolucion de las TIC es muy rapido, y la capacidad de
adaptacion y reciclaje es insuficiente para poderlas manejar eficazmente.

2. Indefinicion sobre los objetivos que se pretenden conseguir a
través de las inversiones en TIC.

3. Contradicciones sobre la terminologia, la formulacion de los
fundamentos tedricos sobre los que se apoyan estas tecnologias.

4. Puntos de Vvista divergentes sobre el adecuado empleo de las
TIC en educacion que, en ocasiones, crea confusién y desorientaciéon en

los usuarios.
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2.4 Bases Legales.

Para el desarrollo de la investigacion se amplian los fundamentos
juridicos y normativos basados en los preceptos constitucionales y las
disposiciones legales que rigen en el pais, la Constitucién de la Republica

Bolivariana de Venezuela (1999) al respecto sostiene:

Articulo 58. La comunicacion es libre y plural, y comporta los
deberes y responsabilidades que indique la ley. Toda persona
tiene derecho a la informacion oportuna, veraz e imparcial, sin
censura, de acuerdo con los principios de esta Constitucion, asi
como el derecho de réplica y rectificacion cuando se vean
afectados directamente por informaciones inexactas o
agraviantes. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
recibir informacion adecuada para su desarrollo integral.

Todos y todas tienen derecho a la comunicacion y a estar informados,
oportuna, veraz sin censura e imparcial, asi como también se establece el
derecho a réplica que no es mas que expresar su inconformidad por alguna
noticia que no esté a su realidad. En cuanto a la materia educativa
tecnoldgica, por lo que en primera instancia, se recurre a la Constitucion de

la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), que en sus articulos 108 y

109 establecen:

Articulo 108: “Los medios de comunicacion social, publicos y
privados, deben contribuir a la formacion ciudadana. El Estado
garantizard servicios publicos de radio, television y redes de
bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso
universal a la informacién. Los centros educativos deben
incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas
tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos que
establezca la ley”. (p. 17)
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Articulo 109: “ El Estado reconocera la autonomia universitaria
como principio y jerarquia que permite a los profesores,
profesoras, estudiantes, egresados y egresadas de su
comunidad dedicarse a la busqueda del conocimiento a través
de la investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica, para
beneficio espiritual y material de la Nacion...”. (p. 17)

La vinculacion con la presente investigacion radica en que se debe
generar un sentido critico en las personas para lograr potenciar las
inquietudes y necesidades que en ellos se generen y asi impulsar valores
desde el principio del trabajo, en pro de apoyar la transformacion social.
Asimismo, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
establece en el articulo 103, que “Toda persona tiene derecho a una
educacién integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y
oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes,
vocacion y aspiraciones” (p.41).

Finalmente, las mencionadas legislaciones guardan relacién con la
presente investigacion, radica en que se debe generar un sentido critico en
las personas para lograr potenciar las inquietudes y necesidades que en
ellos se generen y asi impulsar valores desde el principio del trabajo, en pro
de apoyar la transformacion social. En concordancia, toda persona adquiere
el derecho de mantener una educacion permanente que le propicie el
desarrollo de sus aptitudes, deseos y necesidades, para de esta forma estar

vinculado a las aspiraciones personales y de la nacion.

2.5 Definicién De Términos Basicos.

A continuacion se presentan una serie de conceptos, definiciones,
expresiones 0 variables involucradas en la investigacion realizada. Segun

Tamayo (1998), la definicion de términos basicos "es la aclaracion del
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sentido en que se utilizan las palabras o conceptos empleados en la

identificacion y formulacion del problema.” (p. 78).

Alumno (estudiante): Es una persona matriculada en un establecimiento

docente para recibir una ensefianza sistematica de cualquier grado.

Aprendizaje: Interaccion entre el individuo y su medio ambiente que produce
cambios en el modo que tiende a conducirse. Son modificaciones de la

conducta como resultado de las experiencias.

CMC: Comunicacion Mediada por Computador.

Motivacion: Es el impulso que lleva a la persona a actuar de determinadas
manera; es decir, da origen a un comportamiento especifico. La motivaciéon
se relacion a con el sistema de cognicion (conocimiento) del individuo.

Representa la accion de las fuerzas activas o impulsos.

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC’s): conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacién de informaciones, en
forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefales de naturaleza

acustica, optica o electromagnética.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

La investigacion es un proceso sistematico y comprobado del analisis
de una realidad, en el cual se requiere seguir una serie de pasos. Al respecto
Arias (2006) indica que, "La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar
a cabo la indagacion...” (p.19).

La presente investigacion se realizé bajo el enfoque cuantitativo, que
conforme a lo sefialado por Mendicoa (2003) propicia “la medicién de lo
observado, mediante estadisticas, relaciones entre variables y predicciones
de las conclusiones establecidas” (p.72). Se analiza la informacién
recolectada de los factores que inciden en el uso del aula virtual, y se
compara si se corresponde el rol del docente formado con el perfil de un tutor

virtual para asi adecuarlo al modelo pedagdgico de la UJAP.

3.1Tipo y Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacién es descriptivo ya que de acuerdo a Dankhe
(1986) citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis”
(p.60). En este caso el estudio describe tanto las caracteristicas actuales del
tutor virtual de la UJAP, como las que deberia poseer tomando como modelo

lo planteado por diversos autores, entre los que destaca Salmon (2001).



El disefio de la investigacion es de campo, que segun Arias (2012) es
aquella que “consiste en la recoleccion de todos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables alguna” (p.19);
es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes.

La presente investigacion se desarrolldo desde su propio entorno para
establecer el perfil del tutor virtual de la Universidad José Antonio Paez para
promover el uso del aula virtual como apoyo a la presencialidad en la
plataforma Acropolis La investigacion de campo ayud6 a obtener datos con
facilidad ya que estan expuestos notoriamente a la realidad, recolectando la
informacion en dos etapas, la primera para describir los factores que afectan
el uso del aula virtual y la segunda para comparar si se corresponde el rol del
docente formado con el perfil de un tutor virtual, los factores que afectan el
uso del aula virtual y la segunda para comparar si se corresponde el rol del
docente formado con el perfil de un tutor virtual. A cada una correspondi6
definir su poblacion y muestra, asi como la técnica de recoleccién y analisis

de los datos.

3.2. Poblacion y Muestra.

La poblacion es el objeto de estudio de la investigacion, al respecto,
Balestrini (2006) define la poblacion como “Cualquier conjunto de elementos
de los que se quiere conocer o investigar o alguna de sus caracteristicas” (p.
126). En un primer momento de la investigacion se solicitdé informacion a
personalidades representativas del quehacer universitario tales como el
Vicerrector Académico, Directora de Nuevas Tecnologias, Facilitadores de
los Cursos Virtuales y Decanos, con relacion a la problematica y también la

revision de informes de estatus de las aulas virtuales, emitido por la Direccién
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de Nuevas Tecnologias, con la finalidad de recabar informacion sobre las
caracteristicas de la problematica a estudiar.

También se recab6 material bibliografico con respecto al perfil del tutor
virtual como promotor de aula virtual tanto a nivel internacional como
nacional, investigaciones que contribuyeron a establecer el marco tedrico y
conceptual, basamento fundamental para delinear las caracteristicas ideales
del docente cuyas funciones sean de tutor virtual.

La poblacién estuvo integrada por ciento un (101) docentes formados
en los talleres de tutores virtuales durante el afio 2014 y 2015. Por otra parte
la muestra fue intencionada segun las caracteristicas de la investigacion.
Para Arder (2002): “es wuna técnica que consiste en escoger
intencionalmente, y no al azar, algunas categorias que él considera tipicas o
representativas del fendmeno a estudiar’. (p. 98). De los ciento un (101)
docentes formados en la virtualidad en el periodo sefialado, setenta y cuatro
(74) docentes se formaron en afio 2014 y veintisiete (27) docentes el afo
2015. Se tomd en consideracion el periodo 2015 debido a que fueron los
altimos afos en los que se formaron, por lo cual se estima que estos se

encuentren activos en la universidad José Antonio Paez.

3.4 Técnicas de recoleccién de informacion.

El proceso fundamental para el alcance de las metas que se plantea
todo investigador, debe estar en la forma en la cual recolecta la informacion
para el cumplimiento de sus objetivos.

En la presente investigacion se aplicd como técnica la encuesta disefiada
por Palella y Martins (2010), quienes establecen que “es una técnica destinada
a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador”

(p. 123).Por otro lado, se tom6 como instrumento de recoleccidén de datos para

45



el presente trabajo al cuestionario, por ser preciso y dar resultados concretos,
ante ello, Palella y Martins (2010) indican que el cuestionario es “un instrumento
de investigacion que forma parte de la técnica de la encuesta. Es facil de usar,
popular y con resultados directos.” (p. 131).

En cuanto a la medicion de los resultados, en esta investigacion se utilizé
la escala para medir actitudes, entendiéndose por actitud la “... predisposicion
aprendida para responder coherentemente de manera favorable o desfavorable
ante un objeto, ser vivo, actividad, concepto, persona o simbolo” (Hernandez y
otros, 2006, p.340). Las actitudes son inferidas a partir de determinadas
respuestas verbales 0 no verbales del sujeto. En este estudio se utilizo el
modelo de Escala tipo Likert, formada por un conjunto de items representado en
forma de afirmaciones o juicios ante los cuales los sujetos tienen que
manifestarse, es una escala aditiva (muy de acuerdo, de acuerdo, en acuerdo,
ni en desacuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo) donde los reactivos de
dicha escala se suman para producir una puntuacion de actitud del sujeto
investigado.

3.5 Validez y Confiabilidad del Instrumento.

3.5.1 validez.

El instrumento utilizado en la investigacion fue sometido a
consideracion y juicio de tres (3) profesionales expertos en la materia, con el
propésito de evaluar cuidadosamente una serie de aspectos para fortalecer
el instrumento y de esta forma determinar la validez, la relacion coherente de
los items, la calidad de contenido, seguridad de los posibles resultados y

relacion de las variables para su posterior aplicacion a la muestra.
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Ante ello, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) comentan que “la
validez de expertos se refiere al grado en que aparentemente un instrumento
de medicion mide la variable en cuestion, de acuerdo con expertos en el
tema.” (p. 204)

Ciertamente, el proceso de recoleccion de los datos debe ser llevado
de la manera mas adecuada posible para obtener los resultados precisos, tal
como lo sefialan Palella y Martins (2010) “la validez se define como la
ausencia de sesgos. Representa la relacion entre lo que se mide y aquello

que realmente se quiere medir.” (p. 16)

3.5.2 Confiabilidad.

La confiabilidad de un instrumento es determinante para la apreciacion
objetiva de su contenido, en conjunto con la validez y la objetividad del
mismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican: “la confiabilidad de
un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacién repetida
al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (p.200)

En este sentido, para determinar la confiabilidad del instrumento con
escala de Likert se hizo uso del coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach, técnica que permite establecer el nivel de confiabilidad del
instrumento, en conjunto con la validez del mismo, realizandose bajo la

siguiente formula:

SR
1 _
St
En donde:
a = Coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach
K = Numero de items

¥ S ?P= Sumatoria de la varianza por pregunta

S 2 t= Varianza de los puntajes totales.
47



Sustituyendo se tiene:

05=ﬂ 1— _39.7 = 0,63
43 103.89

El resultado se interpreta de acuerdo con el siguiente cuadro de referencia
segun lo sefiala Chourio (1987), citado por Zambrano (2012).

Cuadro N° 2 Coeficiente de Confiabilidad.

Coeficiente Grado

1 Perfecta

0.81-0.99 Muy alta
0.61-0.80 Alta

0.41-0.60 Media-Moderada
0.21-0.40 Baja

0.01-0.20 Muy baja

0 Nula

Fuente: Zambrano (2012)

3.5.3Técnicas para el Analisis de los Datos.

Para analizar la informacién recolectada de los datos obtenidos de la
encuesta, tomando en cuenta el nivel de la investigacion, se sustenté en un
analisis estadistico descriptivo. La estadistica descriptiva es considerada por
Tamayo, y Tamayo (2001) como, “aquella que utiliza técnicas y medios que

indican las caracteristicas de los datos disponibles. Comprende el
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tratamiento y analisis de datos que tienen por objeto resumir y describir los
hechos” (p.211). Por lo tanto da a conocer la realidad del objeto de estudio y
permite en conjunto con la informacién recabada con las autoridades
universitarias y el material, tanto bibliografico como electrénico, contar con la
informacion pertinente y asi poder definir el perfil del tutor virtual de la
Universidad José Antonio Paez para promover el uso del aula virtual como
apoyo a la presencialidad en la plataforma Acrépolis.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La fase correspondiente a la recoleccidon de datos se hizo con base en
el procedimiento descrito en la metodologia. Los resultados de la aplicacion
del instrumento fueron tabulados de acuerdo a la frecuencia de las
respuestas, para luego realizar un andlisis porcentual de los mismos. El
instrumento fue disefiado atendiendo a cinco (05) dimensiones que
contemplan las caracteristicas primordiales del perfil ideal del tutor virtual,
segun la teoria de Gilly Salmon (2001). Estas dimensiones son:

a) Pedagogico, referida a la comprension de los procesos on line,

recogida en los primeros diecisiete items (17).

b) Habilidades Técnicas, vinculada al manejo adecuado de los
recursos computacionales. A esto se enlazan los items del
dieciocho (18) al veinticinco (25).

c) Habilidades comunicativas on line, que como lo indica el enunciado
es la capacidad del tutor para establecer comunicacion a través de
diferentes formas por via electronica, a esto corresponden los
items del diecinueve (19) al treinta y tres (33).

d) Contenido experto y experiencia y conocimiento para compartir, es
la cualidad que debe poseer el tutor virtual para introducir nuevos
temas, promover debates, otorgar calificaciones si el caso lo
amerita, entre otros. Estas caracteristicas estan contempladas
desde el item treinta y cuatro (34) al treinta y siete (37).

e) Psicoafectiva, referido al desarrollo del factor humano y social
dentro del aula virtual, items treinta y ocho (38) al cuarenta y
cuatro (44).



Siguiendo el modelo de Escala tipo Likert, se presentd un conjunto de
posibilidades de respuesta ante cada item presentado ante los cuales los
sujetos deben manifestarse, es una escala aditiva: Siempre (S), la mayoria de
las veces (MV), algunas veces si, algunas veces no (AVS/AVN), la mayoria
de las veces no (MVN), nunca (N), donde los reactivos de dicha escala se
suman para producir una puntuacion de actitud del sujeto investigado.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos por cada item y

luego agrupados por dimension:

Dimension Pedagogica.

ftem 1 Elaboro tutoriales o guias para orientar a los alumnos a acceder a los
contenidos, descargar documentos, utilizar foros y otras herramientas del
espacio virtual.

GraficoN°l Item 1

mS

MV
AVS/AVN

= MVN

=N

Fuente: Vazquez (2016)

Analisis porcentual: El treinta y cuatro por ciento (34%) indicé que
siempre elabora tutoriales o guias para orientar a los alumnos; el diez por
ciento (10%) la mayoria de las veces; el treinta y tres (33%) algunas veces si,

algunas veces no; el veinte por ciento (20%) muchas veces no, mientras que
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el tres por ciento (3%) restante admite que nunca elabora guias o tutoriales.
Los resultados develan que el cincuenta y seis (56 %) no hace uso regular de
guias o tutoriales para orientar a los alumnos a acceder a los contenidos,

descargar documentos, utilizar foros y otras herramientas del espacio virtual.

ftem 2.- Tengo la experiencia para el disefio del aula virtual.
GréaficoN°2 Item 2

0% 0%

uS

=MV
AVS/AVN

= MVN

mN

Fuente: Vazquez (2016)

Anadlisis porcentual: El cincuenta y siete por ciento (57%) manifesté que
siempre tiene la experiencia para el disefio del aula virtual; el trece por ciento
(13%) la mayoria de las veces; el treinta por ciento (30%) algunas veces si,
algunas veces no; el cero por ciento (0%) muchas veces no y el cero por
ciento (0 %) restante nunca. El cuarenta y tres por ciento (43%) muestra
dudas en cuanto a la experiencia para el disefio del aula virtual.

ftem 3.- Promuevo la autonomia en los participantes en el uso didactico de la
plataforma.
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Grafico N°3 Item 3

mS

MV

= AVS/AVN
= MVN

mN

Fuente: Vazquez (2016)

Andlisis porcentual: EIl treinta por ciento (30%) siempre promueve la
autonomia en los participantes en el uso didactico de la plataforma; el veinte
por ciento (20%) la mayoria de las veces; el cuarenta y cuatro por ciento
(44%) algunas veces si, algunas veces no; el tres por ciento (3%) muchas
veces no; el tres por ciento (3%) nunca. El cincuenta por ciento (50%) no
promueve la autonomia en los participantes en el uso didactico de la

plataforma.

ftem 4.- Desarrollo la creatividad para flexibilizar la contextualizacién de las
actividades en el entorno virtual.

Grafico N°4 Item 4

uS

=MV
mAVS/AVN
= MVN

uN

Fuente: Vazquez (2016)

Anadlisis porcentual: El cuarenta por ciento (40%) siempre desarrolla la

creatividad para flexibilizar la contextualizacion de las actividades en el entorno
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virtual; el veinte por ciento (20%) la mayoria de las veces; el treinta y siete por
ciento (37%) algunas veces si, algunas veces no; el cero por ciento (0%) muchas
veces no; el tres por ciento (3%) nunca. El sesenta por ciento (60%) promueve la
creatividad para flexibilizar la contextualizacion de las actividades en el

entorno virtual.

ftem 5.- Ofrezco material adecuado y de calidad, como lectura, videos,
presentaciones y enlaces actualizados y de fuentes académicas confiables,
Utiles para adecuar los contenidos y cumplir los objetivos, que es guiar el
aprendizaje.

Gréafico N°5 Item 5

ES

MV
AVS/AVN
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=N

Fuente: Vazquez (2016)

Andlisis porcentual: El sesenta por ciento (60%) siempre ofrecen material
adecuado y de calidad Uutiles para adecuar los contenidos y guiar el
aprendizaje; el catorce por ciento (14%) la mayoria de las veces; el veinte por
ciento (20%) algunas veces si, algunas veces no; el tres por ciento (3%)
muchas veces no; el tres por ciento (3%) nunca. El setenta y cuatro por
ciento (74%) ofrece material adecuado y de calidad, como lectura, videos,
presentaciones y enlaces actualizados y de fuentes académicas confiables,
Utiles para adecuar los contenidos y cumplir los objetivos, que es guiar el
aprendizaje.

item 6.- Poseo experiencia para establecer criterios de evaluacion a las
actividades en linea.
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Anadlisis porcentual: El veinte por ciento (20%) siempre posee experiencia
para establecer criterios de evaluacion a las actividades en linea; el
veintisiete por ciento (27%) la mayoria de las veces; el cincuenta por ciento
(50%) algunas veces si, algunas veces no; el cero por ciento (0%) muchas
veces no; el tres por ciento (3%) nunca. Se evidencia un porcentaje dividido

en cuanto a la experticia para evaluar las actividades en linea.

ftem 7.- Manejo los conocimientos para desarrollar argumentos sobre el tema
de estudio.

Gréafico N°7 Item 7
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Fuente: Vazquez (2016)

Anadlisis porcentual: ElI ochenta por ciento (80%) siempre maneja
conocimientos para desarrollar argumentos sobre el tema de estudio; el
diecisiete por ciento (17%) la mayoria de las veces; el cero por ciento (0%)
algunas veces si, algunas veces no; el cero por ciento (0%) muchas veces
no; el tres por ciento (3%) nunca. El noventa y dos por ciento (92%)
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manifiesta manejar o tener conocimientos para desarrollar argumentos sobre
el tema de estudio.

ftem 8.- Tengo habilidad para explorar las ideas de los participantes en el
desarrollo de una actividad virtual.

Gréafico N°8 Item 8
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Fuente: Vazquez (2016)

Anadlisis porcentual: El cuarenta por ciento (40%) siempre tiene habilidad
para explorar las ideas de los participantes en el desarrollo de una actividad
virtual; el treinta y tres (33%) la mayoria de las veces; el veintisiete por ciento
(27%) algunas veces si, algunas veces no; el cero por ciento (0%) muchas
veces no; el cero por ciento (0%) nunca. El setenta y tres por ciento (73%)
coincide que tiene habilidad para explorar las ideas de los participantes en el

desarrollo de una actividad virtual.

ftem 9.- Poseo experiencia para favorecer lineas valiosas y cerrar lineas
improductivas en el desarrollo de una actividad, tarea o foro.
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Fuente: Vazquez (2016)
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Analisis porcentual: El diecisiete por ciento (17%) siempre posee
experiencia para favorecer lineas valiosas y cerrar lineas improductivas en el
desarrollo de una actividad; el treinta y tres por ciento (33%) la mayoria de
las veces; el cuarenta por ciento (40%) algunas veces si, algunas veces no;
el diez por ciento (10%) muchas veces no; el cero por ciento (0%) nunca. El
cincuenta por ciento (50%) manifiesta poseer experiencia para favorecer
lineas valiosas y cerrar lineas improductivas en el desarrollo de una

actividad, tarea o foro.

ftem 10.- Propicio ambientes dinamicos, individuales y colaborativos para
motivar a los participantes a cumplir con los objetivos planteados.

Grafico N°10 Item 10
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Fuente: Vazquez (2016)

Andlisis porcentual: El veinte por ciento (20%) siempre propicia ambientes
dinamicos, individuales y colaborativos para motivar a los participantes a
cumplir con los objetivos planteados; el treinta y tres por ciento (33%) la
mayoria de las veces; el treinta y siete por ciento (37%) algunas veces si,
algunas veces no; el diez por ciento (10%) muchas veces no; el cero por
ciento (0%) nunca.El cuarenta y siete por ciento (47%) manifiesta no propicia
ambientes dinamicos, individuales y colaborativos para motivar a los

participantes a cumplir con los objetivos planteados.

ftem 11.- Poseo habilidad para sostener una discusion y reiterar el desafio
motivando a los participantes a continuar con el desarrollo de la actividad.
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Fuente: Vazquez (2016)
Analisis porcentual: El veintisiete por ciento (27%)siempre posee habilidad
para sostener una discusion y reiterar el desafio motivando a los
participantes a continuar con el desarrollo de la actividad; el treinta y siete
por ciento ( 37%) la mayoria de las veces; el treinta y tres por ciento (33%)
algunas veces si, algunas veces no; el cero por ciento (0%) muchas veces
no; el tres por ciento (3%) nunca.El sesenta y cuatro por ciento (64%)
coincide en poseer habilidad para sostener una discusién y reiterar el
desafio motivando a los participantes a continuar con el desarrollo de la

actividad.

ftem 12.- Tengo habilidad para resumir y expresar los conceptos de manera
clara, ordenada y con un lenguaje sencillo.

Grafico N°12 Item 12
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Analisis porcentual: El ochenta por ciento (80%) siempre tienen habilidad
para resumir y expresar los conceptos de manera clara, ordenada y con un
lenguaje sencillo; el diecisiete por ciento (17%) la mayoria de las veces; el
cero por ciento (0%) algunas veces si, algunas veces no; el cero por ciento
(0%) muchas veces no; el tres por ciento (3%) nunca. El noventa y siete por
ciento (97%) coincide en tener habilidad para resumir y expresar los

conceptos de manera clara, ordenada y con un lenguaje sencillo.

ftem 13.- Poseo experiencia para monitorear a los participantes en la
comprension y equivocacion de las tareas virtuales.
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Fuente: Vazquez (2016)

Andlisis porcentual: El veinte por ciento (20%) siempre poseen experiencia
para monitorear a los participantes en la comprensién y equivocacion de las
tareas virtuales; el veinte por ciento (20%) la mayoria de las veces; el
cuarenta por ciento (40%) algunas veces si, algunas veces no; el diecisiete
por ciento (17%) muchas veces no; el tres por ciento (3%) nunca.El sesenta
por ciento 60% manifiesta no poseer experiencia para monitorear a los

participantes en la comprensién y equivocacion de las tareas virtuales.

ftem 14.- Ofrezco de manera oportuna retroalimentacion a los participantes
sobre las actividades realizadas.
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Fuente: Vazquez (2016)

Andlisis porcentual: El sesenta por ciento (60%) siempre ofrece de manera
oportuna retroalimentacion a los participantes sobre las actividades
realizadas; el trece por ciento (13%) la mayoria de las veces; el veinte por
ciento (20%) algunas veces si, algunas veces no; el cero por ciento (0%)
muchas veces no; el siete por ciento (7%) nunca. El setenta y tres por ciento
(73%) coincide en que ofrece de manera oportuna retroalimentacion a los

participantes sobre las actividades realizadas.

ftem 15.- Poseo habilidad para mantener el control sobre los grupos y los
participantes en las actividades virtuales.

Grafico N°15 Item 15
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Analisis porcentual: El cuarenta por ciento (40%) siempre poseen habilidad
para mantener el control sobre los grupos y los participantes en las
actividades virtuales; el veinte por ciento (20%) la mayoria de las veces; el
treinta por ciento (30%) algunas veces si, algunas veces no; el siete por
ciento (7%) muchas veces no; el tres por ciento (3%) nunca. El sesenta por
ciento (60%) coincide en poseer habilidades para mantener el control sobre

los grupos y los participantes en las actividades virtuales.

ftem 16.- Tengo especial cuidado en proveer siempre un enfoque adecuado
para la conferencia.

Grafico N°16 Iltem 16
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Fuente: Vazquez (2016)

Andlisis porcentual: El sesenta por ciento (60%) siempre tienen cuidado en
proveer siempre un enfoque adecuado para la conferencia; el veinte por
ciento (20%) la mayoria de las veces; el trece por ciento (13%) algunas
veces si, algunas veces no; el siete por ciento (7%) muchas veces no; el cero
por ciento (0%) nunca. El setenta por ciento (70%) manifiesta tener especial

cuidado en proveer siempre un enfoque adecuado para la conferencia.

ftem 17.- Poseo alta organizacion, respeto el cronograma de las actividades,
utilizo herramientas como el calendario para un mejor uso el tiempo en linea.
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Fuente: Vazquez (2016)

Anadlisis porcentual: El setenta y tres por ciento (73%) siempre poseen alta
organizacion, respeto el cronograma de las actividades, utilizo herramientas
como el calendario para un mejor uso el tiempo en linea; el veinte por ciento
(20%) la mayoria de las veces; el siete por ciento (7%) algunas veces si,
algunas veces no; el cero por ciento(0%) muchas veces no; el cero por ciento
(0%) nunca. El noventa y tres por ciento (93%) coincide que poseen alta
organizacion, respetan el cronograma de las actividades, utilizan

herramientas como el calendario para un mejor uso el tiempo en linea.

Tabla N° 1 Frecuencia de respuestas items 1-17

S MV AVS/AVN MVN N
items 1 34 10 33 20 3
items 2 57 13 30 0 0
items 3 30 20 44 3 3
items 4 40 20 37 0 3
items 5 60 14 20 3 3
items 6 20 27 50 0 3
items 7 80 17 0 0 3
items 8 40 33 27 0 0
items 9 17 33 40 10 0
items 10 20 33 37 10 0
items 11 27 37 33 0 3
items 12 80 17 0 0 3
items 13 20 20 40 17 3
items 14 60 13 20 0 7
items 15 40 20 30 7 3
items 16 60 20 13 7 0
items 17 73 20 7 0 0

Fuente: Vazquez, 2016
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Gréafico N° 18 Representacion de la Dimension Pedagaogica.
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Fuente: Vazquez, 2016

Andlisis interpretativo de la Dimension Pedagdgica: Comprension de
los procesos on line.
Al contrastar los resultados de los items correspondientes a la

Dimension Pedagdgica con la teoria que sustenta Salmon (2001), se
evidencia que los docentes poseen las caracteristicas deseables en un tutor
virtual, pero existen deficiencias como por ejemplo en el aspecto referido la
experiencia en el disefio del aula virtual (Ver gréfico 2).

Igualmente en cuanto a la promocion de la autonomia para el uso de
la plataforma por parte de los estudiantes, la mitad de los tutores indico que
no lo hace, sin embargo afirman que si promueven la creatividad (Ver grafico
4) lo cual es una contradiccién pues la creatividad y la autonomia estan
intimamente relacionadas, ya que la autonomia favorece la creatividad, asi
como un significativo cuarenta y siete por ciento (47%) no propicia ambientes
dindmicos, individuales y colaborativos(ver grafico 10).

Estos datos indican que los docentes si han recibido la formacion en
tutores virtuales pero existen algunas dificultades para la aplicacion de
elementos esenciales en las actividades colaborativas tal como lo plantean

Roselli, 2011; Slavin, 1999; Johnson y Johnson, 1.999 entre otros. Las
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deficiencias en este aspecto redundan en la efectividad del proceso y de la
consolidacion de los procesos para una educacion encaminada a enriquecer
las experiencias de aprendizaje tanto para el estudiante como para el
profesor, en este caso el tutor virtual y la promocién del aula virtual y el uso
de la plataforma Acrépolis de la Universidad José Antonio Paez.

En términos generales los datos obtenidos revelan que los docentes
expresan que poseen atributos que lo identifican con ese perfil ideal del tutor
virtual, que refleja la formacion recibida y estan en la posibilidad de
encaminar exitosamente el uso del aula virtual, que tantos beneficios otorga

desde el punto de vista pedagdgico, tecnoldgico y econémico.

Dimensién Habilidades Técnicas.

ftem 18.- Poseo suficiente conocimiento para el manejo de los recursos
computacionales

Gréafico N°19 Item 18
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Fuente: Vazquez (2016)

Andlisis porcentual: El sesenta por ciento (60%) siempre poseen suficiente
conocimiento para el manejo de los recursos computacionales; el trece por
ciento (13%) la mayoria de las veces; el veinte por ciento (20%) algunas
veces si, algunas veces no; el cero por ciento (0%) muchas veces no; el siete
por ciento (7%) nunca. El veintisiete por ciento (27%) manifiesta no poseer

suficiente conocimiento para el manejo de los recursos computacionales.
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ftem 19.- Comprendo los aspectos operativos del aula virtual.

Grafico N°20 Item 19
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Fuente: Vazquez (2016)

Anadlisis porcentual: El cuarenta por ciento (40%) siempre comprende los
aspectos operativos del aula virtual; el cuarenta por ciento (40%) la mayoria
de las veces; el veinte por ciento (20%) algunas veces si, algunas veces no;
el cero por ciento (0%) muchas veces no; el cero por ciento (0%) nunca. El
ochenta por ciento (80%) coincide que comprenden los aspectos operativos

del aula virtual.

ftem 20.- Poseo los conocimiento para administrar las aulas virtuales, sus
multiples herramientas y recursos.

Grafico N°21 Item 20
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Analisis porcentual: el cuarenta por ciento (40%) siempre poseen los
conocimiento para administrar las aulas virtuales, sus multiples herramientas
y recursos; el veintisiete por ciento (27%) la mayoria de las veces; el treinta
por ciento (30%) algunas veces si, algunas veces no; el cero por ciento (0%)
muchas veces no; el tres por ciento (3%) nunca. El sesenta y siete por ciento
(67%) coincide en tener el conocimiento para administrar las aulas virtuales,

sus multiples herramientas y recursos.

ftem 21.- Aprecio la estructura béasica de la comunicacién por internet
mediada por computadora

Gréafico N°22 Item 21

0%

=S

MV
AVS/AVN

= MVN

=N

Fuente: Vazquez (2016)

Analisis porcentual: El cincuenta y tres por ciento (53%) siempre aprecia la
estructura basica de la comunicacién por internet mediada por computadora;
el cuarenta por ciento (40%) la mayoria de las veces; el siete por ciento (7%)
algunas veces si, algunas veces no; el cero por ciento (0%) muchas veces
no; el cero por ciento (0%) nunca. El noventa y tres por ciento (93%)
manifiesta apreciar la estructura basica de la comunicacién por internet

mediada por computadora.
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ftem 22.- Poseo conocimiento para usar las caracteristicas especiales de la
plataforma, en el disefio de aulas, subir imagenes, documentos, etiquetas.

Grafico N°23 Item 22
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Andlisis porcentual: ElI sesenta por ciento (60%) siempre posee
conocimiento para usar las caracteristicas especiales de la plataforma, en el
disefio de aulas, subir imagenes, documentos, etiquetas; el treinta por ciento
(30%) la mayoria de las veces; el siete por ciento (7%) algunas veces si,
algunas veces no; el cero por ciento (0%) muchas veces no; el tres por ciento
(3%) nunca. El noventa por ciento (90%) coincide que posee conocimiento
para usar las caracteristicas especiales de la plataforma, en el disefio de

aulas, subir imagenes, documentos, etiquetas.

ftem 23.- Oriento las posibles inquietudes técnicas que pueden tener los
participantes en el proceso formativo.

Grafico N°24 Item 23
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Fuente: Vazquez (2016)
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Analisis porcentual: El cincuenta y tres por ciento (53%) siempre orienta las
posibles inquietudes técnicas que pueden tener los participantes en el
proceso formativo, el treinta y tres por ciento (33%) la mayoria de las veces,
el siete por ciento (7%) algunas veces si, algunas veces no, el cero por
ciento (0%) muchas veces no, el siete por ciento (7%) nunca. El ochenta y
seis por ciento (86%) manifiesta orientar las posibles inquietudes técnicas

gue pueden tener los participantes en el proceso formativo.

ftem 24.- Tengo habilidad para utilizar, crear y manipular conferencias, foros,
mensajes.
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Fuente: Vazquez (2016)

Anadlisis porcentual: El cuarenta por ciento (40%) siempre orienta las
posibles inquietudes técnicas que pueden tener los participantes en el
proceso formativo; el cuarenta por ciento (40%) la mayoria de las veces; el
diecisiete (17%) algunas veces si, algunas veces no; el cero por ciento (0%)
muchas veces no; el tres por ciento (3%) nunca. El ochenta por ciento (80%)
manifiesta tener habilidad para utilizar, crear y manipular conferencias, foros,
mensajes.
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ftem 25.-Tengo experiencia en el manejo de las redes sociales.

Grafico N°26 ltem 25
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Fuente: Vazquez (2016)

Andlisis porcentual: El cuarenta y siete por ciento (47%) siempre tiene

experiencia en el manejo de las redes sociales; el cuarenta por ciento (40%)

la mayoria de las veces; el trece por ciento (13%) algunas veces si, algunas

veces no; el cero por ciento (0%) muchas veces no; el cero por ciento (0%)

nunca. El ochenta y siete por ciento (87%) coincide en tener experiencia en

el manejo de las redes sociales.

Tabla N° 2 Frecuencia de respuestas items 18-25

S MV AVS/AVN MVN
items 18 60% 13% 20% 0% 7%
items 19 40% 40% 20% 0% 0%
items 20 40% 27% 30% 0% 3%
items 21 53% 40% 7% 0% 0%
items 22 60% 30% 7% 0% 3%
items 23 53% 33% 7% 0% 7%
items 24 40% 40% 17% 0% 3%
items 25 47% 40% 13% 0% 0%

Fuente: Vazquez, 2016
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Gréafico N° 27 Representacion de la Dimension Habilidades Técnicas
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Fuente: Vazquez, 2016

Andlisis interpretativo de la Dimension Habilidades Técnicas: Manejo
adecuado de los recursos computacionales.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento en lo que
respecta a la dimension de Habilidades Técnicas, son sumamente
alentadores pues por sus respuestas denotan suficientes conocimientos en el
manejo de los recursos computacionales. Sin embargo llama la atencion los
resultados del item veinte (20), debido a que un preocupante treinta por
ciento (30%) indica que algunas veces si 0 algunas veces no posee los
conocimientos para administrar las aulas virtuales. Si el docente, que esta
actuando en rol de tutor virtual afirma que posee los conocimientos para el
manejo de los recursos computacionales, al igual que el manejo de la
plataforma Acrépolis entonces ese mismo mayoritario porcentaje deberia
manejar las herramientas para la administracién de las aulas virtuales.
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De acuerdo a Zambrano (2007) el uso de las tecnologias representa
una gran responsabilidad por parte del docente pues en el recae el
compromiso de aplicar sus conocimientos para adecuar los recursos al
contexto y escoger qué tipo de medio tecnoldgico se puede incorporar en la
practica educativa virtual y determinar su utilizacion a través de la
experiencia y ser capaz de poner en practica proceso de aprendizajes que

les haga mas atractiva la informacion a los estudiantes.

Dimension Habilidades Comunicativas.

ftem 26.- Mantengo comunicaciéon respetuosa, cortés y educada con los
participantes del aula virtual.
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Fuente: Vazquez (2016)

Anadlisis porcentual: El ochenta por ciento (80%) siempre mantiene
comunicacién respetuosa, cortés y educada con los participantes del aula
virtual; el diecisiete (17%) la mayoria de las veces; el cero por ciento (0%)
algunas veces si, algunas veces no; el cero por ciento (0%) muchas veces
no; el tres por ciento (3%) nunca. El noventa y siete por ciento (97%)
manifiesta mantener comunicacion respetuosa, cortés y educada con los

participantes del aula virtual.
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ftem 27.- Escribo mensajes online atractivos y concisos para captar la
atencioén de los participantes
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Fuente: Vazquez (2016)

Anadlisis porcentual: El cuarenta y siete por ciento (47%) siempre escribe
mensajes online atractivos y concisos para captar la atencion de los
participantes; el treinta por ciento (30%) la mayoria de las veces; el veinte por
ciento (20%) algunas veces si, algunas veces no; el cero por ciento (0%)
muchas veces no; el tres por ciento (3%) nunca. El setenta y siete por ciento
(77%) coincide que escriben mensajes online atractivos y concisos para
captar la atencién de los participantes.

ftem 28.- Interactio con los participantes a fin de gestionar las expectativas y
aclarar dudas
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72



Analisis porcentual: El sesenta y siete por ciento (67%) siempre Interactla
con los participantes a fin de gestionar las expectativas y aclarar dudas; el
diecisiete por ciento (17%) la mayoria de las veces; el trece por ciento (13%)
algunas veces si, algunas veces no; el cero por ciento (0%) muchas veces
no; el tres por ciento (3%) nunca.El dieciséis por ciento (16%) manifiesta no
interactuar con los participantes a fin de gestionar las expectativas y aclarar

dudas.

ftem 29.- Poseo sensibilidad para moderar diferencias y significados en las
actividades
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Andlisis porcentual: El cincuenta y siete por ciento (57%) siempre posee
sensibilidad para moderar diferencias y significados en las actividades; el
veintisiete (27%) la mayoria de las veces; el trece por ciento (13%) algunas
veces si, algunas veces no; el cero por ciento (0%) muchas veces no; el tres
por ciento (3%) nunca. El ochenta y cuatro por ciento (84%) manifiesta
poseer sensibilidad para moderar diferencias y significados en las

actividades.

ftem 30.- Creo foros y espacios de consulta para que los participantes
interactien entre ellos y se sientan acompafados en el proceso de
aprendizaje.
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Grafico N°32 Item 30
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Anadlisis porcentual: El cincuenta y siete por ciento (57%) siempre crea
foros y espacios de consulta para que los participantes interactien entre
ellos y se sientan acompafados en el proceso de aprendizaje; el trece por
ciento (13%) la mayoria de las veces; el veinte por ciento (20%) algunas
veces si, algunas veces no; el siete por ciento (7%) muchas veces no; el tres
por ciento (3%) nunca.El treinta por ciento (30%) no crea foros y espacios de
consulta para que los participantes interactien entre ellos y se sientan

acompafados en el proceso de aprendizaje.

ftem 31.- Ofrezco de manera oportuna y constante instrucciones con
respecto a la entrega de las actividades y utilizo los recordatorios
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Anadlisis porcentual: El setenta y tres por ciento (73%) siempre ofrece de
manera oportuna y constante instrucciones con respecto a la entrega de las
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actividades vy utilizo los recordatorios; el diez por ciento (10%) la mayoria de
las veces; el siete por ciento (7%) algunas veces si, algunas veces no; el
siete por ciento (7%) muchas veces no; el tres por ciento (3%) nunca. El
noventa y tres por ciento (93%) coincide que ofrece de manera oportuna y
constante instrucciones con respecto a la entrega de las actividades y utilizan

los recordatorios.

ftem 32.-Ofrezco de manera oportuna indicaciones sobre cada actividad e
indico los errores y fortalezas para motivar al participante a obtener mejores
frutos.

Grafico N°34 Item 32
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Anadlisis porcentual: El cincuenta por ciento (50%) siempre ofrece de
manera oportuna indicaciones sobre cada actividad e indico los errores y
fortalezas para motivar al participante a obtener mejores frutos; el veintisiete
por ciento (27%) la mayoria de las veces; el trece por ciento (13%) algunas
veces si, algunas veces no; el siete por ciento (7%) muchas veces no; el tres
por ciento (3%) nunca. El setenta y siete por ciento (77%) manifiesta ofrecer
de manera oportuna indicaciones sobre cada actividad e indicar los errores y
fortalezas para motivar al participante a obtener mejores frutos.

ftem 33.-Propicio un ambiente de confianza utilizando las normas de la
Netiqueta, para reglar una correcta interaccionen el espacio virtual y las
actividades.
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Grafico N°35 Item 33

Andlisis porcentual: El sesenta por ciento (60%) siempre propicia un
ambiente de confianza utilizando las normas de la Netiqueta, para reglar una
correcta interaccionen el espacio virtual y las actividades; el veintisiete por
ciento (27%) la mayoria de las veces; el siete por ciento (7%) algunas veces
si, algunas veces no; el tres por ciento (3%) muchas veces no; el tres por
ciento (3%) nunca. El ochenta y siete por ciento (87%) coincide que propicia
un ambiente de confianza utilizando las normas de la Netiqueta, para reglar

una correcta interaccionen el espacio virtual y las actividades.
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Fuente: Vazquez (2016)

Tabla N° 3 Frecuencia de respuestas items 26-33

S MV AVS/AVN MVN
items 26 80% 17% 0% 0% 3%
items 27 47% 30% 20% 0% 3%
items 28 67% 17% 13% 0% 3%
items 29 57% 27% 13% 0% 3%
items 30 57% 13% 20% 7% 3%
items 31 73% 10% 7% 7% 3%
items 32 50% 27% 13% 7% 3%
items 33 60% 27% 7% 3% 3%

Fuente: Vazquez (2016)
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Gréafico N° 36 Representacion de la dimensiéon Habilidades
Comunicativas
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Fuente: Vazquez (2016)

Andlisis interpretativo de la Dimension Habilidades Comunicativas on
line.
Segun los resultados obtenidos a través de las respuestas de los

items veintiséis (26) al treinta y tres (33), los tutores virtuales poseen un
excelente nivel comunicacional con los estudiantes, de lo cual se podria
inferir que la implementacion del aula virtual no se ve afectada por
deficiencias comunicacionales de los profesores, lo cual representa una
fortaleza para la institucion.

A pesar de tan excelentes resultados, la investigacion realizada por la
autora en el Departamento de Nuevas Tecnologias con respecto a la
frecuencia de uso de la plataforma Acrépolis, indica poca actividad de
algunos docentes en el uso de su aula virtual, por lo que la comunicacion
también es poco frecuente. Se podria deducir que las pocas veces que se

comunican electrénicamente, es altamente satisfactoria, pero es necesario
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que la utilizacion del aula virtual como un medio dindmico de aprendizaje se
haga con regularidad.

Tomando en consideracién la importancia que tiene la comunicacién
en todas las areas de la vida de un ser humano, es de resaltar la necesidad
de apuntalar esta caracteristica de los docentes para promover la
implementacion de las aulas virtuales y utilizar la comunicacion electronica

para fomentar el intercambio.

Dimension Contenido Experto.

ftem 34.- Poseo un alto nivel de conocimiento para compartir con los
participantes en cada actividad propuesta

Grafico N°37 Item 34
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Fuente: Vazquez (2016)

Andlisis porcentual: El cincuenta y cuatro por ciento (54%) siempre
poseeun alto nivel de conocimiento para compartir con los participantes en
cada actividad propuesta; el treinta y tres por ciento (33%) la mayoria de las
veces; el diez por ciento (10%) algunas veces si, algunas veces no; el cero
por ciento (0%) muchas veces no; el tres por ciento (3%) nunca.El ochenta y
seis por ciento (86%) coincide que posee un alto nivel de conocimiento para

compartir con los participantes en cada actividad propuesta.
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ftem 35.-Tengo el bagaje y la experiencia para promover debates e
interactuar con conocimiento del tema propuesto.

Grafico N°38 ltem 35
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Fuente: Vazquez (2016)

Andlisis porcentual: El sesenta y siete por ciento (67%) siempre tiene el
bagaje y la experiencia para promover debates e interactuar con
conocimiento del tema propuesto; el diecisiete (17%) la mayoria de las
veces; el seis por ciento (6%) algunas veces si, algunas veces no; el siete
por ciento (7%) muchas veces no; el tres por ciento (3%) nunca. El ochenta y
cuatro por ciento (84%) manifiesta tenerel bagaje y la experiencia para

promover debates e interactuar con conocimiento del tema propuesto.

item 36.- Establezco criterios de evaluacion de acuerdo con el grado y nivel
de dificultad de las actividades.

Gréafico N°39 Item 36
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Fuente: Vazquez (2016)
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Analisis porcentual: El ochenta y tres por ciento (83%) siempre establece
criterios de evaluacion de acuerdo con el grado y nivel de dificultad de las
actividades; el siete por ciento (7%) la mayoria de las veces; el siete por
ciento (7%) algunas veces si, algunas veces no; el cero por ciento (0%)
muchas veces no; el tres por ciento (3%) nunca. El noventa por ciento (90%)
coincide que establece criterios de evaluacion de acuerdo con el grado y

nivel de dificultad de las actividades.

ftem 37.- Manejo las escalas cualitativas y cuantitativas para otorgar
calificaciones por intervenciones en las actividades a los participantes

Grafico N°40 ltem 37
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Fuente: Vazquez (2016)

Andlisis porcentual: El sesenta y cuatro por ciento (64%) siempre maneja
las escalas cualitativas y cuantitativas para otorgar -calificaciones por
intervenciones en las actividades a los participantes; el trece por ciento
(13%) la mayoria de las veces; el trece por ciento (13%) algunas veces si,
algunas veces no; el siete por ciento (7%) muchas veces no; el tres por
ciento (3%) nunca. El setenta y seis por ciento (76%) manifiesta manejar las
escalas cualitativas y cuantitativas para otorgar calificaciones por

intervenciones en las actividades a los participantes.
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Tabla N° 4 Frecuencia de respuestas items 34-37

S MV AVS/AVN | MVN
items 34 53% 33% 10% 0% 3%
items 35 67% 17% 7% 7% 3%
items 36 83% 7% 7% 0% 3%
items 37 63% 13% 13% 7% 3%

Fuente: Vazquez (2016)

Grafico N° 41 Representacion de la dimensiénContenido experto.
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Fuente: Vazquez (2016)

Anadlisis de interpretacion Dimension Contenido Experto. Experiencia y
conocimiento para compartir.

En lo que respecta a la Dimensién Contenido Experto, los tutores virtuales
en un muy alto porcentaje aseguran poseer suficiente experticia para
compartir conocimientos, promover debates, otorgar calificaciones a los
participantes asi como evaluar los temas desarrollados por estos.
Indudablemente el nivel de experticia de los docentes constituye una

garantia para los estudiantes y para la institucibn de proceso exitosos de
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aprendizaje, siempre y cuando los docentes estén en la disposicion de
interactuar con los estudiantes a través de las aulas virtuales. Nuevamente
se evidencia la preparacion de los docentes, y de acuerdo a sus respuestas
estarian en la capacidad de generar ambientes de intercambio virtual que
facilitaran los procesos pedagogicos, con las ventajas que ya se han

mencionado anteriormente.

Dimensiédn Psicoafectiva.

ftem 38.- Muestro sensibilidad al comunicarme con los participantes ante sus
solicitudes y problemas.

Grafico N°42 ltem 38
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Andlisis interpretativo: El sesenta por ciento (60%) siempre muestra
sensibilidad al comunicarme con los participantes antes sus solicitudes y
problemas; el diecisiete por ciento (17%) la mayoria de las veces; el veinte
por ciento (20%) algunas veces si, algunas veces no; el cero por ciento (0%)
muchas veces no; el tres porciento 3% nunca. El setenta y siete por ciento
(77%) Muestra sensibilidad al comunicarse con los participantes ante sus

solicitudes y problemas.
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ftem 39.- Poseo experiencia para motivar a los participantes a interactuar en
las actividades y hacer sus aportes en el tiempo propuesto.

Grafico N°43 Item 39 S
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Fuente: Vazquez (2016).

Andlisis interpretativo: EI cuarenta por ciento (40%) siempre posee
experiencia para motivar a los participantes a interactuar en las actividades y
hacer sus aportes en el tiempo propuesto; el treinta y cuatro por ciento (34%)
la mayoria de las veces; el trece por ciento (13%) algunas veces si, algunas
veces no; el trece por ciento (13%) muchas veces no; el cero por ciento (0%)
nunca.

El setenta y tres por ciento (73%) coincide que posee experiencia para
motivar a los participantes a interactuar en las actividades y hacer sus

aportes en el tiempo propuesto.

ftem 40.- Poseo facilidad natural para entender y ponerme en el lugar de los
participantes en el proceso online, lo que me permite ayudarlo a resolver
problemas con delicadeza y cortesia.

Grafico N°44 Item 40
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Analisis interpretativo: El sesenta por ciento (60%) siempre posee facilidad
natural para entender y ponerme en el lugar de los participantes en el
proceso online, lo que me permite ayudarlo a resolver problemas con
delicadeza y cortesia; el trece por ciento (13%) la mayoria de las veces; el
veintisiete por ciento (27%) algunas veces si, algunas veces no; el cero por
ciento (0%) muchas veces no; el 0% nunca.

El setenta y tres por ciento (73%) manifiesta tener facilidad natural para
entender y ponerse en el lugar de los participantes en el proceso online, lo

gue le permite ayudarlo a resolver problemas con delicadeza y cortesia.

ftem 41.- Tengo sensibilidad para estimular a los participantes en el
sentimiento de confianza en sus propias posibilidades para gestionar su
aprendizaje.

Grafico N°45 Item 41

uS

=MV
AVS/AVN

= MVN

uN
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Andlisis interpretativo: ElI sesenta por ciento (60%) siempre tiene
sensibilidad para estimular a los participantes en el sentimiento de confianza
en sus propias posibilidades para gestionar su aprendizaje; el trece por
ciento (13%) la mayoria de las veces; el veintisiete por ciento (27%) algunas
veces si, algunas veces no; el cero por ciento (0%) muchas veces no; el cero

por ciento (0%) nunca.
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El sesenta y seis por ciento (66%) manifiesta tener sensibilidad para
estimular a los participantes en el sentimiento de confianza en sus propias

posibilidades para gestionar su aprendizaje.

ftem 42.- Promuevo la comunicacion personal con los participantes para
incentivarlos utilizando todos los recursos y técnicas comunicacionales,

poniendo en juego su inteligencia interpersonal.

Grafico N°46 Item 42
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Andlisis interpretativo: El cincuenta y tres por ciento (53%) siempre
promueve la comunicacion personal con los participantes para incentivarlos
utilizando todos los recursos y técnicas comunicacionales; el veinte por
ciento (20%) la mayoria de las veces; el trece por ciento (13%) algunas
veces si, algunas veces no; el siete por ciento (7%) muchas veces no; el
siete por ciento (7%) nunca.

El setenta y tres por ciento (73%) Promueve la comunicacién personal con
los participantes para incentivarlos utilizando todos los recursos y técnicas

comunicacionales, poniendo en juego su inteligencia interpersonal.

ftem 43.- Poseo experiencia para crear una comunidad de aprendizaje en

linea util y donde se de una construccioén colectiva del conocimiento.
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Grafico N°47 Item 43
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Fuente: Vazquez (2016)

Andlisis interpretativo: El cincuenta y cuatro por ciento (54%) siempre
posee experiencia para crear una comunidad de aprendizaje en linea util y
donde se de una construccion colectiva del conocimiento; el veinte por ciento
(20%) la mayoria de las veces; el diez por ciento (10%) algunas veces si,
algunas veces no; el trece por ciento (13%) muchas veces no; el tres por
ciento (3%) nunca. El setenta y cuatro por ciento (74%) manifiesta tener la
experticia para crear una comunidad de aprendizaje en linea util y donde se

de una construccion colectiva del conocimiento.

item 44.- Participo en el inicio de las actividades online asumiendo el rol de
estudiante para romper el hielo y crear confianza en los participantes.

Grafico N°48 Iltem 44
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Analisis interpretativo: El veintisiete por ciento (27%) siempre participa en

el inicio de las actividades online asumiendo el rol de estudiante para romper

el hielo y crear confianza en los participantes; el veintisiete por ciento (27%)

la mayoria de las veces; el veintisiete por ciento (27%) algunas veces si,

algunas veces no; el seis por ciento (6%) muchas veces no; el trece por

ciento (13%) nunca.

El cuarenta y siete por ciento (47%) manifiesta que no participa en el

inicio de las actividades online asumiendo el rol de estudiante para romper el

hielo y crear confianza en los participantes.

Tabla N° 5 Frecuencia de respuestas items 38-44

S MV AVS/AVN | MVN N
items 38 60% 17% 20% 0% 3%
items 39 40% 34% 13% 13% 0%
items 40 60% 13% 27% 0% 0%
items 41 46% 20% 27% 0% 7%
items 42 53% 20% 13% 7% 7%
items 43 54% 20% 10% 13% 3%
items 44 27% 27% 27% 7% 13%
Fuente: Vazquez (2016)

Gréafico N° 49 Representacion de la Dimension Psicoafectiva
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Analisis de interpretacion Dimension Psicoafectiva

Dimension Psicoafectiva. Desarrollo del factor humano y social dentro
del aula virtual.

Al analizar los resultados obtenidos en el aspecto relacionado con la
dimensién psicoafectiva se evidencia que los tutores virtuales poseen
competencias para sensibilizar, motivar, comprender y estimular a sus
estudiantes en cuanto a su desempeiio en entornos virtuales. Esta
caracteristica es muy importante ya que a través de la confianza generada
en el uso del aula virtual se propicia la construccion del conocimiento en
forma colaborativa (Roselli, 2011), desarrollar el sentido de pertenencia, el
intercambio de ideas, el reconocimiento de los aportes al grupo, y mejorar su
desempefio particular.

La tecnologia facilita espacios para la socializacién, pero ésta no se
producira si no hay la intervencion efectiva y apropiada del e-moderador
(Salmon, 2001), que ayude a los participantes a habituarse al entorno virtual,
estableciendo una comunidad de aprendizaje mucho mas prolifica. Asi el
hecho de que los docentes manifiesten su capacidad en este sentido,
constituye un baluarte significativo en el perfil ideal del tutor virtual como
promotor del aula virtual en la UJAP.

Aun cuando los resultados arrojados son alentadores es de hacer
notar, que un porcentaje importante de docentes, cuarenta y siete por ciento
(47 %) no siempre participa en el inicio de las actividades on line para
disminuir la tension que produce ingresar a un ambiente virtual, en algunos
casos por primera vez, y asi ayudar a los participantes a sentirse comodos
trabajando en una comunidad virtual de aprendizaje. Es un detalle importante
pues la mayoria de las deserciones ocurre en la etapa inicial, cuando se

establecen las identidades en linea y comienzan a interactuar, pues si no son
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acompafnados, incentivados a socializar, terminan abandonando el aula
virtual, aminorando su potencialidad de aprendizaje.

En razén del analisis realizado en conjunto de las cinco (05)
dimensiones que compone el modelo ideal para el perfil del tutor virtual, es
necesario contrastar esas caracteristicas con el perfil deseado para el tutor
virtual de la UJAP, como promotor del aula virtual utilizando la plataforma
Acropolis.

De alli la necesidad de establecer el perfil que debe poseer el tutor
virtual de la Universidad José Antonio Paez, para promover el uso del aula
virtual como apoyo a la presencialidad en la plataforma Acropolis, ya que
ésta modalidad, contribuye a que el participante se desarrolle como un
“profesional consciente de su responsabilidad social, ético, critico, creativo,
emprendedor, solidario y competente en su area de accion, capaz de
adaptarse a una realidad cambiante y generador de transformaciones
orientadas al logro de una sociedad mas justa y equilibrada”. (Misién, UJAP).

Atendiendo a la necesidad de contar con el perfil que debe poseer el
tutor virtual de la UJAP se presenta el siguiente modelo adecuado a esta
casa de estudio, basado en cinco (05) dimensiones que contemplan las
caracteristicas primordiales del perfil ideal del tutor virtual, segun la teoria de
Gilly Salmon (2001). Estas dimensiones son:

e Pedagdgico: Conocimiento de los procesos online.

e Experticia tecnoldgica: Manejo y comprension apropiados de los recursos
computacionales

e Competencias comunicativas on line: Habilidad para una eficaz
comunicacioén interactiva con los participantes.

e Competencias didacticas: Capacidad para transmitir conocimientos y

evaluar los avances alcanzados por los participantes.
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¢ Psicoafectivo: Promueve el desarrollo del factor humano y social dentro del
aula virtual.

La formacion mediante los talleres de tutores virtuales ofrecida a los
docentes de la UJAP esta dirigida al dominio de los aspectos antes
sefalados, de acuerdo a las exigencias del proceso de aprendizaje bajo
ambientes colaborativos que hacen mas propicia la construccion de
conocimientos en espacio virtuales, asi como los factores que inciden en la
incorporacion de las TIC, como apoyo a la presencialidad, y de esta forma
guiar a sus estudiantes hacia un proceso de aprendizaje exitoso.

A continuacién se desglosan cada una de las dimensiones y las

caracteristicas propias que debe poseer el tutor virtual de la UJAP:

Pedagdgico: Conocimiento de los procesos online:

En el presente las comunicaciones haciendo uso del internet son
cada vez mas comunes. Los e-mails, envio de archivos Word, PDF,
presentaciones en Power Point, conferencias o entrevistas via Skipe son
utilizadas cada vez mas por los centros educativos en todo el mundo.

En el caso de la UJAP, institucion empefiada en la excelencia
académica y en la optima formacion de sus egresados, es absolutamente
necesario que sus docentes tengan la capacidad de ser tutores virtuales con
conocimientos suficientes para la creacion de aulas virtuales, aplicando el
software escogido como plataforma de interaccion, en este caso Moodle, que
la UJAP utiliza con el nombre de Acropolis.

La idea es no solo favorecer la semi presencialidad, sino también abrir
espacios a los foros, al intercambio virtual entre participantes, al desarrollo de
lineas productivas que pudieran incidir en la ampliacion de contenidos y dar

pie a los emprendedores para la puesta en practica de sus creaciones,
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contribuyendo de este modo al desarrollo personal, social y econémico de los
participantes.

Esta preparacion docente incluye la habilidad para actuar como
moderador en las discusiones, elaborar tutoriales, promover los temas de
discusion, llegar a acuerdos de evaluacion con los estudiantes, todo

haciendo uso 6ptimo del tiempo on line.

Experticia tecnoldégica: Manejo y comprensién apropiados de los
recursos computacionales.

Hoy en dia la utilizacion de la computadora como herramienta
instruccional resulta fundamental para el logro de objetivos en el proceso
educativo, de tal modo que todos los docentes deben tener habilidad en su
uso para facilitar la comprension de los contenidos y hacer mas amenas y
dindmicas sus clases. En concordancia con el aspecto Pedagdgico, los
tutores virtuales de la UJAP han sido formados para la utilizacion éptima de
todos los recursos con los que cuenta la plataforma Acrépolis, a fin de que
puedan hacer el uso mas eficiente posible de ella, brindando apoyo a sus
estudiantes en la utilizacion del software.

La plataforma permite la creacibn de espacios dindmicos de
intercambio académico y la interaccidn entre participantes y el tutor, quien
dada su preparacion esta en la capacidad de solventar cualquier duda que
manifiesten los estudiantes, ya sea directamente por la plataforma o

haciendo uso de las redes sociales.

Competencias comunicativas on line: Habilidad para una eficaz
comunicacion interactiva con los participantes.

Para que exista una comunicacion fluida, amena, respetuosa, que
genere confianza, el tutor virtual debe poseer ciertas caracteristicas en

cuanto al trato que debe brindar al participante. No basta el conocimiento de
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la asignatura, ni el manejo del sistema, debe procurar que los estudiantes se
integren al aula virtual y esto se logra a través de una comunicacion eficaz,
en donde el participante se sienta atendido, comprendido y respetado.

La interaccion sera favorable en la medida en exista un intercambio de
informacion que permita la construccion de un debate interesante, fructifero
desarrollando lineas de trabajo Utiles al estudiante, pero también a la
universidad, ya que en la medida en que se favorezcan las ideas
innovadoras estara afianzando su papel de vanguardia en la region y el pais
y mejorara su indice competitivo internacionalmente.

Particularmente hoy en dia, el apoyo a los emprendedores es de suma
importancia, pues en tiempos de crisis el aprovechamiento de las
oportunidades de crecimiento es la diferencia entre el éxito y estancamiento,
y como quiera que la UJAP promueve el desarrollo de un ser humano
integral, capaz de adaptarse a los cambios y generar propuestas creativas
para la sociedad en donde se desenvuelve, es de suma importancia que el
tutor virtual de la Universidad José Antonio Paez facilite estas capacidades,

permitiendo aflorar ideas pertinentes e innovadoras.

Competencias didacticas: Capacidad para transmitir conocimientos y
evaluar los avances alcanzados por los participantes.

La competencia didactica amalgama las aptitudes del tutor virtual de la
UJAP, pues ésta casa de estudio procura los mejores recursos humanos
para la formacion de los bachilleres que cursan estudios en la institucién. El
docente de la Universidad José Antonio Péaez es un profesional
comprometido con su labor docente y por ende combina conocimientos con
aptitud didactica, pues el objetivo es que el estudiante se nutra de los
conocimientos que posee el docente, encaminandolo a un aprendizaje cada
vez mas amplio, de tal manera que su principal herramienta sea el aprender

a aprender.
92



Es de suma importancia calibrar los logros obtenidos por el
participante, y para ello el tutor virtual debe contar con instrumentos de
evaluacion que le permitan valorar justamente los avances alcanzados por
los alumnos y que la evaluacion sea en si misma tomada como un elemento
de aprendizaje en la medida en que permita reconocer las posibles fallas y
superarlas. La capacidad de disefiar un libro de calificaciones adecuado a las
exigencias del curso asi como acordar con los estudiantes la manera en que
seran medidos sus logros, contribuye a definir metas y a tener un clima de
participacion incluyente, igualitario, respetuoso y democratico, que procura
un egresado con un alto nivel de responsabilidad y ética como lo amerita la

sociedad venezolana.

Psicoafectivo: Promueve el desarrollo del factor humano y social dentro
del aula virtual.

Todas las dimensiones anteriores conjugadas promueven “la
formacion integral de un profesional comprometido con los valores de
nuestra cultura, ético, critico, creativo, emprendedor, solidario y competente
en su area de accion”. (Visiéon UJAP). La mediacién del elemento tecnoldgico
adquiere nuevas dimensiones cuando es utilizado eficazmente y permite el
desenvolvimiento del individuo con confianza, pero a su vez generando retos
que exijan su mayor y mejor esfuerzo. Por esa razén el perfil del tutor virtual
de la Universidad José Antonio Paez es el de un docente profundamente
humano, responsable, ético que comprende la altisima responsabilidad que
significa la formacion de los ciudadanos de una nacién.

De alli que debe poseer capacidad para relacionarse con los
estudiantes, favorecer la interrelacion entre los comparfero de aprendizaje,
apoyarlos para que avancen en sus proyectos, generar confianza y

estimularles para que construyan su aprendizaje, colaboren en el avance de
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sus pares y gestionen su propio conocimiento, haciéndoles a la vez
constructores de su destino. El siguiente cuadro resume las caracteristicas
que deberia poseer el tutor virtual para promover el uso del aula virtual como
apoyo a la presencialidad en la plataforma Acrépolis, de la Universidad José

Antonio Paez, objetivo general de este estudio.
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Cuadro N° 3 Perfil del Tutor Virtual para promover el uso del aula virtual
como apoyo a la presencialidad en la plataforma Acrépolis de la
Universidad José Antonio Paez.

Elaborar tutoriales sobre los contenidos referidos a su
asignatura.

Disefiar y promover aulas virtuales, partiendo de las
herramientas que ofrece el Sistema de Gestion de
Aprendizaje Moodle enfocado en la metodologia b-
learning.

Impulsar la autonomia en el uso didactico de la
plataforma Acropolis.

Promover la flexibilidad en la contextualizacién de las
actividades a realizar en cada una de las catedras.
Adecuar las actividades interactivas a los contenidos
gue debe dominar el participante.

Establecer criterios de evaluacion a las actividades
o realizadas por los estudiantes de acuerdo al grado y
Pedagobgico: nivel de dificultad.

Conocimiento [ pesarrollar argumentos sobre el tema.

de los procesos . —
P Explorar ideas de los participantes para el desarrollo

online. g :
: de una actividad virtual.
Capacidad
para: Desarrollar las lineas valiosas de discusion y

argumentacion y cerrar lineas improductivas.

Actuar como catalizador en las actividades
propuestas por los participantes.

Sostener la discusion y mantener el desafio de
nuevos aportes y /o enfoques sobre el tema.
Recapitular y sintetizar los elementos primordiales de
la discusion.

Monitorear la comprensién de los contenidos y el
avance de los estudiantes.

Dar retroalimentacién a los participantes.

Controlar a los grupos.
Proveer un enfoque para la conferencia.
Uso 6ptimo del tiempo en linea.
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Experticia
tecnoldgica:
Manejo y
comprension
apropiados de los
recursos
computacionales.
Poseer habilidad
para:

El manejo eficiente de los recursos tecnoldgicos y
del software a nivel de usuario.

Comprender los aspectos operativos de la
plataforma Acropolis.

Administrar la plataforma Acropolis.

Utilizar la estructura basica de la comunicacion
por internet mediada por computadora.

Utilizar las caracteristicas especiales de la
plataforma Acropolis en el disefio de aulas, subir
imagenes, documentos, etiquetas.

Solventar las posibles inquietudes técnicas que
pueden tener los participantes en el proceso
formativo.

Trabajar en funcion del Aprendizaje Colaborativo
en linea. Insertar Foros y participar en actividades
colaborativas sincrénicas y en redes sociales.

Mantener una comunicaciéon respetuosa, cortes y
educada.

Redactar mensajes online enérgicos y concisos.

Interactuar y gestionar las expectativas de los
estudiantes.

Competencias

Moderar diferencias y significados en las
actividades.

comunicativas
on line.

Crear foros y espacios de consulta que permita la
amplia participacion y proyeccion de la UJAP.

Capacidad para:

Ofrecer de manera oportuna indicaciones sobre las
actividades.

Ofrecer retroalimentaciéon sobre las actividades
desarrolladas.

Generar compromiso de trabajo con el grupo de
trabajo y con la UJAP.

Utilizar las normas de la Nettiquette.
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Compartir  conocimientos partiendo de las
caracteristicas didacticas y técnicas de las TIC en
educacion.

Competencias

Promover debates del tema.

didacticas.
Capacidad
para:

Disenar el libro de calificaciones. Retroalimentar
productos. Otorgar calificaciones a los participantes,
por objetivos logrados.

Otorgar calificaciones por intervenciones en el tema
de estudio.

Psicoafectiva:
Desarrollo del
factor humano y
social dentro del
aula virtual.
Capacidad para:

Relacionarse y comunicarse.

Motivar a los participantes a interactuar en las
actividades.

Apoyar a los participantes en los procesos online,
haciendo uso de herramientas como foros sociales
o cafeterias, para crear confianza, motivar y
mantener el interés en las actividades.

Estimular a los participantes en el sentimiento de
confianza en sus propias posibilidades para
gestionar su aprendizaje.

Promover la comunicacion personal con los
participantes para incentivarlos utilizando todos los
recursos y técnicas comunicacionales, poniendo en
juego su inteligencia interpersonal.

Crear una comunidad de aprendizaje en linea util y
pertinente.

Romper el hielo en las actividades online.

Fuente: Vazquez, 2018.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

El uso de la tecnologia en el campo educativo es cada vez mas
frecuente, al punto de que en el a&mbito universitario es ya practicamente
impensable la actividad pedagdgica solo circunscrita al salén de clases, en
un tiempo y espacio determinado, lo cual naturalmente ha producido cambios
importantes en la forma de asumir el proceso educativo y las herramientas
para promover en el estudiante formas eficaces de aprendizaje, creatividad,
participacion, colaboracién bajo un enfoque de desarrollo humano integral.

Las teorias del constructivismo, el aprendizaje colaboracionista,
aunado a los tradicionales principios de Elton Mayo en cuanto a las
relaciones humanas, los de autonomia y globalizacién, entre otros elementos
a considerar en el mundo actual hacen necesario la redefinicion del rol
docente. En tal sentido, uno de los retos actuales de la Educacion
Universitaria es la adopcién de nuevas formas de pensar, hacer y actuar que
redunde en el bienestar de la sociedad. Asi, los educadores deben ser
capaces de construir un contexto educativo en el cual los estudiantes no solo
deben aprender, sino que fundamentalmente deben aprender a aprender,
desarrollando un pensamiento critico y habilidades que le permitan seguir su
formacion de manera autébnoma.

De alli la importancia de contar con un profesional de la docencia
capacitado para ser tutor virtual, para lo cual es necesario desarrollar
competencias que lo encaminen hacia un perfil ideal de e-moderador, o tutor
virtual, promotor de espacios virtuales que dinamicen la accién pedagodgica.

Para el logro de este objetivo es necesario contar con el apoyo decidido de



las instituciones, entes gubernamentales y de una politica educativa dirigida
a incorporar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y
desarrollar proyectos para garantizar la formaciéon de docentes e
investigadores dentro del marco de formacién avanzada, continua, abierta y
critica, capaces de utilizar la virtualidad conjuntamente con la presencialidad.

La Universidad José Antonio Paez (UJAP), a la vanguardia de los
procesos tecnolégicos, ha impulsado los procesos de inclusién desde el afio
2002, incorporando la semipresencialidad como modelo de formacion integral
en las areas de pregrado, postgrado, curso introductorio y extension, en las
modalidades no virtual-presencial, virtual a distancia y virtual presencial
formando constantemente a sus docentes con cursos destinados a su
capacitacidbn como tutores virtuales y en aras de promover las aulas virtuales,
con todas las ventajas que ello significa.

La investigacion desarrollada en el presente trabajo avala los
esfuerzos realizados por la UJAP en la formacion de su personal académico
como tutores virtuales, pues los porcentajes obtenidos en cuanto al dominio
de competencias en las dimensiones Pedagogica, Habilidades Técnicas,
Habilidades Comunicativas online, Contenido- Experto y Psicoafectiva,
fueron elevados, lo que se interpreta como una fortaleza que posee la
institucion para el desarrollo exitoso de los entornos virtuales, pero existen
deficiencias como por ejemplo en el aspecto referido la experiencia en el
disefio del aula virtual

lgualmente se evidenci6 la contradiccion entre la promocién de la
autonomia para el uso de la plataforma y la promocién de la creatividad pues
los tutores reconocen que no propician la autonomia, siendo que ésta y la
creatividad estan intimamente relacionadas, ya que la autonomia favorece la
creatividad, ademas de reconocer que no propician ambientes dinamicos,

individuales y colaborativos
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Una conclusion interesante es que aun cuando los docentes sefalan
tener suficiente preparacion como tutores virtuales y poseer un excelente
nivel comunicacional, hay poca frecuencia en el uso de la plataforma
Acrépolis, asi como es importante acotar que existen algunas deficiencias en
el ambito pedagodgico en lo referente a la evaluacion de los estudiantes en
aulas virtuales, y la resistencia de algunos docentes a actuar ellos mismos
como aprendices virtuales, lo cual incide en el cumplimiento de una de las
metas asumidas por la UJAP como lo es la consolidacién de las aulas
virtuales como medio para ampliar el conocimiento, hacerlo mas dinamico,

participativo, inclusivo y humano.

5.2 Recomendaciones.

Entre las recomendaciones que se desprenden del estudio realizado

estan:

1 Fortalecer la formacion docente con talleres de Formacion Tecnoldgica
y Pedagogica para el Disefio y Creacion de Aulas Virtuales que bien

pueden ser presenciales o semipresenciales.

2 Implementar un programa permanente de acompafiamiento, en un
ambiente virtual, en donde los docentes puedan acudir a plantear sus
inquietudes e intercambien ideas sobre la optimizacion del uso de los
recursos electronicos y el manejo de la plataforma Acropolis de la
UJAP.

3 Evaluar los criterios en la asignacion de la carga horaria a los tutores

virtuales, de tal modo que dispongan del tiempo necesario para actuar
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como mediadores del proceso de aprendizaje, tomando en
consideracion sus funciones administrativas, de evaluacion y docentes,
asi como el numero de estudiantes por curso y los requerimientos

particulares de cada asignatura.

Promover la meta de implementacion del aula virtual en todas las
areas por igual, motivando a los docentes a participar activamente en
los ambientes virtuales colaborativos y fomentando la conciencia de lo
relevante de su preparacion para ampliar eficientemente este rol de

tutor virtual, valorando sus particularidades y complejidades.

Incentivar el desarrollo de trabajos de investigacién sobre los
ambientes virtuales en Educacion Superior, a fin de impulsar ideas

para optimizar los procesos de aprendizaje.

Realizar seguimiento a los docentes aplicando el esquema del perfil
del tutor virtual de la Universidad José Antonio Paez para promover el
uso del aula virtual como apoyo a la presencialidad en la plataforma

Acropolis.
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UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN DOCENCIA EN EDUCACION
SUPERIOR

INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS DOCENTES FORMADOS MEDIANTE
LOS TALLERES DE TUTORES VIRTUALES DE LA UNIVERSIDAD JOSE
ANTONIO PAEZ.

Estimado profesor (a), lea cuidadosamente el siguiente cuestionario y
conteste de manera sincera cada una de las preguntas, las opciones de
respuestas son: Siempre (S), La mayoria de las veces (MV), Algunas veces
si, algunas veces no (AVS/AVN), La mayoria de las veces no (MVN), Nunca
(N). La informacion es confidencial y anénima, solo para uso de datos de la
presente investigacién. Muchas Gracias Por Su Colaboracion.

N° | En relacion con el uso de la plataforma S(M |AVS |[MV |N
Acrépolis usted considera: vV |/ N
AVN

1 Elaboro tutoriales o guias para orientar a
los alumnos a acceder a los contenidos,
descargar documentos, utilizar foros y otras
herramientas del espacio virtual.

2 Tengo la experiencia para el disefio del
aula virtual.

3 Promuevo la autonomia en los
participantes en el uso didactico de la
plataforma.

4 Desarrollo la creatividad para flexibilizar la
contextualizacion de las actividades en el
entorno virtual.

5 Ofrezco material adecuado y de calidad,
como lectura, videos, presentaciones vy
enlaces actualizados y de fuentes
académicas confiables, Utiles para adecuar
los contenidos y cumplir los objetivos, que
es guiar el aprendizaje.

6 Poseo experiencia para establecer
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criterios de evaluacion a las actividades en
linea.

Manejo los conocimientos para
desarrollar argumentos sobre el tema de
estudio.

Tengo habilidad para explorar las ideas
de los participantes en el desarrollo de una
actividad virtual.

Poseo experiencia para favorecer lineas
valiosas y cerrar lineas improductivas en el
desarrollo de una actividad, tarea o foro.

10

Propicio ambientes dindmicos,
individuales y colaborativos para motivar a
los participantes a cumplir con los objetivos
planteados.

11

Poseo habilidad para sostener una
discusion vy reiterar el desafio motivando a
los participantes a continuar con el
desarrollo de la actividad.

12

Tengo habilidad para resumir y expresar
los conceptos de manera clara, ordenada y
con un lenguaje sencillo.

13

Poseo experiencia para monitorear a los
participantes en la comprension y
equivocacion de las tareas virtuales.

14

Ofrezco de manera oportuna
retroalimentacion a los participantes sobre
las actividades realizadas.

15

Poseo habilidad para mantener el control
sobre los grupos y los participantes en las
actividades virtuales.

16

Tengo especial cuidado en proveer
siempre un enfoque adecuado para la
conferencia.

17

Poseo alta organizacion, respeto el
cronograma de las actividades, utilizo
herramientas como el calendario para un
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mejor uso el tiempo en linea.

18

Poseo suficiente conocimiento para el
manejo de los recursos computacionales.

19

Comprendo los aspectos operativos del
aula virtual.

20

Poseo los conocimientos para
administrar las aulas virtuales, sus multiples
herramientas y recursos.

21

Aprecio la estructura basica de la
comunicacion por internet mediada por
computadora.

22

Poseo conocimiento para usar las
caracteristicas especiales de la plataforma,
en el disefio de aulas, subir imagenes,
documentos, etiquetas.

23

Oriento las  posibles inquietudes
técnicas que pueden tener los participantes
en el proceso formativo.

24

Tengo habilidad para utilizar, crear y
manipular conferencias, foros, mensajes.

25

Tengo experiencia en el manejo de las
redes sociales.

26

Mantengo comunicacién respetuosa,
cortés y educada con los participantes del
aula virtual.

27

Escribo mensajes online atractivos y
concisos para captar la atencién de los
participantes.

28

Interactu6 con los participantes a fin de
gestionar las expectativas y aclarar dudas.

29

Poseo sensibilidad para moderar
diferencias y significados en las actividades.

30

Creo foros y espacios de consulta para
gue los participantes interactien entre ellos
y se sientan acompafados en el proceso de
aprendizaje.
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31

Ofrezco de manera oportuna y constante
instrucciones con respecto a la entrega de
las actividades y utilizo los recordatorios.

32

Ofrezco de manera oportuna indicaciones
sobre cada actividad e indico los errores y
fortalezas para motivar al participante a
obtener mejores frutos.

33

Propicio un ambiente de confianza
utilizando las normas de la Netiqueta, para
reglar una correcta interaccionen el espacio
virtual y las actividades.

34

Poseo un alto nivel de conocimiento para
compartir con los participantes en cada
actividad propuesta.

35

Tengo el bagaje y la experiencia para
promover debates e interactuar con
conocimiento del tema propuesto.

36

Establezco criterios de evaluacion de
acuerdo con el grado y nivel de dificultad de
las actividades.

37

Manejo las escalas cualitativas vy
cuantitativas para otorgar calificaciones por
intervenciones en las actividades a los
participantes.

38

Muestro sensibilidad al comunicarme con
los participantes antes sus solicitudes y
problemas.

39

Poseo experiencia para motivar a los
participantes a interactuar en las actividades
y hacer sus aportes en el tiempo propuesto.

40

Poseo facilidad natural para entender y
ponerme en el lugar de los participantes en
el proceso online, lo que me permite
ayudarlo a resolver problemas con
delicadeza y cortesia,

41

Tengo sensibilidad para estimular a los
participantes en el sentimiento de confianza
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en sus propias posibilidades para gestionar
su aprendizaje.

42 Promuevo la comunicacion personal con
los  participantes  para  incentivarlos
utilizando todos los recursos y técnicas
comunicacionales, poniendo en juego su
inteligencia interpersonal.

43 Poseo experiencia para crear una
comunidad de aprendizaje en linea util y
donde se de una construccion colectiva del
conocimiento.

44 Participo en el inicio de las actividades

online asumiendo el rol de estudiante para
romper el hielo y crear confianza en los
participantes.

Fuente: Vazquez (2016)
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