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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion se basd en el Desarrollo de contenidos y
automatizacion de Procesos en la Plataforma Digital para el Programa de
analisis de lubricantes y fluidos (TRIBOLAB) de la empresa VeneFilter C.A.,
esta iniciativa surgié con el Unico objetivo de aportar los conocimientos
adquiridos durante la carrera para la creacion de un proyecto de desarrollo
corporativo de la empresa VeneFilter C.A, a fin de introducir al mercado la
nueva marca llamada Tribolab, cuya funcion principal es la toma y analisis de
muestras de fluidos industriales como los son: Combustible diésel, refrigerantes
y aceites industriales. Estos servicios estan dirigidos a una amplia variedad de
maquinarias como lo son: Turbinas, compresores, sistemas hidraulicos,
sistemas de engranajes Motores y transmisiones. A través de este proyecto se
busca incursionar en los mercados Latinoamericanos, Estadounidense y
europeos. Para ello se elabor6 un plan estratégico a corto y a mediano plazo,
que permitié el cumplimiento de los objetivos propuestos como lo son: la
elaboracion de paquetes de andlisis de Tribolab, desarrollo de programa de
manejos de hardware para toma de muestras y desarrollo de plataformas de E-
commerce de Tribolab.

Palabras claves: Automatizacién, Lubricantes, Fluidos, Tribolab, E-commerce, Plataforma,
Incursionar.
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INTRODUCCION

En el mundo, el andlisis de fluidos toma mayor importancia, puesto que va de la
mano con el crecimiento y expansion de la industria. El analisis de fluidos es una
herramienta de mantenimiento preventivo que nos permite visualizar los problemas,
antes de que se conviertan en fallas catastroficas. Si se cuenta con los analisis
adecuados se logra eliminar el tiempo de inactividad no programado, aumentar la
confiabilidad del equipo, la productividad y la rentabilidad.

VeneFilter C.A, es una empresa focalizada en prestar el mejor servicio
profesional, comercial y tecnico para el mercado industrial, en el area filtracion,
purificacién y separacion, con el objetivo de obtener la satisfaccion total de sus
clientes. Teniendo en cuenta los estudios en los analisis de fluidos que ha
desarrollado durante sus 15 afios en el mercado, han decidido dar un salto en su
desarrollo empresarial y estructural emprendiendo el estudio actualizado de la
tribologia, que se define como la ciencia que estudia la friccion, el desgaste y la
lubricacion, comprendiendo la interaccion de las superficies en movimiento relativo,
en sistemas naturales y artificiales. Con el objetivo de contribuir en el desarrollo
empresarial, se propuso introducir al mercado su nueva marca llamada Tribolab, que
se especializa en la toma y analisis de muestras de fluidos industriales como los son:
Combustible diésel, biodiesel, refrigerantes, grasas y aceites industriales.

Estos servicios van dirigidos a una amplia variedad de maquinarias como lo
son: Turbinas, compresores, sistemas hidraulicos, sistemas de engranajes, motores y
transmisiones. Es por ello, que el presente informe involucra un plan a corto y
mediano plazo para el desarrollo de contenidos y automatizacion de procesos en la
plataforma digital para el programa de anélisis de lubricantes y fluidos (Tribolab). De
lo antes expuesto, a continuacion se detalla la distribucion de los capitulos que lo

conforman de la siguiente manera:



Capitulo I: Trata sobre la empresa iniciando con la Ubicacion. Breve
descripcion de la empresa: organizacion, procesos basicos, productos elaborados,
mercado, entre otros. Mision, vision y valores de la empresa o institucion.

Capitulo I1: Se refiere al problema constituido por una descripcién detallada
del Problema, formulacion del problema, el objetivo general y los objetivos
especificos del proyecto, la Justificacion y alcance de la Investigacion, asi como las
limitaciones.

Capitulo I11: Constituye el marco referencial conceptual, donde se exponen los
Antecedentes de la Investigacion, seguido del basamento tedrico, donde se exponen
todas las teorias e informacion que el autor considera necesaria para la comprension
de la propuesta, ademas de la definicion de términos basicos.

Capitulo 1V: Se refiere a las fases metodoldgicas, da una descripcion de todas
las fases del proyecto.

Capitulo V: Se refiere a los resultados obtenidos por cada objetivo especifico,
detallando los hallazgos mas significativos.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones en funcion a los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de las fases de investigacion. Asi mismo,

se presentan las referencias consultadas y los anexos que complementan el contenido.



CAPITULO I
LA EMPRESA
1.1. Nombre de la Empresa

VENEFILTER C.A, Ubicada en Zona Industrial Los Guayabitos C.C La Unién
Galpon 3G Valencia, Estado Carabobo, Venezuela
1.2. Resefia Historica

VeneFilter C.A, es una empresa fundada en junio del 2001, en Florida, Estados
Unidos por el Ingeniero Reinaldo Atilano, egresado de la Universidad Simén Bolivar
(Caracas, Venezuela). En Venezuela, se encuentra ubicada en la ciudad de Valencia.
Nace a partir de un grupo de profesionales especializados en el area de la
oleohidraulica y filtracion; con la vision de optimizar los servicios hacia la industria,
donde su atributo principal se enfoca en la especializacion técnica y profesional de su
recurso humano, y en la innovacion de servicios para la industria a través de equipos
y técnica de avanzada.

VeneFilter C.A, es una empresa focalizada en prestar el mejor servicio
profesional, comercial y teécnico para el mercado industrial, en el area filtracion,
purificacién y separacion con el objetivo de obtener la satisfaccion total de sus
clientes. VeneFilter C.A, trabaja estrechamente en coordinacion con las marcas de
productos mas reconocidas en el mundo, aplicando equipos y manos de obra,
altamente especializadas, que soportan nuestros objetivos. Obteniendo de esta forma
un crecimiento confiable y sostenido de su personal y de la empresa.

Debido al éxito obtenido, en el 2005, decide ampliar el campo de accion hacia
los procesos industriales, petroleros, petroguimicos, y completa sus servicios de
limpieza industrial. Actualmente, VeneFilter C.A, tiene presencia nacional como
internacional en las industrias Papeleras, Generacion de energia, pesquera, maritima,
mineras, alimentos, bebidas, farmacéuticas, salud.

1.3. Procesos basicos



En VeneFilter C.A. se brindan servicios de filtracion, separacion, depuracion,
enjuague, limpieza quimica y analisis de fluidos ademas comercializan filtros
industriales, sistemas de depuracion y separacion, los cuales cumplen con todos los
estandares internacionales para garantizar la calidad de los productos y servicios,
utilizando equipos y técnicas adecuadas segun lo requieran los clientes, con un
personal calificado y la oferta de soporte técnico de sus procesos y servicio oportuno
a los clientes, comprometidos con la mejora continua en la eficiencia de los procesos,
trabajando para mejorar la satisfaccion de los clientes y cumpliendo con las normas
de seguridad y armonia con el medio ambiente.

1.4. Productos y servicios
1.4.1. Servicios
U Limpieza Quimica (Venepick): Como apoyo a los clientes ofrece
soluciones con limpieza quimica (decapado) para los siguientes sistemas
tanques e intercambiadores como sistemas de manejo de combustibles,
lubricacién, hidraulica, manejo de agua para procesos, redes sanitarias para

aplicaciones farmacéuticas, alimentos, aceite y tuberias de gas.

U Servicios de limpieza de pipe Pigging (Venepig): Este procedimiento
consiste en introducir un globo para raspar las paredes internas de la tuberia
para arrastrar todos los materiales depositados, es como un barrido interno

para lograr el nivel optimo de limpieza.

U Servicios de purificacion de lubricantes y combustibles (Venepur):
VeneFilter C.A. ofrece los servicios de Venepure que consiste en depurar y
mejorar la calidad de lubricantes y combustibles mediante tratamientos de
ultrafiltracion, vacio, deshidratacion o coalescencia. Venepure descontamina
los lubricantes y combustibles afectados con particulas sélidas con niveles de
ISO 4406.99 25/23/22 a 1SO4406.99 12/10/9.

U Flushing (Veneflush): Veneflush es un servicio de enjuague para sistemas de

lubricacion e hidraulicos como la red de alimentacién de combustible, con



capacidad para tratamiento de tuberias hasta 16” y se alcanzan niveles de
limpieza hasta is04406.99 12/11/10, especialmente en turbinas (siemens,
westinghouse, ge, solar, abb, rolls royce, hitachi) y sistemas oleohidraulicos
(vickers eaton, rexroth, athos, bosh y Parker).

Andlisis de aceite y combustible: VeneFilter C.A. da soporte a la toma de
datos, evaluacion e ingenieria en sistemas tribologicos en la industria. Cuenta
con personal especializado en analisis de fluidos, filtrado, termografia,
vibracion y lubricacion para brindar soporte de costos por friccion de los

sistemas.

1.4.2. Productos

cocooc oo o

Filtro de profundidad
Filtro plisado

Filtro de membrana
Filtro de alto flujo
Filtro de bolsa
Filtros especiales
Filtros de hogar

1.5. Mercados

ccocococoocoo oo C oG

Comida y bebidas
Farmacéutica y salud
Industria y fabricacion
Metaldrgico
Generacion de energia
Petroleo y gas

Salud y residencial
Transporte

Mineria

Petroquimica
Agrénomo

Sistemas de filtrado personalizados



1.6. Misién

VeneFilter C.A. se enfoca en brindar los mejores servicios profesionales,
comerciales y técnicos a las industrias en el campo del filtrado, depuracion,
separacion, analisis de fluidos y limpieza para obtener la total satisfaccion de sus
clientes.

Para lograr su mision, VeneFilter C.A. trabaja en estrecha coordinacion con las
marcas de productos mas reconocidas a nivel mundial, aplicando equipos y mano de
obra altamente especializada para llevar a cabo sus objetivos, obteniendo un
crecimiento confiable y sostenido de su personal y de la corporacion.

1.7. Vision

Ser reconocidos como lideres en la region con calidad en servicios de filtracion,
purificacion, separacion y analisis de fluidos.
1.8. Valores

U Etica y respeto, es el ambiente de trabajo donde interactia el personal y su

entorno, la ética personal y profesional son conceptos que rigen sus bases.

U La integracion de los recursos humanos y tecnologicos nos impulsa hacia

nuestro objetivo comdn y bienestar total.

U Innovacion de nuestros conocimientos y tecnologias para mantener una
busqueda constante de mejoras y cambios para liderar los mercados y sus

aplicaciones.

U Habilidad de formas de trabajo siempre preparadas para nuevos cambios de
patrones y tecnologias sin afectar a los clientes internos o externos.
U Excelencia como concepto basico que se expande el criterio personal y

profesional para obtener una calidad total de la gestion.

1.9. La politica de seguridad
Con el fin de cumplir con el marco legal de cada pais, establece como politica

el compromiso de asegurar que todas las operaciones de un servicio se ejecuten en las



mejores condiciones de seguridad y salud, tomando en cuenta que son vitales para la

prevencion de accidentes y enfermedades de los trabajadores. Evitar pérdidas

personales y econdémicas. Este compromiso define la politica preventiva en todas las

actividades laborales en el marco de unas condiciones laborales y de seguridad

adecuadas. De esta politica, surge lo siguiente:

Q

i

Q

Todos los accidentes pueden y deben evitarse.

Se deben eliminar o controlar las causas de los accidentes.

La prevencion de accidentes de trabajo es una obligacion social irrevocable de
todos los empleados de la empresa, cualquiera que sea el puesto o la
temporalidad.

La prevencidn de riesgos laborales junto con la calidad, el costo y el servicio
constituye una Unica prioridad unificada.

La proteccion del medio ambiente.

1.10. Propositos y Metas de VeneFilter C.A

U Lograr que sus productos posean mayor calidad con respecto a la

competencia.

U Brindar y estimular entrenamiento y capacitacion continua a sus trabajadores.
U Mejorar condiciones y métodos de control estadistico de procesos de calidad.

U Estructura y estandarizar sus procesos de analisis de fluidos.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

En el presente capitulo se describe la situacion problematica presentada en el
area de realizacion de las pasantias; a través de su planteamiento, objetivos (generales
como especificos) los cuales se desarrollaron a lo largo de este trabajo especial de
grado, ademas de la justificacion, alcance y limitaciones.

2.1. Planteamiento del problema

Histéricamente la mayoria de las industrias no cuentan con una data actualizada
referente al estado en que se encuentran los fluidos de sus maquinarias, siendo esta la
causa principal de: Obstruccion de filtros, desgaste de los anillos, fallas del motor,
contaminacion de tanques, desgaste de piezas, crecimiento de bacterias, desgaste
abrasivo, dafio en cojinetes, aumento de las temperaturas de funcionamiento,
obstruccion de inyectores, entre otras. Los fluidos son un componente primordial para
el rendimiento 6ptimo de la maquinaria.

En la actualidad la calidad de los fluidos (aceite, refrigerante, diésel, Biodiesel,
gasolina) marca la diferencia entre la rentabilidad y la pérdida. Un fluido
contaminado es una de las causas principales de fallas en el sistema. Las empresas
aun no comprenden que el analisis de fluidos como parte de su estrategia de
mantenimiento predictivo puede identificar los posibles contaminantes presentes en
su sistema antes de que estos causen fallas importantes. Un andlisis a tiempo le
ahorraria miles de doélares al afio en costos de reparacion a una empresa. Pero sin un
programa de analisis de fluidos confiable, no se lograra saber contra que enemigos se
esta enfrentando, lo cual ha de afectar el buen funcionamiento del equipo.

Es necesario supervisar constantemente el estado, composicion y formulacion
de los diversos fluidos con los que trabajen nuestras maquinarias a fin de sostener la

funcionabilidad de los equipos y el buen estado a través del tiempo y evitar fallas



prematuras e irreversibles que generen bajas en la produccién y pérdidas econdémicas
importantes en la industria. El evidente desarrollo tecnoldgico de las ultimas décadas
ha impulsado el avance cientifico de los procesos de analisis de fluidos. Los avances
tecnoldgicos contienen mucha relevancia, uno de ellos es la innovacién de las
plataformas digitales en la cuales encontramos diversidad de disefios y
automatizaciones de procesos.

VeneFilter C.A., teniendo en cuenta los aspectos antes planteados ha decidido
dar un salto en su desarrollo empresarial y estructural emprendiendo el estudio
actualizado de la tribologia, que se define como la ciencia que estudia la friccién, el
desgaste y la lubricacion, comprendiendo la interaccion de las superficies en
movimiento relativo, en sistemas naturales y artificiales. La tribologia no es una
ciencia aislada, sino una tarea conjunta y multidisciplinaria donde los avances se
hacen mediante esfuerzos colaborativos de investigadores de diversos campos como
ingenieria mecanica, produccion, ingenieria de materiales, ingenieria quimica, fisica,
matematicas, ciencias biomédicas, ingenieria informatica, y mucho maés. Las tareas
del especialista en tribologia (Tribdlogo) son reducir la friccion y el desgaste
mediante la lubricacién de las superficies en contacto para asi conservar y reducir
energia, lograr movimientos mas rapidos y precisos, incrementar la productividad y
reducir el mantenimiento.

VeneFilter C.A, durante sus 15 afios ha logrado especializarse en el estudio y
analisis de los fluidos, con sus afios de experiencia y con el objetivo de contribuir en
el desarrollo empresarial, se ha propuesto introducir al mercado su nueva marca
Ilamada Tribolab, que se especializard en la toma y analisis de muestras de fluidos
industriales como los son: Combustible diésel, refrigerantes y aceites industriales,
también planean brindar soluciones a sus clientes a través del servicio de limpieza,
filtrado y purificacion de fluidos conocido como Triboservices. Estos servicios van
dirigidos a una amplia variedad de maquinarias como lo son: Turbinas, compresores,

sistemas hidraulicos, sistemas de engranajes Motores y transmisiones.



Debido a los antes propuesto se planted estudiar el desarrollo de contenidos y
la automatizacion de procesos necesarios para la creacion de una plataforma digital, a
fin de incursionar en los mercados Latinoamericanos, Estadounidense y europeos.
Para ello fue necesario elaborar un plan con medidas a corto y a mediano plazo, que
permitan el cumplimiento de diferentes objetivos como lo son la elaboracién de
paquetes de analisis de Tribolab , desarrollo de programa de manejos de hardware
para toma de muestras y desarrollo de plataformas de e-commerce de Tribolab.
Para el cumplimiento de la situacion planteada se hace necesario hacer las
siguientes interrogantes:
2.2. Formulacion del problema
¢Como se encuentran desarrollados los paquetes de servicios Tribolabs de analisis de
fluidos?, ¢Cual es el protocolo de envase y toma de muestras? ¢Cuales deberian ser
los automatismos de servicio indicados para este estilo de plataforma digital?, ¢Cual
seria el sistema e-commerce indicado para la plataforma Tribolab?
2.3. Objetivos de la investigacion
2.3.1. Objetivo general
Desarrollo de contenidos y automatizacion de procesos en la plataforma digital
de Venefilter para el programa de andlisis de lubricantes y fluidos (Tribolab).
2.3.2. Objetivos especificos
1. Revisiony desarrollo de los paquetes de analisis Tribolab
2. Determinar la plataforma web y automatismos de servicios Tribolab
3. Estandarizacién de programas para la toma de muestras
4. Desarrollo de la plataforma E-commerce de Tribolab
5. Establecer la plataforma E-training de Tribolab
2.4. Justificacion
En la actualidad se estd produciendo una profunda transformacion social,
econdémica y politica motivada por el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC). El entender esto puede resultar un elemento clave para

mejorar la competitividad, impulsar el crecimiento econémico y lograr una mayor

10



creacion de empleo. Por tanto, la competitividad de nuestro pais y su papel en el
orden mundial dependen en buena medida de nuestra presencia en la sociedad. Por lo
cual es fundamental implementar estrategias digitales que optimicen y mejoren los
Servicios.

VeneFilter C.A., ha entendido este principio y se planted el desarrollo de un
nuevo macro-proyecto el cual se encuentra enfocado en el desarrollo de las nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. De igual manera busca apoyar el
desarrollo empresarial venezolano y lograr calar con mayor profundidad en mercados
internacionales, en el campo del analisis de lubricantes y fluidos. Este proyecto tiene
grandes beneficios para la industria venezolana debido a que los servicios de
tribologia van dirigidos a una amplia gama de mercados como lo son: Comidas y
bebidas, farmacéutica, petroleo, transporte, metallrgico, generaciéon de energia entre
otros. Al pasar de los afios el analisis de los fluidos se ha convertido en un factor
critico en el mantenimiento de los sistemas de produccion que operan de manera
eficiente, al mismo tiempo que se ha transformado en arma eficaz para asi combatir
contra el desgaste prematuro de los componentes vitales de la maquinaria.

Tomando como premisa lo anteriormente expuesto y de cumplir con los
objetivos planteados en cuanto al desarrollo web y automatismos de servicios, se
propuso el desarrollo de contenidos y automatizacion de procesos en la plataforma
digital de VeneFilter C.A., para asi impulsar el lanzamiento del programa de analisis
de lubricantes y fluidos (Tribolab).

2.5. Alcance

Con el desarrollo de esta investigacion se busca cubrir la necesidad inmediata
de una problematica presente en la empresa VeneFilter C.A., especificamente en el
area de desarrollo de proyectos, ventas y produccion.

2.6 Limitaciones del estudio

En cuanto a las limitaciones para obtencion de los objetivos planteados, la

mayor limitante fue el tiempo que tiene el periodo de pasantias el cual se hace

insuficiente para la recoleccion de datos y andlisis, establecimiento de contenidos y
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automatismos de los procesos necesarios para el desarrollo de una E-commerce ideal,
que se necesita el apoyo total del personal que labora en el area de proyectos, ventas,
produccion y en la empresa general, ademas de medios de informacion como material
bibliogréfico, internet, apoyo econdmico. Es importante acotar que este proyecto

debera apegarse a los periodos académicos de la Universidad José Antonio Péez.
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CAPITULO HI
MARCO TEORICO
3.1 Antecedentes

Los antecedentes, constituyen una recopilacion de trabajos previos sobre el
problema en estudio. Arias (2006), asegura que “Los antecedentes se refieren a
estudios previos y tesis de grado relacionados con el problema planteado, trabajos
realizados anteriormente que guardan estrecha relacion con el problema propuesto”.
(pag.; 39).

A continuacion se ofrecen algunas citas de informes realizados que estan
intimamente relacionados con la propuesta y dentro de ellos se encuentran los
siguientes:

Romero Diana (2009), En su trabajo de grado titulado “Propuesta de
automatizacion de los procesos de verificacion y despachos en una empresa
panificadora” para optar por el titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad
Pontificia Universidad Javeriana de Bogotd Colombia, cuyo principal objetivo es
valorar y proponer el sistema de distribucion en planta para la Empresa Panificadora
basado en herramientas de automatizacion industrial, con el fin de mejorar la
eficiencia en los procesos de verificacion, transporte y despachos, en procura de la
reduccion de los tiempos de cargue de canastas para mejorar la eficiencia del proceso
logistico de la empresa. El aporte de este trabajo fue elaborar una propuesta de
automatizacion con el fin de garantizar que el proceso de verificacion del embalaje
disminuya las novedades de calidad en cuanto a productos faltantes, sobrantes o con
no conformidades en el empaque, y eliminando el cuello de botella que se presenta en
esta parte del proceso y determinar alternativas de solucion basadas en herramientas

de automatizacion industrial que permitan conformar el sistema de distribucion en
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planta desde el embalaje hasta el cargue de los camiones, las cuales servirdn como
guia de referencia para este proyecto.

Asi mismo, Periolo L. (2014), en su trabajo final de maestria “El desarrollo del
e-commerce como alternativa estratégica”, realizado en la Universidad Nacional
del Litoral, para optar a su maestria en Administracion de Empresas, presenté como
objetivo general el desarrollo del e-commerce como alternativa estratégica en una
pyme comercializadora de neumaticos, este proyecto concluyé como un proyecto
factible donde se lograron todos los objetivos. El aporte de este trabajo fue el
desarrollar una ecommerce competitiva que impulsara el crecimiento estratégico de la
empresa en el area de ventas y produccion.

Asi mismo Lobo F. y Chavez A. (2010), “Situacion actual del comercio
electrénico en Venezuela”. Expresaron en su proyecto final de Post-grado en la
Universidad Catolica Andrés Bello que el e-commerce ha modificado la forma y la
naturaleza de las relaciones socio-econdmicas. Enfocandose que este no solo es un
tema tecnoldgico, sino que abarca areas de planificacion estratégica, marketing,
finanzas, ingenieria, estructuras organizativas y aporte juridico.

3.2 Bases Teoricas

Es primordial el desarrollo de un conjunto de conceptos y elementos teéricos
gue explican el problema formulado y que sirvieron de fundamento para el desarrollo
de las propuestas planteadas. A continuacion se presentan una serie de definiciones
que permiten entender mejor el proceso a ejecutar.

3.2.1 Analisis Tribologico

El analisis triboldgico es una ciencia que estudia la friccion, el desgaste y la
lubricacion, comprendiendo la interaccion de las superficies en movimiento relativo,
en sistemas naturales y artificiales, la tribologia es una tarea conjunta y
multidisciplinaria donde los avances se hacen mediante esfuerzos colaborativos de

investigadores de diversos campos como ingenieria mecanica, produccion, ciencia e
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ingenieria de materiales, quimica e ingenieria quimica, fisica, matematicas, ciencias
biomédicas y de ingenieria, informatica, y mucho mas.

La Tribologia Segin CAMPUS TECNOLOGICO (2017), sostiene: que la
Tribologia es la ciencia que estudia las causas que originan friccién y desgaste, nos
plantea los métodos para reducirla a niveles muy bajos, se pueden obtener reduccion
del desgaste hasta de un 70 % y reduccion del consumo de combustible hasta de 15 %
a mas. La palabra Tribologia deriva del término griego tribos, el cual debe entenderse
como “frotamiento o rozamiento”, asi que la interpretacion de la palabra puede ser,
“la ciencia del rozamiento”

3.2.2 Fundamentos de la Tribologia

La Tribologia se centra en el estudio de tres fendomenos; la friccion entre dos
cuerpos en movimiento, el desgaste como efecto natural de este fendmeno y la
lubricacion como un medio para evitar el desgaste. La Tribologia esta presente
practicamente en todos los aspectos de las maquinarias, motores y componentes de la
industria en general. Los componentes tribolégicos mas comunes son: Rodamientos,
frenos y embragues, sellos, anillos de pistones, engranes y levas.

Segun Willian C. (2018) “El Fundamento de la tribologia establece tres
objetivos principales: Ahorro de energia, ahorro de materia prima y explotacion
optima de los sistemas tribologicos. Se reconoce mundialmente que del 30 al 50% de
la energia que se genera se pierde como consecuencia de la friccion que se produce en
las maquinas, de ahi la importancia del primer objetivo. Cada afio en reparaciones
capitales se invierten alrededor de 10 millones de ddlares. Se considera que en los
Estados Unidos se gasta anualmente en reparaciones, fabricacion y recuperacion de
piezas de repuesto para automoviles alrededor del 2,6% de la energia total
consumida”.

3.2.3 La Lubricacion

Lubricacion es el acto y la consecuencia de lubricar. Este verbo (lubricar), por

su parte, hace referencia a la aplicacion de una sustancia para minimizar la friccion

gue se produce cuando distintos elementos entran en contacto.
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La lubricacion es muy importante en el terreno de la mecéanica. Cuando hay dos
piezas moviles, el uso de un lubricante facilita el movimiento del engranaje y reduce
el deterioro. El lubricante no debe degradarse y tiene que contar con resistencia a
la presiony a las altas temperaturas. La lubricacion puede lograrse con productos
liquidos (de mayor o menor viscosidad) o con productos solidos. En cuanto a su
origen, los lubricantes se dividen en sintéticos, vegetales o minerales.

Segun Carlos E. (2015) en el texto Los Lubricantes para Automocién. “El
propdsito de la lubricacion es la separacion de dos superficies con deslizamiento
relativo entre si de tal manera que no se produzca dafio en ellas: se intenta con ello
que el proceso de deslizamiento sea con el rozamiento méas pequefio posible. Para
conseguir esto se intenta, siempre que sea posible, que haya una pelicula de lubricante
de espesor suficiente entre las dos superficies en contacto para evitar el desgaste”.
3.2.4 Sistemas de lubricacidon de maquinas y equipos industriales

El sistema de lubricacién es el método méas conocido y el encargado de
mantener lubricadas todas las partes moviles de un motor. Encargado de formar una
fina pelicula o capa de aceite en medio de dos piezas que producen friccion o
rozamiento para que no se produzca un desgaste excesivo en las piezas y asi evita un
mal funcionamiento y bajo rendimiento en el motor.

Segun Oscar T. (2016) “El sistema de lubricacion es la méas antigua forma de
disminucion del desgaste. Sélo basta con introducir en la zona de contacto de los
cuerpos una pequefia cantidad de material lubricante para que la fuerza de friccion
disminuya cerca de 10 veces y el desgaste en 100. Las maquinas e instalaciones
modernas contienen una gran cantidad de pares de friccion (desde 10 hasta 1000) los
cuales soportan altas presiones temperaturas y velocidades. Se han desarrollado
sistemas especiales de lubricacion que de manera automatica y cada precisos
intervalos de tiempos hacen que a la zona de friccion entre una determinada cantidad
de material lubricante. En los tiempos actuales el nivel tecnoldgico de las maquinas

en gran medida se define por la organizacion de la lubricacion de los pares de
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friccion. La efectividad de los sistemas de lubricacion depende de su
perfeccionamiento constructivo y de la calidad del material lubricante”
3.2.5 Friccion

La friccion, fuerza de roce o fuerza de rozamiento es una fuerza existente entre
dos superficies que se encuentren en contacto, y que se opone al movimiento, o
sea, tiene direccion contraria al movimiento. Esta fuerza puede ser de dos tipos:
estatica (cuando se opone al inicio de un deslizamiento) o dindmica (cuando se opone
al movimiento relativo).

Segun Diaz F (2014), en el texto Tribologia: Friccidn, Desgaste y lubricacion.
“La friccion se define como fuerza de rozamiento o fuerza de friccion entre dos
superficies en contacto a la fuerza que se opone al movimiento de una superficie
sobre la otra (fuerza de friccion cinética o dinamica) o a la fuerza que se opone al
inicio del movimiento (fuerza de 28 friccion estatica). Las fuerzas de friccion son
importantes en la vida cotidiana ya que nos permiten caminar y correr. Toda fuerza de
friccion se opone a la direccion del movimiento relativo”.

3.2.6 Desgaste:

El desgaste es la erosion de material sufrida por una superficie sélida por accion
de otra superficie. Esta relacionado con las interacciones entre superficies y mas
especificamente con la eliminacién de material de una superficie como resultado de
una accion mecanica.

Segun Luis S. (2012) ingeniero de mantenimiento de la Escuela Industrial
Ernesto Bertelsen Temple; El proceso de desgaste, puede definirse como una pérdida
de material de la interface de dos cuerpos, cuando se les ajusta a un movimiento
relativo bajo la accion de 35 una fuerza. En general, los sistemas de ingenieria
implican el movimiento relativo entre componentes fabricados a partir de metales y
no metales, y se han identificado seis tipos principales de desgaste, como sigue:

U Desgaste por adherencia.
U Desgaste por abrasion.

U Desgaste por ludimiento.
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U Desgaste por fatiga.
U Desgaste por erosion.
U Desgaste corrosivo.
3.2.7 Automatizacion de Procesos

La automatizacion consiste en disefiar procesos o workflows con el fin de usar
la capacidad de los sistemas para llevar a cabo determinadas tareas anteriormente
realizadas por seres humanos, pudiendo ser controladas, corregidas y visibles a traves
de dichos flujos.

Segun Carrillo V. (2008) “La automatizacion es la reduccion de mano de obra,
y utilizar los recursos necesarios sin desperdiciarlos. Y la aplicacion de sistemas
mecanicos Yy electronicos y de bases computacionales para operar y controlar la
produccion”.

3.2.8 Servicio de E-Commerce

El E-Commerce o comercio electronico, es un término que se utiliza para
definir cualquier negocio o transaccién comercial, que implica la transferencia de
informacién a través de Internet. En consecuencia, abarca una gama amplia de
diferentes tipos de negocios que van desde sitios de venta al consumidor, sitios de
subasta 0 mausica, hasta intercambios comerciales de bienes y servicios entre
corporaciones.

Segun Mariana R. (2019) “El comercio electronico, es el intercambio de
productos o servicios usando redes computacionales, especificamente Internet. Un
término que se usa como sin6nimo al hablar del E-commerce es el E-business.
Aunque este ultimo es mas amplio y de hecho engloba a otros términos como: e-
payment, e-logistics, front-and-back-office y muchos mas. Un modelo de negocio con
automatizaciéon donde un cliente paga por suscribirse a contenidos digitaleso a
productos y servicios con frecuencia de compra recurrente. Este permite recibir
ingresos por adelantado; asi como programar las ventas de forma periodica. El E-
commerce actual implica desde ordenar contenidos digitales para consumo inmediato

(esos contenidos son ‘bajados’ a la computadora o dispositivo del usuario); hasta
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ordenar bienes y servicios convencionales, pasando por servicios, que serian los que
facilitan otros tipos de comercio electrénico”.
3.2.9 La Planificacion Estratégica:

Es una herramienta por excelencia de la Gerencia Estratégica, consiste en la
busqueda de una o mas ventajas competitivas de la organizacion y la formulacién y
puesta en marcha de estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto
en funcion de la Mision y de sus objetivos, del medio ambiente y sus presiones y de
los recursos disponibles.

Sallenave (1991), define “La Planificacion Estratégica es el proceso por el cual
los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de
la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de determinacion de decisiones
en el cual intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa”.

3.2.10 Servicio al Cliente:

Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un suministrador con
el fin de que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y se
asegure un uso correcto del mismo.

Cortez (1980), afirma, “El servicio al cliente es una potente herramienta de
marketing. Se trata de una herramienta que puede ser muy eficaz en una organizacion
si es utilizada de forma adecuada, para ello se deben seguir ciertas politicas
institucionales”

3.3 Definicion de Términos Bésicos

Estos conceptos serviran de marco referencial para el desarrollo de contenidos,
y con el fin de automatizar los procesos en la plataforma digital de Venefilter C.A.
que permitan mejorar la competitividad a nivel nacional e internacional que e
impulsen el crecimiento econémico de la empresa.

Un fluido: Estodo cuerpo que tiene la propiedad de fluir, y carece de rigidez y
elasticidad, en consecuencia cede inmediatamente a cualquier fuerza tendente a
alterar su forma y adoptando asi la forma del recipiente que lo contiene. Los fluidos
pueden ser liquidos o gases segun la diferente intensidad de las fuerzas de cohesion
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existentes entre sus moléculas.

El diésel: Se denomina gasoleo o gasoil, es un hidrocarburo liquido de densidad
sobre 850 kg/m?3 (0,850 g/cm3@15°C), compuesto fundamentalmente por parafinas es
utilizado principalmente como combustible en calefaccién y en motores diésel.
Su poder calorifico inferiores de 35,86 MJ/I (43,1 MJ/kg)' que depende de su
composicion.

Refrigerante: Se denomina refrigerante o fluido frigorifero al utilizado en la
transmision de calor, el cual en un sistema de refrigeracién, absorbe calor a baja
temperatura y presion, cediéndolo a temperaturas y presiones mas elevadas.

Aceite: El aceite de motor es un lubricante que se usa en motores de combustion
interna. Entre ellos se incluyen automoviles, autobuses, vehiculos comerciales, botes,
tractores entre otros.

Las grasas lubricantes: Pueden definirse como sélidos o semifluidos resultado de la
dispersion de un agente espesante en un liquido lubricante. En tanto que no pueden
decirse exactamente liquidos o sélidos, se identifican como sélidos plasticos con
propiedades viscoelasticas.

El biodiesel: Es un liqguido que se obtiene a partir de lipidos naturales
como aceites vegetales o grasas animales, con o0 sin uso previo, mediante procesos
industriales de esterificacion que se aplica en la preparacion de sustitutos totales o
parciales del petrodiésel o gaséleo obtenido del petroleo.

Analisis de fluidos: Analisis efectuado por herramientas para determinar las
propiedades fisicas y quimicas de los fluidos. Los andlisis tipicos que se pueden
efectuar incluyen mediciones basicas de densidad, viscosidad y temperatura de
muestreo.

Analisis de datos: El andlisis de datos consiste en la realizacion de las operaciones a
las que el investigador sometera los datos con la finalidad de alcanzar los objetivos
del estudio. Todas estas operaciones no pueden definirse de antemano de manera

rigida.
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Las maquinas industriales: Son artefactos que se utilizan en el subsector de
la industria. La industria maquinaria abarca una gran variedad de maquinas que se
utilizan en varios sectores, entre ellos, el agricola, la industria alimentaria, industria
automotriz, extraccion selectiva de materiales (mineria), entre muchos otros.
Desarrollo web: Es la forma de construir y mantener sitios web; es el trabajo que
tiene lugar en un segundo plano y que permite que una web tenga una apariencia
impecable, un funcionamiento rapido y un buen desempefio para permitir la mejor
experiencia de usuario.

E-Commerce: Es la distribucion, venta, compra, marketing y suministro de
informacidn de productos o servicios a través de Internet.

E-Training: Es aquella oferta formativa, compuesta de cursos cortos hasta un nivel
de diploma o certificado, que tiene como objetivo la actualizacion de conocimientos o

habilidades en un area sumamente especifica.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 Fases Metodoldgicas

En el presente Capitulo se especifico con detalles todos los medios que se
utilizaron para lograr concluir este trabajo, a través de ciertas técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos para lograr alcanzar los objetivos planteados de esta
investigacion o de este proyecto y llegar a plantear soluciones.

Segun el manual de técnicas de documentacion e investigacion Il de la
Universidad Nacional Abierta (U.N.A), (2003), “La metodologia es el método en el
cual el investigador plantea su estrategia para el estudio de los hechos o fendbmenos
objeto de la investigacién, formulando un modelo operativo que le permita acercarse
a su objetivo y conocerlo tal cual es”.

Por lo dicho anteriormente la metodologia permite el alcance de conocimientos
precisos y exactos con los cuales se estard en capacidad de analizar cualquier
problema propuesto para plantear las posibles soluciones.

Fase I: Revision y desarrollo de los paquetes de analisis Tribolab

En base a los documentos de referencia al proceso de analisis de fluido, se

elabor6 la estructura de los paquetes de andlisis Tribolab, en funcion a los

requerimientos de las maquinarias actuales. Con la intencion de definir los test
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triboldgicos idoneos para cada fluido sea aceite, diésel, biodiesel, refrigerantes o
grasas.
Fase I1: Determinar la plataforma web y automatismos de servicios Tribolab.
Para esta fase se identificaron los automatismos necesarios para la construccion
de la plataforma web de analisis de fluidos también conocida como TRIBOLAB ON
LINE FLUID DATA MANAGEMENT, donde participaron ingenieros especialistas
en el &rea de analisis de lubricantes, disefiadores web, asesores entre otros. Plataforma
que permite un gran avance en el estudio de los analisis fluidos y servicios

triboldgicos dentro de la industria.

Fase I11: Estandarizacion de programas para la toma de muestras

Se efectud la estandarizacién del proceso de toma de muestra, el cual se logré a
través de la observacion directa, Segin Arias (2006 p.69) la observacion “es una
técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica,
cualquier hecho, fendmeno y situacion que se produzca en la naturaleza en la
sociedad en funcion de unos objetivos de la investigacion preestablecidos”. Otro
método empleado fue la revision bibliogréfica "comprende todas las actividades
relacionadas con la busqueda de informacidn escrita sobre un tema especifico y sobre
el cual se reune y discute de manera critica toda la informacion recuperada y
utilizada". Ambos métodos fueron empleados con el objetivo de que se llevaran a
cabo los procedimientos adecuados.
Fase 1V: Desarrollo de la plataforma E-commerce de Tribolab

En esta fase se puntualizé el tipo de E-commerce mas adecuado para el nicho
de mercado de la empresa. Se eligio B2B (Business to Business) debido a que el foco
de comercializacion de productos y servicios esta en otras empresas. En esta fase se
dio paso al desarrollo de las plataformas de presentacion y comercializacion del E-

commerce de Tribolab.

Fase V: Establecer la plataforma e-training de Tribolab

En esta fase se realizo la plataforma e-training, la cual permite optimizar el
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proceso de adaptacién y entendimiento del servicio web. La finalidad es ampliar la
informacidn sobre el andlisis de lubricantes. Esta fase se fundamentd en la revision
documental, Segun Guinot C (2008), “La revision documental se centra en la
recogida de datos secundarios, aquellos datos estudiados por otras personas ajenas a
la investigacion actual, informaciones que no han sido producidas explicitamente para
los objetivos de la investigacion relacionadas con el objeto de estudio”. Por lo cual se
seleccionaron datos e informacion de distintas fuentes como: manuales, tesis, libros,
Literatura técnica, entre otros. Todo esto con el fin de capacitar empleados, clientes y

futuros clientes.
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CAPITULO V
RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de la investigacion,
desarrollados en cuatro fases, a fin de dar cumplimiento al objetivo general del

trabajo.
5.1 Revision y desarrollo de los paquetes de analisis Tribolab

La finalidad de esta seccion fue desarrollar los paquetes de analisis Tribolab, en
funcién a los tipos de fluidos que requieren las maquinas industriales. Para tal fin se
realizaron diferentes entrevistas con expertos en el &rea como ingenieros mecanicos,
analistas de laboratorio y especialistas en el area de fluidos, con la finalidad de definir
los paquetes tribolab y como deben estar estructurados. Los cuales se clasificaron y

estructuraron de la siguiente manera.
5.1.1TRIBO 1: Paquete Basico de Analisis de Aceite industrial.

Este paquete esta desarrollado para el analisis de aceite industrial, es
recomendado para un programa de andlisis de rutina, permite verificar que la
viscosidad del lubricante, la acidez (TAN) y los aditivos se encuentren en condiciones
apropiadas para la velocidad y la carga del equipo. Se integro el analisis por ICP-OES
(Inductively-Coupled Plasma — Optical Emission Spectrometry), el cual detecta hasta
24 metales elementales presentes en particulas menores a 10 micras de tamafio, que
pueden estar presentes en el aceite usado ya sea por, desgaste, contaminacion o
aditivos; este paquete también brinda una herramienta de estimacion del porcentaje de

humedad a traves del test de crepitacion (Crackle).

El paguete TRIBO 1 permite obtener informacion veraz y exacta sobre las
particulas que se han acumulado dentro de su sistema y pueden afectar el buen

rendimiento de su equipo, a través del método de conteo de particulas ISO
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(1SO4406.99), se consigue cuantificar los niveles de contaminacion de particulas por
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La gran ventaja o diferencia del paquete TRIBO 2 es que posee el test de
deteccion de humedad por Karl Fischer basado en la norma (ASTM D6304C), el cual
brinda valores precisos de la cantidad de agua presente en el aceite, mediante

valoracién potenciométrica, los resultados son expresados en ppm o porcentaje.
5.1.2.1 Estructura del paquete TRIBO 2

24 Metales elementales por ICP (ASTM D5185)
% de agua por Karl Fischer (ASTM D6304C)
Viscosidad a 400C o0 1000C (ASTM D445)
Numero de acido (ASTM D664)

Oxidacién / Nitracion (ASTM E2412)

Conteo de particulas 1SO (1SO4406.99)

acc o acacc

5.1.2.2 Principales equipos en los que aplica

Sistemas hidraulicos

Bombas

Compresores alternativos y rotativos
Sistemas de lubricacion Mogoil
Sistemas de lubricacion Yankee,
Sistemas de lubricacion de Molinos
Trituradores

Ventiladores

Reductores

Sistemas Azimut

c oo oo oo oo ao

Winches Hidraulicos.

5.1.3 TRIBO 3: Paquete avanzado de analisis de aceites industriales
“TURBINAS”

27



TRIBO 3, verifica la viscosidad del lubricante, la acidez (TAN), aditivos, % de
agua, densidad, punto de inflamacion, punto de fluidez, caracteristicas de
separabilidad del agua entre otros factores claves para el buen funcionamiento de del
aceite en las turbinas. Posee el Conteo de particulas 1SO (1SO4406.99) junto con el
andlisis por ICP-OES, el cual detecta metales elementales y contaminantes, en
particulas menores a 10 micras de tamafio. TRIBO 3, detecta la presencia de
oxidacion, nitracion, Hollin, glicol, presencia de agua y combustibles. Ademas
TRIBO 3, cuenta con el test RULER y RPVOT, que permiten examinar y monitorear
el nivel de aditivos antioxidantes (inhibidores de oxidacién), sumamente importantes

para controlar la degradacion de aceites de turbinas.
5.1.3.1 Estructura del paquete TRIBO 3

24 Metales elementales por ICP (ASTM D5185)

% de agua por Karl Fischer (ASTM D6304C)
Viscosidad a 400C o0 1000C (ASTM D445)

NUmero de acido (ASTM D664)

Oxidacion / Nitracion (ASTM E2412)

Conteo de particulas ISO (1SO4406.99)

RPVOT (ASTM D2272)

Caracteristicas de separabilidad del agua (ASTM D1401)
RULER (LSV -% fenoles / aminas) (ASTM D6971)
Espuma (Tribolab de método interno)

Corrosién de cobre 3 horas a 100 ° C (ASTM D130)
Punto de inflamacion (ASTM D92)

Color (ASTM D6045)

indice de viscosidad (ASTM D2270)

Punto de fluidez (método interno Tribolab)
Densidad a 15 ° C (ASTM D7777)

cccoccococococ oo oo caaac
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5.1.3.2 Principales equipos en los que aplica

U Turbinas de gas

U Turbinas de vapor

5.1.4 TRIBO 4: Paquete de analisis de aceites de Motores diésel

El paquete TRIBO 4, dirigido al analisis de aceites de motores diésel fue
disefiado para permitir detectar, a traves del andlisis por ICP-OES (Inductively-
Coupled Plasma — Optical Emission Spectrometry) hasta 24 metales elementales,
mide en concentracion hasta particulas menores a 10 micras de tamafo. Detecta la
presencia de oxidacion, nitracion, hollin, glicol, presencia de agua y combustibles.
TRIBO 4, verifica factores muy importantes para el buen funcionamiento del fluido
como, la viscosidad o porcentaje de dilucion, el cual puede disminuir la viscosidad
del fluido aumentado el desgaste. Ademas fue disefiado para brindar informacion
veraz sobre la degradacién de su fluido y la posible pérdida del balance térmico, todo

esto a través del analisis de Oxidacion / Nitracion.
5.1.4.1 Estructura del paquete TRIBO 4

24 Metales elementales por ICP (ASTM D5185)
Viscosidad @ 1000C (ASTM D445)

Dilucién de combustible % (ASTM D7593)

% de hollin (ASTM E2412)

% de agua por Crackle (método interno Tribolab)
Numero base (ASTM DA4739)

Oxidacion / Nitracion (ASTM E2412)

(Gt o o o o e

5.1.4.2 Principales equipos en los que aplica

U Motores diésel

U Generadores

5.1.5 TRIBO 5: Paquete basico de analisis de combustible diésel.
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Se disefid como plan de andlisis preventivo de combustible diésel, verifica la
presencia de agua, sedimentos bacterias y hongos; al igual ratifica, que el porcentaje
de hollin y Punto de inflamacién Pensky-Marten, se encuentre en estandares idoneos.
Tiene agregado el analisis elemental por ICP que detecta hasta 24 metales, que
pueden estar presentes en el aceite debido al desgaste, contaminacion o aditivos. El
test principal del paquete de analisis TRIBO 5, es el Conteo de particulas 1SO
(1S04406.99),debido a los estudios actuales, la industria entera se ha dado cuenta que
la limpieza del combustible puede tener un gran impacto en el rendimiento del motor
en general. Los fabricantes de motores estdn recomendando que el combustible
diésel, que no cumpla con un codigo 1SO de limpieza 18/16/13 debe ser filtrado antes

de la introduccién al sistema de combustible.
5.1.5.1 Estructura del paquete TRIBO 5

Analisis elemental por ICP (ASTM D5185)

Agua y sedimentos (ASTM D2709)

Bacterias, hongos y moho (fabricante)

% de hollin (ASTM E2412)

Conteo de particulas ISO (1SO4406.99)

Punto de inflamacion Pensky-Marten (ASTM D3828)

c o acacaa

5.1.5.2 Principales equipos en los que aplica

U Motores Diésel

U Generadores

5.1.6 TRIBO 6: Paquete avanzado de analisis de combustible diésel.

El paquete de test TRIBO 6, es un analisis especializado del combustible diésel,
brinda el analisis elemental por ICP, verifica la presencia de agua, sedimentos
bacterias y hongos; ratifica, que el porcentaje de hollin y Punto de inflamacion

Pensky-Marten, se encuentre en estandares iddneos. Dentro de sus analisis avanzados
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ofrece el test de estabilidad térmica, PPM Azufre, FBT, punto nube y el indice de
cetano. El test principal del paquete de anélisis TRIBO 6, es el Conteo de particulas
ISO (1S04406.99), esto se debe a que con los estudios actuales, la industria entera se
ha dado cuenta que la limpieza del combustible puede tener un gran impacto en el

rendimiento del motor en general.
5.1.6.1 Estructura del paquete TRIBO 6

Anélisis elemental por ICP (ASTM D5185)

Punto de fluidez (ASTM D7346)

Agua y sedimentos (ASTM D2709)

Bacterias, hongos y moho (fabricante)

Estabilidad térmica (ASTM D6468)

Viscosidad (ASTM D445)

PPM Azufre (ASTM D7220) - FBT (ASTM D2068)
Punto de inflamacion (ASTM D3828)

indice de cetano (ASTM D976)

Punto de nube (ASTM D7689)

Destilacion (ASMT D7345)

Conteo de particulas ISO (1SO4406.99)
CORROSION DE LA TIRA DE COBRE (ASTM D130)

c oo o oo ac oo

5.1.6.2 Principales equipos en los que aplica

U Motores diésel

U Generadores

5.1.7 TRIBO 7: Paquete de analisis de biodiesel

Es un paquete disefiado para el analisis del biocombustible, generado a partir de
los aceites vegetales y grasas animales. Este paquete fue uno de los mas estudiados

debido a que el biodiésel no se quema, lo que permite que se acumule dentro del
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carter del motor y se convierta en lodo. Este lodo del carter es irreversible y con el
tiempo, puede provocar una falla catastréfica del motor. El paquete de analisis
TRIBO 7, ofrece todos test necesarios para verificar que el biodiesel, se encuentra en
estado ideal, dentro de los principales estan analisis elemental por ICP-OES, punto de
fluidez, estabilidad térmica , glicerina libre y total, agua y sedimentos, bacterias,
hongos y moho. El paquete de analisis TRIBO 7, fue disefiado para mejorar en el

rendimiento y la confiabilidad de la maquinaria.
5.1.7.1 Estructura del paquete TRIBO 7

Anadlisis elemental por ICP-OES (ASTM D5185)
Punto de fluidez (ASTM D7346)

Glicerina libre y total (ASTM D6584)

Agua y sedimentos (ASTM D2709)

Bacterias, hongos y moho (fabricante)
Estabilidad térmica (ASTM D6468)

Viscosidad (ASTM D445)

PPM Azufre (ASTM D7220)

FBT (ASTM D2068)

Punto de inflamacion (ASTM D3828)

indice de cetano (ASTM D976)

Punto de nube (ASTM D7689)

Destilacion (ASMT D7345)

Recuento de particulas 1ISO o cuantificador de particulas (1SO4406.99)
Corrosion de la tira de cobre (ASTM D130)

ccococcococoocooc oo oo oo a

5.1.7.2 Principales equipos en los que aplica

U Motores

5.1.8 TRIBO 8: Paquete de analisis de refrigerantes
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El paquete de analisis TRIBO 8, posee todos los test necesarios para evaluar en
qué estado se encuentra el refrigerante. El test del pH (potencial de hidrdgeno), es
importante debido a que con el tiempo, el producto anticongelante pierde sus
propiedades, se degrada en su calidad haciendo que el refrigerante sea acido. Como
resultado, causa una corrosion de los componentes metalicos. También se realiza un
analisis del porcentaje de glicol, esto es fundamental para controlar un punto de
ebullicién adecuado en los equipos actuales que son sometidos a altas temperaturas.
El punto de congelacion, el cual representa la temperatura a la que se solidifica un
refrigerante y en caso de estar desbalanceado puede provocar dafios en el sistema tan

graves como un bloque de motor agrietado.
5.1.8.1 Estructura del paquete TRIBO 8

pH (ASTM D1287)

Glicol% (ETILENO O PROPILENO)

Punto de congelacion (ASTM D3321)

Punto de ebullicion (método interno Tribolab)
Nitrito (método interno Tribolab)

TDS (solidos disueltos totales)

Conductancia especifica (método interno Tribolab)
SCA # (Tribolab de método interno)

Dureza total (método interno Tribolab)

o i o A o o A o e

5.1.8.2 Principales equipos en los que aplica

U Motores diésel
U Generadores

U Sistemas de refrigeracion.

5.1.9 TRIBO 9: Paquete de analisis de residuo de filtros (FDA)
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El paquete de andlisis TRIBO 9, analisis de residuos del filtro (FDA), identifica
los componentes especificos que se estan desgastando, esto proporciona informacion
de diagnostico y el prondstico de fallas inminentes. El objetivo es capturar residuos
de desgaste para contar y dimensionar las particulas de residuos del filtro, con alta
repetibilidad y reproducibilidad. Este método identifica y cuantifica los componentes
elementales y metallrgicos de las particulas de desgaste que son indicadores clave del

dafo de los componentes humedecidos por fluido.
5.1.9.1 Estructura del paquete TRIBO 9

Metales elementales (24) por ICP (ASTM D5185)
Anadlisis elemental de digestion acida (ASTM D5198)
Sélidos gravimétricos (método interno Tribolab)
Micropatch (metodo interno Tribolab)

Ferrorgrafo analitico (ASTM D7690)

c o o o o

5.1.9.2 Principales equipos en los que aplica

U Motores diésel
U Sistemas hidraulicos
U Sistemas de lubricacion
5.1.10 TRIBO 10: Paquete de analisis de residuo de filtros (FDA)

El paquete de analisis TRIBO 10, fue desarrollado para evaluar parametros que
nos aseguran la estabilidad del fluido, este test verifica los residuos de carbén, dato
clave para una mejor transferencia de calor, como el punto de flama que puede evitar

catastrofes en la industria.
5.1.10.1 Estructura del paquete TRIBO 1

U 24 metales por ICP (ASTM D5185)
U Viscosidad a 1000C (ASTM D445)
U Numero de acido (ASTM D664)
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Residuos de carbono Conradson (ASTM D189 / IP13)

Recuento de particulas 1SO 4406 (1ISO4406.99)}

Punto de inflamacion COC de copa abierta de Cleveland (ASTM D92)
Densidad (ASTM D7777)

Fire Point (ASTM D92)

ac o o .

5.1.10.2 Principales equipos en los que aplica

U Procesos de transferencia de calor para reactores
U Sistemas de calentamiento
U Procesos térmicos

5.1.11 TRIBO 11: Paquete de analisis de grasas

Este paquete de test fue desarrollado debido a que las particulas metélicas de
desgaste y el polvo ambiental contaminan la grasa. Estos contaminantes pueden
producir magulladuras, modificar la dimension de los elementos de rodamiento,
reducir la eficacia de los cojinetes, y en ultima instancia, provocar la falla del
equipamiento. TRIBO 11, cuenta con la evaluacién correcta de las condiciones del
equipo. Dentro de los principales test esta, la espectrometria infrarroja por
transformada de Fourier (FTIR), siendo esta una herramienta versatil que se utiliza
para detectar contaminantes comunes, subproductos de la degradacion del lubricante
y ciertos aditivos dentro de las grasas.

5.1.11.1 Estructura del paquete TRIBO 11

FdM (Internal Method Tribolab)

Color (ASTM D6045)

FTIR

% agua por Crackle (Internal Method Tribolab)

i e o A -

5.1.11.2 Principales equipos en los que aplica

U Sistemas de lubricacion de grasas
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5.1.12 Paquetes personalizados

En este proyecto se realizd un estudio total de los andlisis que se pueden
realizar a los diferentes fluidos, dando como resultado una estandarizacion en el
método de estudio y unidad de medida, lo cual se encuentra reflejado en la tabla de
listas de test completos de Tribolab (Ver figuras del 1 la 5) con la finalidad de
brindar diferentes alternativas en caso que la maquinaria 0 equipo requiera algun

andlisis especifico.

ACEITES - Realizado en todas las ubicaciones

PRUEEA METODO UNIDAD DE MEDIDA
Nimero dcido mod. ASTM DES4
Apariencia Tritckat medeneio intarre et
Nimeno base 1o A5TM D470 Tmy KO

Andiisls de metales elementales 24 s m 10d. A5 THE D518

FTIH - Esearns 4 ssosers erpesn

FTIR + Eacanen da sspect=s comgiets con mepraticon St

D dilwcion de combuslinie ASTM D738

Glicol o ASTM D298

Haollin %

Nitracin

Oxigacion

Conteo de particulas icasncad: &0 171

Cuantificador de particulas wesssd taca ahwicant i uhid
i-pH mod. ASTM D4

Nuimero de acido fuere rod ASTM DEGE
Vistosidad - 40 % 0100 ° C

indice de viscositad mesrs us @ src s 100G

Agua por crackel edimacen

Agua por Kan Fiecher - Coulometric mioad, ASTM

Figura 1: Tabla de Test Completos seccion aceites
Fuente: https://tribo-labs.com/
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ACEITES / LUBRICANTES - Pruebas

PRUEBA

Prueba de desgaste de 4 bolas e
Prueba de desgaste de 4 bolas sy
Digestion acida

ACIdBZ jromo doida acétice)

Liberacign de aire

Punta de anilina

Nimern base por acido perclorico
Residuos de carbong icanadson

Clorg

Simulador de manivela fria

Cotor

Penetracitn de cono sin trabajar
Penetracidn de cono trabajado
Dispersion de la contammacion
Corrosion del cobre

Densidad

Resistencia dielécirica

Ferrografia - Analitica

Andlisis de residuos de filtros

Punto de fuegao

Punto de inflamaciin - Copa Aterta da Cleveland

METODO
ASTM D5183
ACTM D776
ASTM 051948
ASIM 01613
ASTM D3427
ASTM DB
ASTM D296

ASTM D18aAP13
AETM DS3EA
ASTM D5293
ASTM DBO45
ASTM D217

M 0211

mod. ASTM 7393
ASTM 0130
ASTM DTTTIT
ASTM DAETT

ASTM DTES0

ribalab método infermna

ASTM Do

adicionales

UNIDAD DE MEDIDA

A unidad

S unidayd

i e eest

IC. MD, DP

Sin unidad

latngratia

5in unigad

Figura 2: Tabla de Test Completos seccion aceites y lubricantes

Fuente: https://tribo-labs.com/
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REFRIGERANTES

PRUEBA

METODO UNIDAD DE MEDIDA

% De anticongetante wtinss o copienglcal
Punto de ebullicién

Punto de congelacion

Bacterias, Hongos, Moho

Acido carboxilico

Densidad

Andlisis de metales elementales por IGP

HIPLG = Benzvtrizzl, miimizo, mercapinoenmtiar, dcido
beneicn, doloo sebdcicn, Ao -l waanoicn, &cido octanckn,
oo peiohuco

Cromatografia ionica - clonam, Sutai, N, i,
Festatn, Gltekrn, Aoatste, Formato y calits,

Nitrito

Aguas de pH

Reserva de alcalmadad
Murmera SCA

Gravedad especifica
Conductancia espacifica
Solidos disueltos totales
Dureza total

VISURIES - coler sesitn, combusttia, sspuma, megetes
peRCipeEtg, (YECEME00 N TAYRELD, 0IOF ¥ BT,

Tribckab metado miamo %
Tribokab metado inteeno Fahranhail
mad. ABTM D3321 Fahpanheil
Falipicaiile ol
Fabricants pasafakc
NSTM DTTTT il

mad, ASTM DE1TH)

Tribolat meloda interng il
ASTM D827 migll
Tribaorkaby métoubo interne il
ASTH D1287 i
ASTM D121 m
Tbcdnh metodn intermao Sin unidad
ASTMDTTTT Sim 1 kdad
Mdacatn ded madi psiam
Madicidn def madidor meyl
Tribolah método Intermg apm
Tritsleh mestado e et ipcin

Figura 3: Tabla de test completos, seccion refrigerantes
Fuente: https://tribo-labs.com/
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COMBUSTIBLE DIESEL

PRUERBA METQDO UNIDAD DE MEDIDA
Miimeno Acado imail ASTM D664 oy M

Bactenas aerobias abricants
Gravedad AP ASTM D777 3 il
Contenido aromatico ASTM Da5a1 o e Secaraa
Ceniza ASTM DABZNPA

Bacterias, Hongos, Moho abmcans
% Biodiesal rave ASTM 0731

BTU por galdn ASTM D4SE b
BTU por libra ASTIN D4868 Bt
Resideos de carbond terrame ASTM D103A913

Indice de cetano ASTM DIT8 iin uridar
Microdestilaciin Resultados DBG otevistos por ASTM D745
Punto de nube ASTM D7E80
Punto de obturacion del fillro frio IP304ASTM DEITY

Corrosion del cobre ASTM [ s uridng

Densiiad Sl
Analisis de metales elementales s oo o mod. ASTH 05185

Punio da inflamacion - Copa carrada ASTM DGR

Lubricidad ASTM DE0TD

Estabilidad a la cxidacidn ASTM Lizerd

Recuemo de pariculas caeseens 5011178 B0 440 P
Punio de flues ASTM D7 346

Grevedad especifica ASTM D7TTT

Azufra ASTM D720
Estamilidad térmica mod, ASTM D65
Glicering Hbre totsl ASTM R
Viscosidad - 40 C 1 KSTM D425
Agua por Karl Fischer - Coulomatric mod, ASTM D6 304
Agua y sedimentos ASTM T8

Figura 4: Tabla de Test Completos seccion combustible diesel
Fuente: https://tribo-labs.com/
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GRASAS

PRUEEA METODO UNIDAD DE MEDIDA

Pruebas bsdsicas de grasas

Color i

FTIR - Escaneo de espectro completo TH rafice
Mivel de desechos femosos ASTM 97 90
Agua- por Crackhe esimacss) Tibtal et inter

Pruebas avanzadas de grasas

Agregados a la prueba basica

Consistencia ASTM DT918 dice de eetruslin
Andlisis de matales alementalos jon 1. ASTM D5185

LSV imeagaa) ASTIA DT918

Actividad microbioligica Mad, ASTM D7463 pig ATP
Agua por KF - Coulometric mod. ASTM DE304L

Figura 5: Tabla de Test completos seccién Grasas
Fuente: https://tribo-labs.com/

5.2 Determinar la plataforma web y automatismos de servicios Tribolab
En el siguiente objetivo se definieron los automatismos necesarios para la
construccion de la plataforma web de analisis de fluidos, donde participaron
ingenieros especialistas en el area de analisis de lubricantes, disefiadores web,
asesores entre otros. Es importante indicar que la plataforma web de Tribolab se ha
creado con base en cuatro estructuras, que se complementan entre si y constituyen el
E-commerce, las cuales se mencionan a continuacion(ver figura 6)
1. Plataforma principal de servicios de analisis de fluidos, también conocida como
TRIBOLAB ON LINE FLUID DATA MANAGEMENT
2. Plataforma de Presentacion del E-commerce
Plataforma de comercializacion del E-commerce de Tribolab de anélisis de fluidos

4. Plataforma E-Trainnig
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TRIBOLAB ON LINE
FLUID DATA
MANAGEMENT

TRIBOLAB Plataforma de

Plataforma e
Presentacion del

E-Trainnig E-COMERCE E-commerce

Plataforma de
comercializacion del
E-commerce de Tribolab de
analisis de fluidos

Figura 6: Estructura de creacion de la plataforma Tribolab
Fuente: Diaz Jose

Asi mismo, se enfoca en mostrar los automatismos de la plataforma de anélisis
de fluidos, también conocida con TRIBOLAB ON LINE FLUID DATA
MANAGEMENT. Esta plataforma es un gran avance en el estudio de los andlisis

fluidos y servicios triboldgicos dentro de la industria.

TRIBOLAB ONLINE FLUID DATA MANAGEMENT. Es una plataforma
interactiva donde se pueden obtener reportes actualizados de los test aplicados en las
maquinarias 0 equipos, se pueden actualizar cambios de lubricantes, filtros, como
hacer seguimientos de acciones de mantenimientos para corregir desviaciones de sus
fluidos, automatizar el calendario de tomas de muestras, crear etiquetas para

proximas tomas y llevar un control “Online” de gestion y manejo de muestras, a fin
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de integrar las acciones de monitoreo de fluidos de forma rutinaria para poder tomar
acciones preventivas idoneas ya sea con suministros de dispositivos de control
(unidades purificadoras de lubricantes, filtros, unidades de control de varnish), o

accesorios de control (contadores de particulas, sensores de humedad de fluidos)

La plataforma TRIBOLAB ONLINE FLUID DATA MANAGEMENT, aln se
encuentra en desarrollo, se han creado la gran parte de los automatismos en el idioma
inglés, aunque algunos modulos ya estan adaptados al espafiol. Internamente se esta
utilizando por los ingenieros de la empresa Venefilter C.A en la creacion de reportes
triboldgicos con algunas empresas venezolana, pero aun se encuentra en la fase de

correccion de errores.

En la figura 7 se puede observar la pagina principal de la plataforma
TRIBOLAB ONLINE FLUID DATA MANAGEMENT. En la parte superior cuenta
con una barra de herramientas que muestra los mddulos de figura 8: Reportes de
muestra, administracién de reportes, administracion de equipo, sumisién de muestra y

libreria técnica.

Pagam 3 e Aomeanieod 3 g Arsamtaed o las R oy W L N

T m e e e = e o e e ]

~~...I - === =
oD L

DOoEB
't
'r
|
|
I
I

Figura 7: Pagina principal de la plataforma TRIBOLAB ONLINE FLUID DATA
MANAGEMENT
Fuente: www. Tribo-labs.com
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ReportisdeMusetrn  AdmnsvacindeReporiss  AdmiistacéndeEqupo~  SumséndeMuesa  Lbverda Técniea

Figura 8: Médulos de la plataforma TRIBOLAB ONLINE FLUID DATA MANAGEMENT
Fuente: www.Tribo-labs.com

Al lado izquierdo de la pagina principal tenemos un menu de busqueda directa

que nos redirige a nuestros reportes en curso.

Numero de laboratorio: Es entregado al momento de ser generado el reporte.
Nombre de cuenta: Es decir nombre del cliente o0 empresa donde se busca el
reporte.

U Realizar seguimiento de mi muestra: Permite revisar el status de aquellas
muestras que se encuentran en camino al laboratorio, se coloca el tracking de
envio.

U ID Component: Es el nombre de identificacion que es dado al equipo del

cual se obtuvo la muestra (ver figura 9)

Bsguedn de Repons de Muostnt

Husmero do lnboratore
Heomore do cuanta

Realizar ol seguimisento de mi muesta

EED

D de Componente

S " or wiiCad Seaiias o]

Figura 9: Barra de herramientas complementaria de la plataforma TRIBOLAB ONLINE FLUID
DATA MANAGEMENT
Fuente: www. Tribo-labs.com

En el medio de la pagina principal, se tiene una visualizacion del status de las

muestras cargadas, ejemplo:
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Reportes sin leer en los ultimos 60 dias
Mayores severidades repetidas en lo Gltimos 12 meses
Componentes vencidos , es decir elementos no actualizados

Las principales cuentas o empresas con méas volumenes de muestras

c c o c

Componentes vigilados o en proceso de mantenimiento (ver figura 10)
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e Crmgnerem [T Tan

wOr S LA 1

OPIR S RASOH § 1

% TURO IR0 WD T W NTILADCD UEMEE |

@ 0] TR SO0 WD B W ETILCADCE DM |
.00 ToeHiY: RS TN Dricestid ML

2 & [ R ] Bjigvim i

oiow e

® i Di0% Taskiad Conim g BEE Bl !

84 0T c4mac COMPRGTSON AETOERITON |

e pacr.2 TURETE rEnrom 1

I

i

i

T 1] FEEE WO DDW
T %0 WP S0l Podbd Drideatly BisAsd
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Figura 10: Visualizacion de los status de nuestras muestras de la plataforma TRIBOLAB ONLINE
FLUID DATA MANAGEMENT
Fuente: www.Tribo-labs.com

5.2.1 Modulos de la plataforma

5.2.1.1 Médulo 1: Reportes de muestras

La funcion de este mddulo es tener una base de datos de los reportes realizados.
Al entrar en reportes de muestras podemos observar los nombres de los clientes o
empresas que han sido cargados en la base de datos, podemos buscarlos segun su

numero de cuenta, nombre de la cuenta, ciudad, estado o pais.
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Ailar da w00 8 moorie

Figura 11: Mddulo de reporte de muestras de la plataforma TRIBOLAB ONLINE FLUID DATA
MANAGEMENT
Fuente: www.Tribo-labs.com

En este ejemplo entramos en la cuenta de Ilamada Importadora Transporta
Giovanni. Al entrar en la cuenta podemos ver todo los equipos 0 maquinarias
cargadas en su base de datos nos muestra su Component ID o identificacion, tipo de
componente, fabricante, modelo del componente, archivos de reporte y Second ID (en

caso de poseerlo).

Aunier @ 20 WWCCon 80 reoorin

T i e

Figura 12: Modulo de reporte de muestras, Seccion Importadora Transporta Giovanni
Fuente: www. Tribo-labs.com
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En la figura 13 se ve que entramos dentro de uno de los componentes,
especificamente en los frenos hidraulicos Aqui podemos ver cada uno de los reportes
que se han realizado para esta maquinaria organizada por fecha. Podemos ver que nos
aparece informacion extra como lo es: Numero del laboratorio, fecha de emision y

severidad del reporte la cual viene dada por escala de nimeros y colores.

Hapo i o et dfwr mic g b Eaoarien ALFVEIRSOE D8 LOEPS - fwmace o Waeite LiErwra By

Ay o BT 30 HE.

Figura 13: Modulo de reporte de muestras, Seccion Importadora Transporta Giovanni
Frenos Hidraulicos
Fuente: www.Tribo-labs.com

Al darle link en seguir podemos visualizar el reporte de laboratorio. El reporte
es sumamente interactivo y posee una barra superior que permite realizar una serie de

acciones algunas aun en desarrollo.

Seleccion de Reporte
ez e R A 0 X

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 14: Barra de Herramientas de los Reportes
Fuente: www.Tribo-labs.com

1. Publicar mensaje: Permite agregar un mensaje al informe de muestra para
otros usuarios. Ya sea una observacion para el cliente o datos del analista.

2. Ver PDF: Permite ver y descargar el documento en PDF.
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Informe de correo electrénico: Envia un correo electrénico con el informe
adjunto como PDF.

Actuar: Esta opcion esta en desarrollo, permite desplegar una barra que da
acceso a soluciones o0 acciones a tomar en respuesta a los resultados de
reporte, ejemplo: inicio de proceso de filtracion de particulas soélidas,
Deshidratacion o refrescamientos de lubricantes.

Imprimir: Imprime el informe.

Actualizar componente: Abre una pagina para editar el componente de la
muestra que se esta observando.

Afadir a Vigilancia de activos: Permite una opcion de personalizacion que
coloca al equipo de muestreo en el area de vigilancia especial.

Papeleo enviado con la muestra: Al abrir observamos una imagen de la
documentacién recibida por el laboratorio al momento de recibir la muestra.
Histérico de mantenimiento: permite observar el histérico de acciones de

mantenimiento empleadas en el equipo, es decir un resumen de status.
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Figura 15: Reporte de anélisis de lubricantes

Fuente: www.Tribo-labs.com

Lectura del reporte

U Escala de Severidad: Esta es una escala codificada por colores con un rango de
severidad de “0 a 4”, la severidad del informe es mostrada en un cuadro de gran
tamafio con un nimero blanco en su interior, rodeado por un campo de color. Se
debe destacar que la severidad general del informe, se encuentra basada en

observaciones, y no sélo en los resultados de las pruebas individuales.
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Escala Color Severidad

0-1 Verde Condiciones ideales
2 Amarillo Moderada
3 Naranja Alta

“ >

Cuadro 1: Escala de severidad de reportes
Fuente: Diaz Jose

U Resultados marcados: Los resultados de las pruebas marcados tendran un
fondo de color que se encuentra relacionado con la gravedad de la escala en la
parte superior.

U Resumen de informacion: Esta area contiene informacion sobre la cuenta, el
componente, la muestra, el filtro, el producto (fluido) e informacion
miscelanea. No es necesario completar el campo de informacion miscelanea al
enviar la muestra. Ejemplos de informacion miscelanea, en este campo se
puede incluir la hora en que se tomd la muestra o las iniciales de la persona
gue toma la muestra.

U Informacion de muestra: Esta area contiene informacion sobre la muestra a
ser considerada por el analista de datos (fecha muestreado, fecha de recepcion,
tiempo de lubricacion, tiempo de unidad, cambio de lubricante, lubricante
agregado y cambio de filtro.

U Comentarios: Esta seccion incluye el analisis de los resultados de la prueba,
incluidas las recomendaciones de mantenimiento y observaciones del equipo
de analisis de datos. Estos comentarios, junto con los resultados de los analisis
individuales, determinan la gravedad general del informe y establecen un plan
de accion preventiva y/o correctiva del sistema triboldgico.
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U Métales elementales por (ICP): Esta area nos brinda informaciéon en
concentraciones "ppm” de los metales elementales de la muestra a través del
test ICP-OES (Inductively-Coupled Plasma — Optical Emission Spectrometry)
ASTM D5185. Arrojando concentraciones de metales de desgastes, metales
contaminantes y metales aditivos del fluido evaluado.

Metales de desgaste: Estos son elementos que se pueden encontrar en el

fluido debido al desgaste o friccion de las partes mdviles.

Metales contaminantes: Estos son elementos que se pueden encontrar

en el fluido debido a agentes externos al sistema ya sea por
contaminacion ambiental, fugas internas, contaminacion debido a
mantenimiento de forma indebida.

Fuentes de varios metales: Estos pueden aparecer ya sea por piezas

especiales que se estan desgastando dentro del sistema o también por
efecto de contaminacion externa.

Metales aditivos: Estos metales normalmente forman parte dentro de la

base de los aditivos del fluido, es muy importante brindar la
informacion sobre el fabricante del producto y el modelo del producto
para asi hacer la comparacion exacta de los aditivos del fluido. A través
de los metales aditivos podemos detectar si nuestro fluido se encuentra
en condiciones iddneas, si no se han hecho combinaciones indebidas y

si se ha adquirido un producto de buena calidad.
U Pruebas adicionales: Esta area arroja resultado de contaminantes externos
como agua, combustibles y lodos a través del test ASTM D-7686. FTIR y la
unidad en % en masa/volumen. Se realizaran pruebas adicionales segun el tipo

de fluido y el paquete de prueba solicitado.

5.2.1.2 Automatismo de interaccion con el Reporte

El reporte es sumamente interactivo y le permite a cualquier persona sin ser

expertos en el area de fluidos tener una nocion de como se encuentra el estado de su
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equipo. Por ejemplo al darle link en cada uno de los elementos del reporte se
encontrard informacion sobre el elemento elegido, el estdindar (ASTM-ISO) que fue
utilizado para el test, unidades de medida, cantidad o volumen necesario para el test,
las limitaciones del test y las posibles fuentes de origen del elemento contaminante.
En esta area se demuestra el estudio exhaustivo y total de informacion que se debid
recaudar en la materia de analisis de fluidos, para certificar que toda la informacién
sea exacta y veraz, debido a que segun esta informacién se llevaran a cabo las

acciones de mantenimiento.
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Figura 16: Automatismo de interaccién con el reporte seccién Potasio
Fuente: www.Tribo-labs.com

U Definicion: El potasio es un elemento contaminante detectado con el
andlisis elemental ICP-OES ( inductive coupled plasma- optical emission
spectrometry), el cual se puede evidenciar en muchos elementos que pueden
estar presente en el aceite usado debido al desgaste, contaminacion o por
sus aditivos.

U Standard de método usado en el Test : Mod.ASTM D5185

U Unidad de medida: ppm (particulas por millén)
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Cantidad de muestra utilizada: 2ml

Limitaciones del Test: La captacion de particulas por encima de 10micras
de didmetro podria no ser completamente analizadas por el instrumento de
analisis.

Posibles fuentes:

Compresores alternativos: Contaminante ambiental en el aire,

desechos de soldadura, gases contaminantes.

Compresores rotatorios: Contaminante ambiental en el aire,

desechos de soldadura, gases contaminantes.

Turbinas / compresores centrifugos: Contaminante ambiental en el

aire, desechos de soldadura, gases contaminantes.

Sistemas hidraulicos: Contaminante ambiental en el aire, desechos

de soldadura.

Motores alternativos: Inhibidores del anticongelante (fuga de

refrigerante), desechos de soldadura, revestimientos metalicos.

Transmisiones: Inhibidores del anticongelante (fuga de refrigerante),

desechos de soldadura, revestimientos metalicos.

Sistemas de engranajes: aditivo de aceite de engranajes de borato de

potasio, contaminante ambiental en el aire, desechos de soldadura.

Transmisiones: Inhibidores del anticongelante (fuga de refrigerante),

desechos de soldadura, revestimientos metalicos.

Sistemas de engranajes: Aditivo de aceite de engranajes de borato de

potasio, contaminante ambiental en el aire, desechos de soldadura.
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Fuel Dilution

e tun

Ful Dttt o Tk Pt of ¥

haulied Toak Mathe! Uasd

Resurng Heds e mnt

Mot of Sempls Seeded

Tasd Lomatan

Becaong ] deunl Foad ropuoady baz » sposany of srmmd £ 0L o5t o i, what n Bnnar [;
AP Py ol o P L) S B s et PR wihehi By O S 2 i
£ Sps, bep dlutinwl B sl = G2 Fotaity @ Briss 103 581 U s ihgne 5 ed bse P

Foisble Sources
die as e i i g, i g N

a

cC. C C

Figura 17: Automatismo de interaccion con el reporte seccidn Dilucién de combustible
Fuente: www.Tribo-labs.com

Definicién: La disolucién del combustible es la cantidad de crudo, sin quemar
que termina en el carter. Disminuye la viscosidad del aceite creando desgaste
por friccion debido la reduccion de la resistencia de la pelicula de aceite,
ASTM D7593 es un método mejorado para la determinacion de la disolucién
del combustible por perkinelmer life y ciencia analitica la cual usa gases
cromatograficos (GC) para diferenciar los componentes del aceite b
separacion. Este método mejora la precision de los resultados de CG al
confirmar una dilucion completa.

Standard de método usado en el Test: ASTM D7593

Unidad de medida: % (percent)

Cantidad de muestra utilizada: 2ml

Limitaciones del test: Debido a que el diésel tiene una viscosidad entre 1,9-
4,1 cSt a 40grados, la cual es mas baja que la de un aceite de motor 15w40
con una viscosidad alrededor de 14,7 c¢ST a 100grados, la dilucion del
combustible reduce la viscosidad del aceite de motor. Cuando la viscosidad
del aceite es inferior a 1 ¢St de la viscosidad inicial conocida del aceite
cuando es nuevo, confirmaremos la dilucion del combustible informando el
resultado como porcentaje por volumen. Sin embargo si el grado del

lubricante no es incluido en la muestra, la disolucion del combustible sera
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confirmado por GC si la viscosidad esta debajo 13,3 cSt para aceite de
motores diesel y debajo de 9,8 para aceite de motores de gasolina. si la
viscosidad estd por encima del punto medio del aceite para el grado, la
dilucion del combustible se informara como menor al 1,0%

U Posibles fuentes: Ralenti, arrastre del motor, problemas en los inyectores
holgura incorrecta del anillo, timmign incorrecto o problemas con la bomba

de combustible.
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Figura 18: Automatismo de interaccion con el reporte seccién Oxidacién
Fuente: www.Tribo-labs.com

U Definicion: Oxidacion es la descomposicion de un lubricante debido a su
tiempo y condiciones de uso. evita que los aditivos funcionen correctamente,
promueve la formacién de acidos e incrementa la viscosidad.

Standard de método usado en el Test: FTIR-ASTM E2412

Unidad de medida: abs/cm (unidades de absorbancia unidad por centimetro.

Cantidad de muestra utilizada: 40ml.

c c c

Limitaciones del test: Significativa contaminacion por agua, glicol, hollin o
combustible pueden afectar el resultado. Lubricantes a base de Ester

mostraran un alto grado de contaminacion.

5.2.1.2 Modulo 2: Administracion de reportes de muestra
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Puede revisar sus reportes de analisis y evaluar las tendencias de resultados
historicos. Los reportes interactivos le permiten crear acciones correctivas, emitir
comentarios y reenviar por el email a las gerencias o departamentos responsables de
mantenimiento para que se tomen acciones con ahorro de tiempo y una comunicacion

sin desviaciones.

Esta seccidn aun se encuentra en desarrollo y perfeccionamiento, es la seccion
que ha requerido mas tiempo y dedicacion en su elaboracion, debido a que produce

una gran cantidad de informacion de gran relevancia.
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Figura 19: Mddulo de administracién de reportes de la plataforma TRIBOLAB ONLINE FLUID
DATA MANAGEMENT
Fuente: www.Tribo-labs.com
Se definieron los tipos de reportes necesarios para obtener el mejor seguimiento
y soporte del mantenimiento de los equipos a traves del analisis de fluidos. Hasta el

momento se encuentran en desarrollo los siguientes.

U Reportes de resumen de severidad: Muestra un resumen de los datos del

equipo, resultados obtenidos y recomendaciones.
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Reporte de frecuencia de muestra: Muestra los datos de la frecuencia de

analisis realizados a los equipos.

Reportes de calendario de muestra: Permite realizar un proceso de

programacion para la tomas de muestras.

Reporte de volumen de muestra: Muestra el volumen de cantidades de analisis

realizados en un tiempo determinado.

Reporte de resumen de problemas: Permite observar los distintos

inconvenientes presentados en cada maquinaria segun los datos obtenidos.

Reporte de condicién de programas: Muestra un reporte global de toda la

condicion del programa de analisis de fluidos.

Reporte de resumen de accidn tomada: Da un resumen de las acciones de

mantenimiento empleadas.

Reporte de sumisién de muestras: Resumen de las muestras enviadas al

laboratorio.

Podemos observar las bases de lo que es el reporte de resumen de severidad

(ver figura 20). Su proceso de creacion fue desarrollado en programa Excel antes de

ser digitalizado directamente en la web. El reporte de severidad contiene:

c oo oo oo

Datos del cliente
Component ID del equipo
Fabricante del equipo
Modelo del equipo
Aplicacion

Tipo de filtro
Fabricante del fluido
Nombre del fluido
Grado del fluido
Tiempo de la unidad
Tiempo del fluido
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Cambio del fluido

Numero de identificacion del laboratorio

Fecha de recepcion de muestra

Fecha de elaboracion de anélisis

Numero de componentes a los que se realizaron analisis
Muestras recibidas en el laboratorio

Muestras en rango de severidad

Tabla estadistica de severidad de muestras

Comentarios realizados por los analistas de fluidos

c c o oo ocococoocca

Mensajes de acciones de mantenimiento a tomar
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Figura 20: Informacién Base para la creacion del Reporte resumen de Severidad

Fuente: Jose Vicente Diaz
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Figura 21: Reporte resumen de Severidad Pagina 1
Fuente: www.Tribo-labs.com
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Figura 22: Reporte resumen de Severidad Pagina 2
Fuente: www.Tribo-labs.com

5.2.1.3 Modulo 3: Modulo de administracion de equipo

Esta seccidon permite agregar o editar equipos a los cuales se les realizara el
analisis de fluidos, amerité un gran esfuerzo de recaudacion de informacion para

posteriormente realizar el montaje.
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Figura 23: Mddulo de administracidn de administracion de equipos agregar o editar equipos
TRIBOLAB ONLINE FLUID DATA MANAGEMENT
Fuente: www.Tribo-labs.com

U Component ID del equipo: Cédigo del equipo

U Secondary ID: Sub codigo del equipo o seccion donde fue tomada la muestra
ejemplo: Motor, frenos, caja.

U Tipo de muestra: Seleccién entre Lubricante, refrigerante, combustible o
grasa.

U Tipo del componente: En esta area se enlisté la gran mayoria de equipos a
los que se le puede realizar el andlisis de fluidos, 50 modelos por hasta el
momento, entre los cuales podemos mencionar: Propulsién hidraulica,
sistemas hidraulicos de alta presion, sistemas hidraulicos de baja precision,
rodamientos, rodamientos antifriccion, rotores, winches hidraulicos,
ventiladores, inyectores, sistemas térmicos, sistemas de refrigeracion,
acumuladores, compresores de aire, compresores rotatorios, transmisiones,
turbinas a gas, turbinas a vapor, turbinas edlicas, agua, autopowershift,
compresores de amoniaco , motores diesel, motores a gasolina, sistemas de

engranajes, chillers entre otros.
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Figura 24: Automatismo de tipo de componentes

Fuente: www.Tribo-labs.com

Fabricantes del componente: Esta lista se entrelaza automaticamente con la
lista de tipos de componentes, mostrando exactamente los fabricantes de ese
tipo de equipos. En el ejemplo de la Figura 21, seleccionamos frenos
hidraulicos. Ahora al ir a la seccion de fabricante de componentes nos
apareceran todas aquellas marcas que fabrican dicho equipo. Para esto se
realizd un proceso de categorizacion de informacién muy grande que aln se
continua actualizando para evitar errores.
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Figura 25: Automatismo fabricante del componente
Fuente: www.Tribo-labs.com
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U Modelo del componente: Esta lista también se entrelaza automaticamente con la
lista de tipos de componentes, mostrando los distintos modelos del componente en el

mercado.
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Figura 26: Automatismo fabricante del modelo del componente
Fuente: www.Tribo-labs.com

U Presion de sistema Hidraulico: Informacion complementaria para tener una
vision més profunda del analisis.

U Intervalos de muestra: Intervalo estandar de realizacion de toma de muestras
en el equipo.

U Capacidad del sumidero: Informacion complementaria, puede ser dado en
litros y galones.

U Medida de unidad predeterminada: Unidad a la que es calculada la

operacion del equipo puede variar segun el equipo.
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Presidn del Sistema Hidraulico *

0
Interlavo de muesra (Dias) =

60
Capacidad de sumidero *

Litres A

Medida de Unidad Predeterminada *

Horas v
Activo *

Activo v

Figura 27: Area de informacion complementaria del equipo a agregar
Fuente: www. Tribo-labs.com

U Tipo de filtro: Se despliega una lista de todos los tipos de filtros utilizados en
materia industrial ejemplo, Back flush, bypass, basg, centrifugos, fullflow, In-
line, Flujo dual, Respiradero entre otros. Al igual que en la seccion siguiente
se puede agregar el micronaje del filtro, esta informacion es opcional pero
ayuda a ser mas exactos en el analisis de resultados de los test, debido a que se
podria demostrar que es necesario un cambio de filtros o si el filtro se
encuentra desgastado, lo cual se podria evidenciar si se encuentran restos de

celulosa en el analisis 1SO 4406.
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Figura 28: Automatismo tipo de filtro
Fuente: www. Tribo-labs.com
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U Fabricante del producto, nombre del producto y grado del producto:
Estas tres secciones se refieren al fluido en especifico. En la seccion
fabricante del producto se nos muestran las distintas marcas del fluido. La
seccion nombre se encuentra entrelazada con la seccion fabricante, al escoger
un fabricante solo nos apareceran los nombres de los productos especificos
que elabora dicho fabricante, en caso de ser nuevo puede ser agregado a la
base de datos. En la seccidn grado del producto escogemos el grado especifico

del mismo.

o e 0o

Figura 29: Automatismo del caracteristicas del fluido 1
Fuente: www.Tribo-labs.com
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Figura 30: Automatismo del caracteristicas del fluido 2
Fuente: www.Tribo-labs.com

0 Comodines o contenido de valor: Son datos importantes que pueden ser
agregados para tomar en cuenta por el analista. Ejemplo se puede colocar que
se ha realizado refrescamientos, servicios de filtracion o si existen fugas en el

sistema.

iidcand Vislues

Figura 31: Area de comodines o contenido de valor para el analisis
Fuente: www.Tribo-labs.com

5.2.1.4 Mébdulo 4: Sumisién de muestras o Envié de muestras

Este es el modulo que permite registrar envios de muestras, a través de este se
le indica al laboratorio que las muestras seran enviadas para ser analizadas. En este

modulo se ubica el equipo ya agregado y se le notificara al laboratorio sobre la
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muestra a ser enviada. En caso de no tener nimero de huella, puede avanzar sin
rellenar ese espacio y el sistema automaticamente le generard uno. La informacion
necesaria para generar la sumision es:

1. Fecha de la toma de muestra.

2. Tiempo del fluido.

3. Tiempo de trabajo del componente.

4. Se define si el fluido ha sido cambiado o no, también si ha sido agregado
alguna cantidad de fluido.

5. En el area de Kit, se coloca el paquete de test TRIBO a realizar.
6. Se coloca el nro. de orden de compra.
7. En miscelaneos podemos colocar informacion extra.
8. El area final es para informar si se desean analisis adicionales
Sample Information @
MNomero de Huella 16049F00344 kit * AlD - ADVANCED INDUSTRIA W
Fecha de muestra * 02/09/2021 =) Urgente [
Tiempo de liguido 15100 Horas w Orden de Compra 00000841
Tiempo del components 15100 Horas w Miscelaneo
s
Calcular Tismpo dal Fluido (g
Cambia de Fluido * si - Andlisis Adicionales
Cambio de Filtro S0 v .
Cantidad de liguido agregadas 5000 Litres v Motas para el analista
s
(o | v ]
Figura 32: Modulo de sumisién de muestras o envié de muestras TRIBOLAB ONLINE FLUID
DATA MANAGEMENT

Fuente: www.Tribo-labs.com
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Posteriormente se guarda la informacion, se imprime y adjunta la etiqueta al
frasco de muestra. Debido a que la muestra se ha registrado en linea, el codigo de

barras contiene toda la informacion de muestra requerida para el procesamiento.

)

TriboLab

EZ10412603]

Accownt Mumber: TRIEOLOOD10001
Company Name

Component ID: NEW LUBE REFERENCE
Secandary 1D

Date Sampled: N

Sample dats submitied onlne. Place racking NETEEr on SEmphe |5

Figura 33: Muestra de Botella y etiqueta de envio
Fuente: www.Tribo-labs.com

Protocolo estandar de envid
1. El formulario de informacion de la muestra se debe llenar completamente para

cada muestra. Se debe limpiar muy bien el container de muestra antes de
colocar la etiqueta y asegurar la etiqueta al el envase con cinta adhesiva
transparente para evitar que se desprenda durante el traslado.

2. Completar el volumen necesario del envase segun el tipo de paquete de test
TRIBOLAB que se ha seleccionado. Si no hay el volumen de muestra
necesario, no podran completarse los test solicitados.

3. Colocar en un empaque con sellado tipo “ziplock” o bolsa de sellado
hermético cada muestra y adherir el formulario por fuera de la bolsa para
evitar que haya derrames de muestras, y se humedezca el formulario con
lubricantes o combustible. Se debe asegurar y ajustar la tapa del envase de

muestra correctamente para evitar fugas.
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4. Finalmente al tener las muestras debidamente empaquetadas se debe enviar
por una agencia de encomienda a la direccidon de laboratorio Tribolab maés
cercano. Laboratorios Tribolab tiene sedes funcionales actualmente en

Venezuela, Estados unidos y Espania.

5.3 Estandarizacion de programas para la toma de muestras

Este objetivo se desarrolld con el fin de que los analisis de laboratorio aplicados
por Tribolab se llevaran a cabo de la mejor manera y con los resultados mas precisos
posibles. Estos procesos estan aprobados por el Ingeniero Reinaldo Atilano, experto
en la materia, fundador y presidente de la empresa Venefilter C.A., con mas de 20
afios de experiencia en el area y Carlos Maldonado Ingeniero de campo de dicha
empresa con amplia experiencia comprobada en procesos de filtracion y analisis
triboldgicos.
5.3.1 Métodos para la toma de muestras de aceite

Las muestras deben incluir el fluido que mejor represente el aceite que circula
por el sistema durante operaciones normales. Los kits de analisis de aceite estan
disponibles para hacer que el muestreo sea conveniente y simple. Estos kits incluyen
tapon, tubos, botellas de muestra y documentacion con envio pre-direccionado.

Consejos para capturar la mejor muestra posible.

U Asegurar que la botella de muestra esté limpia y libre de contaminantes.
U Anotar toda la informacion del equipo y los fluidos de manera y precisa en
papel o electrénicamente.

U Incluir el tiempo y/o distancia tanto en el equipo como en el aceite.

5.3.1.1 Muestreo con bomba de vacio

La bomba de vacio se utiliza para extraer muestras de una varilla de nivel o de un

sistema no presurizado.

U Paso 1: Colocar el equipo en su temperatura de funcionamiento. Debe haber

un pafio limpio, seco y sin pelusa en un lugar cercano. Se sujeta el tubing a lo
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largo de la varilla y se hace una marca donde se encuentra con la parte
superior. Se miden 15 cm (6 pulgadas) por encima de la marca y se corta el
tubing. En caso de usar un puerto de muestra sin una varilla, se mide el
exterior del tanque de reserva desde la parte superior del puerto hasta la mitad
del tanque, se traza una marca a esa longitud desde el extremo del tubing y se
corta el tubing 6 pulgadas por encima de la marca.

Paso 2: Insertar el tubing a través del cabezal de la bomba de vacio y se
aprieta el anillo de blogueo. EIl tubing debe extenderse aproximadamente 1
pulgada (3 cm) més alla de la base del cabezal de la bomba de vacio. Se
atornilla la botella de muestra a la parte inferior de la bomba de vacio y se
aprieta firmemente.

Paso 3: Colocar el tubing en el depdsito. Para evitar que los residuos
sedimentados entren en la muestra, solo insertar el tubing hasta que la marca
del Paso 1 esté al ras con la parte superior. No se debe permitir que el tubing
se ponga en contacto con el fondo del sumidero.

Paso 4: Tirar del émbolo de la bomba de vacio varias veces para iniciar la
succion. Continuar bombeando hasta que la botella de muestra esté % llena.
Sostener la bomba en posicion vertical y no llenar demasiado el frasco para
evitar contaminar la bomba de vacio.

Paso 5: Desenroscar la botella de muestra de la bomba de vacio para romper
la succion y continuar para mantener la bomba en posicion vertical. Sellar la
botella con la tapa y apretar bien antes de limpiar la parte externa de la
botella de muestra con el pafio.

Paso 6: Drenar el fluido restante del tubing al tanque vy retirar el tubing del
aceite. Retirar el tubing de la bomba y desecharlo. La reutilizacion de los

tubing contaminara las muestras futuras.
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5.3.1.2 Muestreo con una valvula de palpacion serie KST

La valvula de muestreo de sonda de la serie KST es una valvula de aguja que se
instala en un sistema. La valvula debe instalarse en una linea presurizada con un
minimo de 4 psi a maximo de 1000 psi. Requiere el uso de la tapa de la serie KST
para insertar en la valvula para recuperar la muestra. Consiste en una tapa de botella,

un tubo de 4”con una aguja y una abertura de ventilacion para permitir flujo.

U Paso 1: Colocar el equipo a la temperatura normal de funcionamiento o cerca
de ella. Limpiar la valvula con un pafio limpio, seco y sin pelusa. Sostener un
contenedor de desechos separado debajo del Tapa de la serie KST e insertar la
sonda de aguja en la valvula. Realizar flush al menos 3 veces al liquido que se
encuentra en el recipiente para purgar el aceite y los residuos estancados. Se
Retira la sonda de aguja para detener el flujo y se coloca el recipiente
separado en un lugar seguro.

U Paso 2: Retirar la tapa de la botella de muestra. Colocar la tapa de la serie
KST en la muestra botella y asegurarla firmemente. Tomar la botella de
muestra con la tapa de la serie KST e insertar la sonda de aguja en la valvula.
Llenar la botella de muestra hasta aproximadamente % de su capacidad.

U Paso 3: Retirar la sonda de aguja para detener el flujo. Colocar la tapa en la
botella de muestra y ajustar bien antes de limpiar el exterior de la botella de
muestra con el pafo.

U Paso 4: Ajustar la tapa protectora en la valvula. Limpiar la valvula con un
trapo limpio para eliminar cualquier exceso de liquido y desechar la tapa de la
serie KST de manera segura.

5.3.1.3 Muestreo con una valvula de botén pulsador KP

La serie KP es una valvula de muestreo de botdn que se instala en un sistema
presurizado. La valvula debe instalarse en una linea con un minimo de 4 psi - méximo
de 100 psi.
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U Paso 1: Colocar el equipo a la temperatura normal de funcionamiento o cerca
de ella. Retirar la tapa protectora de la valvula y limpiar la abertura con un
pafio limpio, seco y sin pelusa. Colocar un residuo separado debajo de la
abertura de la valvula. Presionar el botdn de la serie KP y aplicar flushing al
menos 3 veces Yy desechar el aceite usado adecuadamente.

U Paso 2: Retirar la tapa de la botella de muestra. Colocar la botella de muestra
debajo de la valvula de apertura. Presionar el boton de la serie KP para
dispensar liquido en la botella de muestra Ilendndola hasta aproximadamente
% lleno.

U Paso 3: Soltar el boton de la serie KP para cerrar la valvula. Se vuelve a
colocar la tapa protectora de la valvula y asegurarla firmemente. Se enrosca la
tapa en la botella de muestra y se aprieta firmemente antes de limpiar el

exterior de la botella de muestra con el pafio.

5.3.1.4 Muestreo de un drenaje
Una toma de drenaje no requiere ningin equipo mas alld de una botella de
muestra, pero produce una muestra que es menos representativa del fluido que circula

en la maquina.

U Paso 1: Colocar el equipo a la temperatura normal de funcionamiento o cerca
de ella, si es posible. Abrir el drenaje y dejar que aproximadamente 1/3 del
liquido drene.

U Paso 2: Se mueve rapidamente una botella de muestra abierta al flujo de
aceite. Se llena %, de la botella antes sacarla de la corriente.

U Paso 3: Enroscar la tapa en la botella de muestra y apretar firmemente.
limpiar el exterior de la botella de muestra a fondo con un pafio limpio.

5.3.1.5 Muestreo con dispositivo de vacio ultra limpio (UCVD):
U Paso 1: Quitar la tapa de seguridad del UCVD.
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Paso 2: Conectar el otro extremo del tubing de pléstico a la boquilla en la
parte superior del UCVD.

Paso 3: Insertar el tubing de plastico en el puerto de muestreo de modo que el
extremo del tubing alcance un punto medio dentro del aceite. Una vez que el
tubing esté en su lugar, simplemente se gira la valvula en el UCVD 90°, para
permitir que el dispositivo de vacio extraiga la muestra de aceite hacia la
botella.

Paso 4: A medida que el aceite alcanza el 80% de su capacidad, se extrae el
tubo del aceite en el puerto de muestreo permitiendo que el aceite restante del
tubing se introduzca en el UCVD. Con viscosidades altas, el muestreo de
aceite puede tardar un par de minutos en extraerse.

Paso 5: Una vez que el UCVD, haya limpiado el aceite restante en el tubing,
se cierra la valvula girandola 90° y luego se retira el tubing.

Paso 6: Para finalizar se vuelve a colocar la tapa de seguridad en el UCVD.

5.3.2 Métodos para la toma de muestras de refrigerantes

Las muestras deben incluir el mejor liquido representativo del fluido que circula

por el sistema durante las operaciones normales. Los kits de prueba de refrigerante

estan disponibles para hacer que el muestreo sea conveniente y simple. Estos kits

incluyen tapones, tubos, botellas de muestra y documentacién con etiquetas de envio.

Consejos para obtener la mejor muestra posible.

a
Q

Q

Asegurarse de que la botella de muestra esté limpia y libre de contaminantes.
Completar de forma precisa toda la informacion sobre el equipo y el fluido.

Incluir el tiempo de utilizacion del refrigerante y el equipo.

5.3.2.1 Muestreo con bomba de vacio

Q

Paso 1: Se debe hacer funcionar el equipo, el tiempo suficiente para que el
termostato se abra y mezcle el refrigerante a través del deposito. Se Apaga el

motor y se deja despresurizar (generalmente 10 o 15 minutos).
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U Paso 2: Medir suficiente tubing para pegar 6”en el refrigerante y 6” por
encima del cuello de la abertura del radiador. Se hace una marca en el tubing
donde esté se encuentre al mismo nivel que la abertura.

U Paso 3: Insertar el Tubing a través del cabezal de la bomba de vacio y apretar
el anillo de bloqueo. El tubing debe extenderse aproximadamente 1” (3 cm)
mas alla de la base del cabezal de la bomba de vacio. Se debe enroscar la
botella de muestra en la parte inferior de la bomba de vacio y apretar
firmemente.

U Paso 4: Colocar el tubing en el depoésito. Para evitar que los residuos
sedimentados entren en la muestra, solo insertar hasta que la marca del paso 2
esté al ras con la parte superior. No permitir que el tubing entre en contacto
con la parte inferior del radiador.

U Paso 5: Empujar y tirar del émbolo de la bomba de vacio varias veces para
iniciar la succién. Continuar bombeando hasta que la botella de muestra esté
% llena. Sostener la bomba en posicion vertical y no llenar demasiado la
botella para evitar contaminar la bomba de vacio.

U Paso 6: Desatornillar la botella de muestra de la bomba de vacio para
interrumpir la succion y continuar sosteniendo la bomba en posicion vertical.
Se sella la botella con la tapa y se aprieta bien antes de limpiar el exterior de
la botella de muestra con un pafio.

U Paso 7: Se drena el liquido restante del tubing en el radiador y se retira el
tubing del refrigerante. Retirar el tubing de la bomba y desecharlo
correctamente. La reutilizacion de los tubing contaminara las muestras

futuras.

5.3.2.2 Muestreo con una valvula de sonda serie KST

La vélvula de muestreo de sonda de la serie KST, es una valvula de aguja que
se instala en un sistema presurizado. La valvula debe instalarse en una linea

presurizada con un minimo de 4 psi a un maximo de 1000 psi. Requiere el uso de la
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tapa de la serie KST para insertar dentro de la valvula y recuperar la muestra.
Consiste en una tapa de botella, un tubo de 4”con una aguja y una abertura de

ventilacion para permitir el flujo.

U Paso 1: Se coloca el equipo a la temperatura normal de funcionamiento o
cerca de ella. Se Limpia la valvula con un pafio limpio, seco y sin pelusa.
Sostener un recipiente de desechos debajo de la tapa de la serie KST e inserte
la sonda de aguja en la vélvula. Realizar Flushing al liquido de la valvula al
menos 3 veces en el recipiente, para purgar el refrigerante estancado y la
suciedad.

U Paso 2: Retirar la tapa de la botella de muestra. Colocar la tapa de la serie
KST en la botella de muestra y fijarla firmemente. Tomar la botella de
muestra con la tapa de la serie KST e insertar la sonda de aguja en la valvula.
Llenar la botella de muestra hasta aproximadamente % de su capacidad.

U Paso 3: Retirar la sonda de aguja para detener el flujo. Colocar la tapa en la
botella de muestra y apretar bien antes de limpiar el exterior de la botella de
muestra con el pafio.

U Paso 4: Volver a apretar la tapa protectora en la valvula. Limpiar la valvula
con un trapo limpio para eliminar cualquier exceso de liquido. Por Gltimo se

debe desechar la tapa de la serie KST de manera segura.

5.3.2.3 Muestreo con una valvula de botén pulsador KP

La serie KP es una valvula de muestreo de botdn que se instala en un sistema
presurizado. La valvula debe instalarse en una linea presurizada con un minimo de 4

psi y un maximo de 100 psi.

1. Paso 1: Colocar el equipo a la temperatura normal de funcionamiento o cerca
de ella. Retirar la tapa protectora de la valvula y limpiar la abertura con un
pafio limpio, seco y sin pelusa. Sostener un recipiente de desechos debajo de
la abertura de la valvula. Presionar el boton de la serie KP y realizar Flushing
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al menos 3 veces al liquido de la valvula. Desechar el refrigerante residual
correctamente.

2. Paso 2: Retirar la tapa de la botella de muestra. Colocar la botella de muestra
debajo de la abertura de la valvula. Presionar el botdn Serie KP para dispensar
liquido en la botella de muestra Ilendndola hasta aproximadamente % de su
capacidad.

3. Paso 3: Soltar el botén de la serie KP para cerrar la valvula. Se vuelve a
colocar la tapa protectora en la valvula y se debe fijar firmemente. para
finalizar de debe enroscar la tapa en la botella de muestra y apretar bien antes

de limpiar el exterior de la botella de muestra con el pafio.

5.3.2.4 Muestreo de un drenaje

Un Muestreo de drenaje no requiere ningln equipo mas alla de una botella de
muestra, pero produce una muestra que es menos representativa del fluido que circula

en la maquina.

1. Paso 1: Colocar el equipo a la temperatura normal de funcionamiento o cerca
de ella, si es posible. Abrir el drenaje y dejar que aproximadamente (1/3 por
encimay por debajo) del liquido drene en un recipiente limpio.

2. Paso 2: Colocar rdpidamente una botella de muestra abierta al flujo de
refrigerante. Se llena % de la botella antes de sacarla del chorro y se cierra el

drenaje.

5.3.3 Métodos para la toma de muestras de Grasas

A diferencia de los aceites y refrigerantes, la toma de muestras de grasa es
dificil porque la grasa de un compartimento no suele mezclarse uniformemente.
Como resultado, las muestras necesitan técnicas de muestreo especiales para
representar el &rea adyacente al &rea de lubricacion. Cada kit de muestreo incluye un

muestreador de grasa, una espatula, un émbolo y una jeringa.
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5.3.3.1 Recoleccién de una muestra con un muestreador de grasa

El muestreador de grasa es un méetodo de muestreo conveniente para recolectar

una muestra representativa del equipo.

Paso 1: Retira el émbolo de la jeringa.
Paso 2: Retira la tapa del muestreador de grasa tirando hacia afuera o girando
ligeramente.

U Paso 3: Con la espatula, se recoge la grasa del componente y se llena la
jeringa.

U Paso 4: Se vuelve a colocar el émbolo en la jeringa y se usa para llenar el
muestreador de grasa.

U Paso 5: Colocar la tapa en el muestreador de grasa.

5.3.4 Métodos para la toma de muestras de diésel

Al tomar muestras de un tanque de combustible, debe tomarse una muestra de
cada una de las partes (superior, media e inferior) del tanque. Los resultados
compuestos daran la mejor imagen del estado del combustible en el tanque. El
combustible en la parte superior puede verse notablemente diferente (y tener
propiedades diferentes) que el combustible en la parte inferior del tanque. Si se
reciben entregas de combustible de forma regular, otra idea seria tomar una muestra
directamente del camién de reparto de combustible. Esto le daria una muestra de

representativa del combustible que se esta recibiendo.
5.3.4.1 Muestreo con bomba para tanques subterraneos

En el caso de combustible diésel este es el método mas utilizado, normalmente
cuando tenemos tanques subterrdneos. La bomba de vacio se utiliza para extraer

muestras de una varilla de nivel o de un sistema no presurizado.

U Paso 1: Colocar el equipo en su temperatura de funcionamiento. Debe haber

un pafio limpio, seco y sin pelusa en un lugar cercano. Se sujeta el tubing a lo
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largo de la varilla y se hace una marca donde el tubing se encuentra con la
parte superior. Se miden 15cm (6 pulgadas) por encima de la marca y se corta
el tubing. En caso de usar un puerto de muestra sin una varilla, se mide el
exterior del tanque de reserva desde la parte superior del puerto hasta la mitad
del tanque, se traza una marca a esa longitud desde el extremo del tubing y se
corta el tubing 6 pulgadas por encima de la marca.

U Paso 2: Insertar el tubing a través del cabezal de la bomba de vacio y se ajusta
el anillo de bloqueo. El tubo debe extenderse aproximadamente 1 pulgada
(3cm) mas alld de la base del cabezal de la bomba de vacio. Se atornilla la
botella de muestra a la parte inferior de la bomba de vacio y apretar
firmemente.

U Paso 3: Colocar el tubing en el medio del deposito. Para evitar que los
residuos sedimentados entren en la muestra, solo insertar el tubing hasta que
la marca del Paso 1 esté al ras con la parte superior. No se debe permitir que
el tubing se ponga en contacto con el fondo del sumidero.

U Paso 4: Tirar del émbolo de la bomba de vacio varias veces para iniciar la
succion. Continuar bombeando hasta que la botella de muestra esté % llena.
Sostener la bomba en posicion vertical y no llenar demasiado el frasco para
evitar contaminar la bomba de vacio.

U Paso 5: Desenroscar la botella de muestra de la bomba de vacio para romper
la succion y continuar para mantener la bomba en posicion vertical. Sellar la
botella con la tapa y apretar bien antes de limpiar la parte exterior de la botella
de muestra con el pafio.

U Paso 6: Drenar el fluido restante del tubing al tanque y retirar el tubing.
Retirar el tubing de la bomba y desecharlo. La reutilizacién de los tubing

contaminara las muestras futuras.

5.3.4.2 Muestreo de tanques aéreos
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Una muestra de un tanque aéreo no requiere ningun equipo mas alla de una

botella de muestra.

U Paso 1: Coloque el equipo a la temperatura normal de funcionamiento o cerca
de ella, si es posible. Abra la valvula y drenar el agua en el fondo del tanque.

U Paso 2: Al momento que empieza a salir el diesel se coloca rapidamente una
botella de muestra abierta. Se llena la botella y posteriormente se saca de la
corriente.

U Paso 3: Enroscar la tapa en la botella de muestra y apretar firmemente y

limpiar el exterior de la botella de muestra con un pafio limpio.

5.4 Desarrollo de la plataforma E-commerce de Tribolab

En esta fase se realizd una evaluacion de la estrategia y se definid el cliente
objetivo del e-commerce. Se puntualiz6 el modelo de negocios B2B (Business to
Business). El mercado B2B, es mas complejo, en este intervienen generalmente un
mayor nimero de personas, es decir la decision final no depende de un solo
integrante, por eso se estudian mas detenidamente las posibles ofertas.

A través de estas pautas, se dio paso al desarrollo de las plataformas de

presentacion y comercializacion del E-commerce de Tribolab.
5.4.1 Pagina de presentacion del E-commerce

Se establecio que en el Home page de la pagina, se encuentran todos los iconos
principales. Esto es lo primero que veran los clientes objetivos y asociados, en el
Home Page, esta la informacion de la empresa, productos y servicios, equipos,

mercados, literatura, news y contactos.
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Figura 34: Home Page P&gina de presentacion del E-commerce
Fuente: www.Tribo-labs.com

5.4.2.1 Productos y Servicios

Al centrarse en el area de servicios se despliega una lista que ofrece cada uno
de los servicios de andlisis y monitoreo de fluidos que se adaptan a la industria.
Muestra cada uno de los paquetes de andlisis de fluidos ofrecidos junto con un
documento que describe todos los test que puede realizar Tribolab.

Figura 35: Barra de la Seccion de Servicios de la Pagina de presentacion del E-commerce
Fuente: www.Tribo-labs.com
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Al entrar en la seccion de test basico de anélisis de aceites podemos observar, la
explicacién del paquete, el cual nos informa sobre su contenido y beneficios. En el
lado derecho tenemos un formulario que al llenarlo nos provee de un boletin técnico
que nos muestra informacion mas profunda sobre el servicio al igual que nos informa

sobre los equipos que aplica. En el formulario se debe colocar nombre, correo,

teléfono, compafiia que aplica, pais y ciudad.
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Figura 36: Seccion de Servicios Tribol de la Pagina de presentacion del E-commerce
Fuente: www.Tribo-labs.com

Miaya coics o b irvgen  dencargus bs fichs de Triba ?

Figura 37: Generacion de Boletin Técnico Tribol de la Pagina de presentacion del
E-commerce
Fuente: www.Tribo-labs.com
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Figura 38: Boletin Técnico del paquete de analisis Tribo 1
Fuente: www.Tribo-labs.com
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5.4.1.2 Mercados

Teniendo en cuenta que los automatismos estdn adn en desarrollo y
actualizacién, al posicionarse en el area de mercados se despliega una lista que

muestra los mercados de focalizacion.

Mercado minero

Mercado del transporte

Mercado industrial

Mercado marino

Mercado de maquinaria pesada (off-Highway)
Mercado de generacion de energia
Mercado agroindustrial

Mercado del plastico

Mercado de alimentos y bebidas
Mercado de pulpa y papel
Mercado metallrgico

Mercado eélico

c oo oo oo oo aoaao

Mercado del petréleo y gas

Al seleccionar cualquiera de los mercados que se despliegan en la lista. Se abre
una pagina que da una breve descripcion del mercado escogido, al igual que
informacion de importancia, como beneficios de los programas de analisis de
lubricante y los paquetes de andlisis especifico para cada sistema critico dentro del

mercado escogido.
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Figura 39: Barra de la Seccién de Mercados de la P4gina de presentacion del E-commerce
Fuente: www.Tribo-labs.com
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Figura 40: Seccion de Mercado Transporte de la Pagina de presentacion del E-commerce
Fuente: www.Tribo-labs.com

Al igual que en la seccion de servicios tenemos un formulario que al llenarlo
nos provee de un boletin técnico que nos suministra informacién mas profunda sobre
el mercado escogido al igual que los sistemas criticos del mercado y los test idoneo
para su programa de analisis de fluidos. En el formulario se debe colocar nombre,

correo, teléfono, compafiia que aplica, pais y ciudad.
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Industria:

Figura 41: Generacion de Boletin Técnico Mercado Transporte de la Pagina de presentacién del E-

commerce
Fuente: www.Tribo-labs.com
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TRIBOLAB®
“Somos su aliado para

mantenerlos
en el camino 24/7.”

Figura 42: Boletin Técnico del Mercado Transporte pagina 1
Fuente: www.Tribo-labs.com
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Figura 43: Boletin Técnico del Mercado Transporte pagina 2
Fuente: www.Tribo-labs.com
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5.4.1.3 Equipos
Un proceso similar ocurre al seleccionar el icono de equipos, el cual despliega

una lista con los equipos de mayor importancia. Se ven directamente los paquetes de
andlisis que se aplican en cada equipo y al pulsar en ellos, le brinda informacion de
importancia, asi como los beneficios de los paquetes de andlisis de lubricantes.
Dentro de los principales equipos se tienen:

U Cajas de engranajes
Compresores
Sistemas hidraulicos
Motores

Turbinas

c c o c

Sistemas de refrigeracion
Esta seccion también posee un formulario que al llenarlo nos provee de un
boletin técnico que suministra informacion mas profunda sobre el equipo escogido y
los test idoneos para su programa de analisis de fluidos. En el formulario se debe
colocar nombre, correo, teléfono, compafiia que aplica, pais y ciudad.

I'Jlall.'-:.‘ RO SERVICHES ¥ PROORCTOE BAIRCALHE LITESATURA WS RS CONTACTO

Anadlisis _de:' Flui
y Servicios de

; ofrece servicios de andlisis de ubricantisy comb

1es y prasas que aplican en equipos Iz indus x
lul.n:lun:mdmdulrl‘lﬁ!ﬂ!‘h‘.'l... ? i .

Figura 34: Barra de la Seccion de Equipos de la Pagina de presentacion del E-commerce
Fuente: www.Tribo-labs.com
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Paguetes de Test Tribolab que
aplican:

0 PAZUTTE D AFRALIES DE ACETTE

oL AR

ebaris ol shdrie e fescasit oS08 oo b orimeciis sobre Enarasiios ST RIS T

Figura 45: Seccion Sistemas de engranajes de la Pagina de presentacion del E-commerce
Fuente: www.Tribo-labs.com

Lwiterin u) wiguierie formadiicie ¢ dercargl v POF ton beda T ivlermacies toltne Ligritasen

Hagn sk s L g g b s S o g s

Figura 46: Generacion de Boletin Técnico Engranajes de la Pagina de
Presentacion del E-commerce
Fuente: www.Tribo-labs.com
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“Las fallas de los sistemas de engranajes pueden disminuir considerablemente los tiempos de operacidn
o detener la produccion. Las cajas de engranajes v las transmisiones tienen un costo de reparacion muy
elevado. TRIBOLAB®, a través de sus paguetes de andlisis del aceite, te btrindard apoyo con el programa
de monitoreo ideal para tu equipo, sirviendo como guia del departamento de mantenimiento.”
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Figura 47: Boletin Técnico de Engranajes pagina 1
Fuente: www.Tribo-labs.com
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Tribclab

“Aumenta la
Confiabilidad de tus Equipos
con el Analisis de Lubricantes

ldéneo.”
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para sar anadi mimatrs, gonsmnda un fe-npor

PAQUETES DE TEST TRIBOLAB

ENGRANAJES

“Si los problemas se detectan a tiempo, se
reducirdn los costes de mantenimiento, se
extendera la vida del lubricante y aumentara
la esperanza de vida del equipo”
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Figura 48: Boletin Técnico de Engranajes pagina 2
Fuente: www.Tribo-labs.com



5.4.2 Pagina de comercializacion del E-commerce de anélisis de fluidos Tribolab
Esta es una pagina directamente desarrollada para la comercializacién de los

paquetes de andlisis de test Tribo, se centra especificamente en la promocion de los

servicios de analisis de fluidos. Por el momento solo podemos observar algunas

imégenes desde la pagina de administracion debido a que se encuentra totalmente en

desarrollo. Para acceder a ella se debe dar link, en un icono que dice tienda online el

cual se encontrara en la parte superior de la pagina de presentacién del E-commerce.

a v @ »@ :

-

o Sea Distribuidor

‘W™ Tienda Online

Figura 49: Link de acceso a la Pagina de comercializacion del E-commerce de
Andlisis de fluidos Tribolab
Fuente: www.Tribo-labs.com
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Figura 50: Home Page de la Pagina de comercializacion
de Tribolab de analisis de fluidos Tribolab
Fuente: www.Tribo-labs.com

Lo que ofrece esta pagina lo podemos ver a continuacion, se muestran los
paquetes de analisis como eje focal, con descripcién y precios. Junto con su boletin
técnico informativo completamente elaborado (Ver figura 51). Se observa la
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descripcién del paquete, informacion adicional, comentarios y opciones de envio. Es
de destacar que en esta plataforma también se buscara de comercializar todos los
instrumentos utilizados para llevar a cabo el andlisis de fluidos, como lo son:
Maletines portéatiles, libros de comparacion de andlisis por test path, membranas
filtrantes de 1, 5y 10 micrones, bombas de vacio entre otros instrumentos y equipos.

g T T

m ABIUT US  BIgLARER T HARRETH LUTERATURE SEWS BEDES  CONTALT

ADVANCED OIL ANALYSIS
INDUSTRIAL NON EGINES TRIBO
2

§9333

<< Compans Al to wighiet

Figura 51: Seccion de comercializacion de paquete de analisis TRIBO 2
Fuente: www.Tribo-labs.com

DESCRIPTION  ADDITIONAL INFORMATION  HVEWS EBEMNG & DL

Figura 52: Descripcion de comercializacion de paquete de analisis TRIBO 2
Fuente: www.Tribo-labs.com
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FEATURED PRODUCTS

TRIRCY ANALYSIS ALL THF PEODLUCTS REST SFLLERS
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Figura 53: Reels de productos de comercializacion de paquetes y equipos
Tribolab de andlisis de fluidos
Fuente: www.Tribo-labs.com
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Figura 54: Segundo Reels de productos de comercializacion de paquetes y equipos
Tribolab de andlisis de fluidos
Fuente: www.Tribo-labs.com
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Figura 55: Seccion de comercializacién de libros
de comparacion de analisis por test path
Fuente: www.Tribo-labs.com
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Figura 56: Seccion de comercializacion de libros
de membranas de filtracion para andlisis por test path
Fuente: www.Tribo-labs.com
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5.5 Establecer la plataforma E-training de Tribolab

La plataforma e-training de Tribolab esta en proceso de desarrollo, esta seria la
fase final del proyecto. No obstante las pautas de dicho objetivo ya estan elaboradas.
La plataforma e-training, sera un programa de capacitacion continua e ininterrumpida
de andlisis de fluidos. Se busca dinamizar la informacion, mostrando soluciones

reales, con el objetivo de lograr una mejor capacidad de retencion.

Actualmente esta plataforma se encuentra focalizada en el area de literatura
técnica y news. Al seleccionar estas areas se obtendra informacién educativa sobre el
analisis de fluidos que permitira entender la importancia de este estudio dentro de la
industrial. Su objetivo es fomentar el analisis de fluidos como una herramienta
indispensable para aumentar la productividad, confiabilidad y rentabilidad de los
distintos procesos de la industria actual.

5.5.1 Contenido desarrollado hasta la actualidad
5.5.1.1 News

L T T

de las Turbinas
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Figura 57: Seccion de news plataforma E-trainnig
Fuente: www.Tribo-labs.com
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eTiene un programa de
Andlisis (=l

“Para tener un analisis de aceite eficaz se debe identificar lo que se esté haciendo bien y donde
se podria mejorar, TRIBOLAB® te dard un conjunto de prioridades para tener un programa de
analisis de aceite eficaz.’

Listas de equipos y seleccién de pruebas: Revisiones periddicas del programa
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s resultados do sus
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Figura 58: Muestra de boletin informativo de la
seccién news plataforma E-trainnig
Fuente: www.Tribo-labs.com
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5.5.1.2 Literatura Técnica

Literatura

oAUt T | £ LT v vy —an

Figura 59: Seccion de Literatura técnica plataforma E-trainnig
Fuente: www.Tribo-labs.com
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Figura 60: Muestra de boletin informativo de la
Seccion de literatura técnica plataforma E-trainnig
Fuente: www.Tribo-labs.com
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5.5.2 Estructura futura de la plataforma E-trainnig

Se estima que la plataforma E-trainnig sera mas estructurada, en la actualidad la
educacion del cliente es indispensable para su captacion. La globalizacion ha
brindado la posibilidad de que el analisis de fluidos pueda tener mayor alcance en el
area industrial. EI fundamento de esta plataforma es brindarles nuevas herramientas y
conocimientos indispensables a los nuevos ingenieros para el desarrollo de su

profesion.
5.5.2.1 Cursos y videos informativos

Estos serdn desarrollados dentro de la plataforma Tribolab, los cuales abarcan
temas variados dentro del area filtracion y analisis de fluidos, los temas que se

encuentran panificados para dichos cursos son:

Procedimientos para la toma de muestras de aceite.
Procedimientos para la tomo de muestras de refrigerantes.
Procedimientos para la tomo de muestras de diésel.
Procedimientos para la toma de muestras y llenado de etiquetas.
Funcion y explicacion de la norma 1SO 4406.

Importancia de los anélisis TRIBO.

Claves para aumentar la confiabilidad de tu maquinaria.

cC Cc Cc cccoc oo

Como interpretar los resultados de sus analisis de fluidos (aceite, refrigerante,
diésel, grasas).
Aqui podemos observar las imagenes informativas iniciales de esta area. Son

por el momento conceptuales. Aun les falta desarrollo.
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Procedimiento para la toma de

muestras de aceite

Contenido a Tratar

= jQué es el Analisis de aceite?

= Beneficios del Analisis de aceite

= ;Qué es la Toma de Muestras de aceite? o
= Métodos para la toma de muestras de aceite

+ Pasos que se deben llevar acabo para una
toma de aceite idénea

Y

"

A

* ;Cudl es método mas idéneo segin el caso?

= iQue debo hacer después de realizar la Toma
de Aceite?

= TRIBOLAE y sus paguetes de andlisis de aceite

Curso y Video informativo
Duracidn : 45 minutos ©

Tribclab

Figura 61: Boletin conceptual del curso de Procedimientos
Para la toma de muestras de aceite
Fuente: Diaz Jose

5.5.2.2 Webinars

Estos seran desarrollados dentro de la plataforma Tribolab, al igual que en
plataformas corporativas como linkedin y zoom, que permiten la interaccion con los
participantes. Abarcaran temas profundos y de gran utilidad, que permiten demostrar
la profesionalidad de la empresa, brindandole un enfoque competitivo a la marca.

Dentro de los temas que se encuentran planificados para dichas conferencias son:

U Como detectar el barniz en su sistema.

U Efectiva eliminacién del barniz en los sistemas de lubricacion de las turbinas.
U Razones del porque realizar el analisis de refrigerantes.

0

Capacitacion en la plataforma Tribolab, para el analisis de fluidos.
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U Deteccion de la obstruccion de filtros (andlisis de filtracion de residuos de
filtros).

Aqui podemos observar las imagenes informativas iniciales de esta area.
Son conceptuales, aun se encuentran fase de desarrollo.

WEBINAR

Efectiva eliminacign del barniz en los sistemas de lubricacion de las
turbingas

En afios recientes, la industria de generacién de energia ha visto como se han
incrementado los problemas relacionados con el barniz en las turbinas de
combustién, Este incremento es atribubdo a las elevadas temperaturas de
operaciin, tanques de aceite mds pequedios, mas operaciones ciclicas y en
haras pico, bases lubricantes mis refinadas que tienen una menor solvencia
para los precursores de barniz y @l uso cada dia mayer de filtracidn mas fina
que ha causado la generacién de una mayor cantidad de cargas electrostéticas
en el aceite de las turbinas.

Figura 62: Boletin conceptual del contenido del curso Webinar de
efectiva eliminacién del barniz en los sistemas de lubricacién de las turbinas
Fuente: Diaz Jose
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CONCLUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede establecer con relacion al logro
de los objetivos propuestos las siguientes conclusiones:

Se lograron establecer 11 paquetes de analisis de Tribolab con una estructura y
estdndar de aplicacion bien definida. Estos paquetes pueden ser adaptados o
modificados segun la exigencia del equipo. Se debe destacar que aun se siguen
sentando las bases para establecer mas paquetes de analisis, se planea llegar a 18

paquetes de andlisis TRIBO.

La plataforma TRIBOLAB ON LINE FLUID DATA MANAGEMENT tuvo
un desarrollo a gran escala a pesar del corto tiempo de trabajo, dicha plataforma sigue
en mejora continua. Sus fundamentos se encuentran establecidos y los automatismos

siguen siendo mejorados.

El proceso de estandarizacion de programas para la toma de muestras ha traido
grandes beneficios a los encargados del area de laboratorio de la empresa y a los
clientes debido a que se les ha podido explicar mejor sobre el proceso de tomas de
muestras y ellos han podido desarrollarlos por si solos con gran éxito. Este es el
objetivo de este proceso de estandarizacion, el cual continuara desarrollandose debido
a que hay diversos métodos de toma de muestras de fluidos y estos pueden variar
segun el fluido a tratar.

La plataforma de presentacion del E-commerce y la Pagina de comercializacién
del E-commerce de andlisis de fluidos Tribolab estan en su fase final. Al ser
concluidas sera lanzado el E-commerce de analisis de fluidos por completo, con miras

principalmente al mercado europeo y norteamericano.

La plataforma E-training de Tribolab, actualmente estd en un proceso de

elaboracion de contenidos, por lo cual es de entender que tomard mas tiempo en
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desarrollarse esta area del proyecto. Este programa de capacitacion se iniciara con 30
contenidos diferentes relacionados al analisis de fluidos, que permitiran el aprendizaje

de asociados y clientes sobre la estructura de trabajo de Tribolab.
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RECOMENDACIONES

Una vez realizadas las conclusiones del trabajo y con miras a la mejora
continua de los procesos, se recomienda lo siguiente.

10.

Realizar una revision exaustiva del contenido de la web, con el objetivo de
eliminar errores de redaccion, tipografia incorrecta, logos incorrectos,
normas de aplicacion incorrectas entre otros.

Realizar una campafa de informacién y difusion sobre el contenido de los
paquetes Tribolab.

Revisar las politicas de privacidad, comercializacion y producto.
Estandarizar el proceso de atencion al cliente.

Estandarizar el proceso de atencion a los asociados.

Asignar un ingeniero a cargo de la supervicion de automatismos y
contenido de la web, con la finalidad de que supervise el trabajo de los

desarrolladores.

Desarrollar acciones de seguimiento y control, que garanticen el éxito del
proyecto.

Realizar una estandarizacion del proceso de envio de muestras a los
clientes.

Ampliar la gama de los paquetes Tribo, para los servicios especializados
de anélisis de fluidos.

Asignar un ingeniero a cargo de la plataforma E-trainnig, que se encargue

de supervisar todo el contenido desarrollado y dicta diferentes conferecias a
los clientes y asociados.
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