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RESUMEN:

El entorno presenta condiciones que afectan a las empresas alterando sus dinamicas
de trabajo para adaptarse a hechos que sean un contratiempo en su desarrollo. Tal
es el caso de jQué! Revista, medio de comunicacion que surgié en el 2010 como una
revista impresa. Sin embargo, debido a lo costoso de su reproduccién, detuvo sus
actividades y en el 2015 es relanzada cambiando su formato para ajustarse a las
tendencias digitales de la nueva era de la informacién. A razén de ello, jQué!
Revista, estd en una etapa de reestructuracion, buscando planificar su dinamica de
trabajo, presentando la inexistencia de una estructura organizativa que defina sus
funciones de trabajo, ademas de los lineamientos comunicacionales a utilizar, a
sabiendas de que se constituye como parte del rubro editorial. Para esto, se planted
la investigacion respecto a las politicas comunicacionales que se adapten a su
estructura organizativa, utilizando de base teorias sobre el enfoque sistémico y
comunicacion organizacional, y lo pertinente a las politicas comunicacionales y lo
gue implican las estructuras organizativas; todo ello condensado en una Tabla de
Especificaciones. En cuanto a la metodologia aplicada, fue un estudio de alcance
descriptivo, amparado en una investigacion de campo, cuya poblaciéon y muestra
fueron revistas hispanoamericanas digitales e impresas, con sus directivos y
editores, a quienes se les realizoé una entrevista estructurada a través de un guion de
preguntas abiertas, a las que se les hizo un analisis de contenido, el cual arrojé que
no tienen politicas comunicacionales formales y su proceso comunicacional mantiene
un equilibrio entre lo digital y tradicional. Sobre su disefio estructural, es
Departamental por Funciones, siendo el responsable la direccién o gerencia y donde
se promueve la participacion del personal en el logro de los objetivos. Por ultimo,
este estudio fue sustentado bajo la linea de investigacion Planificacion y
Comunicacion Estratégica.

Palabras clave: politicas, comunicacion, estructuras, organizacion, empresa, rubro,
editorial, sistema, proceso, digital.
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ABSTRACT:

The environment presents conditions that affect companies by altering their
work dynamics to adapt to events that are a setback in their development. Such
is the case of jQué! Magazine, media that emerged in 2010 as a print magazine.
However, due to the cost of its reproduction, it stopped its activities and in
2015 it is relaunched by changing its format to adjust to the digital trends of the
new information age. Because of that, what! Magazine, is in a restructuring
stage, seeking to plan its work dynamics, presenting the absence of an
organizational structure that defines its work functions, in addition to the
communication guidelines to be used, knowing that it is constituted as part of
the editorial heading. For this, the research regarding communication policies
that adapt to their organizational structure was proposed, using theories based
on the systemic approach and organizational communication, and what is
relevant to communication policies and what organizational structures imply;
all condensed in a Table of Specifications. Regarding the methodology applied,
it was a descriptive study, covered by a field investigation, whose population
and sample were Spanish-American digital and print magazines, with their
managers and editors, who were conducted a structured interview through a
script of open questions, to which they were made a content analysis, which
showed that they do not have formal communication policies and their
communication process maintains a balance between the digital and
traditional. On its structural design, it is Departmental by Functions, being the
manager or management responsible and where the participation of the
personnel in the achievement of the objectives is promoted. Finally, this study
was supported under the line of research Planning and Strategic
Communication.

Keywords: policies, communication, structures, organization, company, item,
editorial, system, process, digital.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de informacion y comunicacion (también llamadas TICs),
estimulan cambios y transformaciones en el proceso comunicacional de las
organizaciones, asi como provocan retos y cambios sociales, econémicos, hasta
politicos; y, por ende, en el comportamiento organizacional. Sin embargo, su uso
constante es una expresion de innovacion y desarrollo organizacional, si se mira
como una ventaja competitiva y una caracteristica para la diversificacion. Aunque las
TIC s representan una alteracion interna para las empresas, no son mas que una
renovacion de la organizacion a través de la tecnologia. No obstante, cualquier
empresa debe estar atenta a cambios profundos que les permiten transcender. En
algunos casos, estos cambios se caracterizan por ser reestructuraciones internas
que provocan el replantear las dinamicas de trabajo, por lo que la gerencia que se
encargue de coordinar y dirigir a la empresa en ese momento, debe ser una gestion
apta para la adaptacion y la supervivencia.

Debido a ello, y luego del legado histérico proveniente de la Revolucion
Industrial, el surgimiento de las organizaciones se ha basado en lo que representa la
planificacion estratégica, con miras a prever los cambios externos que puedan
provocar alteraciones internas, y mas si se trata de dirigir a organizaciones
emergentes. Tal como se observa, para el respaldo y/o apoyo al manejo de estas
circunstancias, se encuentra el aspecto que representa el proceso comunicacional.
Es decir, las empresas deben estar preparadas para las nuevas formas de desarrollo
organizacional, y eso incluye el surgimiento de otras maneras de interaccion y
comunicacién, que se dan tanto interna como externamente. Por tal razon, se deben
establecer nuevas formas de planificacion respecto a la comunicacion, desde lo que
seria las relaciones interpersonales, dadas por todas aquellas personas que se
relacionan directa e indirectamente con las empresas.

En efecto, estos paradigmas contemporaneos que se mueven y transforman tan
activamente, implican innovaciones en materia comunicacional. Para que esto se dé,
es imprescindible contar con una estructura organizativa que asigne cada una de las

areas, las tareas a realizar en funcion de alcanzar los objetivos de la empresa. Al



mismo tiempo, se deben definir cuales seran los canales comunicacionales internos y
externos; sin olvidar que para el manejo de este proceso comunicacional son
necesarias una serie de reglamentos y disposiciones que regulen el 6ptimo
funcionamiento de la comunicacion dentro de una estructura organizativa; que para
el caso de esta investigacion se trata de una revista, cuyo proyecto estuvo
“congelado” hace un tiempo y ahora surge como una nueva opcion de revista digital
referente a la comunicacion visual en Venezuela. Su nombre es jQué! Revista.

La empresa mencionada presenta en la actualidad una contingencia en cuanto
a su vuelta al mercado, ya que no posee una estructura organizativa definida v,
ademas, no tiene un sistema que haga énfasis sobre el buen uso de la comunicacion
dentro de ella; pues se trata de un medio de comunicacién social, desde el ambito
editorial. El que esta empresa no contenga estas herramientas empresariales permite
abordar el tema de esta investigacién y tomarlo como objeto de estudio para la
planificacion del orden y la eficacia del trabajo a través de una estructura
organizacional definida; pero sin olvidar la importancia de la comunicacion dentro de
todo este esquema. Darle la importancia que se merece al proceso comunicacional
provoca la mejora del clima y desarrollo organizacional, con una visidon gerencial
moderna. Asi lo hace ver Estaba (2008), cuando dice que “la comunicacion es el
vinculo que permite una gestion gerencial comprometida con los procesos de
cambios exitosos, sin generar en el empleado dudas o falsas creencias, las cuales

afecten el comportamiento laboral” (p. 142). Dicho de otra manera,

En el proceso comunicacional existente dentro de toda organizacion
convergen una serie de elementos que en oportunidades facilitan el
entendimiento y las instrucciones emanadas de los distintos niveles
jerarquicos. Si el proceso comunicacional fluye eficientemente, se
logran alcanzar los objetivos propuestos, de lo contrario, se retrasan las
actividades a realizar, disminuyendo asi la productividad de la
organizacion. (Estaba, 2008, p. 143)

Por consiguiente, hechas las consideraciones anteriores, se presenta el
siguiente trabajo de grado, en el cual se comprende la relacion poderosa y eficiente
entre lo que seria el esquema de trabajo de las organizaciones y los lineamientos
comunicacionales que las mismas deben poseer y manejar, dada las areas en donde

se desenvuelva, lo que podria generarles el éxito y el mantenimiento de sus
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actividades empresariales en cuanto a rentabilidad y productividad. Con referencia a
lo anterior, se presenta este estudio, compuesto por una serie de capitulos que
abordan en detalle cada una de las partes que integran esta investigacion. El
Capitulo 1, trata sobre el planteamiento del problema, donde se establecen los
objetivos a alcanzar para el desarrollo del mismo y la justificacion de esta
investigacion.

Posteriormente, se encuentra el Capitulo Il, en éste se encuentra el basamento
tedrico y conceptual, tomados para sustentar su desarrollo, asi como los
antecedentes que sirven de pie para apoyar el enfoque de este estudio. También
esta el Capitulo 1ll, dentro de él se establece la metodologia a utilizar durante la
realizacion del mismo, explicando a cabalidad lo que respecta al tipo de investigacion
a utilizar, el disefio abordado, asi como la poblacién y la muestra; sin olvidar, las
técnicas e instrumento de recoleccion de datos, para finalmente describir las técnicas
con las que se analizaran los datos obtenidos.

Por ultimo se encuentra el Capitulo 1V, éste comprende la interpretacion y
analisis de resultados obtenidos luego de aplicado el instrumento, con él se constata
que las revistas seleccionadas para la investigacion presentan un proceso
comunicacional equilibrado entre lo digital y tradicional, se influencian por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, no poseen politicas
comunicacionales formales tanto internamente como externamente; y en la mayoria
de ellas el disefio estructural que las ampara es el Departamental por Funciones,
siendo el que mejor se ajusta para la participacion del personal en el logro de los
objetivos y que involucra el seguimiento de la direccion o gerencia, lo que permite
adaptarse al rubro editorial perfectamente. De todo lo anterior se crea la estructura
organizativa para jQué! Revista con sus politicas comunicacionales adecuadas a su
formato de empresa. Y de ahi lleva a indicar las Conclusiones y Recomendaciones

referentes a todo lo planteado y abordado en la realizacion de este estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

En este capitulo se inicia el desarrollo de la investigacion. En €l se enmarca la
pauta o la intencién para la comprension de un objeto de estudio, que en este caso
es un medio de comunicacion venezolano, denominado jQué! Revista. Asi mismo, lo
explica el Manual para la Elaboracién, Inscripcion, Presentacion y Defensa del
Trabajo Especial de Grado, Trabajo de Grado y Tesis Doctoral de la Universidad
José Antonio Paez (2014), cuando explica que “el planteamiento del problema o
ambito objeto de estudio, segun la naturaleza del proyecto y el paradigma en que se
circunscribe, e indicacion de la modalidad seleccion para su ejecucion” (p. 14). A su
vez, este capitulo esta integrado por el objetivo general y los objetivos especificos

planteados para esta investigacion, asi como la justificacion de la misma.

Planteamiento del Problema

En la actualidad no hay empresa u organizacion que se escape de enfrentar,
adaptar y sobrevivir a las fluctuaciones que el mercado les presente. El detalle esta
en lo agil que puedan hacerlo para prosperar bajo condiciones a las que quizas no
estan preparadas y/o planificadas para hacerlo. Los fenémenos como la
globalizacion de la economia, la intensificacion de la competencia, la reduccién del
ciclo de vida de los productos o la precipitaciéon de los avances tecnolégicos, y ni
hablar de los factores educativos, sociales, culturales y politicos, son apenas algunos
de los principios que afectan todas las funciones organizacionales; es decir, estas
fuerzas de caracter externo representan cambios internos en las empresas.

Por tanto, es un hecho que los aspectos que caracterizan a las organizaciones
del Siglo XXI se orientan mas hacia la constante innovacion en tecnologia,
administracion de los recursos y procurar el bienestar para el medio ambiente; por lo
que la cultura o filosofia organizacional debe ser imperativa y relacionarse

directamente con estos paradigmas contemporaneos que se presentan, aplicando



todo el conocimiento necesario para la supervivencia de la empresa en los retos de
la nueva era.

Al mismo tiempo, las empresas deben idear y contemplar nuevas formas de
interaccién y transmision de informacion, garantizando también una permanente
comunicaciéon con sus publicos, tanto internos como externos. Las empresas
definitivamente estan sumergidas en la nueva era de la informacion, por ello se hace
imprescindible identificar los elementos que componen su comunicacion (externa,
sobre todo interna) y establecer una forma planificada y dirigida que contribuya a una
permanente evaluacion y control de ésta, para y por la organizacion.

Considerando lo anterior, la sociedad moderna profundiza mas en el uso
intensivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion: internet, paginas
web, medios digitales o redes sociales, aplicaciones para teléfonos moviles, etc... No
hay duda que el crecimiento y los avances en tecnologia para la comunicacién son
acelerados. Por lo cual, podria decirse que la rapidez en los cambios tecnologicos
caracteriza el futuro de las organizaciones en todos los @mbitos, pero principalmente
en la transmision y manejo del flujo de la informacion.

Es por estos cambios y avances que el personal dentro de una empresa debe
estar preparado también para adaptarse a los mismos y a la innovaciéon que se
imponga ante ellos; pues, en si, el ser humano representa el recurso fundamental de
interaccién y es quien realiza las labores de control de las operaciones. No hay
organizacion que no posea un recurso humano que desarrolle el trabajo. Sin lugar a
dudas, se puede establecer que una organizacién no se desenvuelve de manera
aislada, sino con la intervencion de dos o mas prospectos que se integran para el
bien colectivo, estableciendo entonces relaciones comunicativas interpersonales
internas y externas.

A raiz de lo anterior, es pertinente indicar que una empresa esta en la
necesidad de crear una serie de reglamentos y disposiciones que la ayuden a definir
los canales comunicacionales internos y externos para informar sobre la
metodologia, eventos y temas relacionados al trabajo, ademas de eventuales
cambios que se originen e impacten en las operaciones del mismo. Nada mas que

una serie de estrategias, politicas y/o actitudes comunicacionales pensadas



previamente que sirvan de soporte ante escenarios divergentes a los que la empresa
mantiene en sus objetivos y cultura organizacional, capaces de interactuar bajo las
incertidumbres que se manifiesten.

No obstante, lo anteriormente descrito, amerita que las estructuras internas de
trabajo de una empresa estén también creadas en funcion de la misma serie de
variables situacionales relacionadas con el entorno, las tecnologias y los recursos
qgue en ellas convergen. Estas estructuras deben contemplarse para ser productivas
e innovadoras bajo cualquier escenario. “Una estructura organizacional, una vez
creada, debe ser flexible y sensible a las necesidades que se creen en la
organizacion y a los cambios del mercado” (Packard, 2007, p. 147).

Significa entonces que para el ambito empresarial, una organizacion es vista
como una estructura donde se designa la escala de mando y la orientacion de las
ideas para facilitar el trabajo comun y el desarrollo general de la misma. Por lo que
una estructura solida, pero al mismo tiempo flexible a las eventualidades, garantiza el
orden y la eficacia de las actuaciones de cada uno de los individuos que la integran,
y deberia sefalar la utilizacién de los canales de comunicacion pertinentes para cada
area de trabajo, lo cual implica alguna interaccion.

Para enfatizar en este aspecto, Estaba (2008) justifica la importancia de todos
los comprometidos con las labores de la empresa, donde desempefian un papel
estratégico para el flujo de la informacion interna, y a la vez externa siendo garantes

de que ello se lleve a cabo sin ningan contratiempo, indicando que,

(...) Para mejorar la comunicacion interna y comprometer a todos los
directivos y trabajadores, se debe destacar la responsabilidad para
comunicar con claridad y coherencia que todos tienen para con la
organizacion. (...) las organizaciones de éxito son aquellas donde le
dan la verdadera importancia a las comunicaciones y la informacion,
comprendiendo éstas en como contribuyen en gran parte a mejorar el
ambiente comunicativo y el clima laboral; es decir, hacerlo dinamizador
y animador de las acciones individuales y colectivas en procura de
integracion de esfuerzos de equipos de trabajo y el fortalecimiento de la
institucion. Por esto, los miembros de una organizacién garantizan el
éxito con su conocimiento e identificacion con la organizacion, debido a
como se sienten ellos y como son tomados en cuenta para el desarrollo
de las metas de la organizacion. (p. 150)



Es por ello que el disefio de una estructura equilibrada, diligente y atenta, que le
permita interactuar con los cambios constantes que se presentan en el ambito donde
se desarrolle y donde es importante mantenerse consciente de las crisis que puedan
presentarse, debe estar integrada por individuos capaces de afrontar y manejar estas
alteraciones del entorno, teniendo una clara vision de las distintas formas de
comunicaciéon dentro y fuera de ella, o que le permita garantizar un flujo constante,
sistematico y, sobre todo, adecuado al perfil de la empresa.

En relacién a esto ultimo, Fernandez, Sanchez y Rico (2001), fundamentan que
“la estructura de una organizacién determina, por ejemplo, los canales de
comunicacién o la naturaleza de las interacciones, configura contenidos y formas de
coordinacién, de poder y responsabilidad” (p. 29) Asi lo indica también Estaba
(2008), cuando habla sobre la dinamica comunicacional en las organizaciones y su

influencia sobre la estructura que rige sus acciones; al respecto menciona que,

(...) Toda institucion con visién gerencial moderna, deberia priorizar
dentro de su estructura organizacional un sistema de comunicaciones e
informaciones dinamizadores de los procesos, a nivel interno las cuales
vivifiquen la entidad y la proyectan hacia su area de influencia. Siendo
imprescindible éstas para conformar el conjunto unificador de los
intereses comunes de los empleados y las organizaciones, las cuales
surgen a raiz del gran interés existente por el estudio de las
instituciones y de su importancia en la sociedad actual. (p. 143)

Al mismo tiempo, es sabido que hoy en dia muchas empresas, debido a la
constante innovacion, tienen la posibilidad de crear para si una pagina web, pues
éstas son consideradas como canales de comunicacién a distancia, lo que facilita
que las organizaciones se presenten en red, ampliando el espacio y alcance donde
fluye la informacién. Sin embargo, pasa que algunas veces estas empresas, dada las
condiciones que les presenta el entorno, tienden a realizar reestructuraciones y
deben plantear la dinamica de su trabajo de forma distinta a la que en el principio se
concibio. Tal es el caso del objeto de estudio de la presente investigacion: jQué!
Revista.

Para contextualizar, esta revista se idedé en el 2010 como un medio de
comunicacién de formato impreso para proyectar al joven creativo venezolano en las

areas de: disefio grafico, ilustracion, fotografia... Todo aquello referente a las artes
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visuales. La misma se constituyé como un espacio para la promocion del talento
emergente, donde los jovenes tenian la oportunidad de dar a conocer sus piezas a
un publico interesado en actualizarse y apreciar lo que sucedia en Venezuela sobre
este ambito. Sin embargo, debido a lo costoso que resulta la impresién, distribucion y
comercializacion de este tipo de medios, el proyecto tuvo que congelarse durante un
tiempo. Fue entonces, en el 2015, que su directiva se propuso retomar la idea, pero
esta vez con un cambio de formato (de impreso a digital) para ajustarse a las
tendencias de la nueva era de la informacion.

De tal forma, jQué! Revista se encuentra en una etapa de reestructuracion y
relanzamiento, donde busca planificar desde el inicio todo lo concerniente con la
actividad interna de la organizaciéon, en busca del mejoramiento consecutivo de sus
capacidades y acciones. Por lo que, en primer lugar, presenta la inexistencia de una
estructura organizacional que defina los lineamientos a seguir por parte de los
empleados que pudieran ingresar a cumplir funciones dentro de la misma, y mas a
sabiendas que ésta se constituira como una empresa del ramo comunicacional con
enfoque en la tecnologia. Razén por la cual también se hace prioritario establecer
desde el primer momento los canales de comunicacion adaptados a lo especifico y
particular de la empresa, pues se trata de una organizacion multidisciplinaria inmersa
en el rubro editorial.

A su vez, todo medio de comunicacion, y en este caso los del rubro editorial,
funciona como plataforma empresarial en la medida de que se gestiona a través de
un capital destinado a la compra de recursos técnicos: computadoras, equipos de
impresion, grabadoras, papel, camaras fotogréaficas, entre otros; y pago del recurso
humano que labora para él: editores, periodistas, fotdégrafos... Conjuntamente, la
comercializacion de sus espacios publicitarios, permiten catalogarlo como un ente
que genera rentabilidad y utilidad. Son instituciones que buscan satisfacer la
demanda de informacién de las masas; organizaciones compuestas de partes para
su desarrollo. Es decir, poseen estructuras organizacionales y, por ende, canales
comunicacion, internos y externos.

En ese mismo sentido, toda empresa necesita de la planificacion y estrategia

para su funcionamiento; desde la administracion de sus recursos, hasta la puesta en



marcha de sus operaciones. Como es el caso de la comunicacion entre sus partes,
éstas necesitan estar alineadas para que el flujo comunicacional sea oportuno al
momento de brindar la informacion pertinente tanto a su publico externo (lectores,
televidentes, radioescuchas, seguidores...), como para su publico interno, empleados
y trabajadores. Y mas, a sabiendas de ser una organizacion creada para comunicar.
Hechas las consideraciones anteriores, se toma como objeto para este estudio
a jQué! Revista, por ser una empresa en crecimiento que busca el desarrollo de sus
actividades bajo la vision de una estructura que integre personal capacitado, con
actitudes cénsonas al rubro editorial para la cual fue creada y con una serie de
lineamientos y/o politicas comunicacionales que sean base para el desarrollo de sus
funciones, logrando establecer productividad en cada una de sus acciones, buscando
la mejora sustancial sobre la calidad y la competitividad de la organizacion, y el
bienestar comdn en todas las areas de interés de la empresa.
Por consiguiente, se presentan las interrogantes de este estudio a ser
despejadas en la elaboracion de esta investigacion:
¢, Cudles son politicas comunicacionales utilizadas por empresas del rubro editorial
en la actualidad?
¢, Como estan formadas las estructuras organizacionales de las empresas del rubro
editorial en la actualidad?
¢De qué manera se relacionan las politicas comunicacionales y las estructuras
organizacionales de las empresas del rubro editorial?
¢.,Cuales deben ser las Politicas Comunicacionales adecuadas a la estructura

organizacional de jQué! Revista?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Establecer politicas comunicacionales adecuadas a la estructura organizativa

de jQué! Revista



Objetivos Especificos

Describir las politicas comunicacionales usadas por empresas del rubro
editorial.

Diferenciar las distintas estructuras organizativas que presentan las empresas
del rubro editorial.

Analizar la relacion entre las politicas comunicacionales y la estructura

organizativa de empresas del rubro editorial.

Justificacion de la Investigacion

Toda organizacion debe contar con una gestion preparada para planificar,
ejecutar, evaluar y controlar las politicas, objetivos, estrategias y programas que se
lleven a cabo en la misma; sin olvidar lo vital de la asignacion de recursos
econdmicos Yy talento humano necesario para atender la comunicacion dentro de ella;
pues ésta (la comunicacion) es un elemento para enlazar los procesos que se
realizan dentro y fuera de la organizacion. Por consiguiente, saber manejar la
complejidad del entorno, convirtiéndolo en una ventaja competitiva, es una mas de
sus prioridades; es decir, poseer la flexibilidad necesaria para controlar sus limites.
Ademas de estar atenta a las nuevas circunstancias y oportunidades que se le
presente.

Simultaneamente, las personas buscan organizaciones donde puedan sentirse
en libertad de ser creativas y se les permita concebir un sentido de realizacion
propio. Por lo cual, es primordial que desde el primer momento de su concepcion
posea una estructura que establezca cada una de las funciones de su personal y la
planificacién de sus actividades con miras al desarrollo de ésta y al cumplimiento de
sus metas. Ducker (citado por Rincon y Romero, 2002) lo enfatizaba cuando hablaba

sobre,

La satisfaccion que brindan las estructuras no dependera tanto de ellas
per sé, sino del hecho mismo de haberlas disefiado en detalle y haber
ejecutado plenamente los nuevos disefios y sus mecanismos
complementarios; buscaran siempre que la estructura organizacional
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se dirija a obtener el mejor y mas efectivo uso de sus empleados, en
apoyo de sus capacidades y ventajas competitivas. (p. 372)

Con base a lo indicado anteriormente, la estructura organizacional de una empresa
debe estar disefiada en funcién de cualquier situacion que se presente. Estas deben
ser novedosas Yy, quizas, hasta alternativas a lo que se conoce habitualmente,
ajustadas obviamente a su actividad economica; estableciendo esto como una
estrategia mas para garantizar su productividad; sin dejar a un lado, que el personal
sea capaz para el area donde efectle sus operaciones. Asi lo hace saber Packard
(2007), cuando explica las razones por las cuales la estructura de hp (Hewlett
Packard) estd orientada a la division de las areas de trabajo en funcion de las

ventajas que esto les representa. Para ello indica que,

Uno de los principales motivos por los que se hicieron divisiones fue
para darles a cada una de ellas una autonomia considerable, crear un
ambiente que fomentara la motivacion, iniciativa y creatividad
individuales, y que les diera un alto grado de libertad a la hora de
trabajar hacia las metas y objetivos comunes. Se queria evitar la
burocracia y asegurar de que la toma de decisiones para solucionar
problemas se hacia en el nivel mas cercano al problema. También se
gueria que cada divisidon mantuviese y alimentase la intimidad, cuidado
por las personas y las facilidades comunicativas caracteristicas en la
empresa cuando era mas pequefia. (p. 148)

Es decir, “cada época produce una forma de organizacion adecuada a su
tiempo” (segun Benis, citado por Rincon y Romero, 2002, p. 361), dada las
circunstancias y lo cambiante del entorno. Sin embargo, “los directivos tienen la
fuerte obligaciobn de fomentar la buena comunicacion y el entendimiento mutuo”
(Packard, 2007, p 158), ya que esto les permite que el flujo de la informacion se
presente de manera consecutiva. Por tanto, es deber de los gerentes y directivos de
las empresas implantar sistemas de comunicacion adaptados a las formas y
procedimientos caracteristicos propios de la organizacion que dirigen,
fundamentandose en el ambiente variable y turbulento del Siglo XXI.

En efecto, Rincon y Romero (2002) hablan sobre este punto, al explicar que las
empresas contemporaneas estan vulnerables de ser tocadas por la transformacién
de los paradigmas comunicacionales, y que por ende estaran en la capacidad para

afrontarlos bajo una estructura organizacional que implique la utilizacion de las
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tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, y la implicacion de una filosofia de
trabajo orientada a la innovacion y participacion, entre otros valores

organizacionales. Asi lo presentan, explicando que,

La empresa del siglo XXI debe adaptarse a la administracion por
intermedio del WEB, lo que implica entre otras tareas: establecer
conexiones a través de una compleja red de relaciones externas -
ecosistemas de proveedores, socios y contratistas- y el uso de la
informacion como activo intangible de la organizacion. (...) se puede
asumir que las organizaciones de la llamada era de la informacion, no
sblo se basaran en el conocimiento y la flexibilidad, sino también en la
denominada cultura de la innovacién, en el binomio tecnologia-trabajo,
transparencia y participacion, rapidez, permeabilidad, espontaneidad,
calidad y la presencia de nuevas estructuras organizacionales, en fin,
crearan algo diferente o nuevo que transformara todos los valores y
formas hasta ahora establecidas. (p. 371)

Cabe destacar, ademas, y para sustentar la adecuacion de las capacidades
comunicacionales de una empresa a su sistema de trabajo, lo dicho por Fernandez,

Sanchez y Rico (2001), respecto a,

La utilizacion de diferentes mecanismos que hacen que una empresa
sea mas compleja, como la mayor diferenciacién horizontal o vertical,
va a permitir un mejor procesamiento de la informacién, mayor
disponibilidad de tiempo para el andlisis y una mejor planificacion y
codificacion de estrategias, consiguiendo con ello una mayor
racionalidad en los procesos de decisiones estratégicas. A su vez, la
racionalidad puede crear la necesidad de personal administrativo para
ayudar en el andlisis y en el tratamiento de la documentacion. (p. 33)

Por lo descrito anteriormente, esta investigacion sera parte fundamental para la
puesta en marcha de la organizacibn a la cual se le realiza: jQué! Revista,
permitiéndole, desde su relanzamiento, llevarla por el camino de la planificacion, y
tener una estructura organizativa coherente que se adapte a las circunstancias,
contando también con una serie de politicas comunicacionales ajustadas a la cultura
organizacional, en miras de la alta calidad, competitividad y productividad. Segun

Jorge Rubestein (1993), indica que,

Las organizaciones cuando son creadas, lo hacen mediante una red de
comunicaciones, que compromete a la gente —y a los grupos que la
componen— para ejecutar acciones coordinadas, orientadas al logro de
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objetivos y metas que se persigan; con la utilizacion de los recursos y
la creacién de un sistema de actividades orientado a los objetivos
fijados, en busqueda de niveles de eficiencia con cierto grado de
aceptabilidad.

La red de comunicaciones esta orientada a obtener la identificacion de
los miembros de la organizacion, para que estos lleven a cabo sus
tareas dentro de ella; y en esta red interviene el lenguaje y los
compromisos que se generan. (p. 03)

De igual manera, la presente investigacion sera punto de referencia para otros
trabajos que se realicen en el area, implantando estrategias para la accién; siendo,
ademds, un antecedente oportuno y pionero para el fortalecimiento de la linea de
investigacion Planificacion y Comunicacion Estratégica Corporativa, a la hora de
establecer el andlisis, estudio y los aspectos a considerar para la creacion de
estructuras organizacionales, asi como para el tratamiento de politicas
comunicacionales acordes a los mecanismos de trabajo dentro de una empresa. Sin
olvidar, que genera valor tedrico-practico para proximas investigaciones en el area de

las comunicaciones corporativas, tanto internas como externas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

A continuaciéon, se desglosara la informacion correspondiente los referentes
tedricos tomados para sustentar la realizacion de esta investigacion. Asi lo refiere el
Manual para la Elaboracion, Inscripcion, Presentaciéon y Defensa del Trabajo
Especial de Grado, Trabajo de Grado y Tesis Doctoral de la Universidad José
Antonio Paez (2014), cuando indica que este capitulo est4d integrado por
“antecedentes de la investigacion, que son documentos y demas fuentes que
fundamentan el trabajo de investigacion, bases tedricas, bases legales, definicion de
términos (cuando sea necesaria) y el sistema de variables o categorias del estudio
(de acuerdo al tipo o modalidad de la investigacién), en caso de estudios
correlacionales o de corte explicativo se incluira el sistema de hipotesis” (p.14), que

dan apoyo al enfoque de este estudio.

Antecedentes de la Investigacion

Para esta investigacion, se utilizaron como antecedentes diferentes
investigaciones que abordan el tema comunicacional desde la estrategia, tomando
en cuenta los enfoques de otros autores que, desde su 6ptica particular, estudiaron
la creacion de un departamento destinado al mantenimiento de los publicos internos
y externos, y la transmision de informacion dentro del nlcleo de una empresa en
particular; al mismo tiempo, el andlisis sobre la importancia que implica la realizacion
de una auditoria para la comunicacion y lo que representa ésta para la planificacion y
gestion comunicacional; también, un estudio de los tipos de estructuras que se
pueden encontrar en las empresas y los parametros de la formulacion para disefio de
éstas. Finalizando con los componentes que se deben tomar en cuenta para el
establecimiento de politicas comunicacionales referentes a la gestion de una
organizacion en especifico. A continuacion, se describen cada uno de estos estudios,

mencionando los aportes con relacién a la investigacion en curso.
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En primer lugar, se tiene la investigacion realizada por: Parisca, Marielys
(2014). Creacion de una Gerencia de Comunicacion y Relaciones Publicas en la
Estructura Organizacional. Caso: Asociacion Civil, Guataparo Country Club,
Universidad José Antonio P4ez, San Diego, Venezuela. En este trabajo cuyo objetivo
es crear una gerencia de comunicacion y relaciones publicas para la estructura
organizacional de dicha empresa, se toman como teorias de base: la comunicacion
por percepcion, la gerencia y el liderazgo situacional, y la teoria de complejidad;
ademas de los medios de comunicacion, las relaciones publicas, la comunicacién
corporativa asi como la comunicacion externa y lo que representa un departamento
comunicacional; pues, se buscaba saber cual es la relevancia que implica un ente
exclusivo que maneje la comunicacion e informacion desde el nivel interno hasta el
nivel externo de la Asociacion Civil Guataparo Country Club. Para ello, la autora de
esta investigacion usé una metodologia basandose en un proyecto factible,
apoyandose en una investigacion de campo, respaldada en revisiones bibliograficas,
documentales y electronicas. También, utilizd tres (03) técnicas de recoleccion de
datos: entrevista, encuesta y observacion directa; su poblacién estaba representada
por los empleados y trabajadores de esta empresa. El analisis de los datos se hizo
por medio de interpretaciones estadisticas y datos suministrados por la muestra
seleccionada.

Con respecto a los resultados que se obtuvieron para dicho trabajo, se
evidencié la existencia de vacio comunicacional dentro de la estructura
organizacional de la mencionada empresa, por lo que se requiere de una unidad que
optimice los procesos comunicacionales de la organizacion. Cabe destacar que, al
igual que la investigacion realizada, le fue ajustada a la linea de investigacion para
los trabajos de postgrado y maestria de la Universidad José Antonio Paez:
Planificacion y Comunicacion Estratégica Corporativa. Ademas, resulta pertinente, ya
gue en esta investigacidon se presenta la planificacidbn para la creacién de un
departamento dentro de una estructura organizativa, cuyo fin es mejorar y fortalecer
las debilidades en el ambito comunicacional de la organizacion y la transmision de
informacion; siendo esto reflejo, a su vez, del flujo comunicacional hacia afuera de

ella, permitiendo mantener el contacto con los diferentes publicos de la empresa.
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Por consiguiente, este trabajo representd un aporte para esta investigacion, no
sélo por estar enfocada bajo la misma linea de investigacion, sino por ser un punto
en comun con el planteamiento de una investigacion que determinara una propuesta
de creacion e inclusion de un departamento para las comunicaciones y relaciones
publicas en la estructura organizativa de dicha empresa; siendo asi influencia para la
planificaciébn y creacién de las areas de trabajo y departamentos dentro de la
estructura organizativa de jQué! Revista.

Consecutivamente, se encuentra la investigacion realizada por Fernandez,
Lizyllen y Prieto de Alizo, Leticia (2013). Control de la Gestién Comunicacional en
Empresas Privadas del Municipio Maracaibo, Universidad del Zulia, Maracaibo,
Venezuela. Esta investigacion se centra en el analisis de la auditoria de
comunicacién como una herramienta de control gerencial en empresas del municipio
Maracaibo, estado Zulia, Venezuela; determinada segun el proceso de gestidn
comunicacional y las herramientas utilizadas para ello; ademas, del uso y las
competencias profesionales necesarias para su implementaciéon. Con respecto al
basamento tedrico de esta investigacion, se utilizaron distintos puntos de vistas sobre
qué es la Auditoria de Comunicacion y sus implicaciones, las tipologias y formas de
referirse a ella, y las ventajas que representa para las organizaciones en cuanto a la
planificacibn comunicacional y las maneras de llevarse a cabo, su pertinencia por ser
una herramienta para la gestion gerencial que evalla e identifica las necesidades
comunicacionales, asi como la mejora en este sistema y las practicas implicitas en
él. Las autoras desarrollaron una investigacion descriptiva aplicada, la cual se
enmarco en un disefio de campo, para el que se recolectaron datos primarios y
secundarios, cuya muestra se defini6 como no probabilistica por conveniencia, donde
se incluyeron a empresas inscritas en la Camara de Comercio y/o Cezimar de
Maracaibo. Como técnica e instrumento de recoleccion de datos, se selecciono un
cuestionario; el mismo contd con una seccion de datos sociodemogréficos e items de
tipo dicotdmico y de opcién multiple.

Sobre los resultados de esta investigacidn, estos arrojaron que la mayoria de
las empresas evaluadas tienen politica comunicacional y elaboran planes

estratégicos de comunicacion, también que su comunicacion es multidireccional. Con
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respecto a la gerencia de Relaciones Publicas, ésta es ejecutada principalmente por
Licenciados en Comunicacion Social del area audiovisual; y en relacién al manejo de
la informacion con sus publicos, atienden al puablico interno a través de: carteleras,
material impreso e intranet; y al publico externo, por medio de las redes sociales. La
investigacion en el area de RRPP (Relaciones Publicas) se hace informalmente,
utilizando actividades de control con técnicas de observacion y medicion de
indicadores de gestidn. Sin embargo, sélo el 19% de las empresas tomadas para
esta investigacion utilizan la auditoria de comunicacién como herramienta de control,
aun cuando reconocen su utilidad para la planificacion y eficiencia comunicacional.

Después de lo descrito, es oportuno indicar que esta investigacion represento
un aporte para este estudio, ya que establece la priorizacién de la evaluacién del
proceso comunicacional de las empresas y lo que representa para su uso correcto y
eficiente. Asi como para la planificacion de éste y la formulacién de lineamientos y
politicas idoneas en cuanto a la comunicacion interna y externa, aspecto de interés
para esta investigacion, pues la misma buscara el establecimiento de politicas
comunicacionales que se adapten a una estructura organizativa especifica, lo que
abarca todos los niveles de la organizacion; a su vez, de un posible incremento en la
productividad y competitividad del area comunicacional de la empresa. Ademas, la
consideracion de una auditoria previa, pudiera generar algunas recomendaciones
para la puesta en marcha de cambios o estatutos para el mejoramiento del sistema 'y
practicas comunicacionales dentro y fuera de la empresa, asi como el desarrollo de
“un documento rector de la gestién de la comunicacion” (Fernandez y Prieto de Alizo,
2013, p. 104), también conocido como Politica Comunicacional.

Al mismo tiempo, se tomé el trabajo desarrollado por Pertuz, Rafael (2013).
Estudio de los Tipos de Estructura Organizacional de los Institutos
Universitarios Venezolanos, Universidad Autonoma de Baja California, Ensenada,
México. El objeto de éste era identificar los tipos de estructuras organizacionales que
tienen los institutos universitarios venezolanos. Para el mismo, el autor utilizd
informacion sobre el concepto de estructura organizacional, los aspectos que la
componen, como se configura y los tipos existentes, estos expuestos desde la

reflexion tedrica de autores como: Mintzberg, Daft, Brull y Gil, Reynaga y Toribio, con
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el fin de analizar las tipologias de estructuras que muestran los institutos
universitarios venezolanos y definir el tipo mas apropiado al perfil de estos, dado que
representan instituciones de caracter estratégico para la capacitacion de la fuerza
técnica, laboral y profesional de Venezuela. Respecto a la metodologia utilizada para
este estudio, Pertuz desarroll6 una investigacion de campo de caracter descriptivo,
en conjunto a un disefio de campo no experimental transeccional. También, trabajé
con una poblacion y muestra conformada por directores, subdirectores académicos y
administrativos, y profesores de los institutos tecnolégicos ubicados en las ciudades
de Cabimas y Maracaibo, estado Zulia, Venezuela. La técnica de recoleccion de
datos fue la encuesta, cuya confiabilidad se da por el Coficiente Alpha de Cronbach.
En cuanto a la técnica de andlisis de los datos, se utiliza la distribucion de
frecuencias porcentuales.

Ahora bien, los resultados obtenidos para el autor de esta investigacion indican
la convivencia de distintos tipos de estructuras, como: las burocraticas, la
departamental y la simple, por lo que el objeto de estudio de este trabajo pretende
recabar la informacion necesaria para definir una estructura cénsona con cada uno
de los institutos de educacion superior de Venezuela. Sin embargo, Pertuz expone
que debe implementarse un tipo de estructura que dé base a las distintas
plataformas de educacion; por ejemplo, la implementacién de una estructura de tipo
matricial.

En relacién a la pertinencia de este trabajo con la investigaciéon realizada, se
plantea una similitud en el planteamiento de la metodologia a aplicar, ya que desde
el tipo (descriptivo), el disefio del estudio (de campo, no experimental de tipo
transeccional), ademas de los instrumentos a utilizar (encuesta), es este esquema
similar al que se utilizé6 para dar pie al desarrollo de una propuesta que permita
enfocar el tipo de estructura organizativa para jQué! Revista, siendo ésta parte
esencial del trabajo y uno de los objetivos a alcanzar.

Como cuarto aporte, se tiene el de Marin, Diego (2012). Estructura
Organizacional y sus pardmetros de disefio: analisis descriptivo en Pymes
Industriales de Bogota, Universidad ICESI, Cali, Colombia. El propésito de esta

investigacion se centré en indagar los fundamentos tedricos sobre los estatutos para
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el disefio de las estructuras organizacionales, al mismo tiempo de la planificacion
sobre la contingencia y la preparacion para eventualidades de re-estructuracion. La
fundamentacion estuvo dada por el analisis y compresién del concepto de Estructura
Organizacional y la ubicacion de los aspectos asociados al disefio metodologico de
ésta; todo ello basandose en la Teoria de Contingencia Estructural. Abordando, los
conceptos de Institucionalismo Organizacional, tomando en cuenta las variables para
la estructuracion de las empresas: por tanto, desarroll6 una metodologia por fase. La
primera se apoya en la recoleccién de fuentes bibliograficas, para amparar la
investigacion en enfoques y teorias de autores destacados en el area. La segunda,
abarcaba un estudio cuyo disefio es de campo y de tipo descriptivo. La poblacion
estaba conformada por las PYMES manufactureras de Bogota, Colombia, y la
muestra fue seleccionada por conveniencia. La técnica utilizada para recabar la
informacion fue la encuesta, realizada a los directivos de niveles estratégicos y
funcionales. Al mismo tiempo, el analisis de los datos arrojados se hizo con técnicas
descriptivas y de tablas de contingencia.

Asi mismo, el autor presenta los resultados, clasificandolos de la siguiente
manera: “a) el re-disefio organizacional no atiende propiamente a un ejercicio formal
y sistematico a partir de la estrategia; b) el ajuste estructural con el entorno se da de
manera parcial; y c) la re-estructuracion, cuando ocurre, simplemente responde a
maniobras de traslacién, eliminacion o creacion de cargos tomando como Unico
referente el organigrama” (Marin, 2012, p. 43).

Con referencia a lo anterior, esto representd un valor para formulacion de la
presente investigacion, y no solo desde el punto de vista metodoldgico, sino porque
se establecen los distintos parametros o directrices para la formulacién de una
estructura organizacional, amparada ésta por estudios cuantitativos realizado a las
PYMES; ademas, por la teoria que sustenta cada uno de los planteamientos,
sentando un precedente para la organizacién y puesta en marcha de jQué! Revista.
También, por la seleccion de la muestra, ya que para esta investigacion también se
planted abordar a los directivos gerentes y editores de revistas tanto digitales como

impresas que se encuentren en el mercado.
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En este mismo orden de ideas, y para finalizar, se encuentra a De Pefia, Mayra
(2011). Componentes de la Politica Comunicacional para la Gestion Municipal,
La Universidad Del Zulia, Maracaibo, Venezuela. Para esta investigacion se indago
sobre los propésitos de una politica comunicacional, en este caso para la gestion
publica de las dependencias gubernamentales y municipales. Es decir, la autora
proyectaba establecer los actores correspondientes para el desarrollo de acciones
basicas que definieran la politica comunicacional de cualquier ente municipal; a
sabiendas de catalogarse esta accibn como una meta de tipo organizacional, y como
un indicador hacia el logro. Sin més, el enfoque estaba dado por el establecimiento
de una estructura sencilla como plan para ejecutar una politica comunicacional en
cualquier organismo municipal, resaltando los objetivos y las acciones basicas que
hacen de ella una herramienta para la gestion organizacional. Con respecto a la
metodologia utilizada para este estudio, se realiz6 de manera interpretativa,
analizando y sintetizando lecturas en el area gerencial, con el fin de recabar la
informacion suficiente que diera pie a la formulacion de estos componentes.

Sobre la base de lo anterior, la autora deja saber que este estudio fue disefiado
para vincular todo lo referente a la politica comunicacional en el contexto de la
gestion municipal; sabiendo de antemano, que este sector es de consideraciones, Si
se quiere, diferente a los entornos organizacionales para los que generalmente se
utiliza este concepto. De Pefia (2011) indica que, “la Politica Comunicacional para la
Gestion Municipal es una Politica de difusién y socializacion de eventos de interés
local e institucional con lineamientos gerenciales que la califiquen para la eficiencia
de la Gestion Publica.” (p. 11)

A los efectos de la investigacion actual, el aporte que hace este estudio esta
dirigido a la importancia de la teoria y la investigacion sobre el concepto de politica
comunicacional y el cdmo se estructura ésta, dado que representa uno de los
indicadores a abordar, siendo, ademas, el principal objetivo a cumplir. Esta
informacion representdé un apoyo para el establecimiento de las politicas
comunicacionales de jQué! Revista, sobre todo en el disefio del ordenamiento de
ésta, que en el caso de estudio de De Pefia estaba orientada a la gestion municipal,

en donde daba los pasos para su ejecucion, iniciando en: la identificacion del tipo de
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politica comunicacional para la empresa, formulacion de los objetivos, tanto
generales como especificos; definicidn de las acciones basicas de ella, y también de

los requerimientos necesarios para su desarrollo.

Bases Teobricas

En el mismo orden de ideas, se encuentran las bases teoricas que sustentan la
investigacion en curso, tomando distintas Opticas y perspectivas de autores que
expusieron su criterio para comprender fendmenos comunicacionales 'y
organizacionales; de ellos se despeja lo necesario para abordar la probleméatica
anteriormente planteada, siendo de base para comprenderla y analizarla. En esta
parte, se encuentran teorias como la concerniente al estudio de los sistemas,
herramienta que busca analizar cada parte o elemento que integra un todo, y la
relacion que tienen entre ellas mismas y el entorno. También, la teoria de la
comunicacién en las organizaciones, los sistemas comunicacionales que la
complementan y su formulacion, las medidas ante eventualidades que pudieran
afectar el curso de accion de éstas (las organizaciones). Ademas de la explicacion de
las variables de enfoque de las que esta investigacion se tratd. Lo que se busca es
describir cada uno de los aspectos que sirvieron de sustento y métodos de control
para vislumbrar las consideraciones finales que implican el establecimiento de
politicas comunicacionales que se adapten a la estructura organizativa de jQué!

Revista.

Teoria de Enfoque Sistémico

Puesto que la presente investigacion se concentrdé en la adaptacion de una
serie de lineamientos comunicacionales a una estructura organizacional que se
busca implantar, y en vista de las circunstancias que el entorno presenta y el ajuste a
las tendencias tecnoldgicas a las que debe adaptarse la organizacion jQué! Revista,
se considera conveniente visualizar tal problematica desde la perspectiva del

enfoque sistémico, ya que el mismo “representa un herramienta intelectual muy
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poderosa que responde a una necesidad concreta de tratar la complejidad (...) es
una gran ayuda para comprender sistemas en los que las interacciones son muy
fuertes e importantes” (Tapia, s/f, p. 15).

Asi es propuesto por von Bertalanffy (citado por Petrella, 2007), fundador de la
Teoria General de Sistemas, en la que se encuentra directamente relacionado al

enfoque sistémico,

La tecnologia y la sociedad moderna se han vuelto tan complejas, que
los caminos y medios tradicionales no son ya suficientes, y se imponen
actitudes de naturaleza holistica o de sistemas y generalista, 0
interdisciplinaria (...). Sistemas en mdultiples niveles piden control
cientifico: ecosistemas cuya perturbacion conlleva a problemas
apremiantes como el de la contaminacion, organizaciones formales
como la burocracia, las instituciones educativas o el ejército; los graves
problemas de sistemas  socioeconOmicos, en  relaciones
internacionales, politicas y represalias (p. 8).

Es por ello que se hace implicito estudiar a la organizacién y a la comunicacion
como sistemas, ya que “el andlisis de sistemas es una metodologia para tratar con
sistemas y poder reducirlos a sus componentes e interacciones elementales; pero,
para poderlo hacer, primero hay que reconocer los sistemas, que es de lo que trata el
enfoque sistémico” (Tapia, s/f, p. 6), dado que también la organizacién o empresa, y
la comunicacién se componen de partes que deben comprenderse como elementos
gue integran un todo. Es dividir cada aspecto que las completan para analizar su
funcionamiento por separado y de cuya contribucién particular se generara la razén
de ser del todo. Como los eslabones de una cadena: cada uno ejerce presion, lo que
permite que la cadena sea un instrumento fuerte, sélido; cuya funcion como un todo
es ser resistente, casi irrompible.

Por lo anterior, es que se considerd, entonces, la aplicacion de la teoria del
enfoque sistémico, extraida de la teoria general de sistemas, ya que la misma
permite estudiar las relaciones de cada uno de los elementos y factores que
intervienen y dan vida a la organizacion, asi como a la comunicacion; y en como
estos se relacionan entre si. Se ha visto que en las organizaciones, la comunicacion
es imprescindible, dada su condicion ventajosa, en donde se encuentran un sinfin de

relaciones interpersonales e informativas que permiten la evolucién del trabajo

22



constante y el alcance de objetivos; sin embargo, y tomando de nuevo el
planteamiento original de esta investigacion: la organizacion a la que se le aplica,
presenta contingencias en cuanto a su desarrollo organizacional y comunicacional, y
que al mismo tiempo debe adaptarse al entorno; por consiguiente, y segun Lilienfeld

(en Petrella, 2007, p. 13), la teoria de sistemas es aplicada a,

Problemas originados en negocios, gobierno, politica internacional,
demostrando que el enfoque funciona y conduce tanto a la
comprensién como a la prediccion. Especialmente muestra que el
enfoque sistémico no se limita a entidades materiales en fisica, biologia
y otras ciencias naturales, sino que es apropiado a entidades que son
parcialmente inmateriales y heterogéneas. Por ejemplo, el andlisis de
sistemas de empresas comerciales incluye hombres, maquinas,
edificios, entrada de materia prima, salida de productos, valores
monetarios, motivacién y otros elementos imponderables que pueden
brindar respuestas precisas y consejos practicos.

Asi mismo, y en relacion a lo anterior,

Las organizaciones son en definitiva, un conjunto de personas y
recursos relacionados entre si y con sus atributos para alcanzar un fin
comun, que interactia con el contexto y constituye una totalidad. Las
organizaciones, como sistemas sociales, son responsables de las
consecuencias de sus decisiones y acciones por lo cual deben
equilibrar la influencia del entorno con sus responsabilidades,
satisfaciendo necesidades sociales al fabricar un producto o brindar un
servicio (por de la Iglesia, citado en Petrella, 2007, p. 13).

Ahora bien, y con respecto a la comunicacion como un sistema, se toma el
concepto aportado por Watzlawick (citado en Rizo, 2011, s/p), quien es uno de los
principales representantes del enfoque sistémico en la comunicacion. Este define a la
misma “como un conjunto de elementos en interaccién en donde toda modificacion
de uno de ellos afecta las relaciones entre los otros elementos”. A su vez, esto se
afianza a partir de la sustentacién de los elementos que define Rizo (2011), como
aguellos que rigen el funcionamiento de la comunicacion: “por un lado, la energia que
lo mueve, los intercambios, las fuerzas, los méviles, las tensiones que le permiten
existir como tal; y por el otro, la circulacion de informaciones y significaciones, misma

que permite el desarrollo, la regulacion y el equilibro del sistema” (s/p).
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Asi, pues, en vista de ello, y luego de haber comprendido como la organizacion
y la comunicacién responden a las caracteristicas para ser sistemas, ambas sujetas
a ser estudiadas a través de la teoria del enfoque sistémico; en tanto, es importante
seguir entendiendo a la misma para un desarrollo mayor de este enfoque,
justificando la razén por la que fue tomada como una de las bases para esta
investigacion; siendo ideal comenzar a describir las distintas acepciones de sistemas,
expuestas por algunos autores que han ido estableciendo su criterio para explicar la
teoria general de sistemas y el enfoque sistémico.

En primer lugar, se podria decir que los sistemas se caracterizan por ser “una
red de procedimientos relacionados entre si y desarrollados de acuerdo con un
esquema integrado para lograr una mayor actividad de las empresas” (por Menschel,
en Guizar, 2008, p. 84). Este concepto define el grado en que las empresas u
organizaciones forman un sistema, y de acuerdo a la actividad que ejercen, las
integran normativas, politicas, lineamientos y/o estatutos que indican como deben
hacerse las labores dentro y fuera de éstas, cuyo fin es su productividad y la
estabilidad de los procesos para los cuales fueron creadas.

Otra destaca que los elementos que integran un sistema (por ejemplo, los
departamentos de una empresa, o los canales de comunicacion en el proceso
comunicacional) son los que lo mantienen unido y en constante evolucién para que el
mismo pueda completar su trabajo como un todo, lo que implicaria su razén de ser.
Esta definicion es aportada por la OES (Organizacion para la Excelencia de la
Salud), de Bogota, Colombia (s/f); quienes indican que los sistemas “se identifican
como conjuntos de elementos que guardan estrechas relaciones entre si, que
mantienen al sistema directa o indirectamente unido de modo mas o menos estable y
cuyo comportamiento global persigue, normalmente, algun tipo de objetivo” (s/p).

También esta Petrella (2007), quien considera que,

Un sistema real (existente fisicamente en el mundo material) es una
entidad material formada por partes organizadas -sus componentes-
gue interactian entre si de manera que las propiedades del conjunto,
sin contradecirlas, no pueden deducirse por completo de las
propiedades de cada una de las partes consideradas individualmente.

(p-4)
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A su vez, el mismo autor, indica que “los sistemas reales intercambian con su
entorno: energia, informacién y, en la mayor parte de los casos, también objetos
materiales” (p.4). De lo anterior, se puede decir que los sistemas se conciben como
patrones tangibles, aunque en algunos casos también intangibles, como el caso de la
comunicacion. No obstante, a lo que quiere llegar el autor es a decir que los
elementos conformantes del sistema se mantienen en interaccion constante, y que
estos son vistos como un todo y no como partes aisladas; las cuales, ademas, estan
en contacto permanente con el entorno, transmitiendo y recibiendo datos. Es decir,
un sistema implica un todo integrado por partes que lo ayudan trabajando a la par
para su evolucion y contacto con el entorno, transmitiendo y recibiendo informacion.

Para concluir, a propésito de la definicién de sistema, se sigue con los aportes
de Petrella (2007), autor que en cuyo trabajo sobre la Teoria de Sistemas Aplicada,

describe a los sistemas de la siguiente manera:

Cuando hablamos de “sistema”, estamos hablando de una totalidad, no
de un conjunto de partes estancadas cuyo conocimiento se pueden
abordar por separado (...) una entidad conformada por un numero
determinado de partes interdependientes, que influyen unas sobre las
otras, conformando la conducta y los resultados de todo el conjunto”

(p.5).

Es por ello que el enfoque sistémico se intenta leer como una totalidad a los
elementos y partes de un sistema, analizando las relaciones interdependientes que
se susciten entre ellos. Para Tapia (s/f), “por sistema se entiende un conjunto de
elementos en interaccién y se intenta investigar las invariantes que existen en la
interaccion de elementos” (p. 4); y desde el punto de vista de esta investigacion, lo
que se buscé fue reconocer cuales son los elementos que integran a las
organizaciones y como trabajaran a la par, sobre todo si éstas se desenvuelven en
un ambito especifico, tal es el caso del editorial; comprendiendo cédmo se relacionan;
comparando, al mismo tiempo, los procedimientos comunicacionales que deben
llevarse a cabo para la comunicacion interna, asi como la interaccién con el entorno;
lo que permite proceder de manera efectiva hacia el logro de los objetivos de la

organizacion.
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Después de lo anteriormente expuesto, es conveniente describir en qué
consiste la Teoria General de Sistemas, haciendo hincapié en el Enfoque Sistémico,
como apoyo para comprender la realidad de las organizaciones y empresas en la
actualidad; ademas de como éste representa un punto de apoyo para el
discernimiento en cuanto a la estructura organizativa de jQué! Revista y las politicas
comunicacionales que se ajusten a ella, en miras de adaptarse a las tendencias
tecnolégicas y los nuevos paradigmas comunicacionales que hoy en dia son
apremiantes en la sociedad, y mas cuando se trata de los medios de comunicacion e

informacion.

Teoria General de Sistemas y el Enfoque Sistémico

Todo lo que se encuentra en el mundo representa un sistema o forma parte de
uno. No por nada la vida se desarrolla en relacion y en contacto con un medio
ambiente. Sin embargo, no siempre son percatados como tales. Sélo se entienden
las partes que los integran (animales, vegetacion, elementos...). Por lo a anterior, es
que se busca darle prioridad al todo como punto de partida para comprenderlo y
analizarlo en relacion a las variables que lo sustentan. En este caso, se toma a la
empresa —ademas de la comunicacibn— como nucleos a descomponer. Asi lo
expresa Petrella (2007), cuando dice que el estudio de los sistemas “replantea los
retos de redisefiar y repensar las organizaciones con nuevos modelos mentales y
diferentes instrumentos para hacerlo” (p. 4) A su vez, de darle importancia a la vision
compartida de las organizaciones junto con nuevas formas para enfrentar los retos y
desafios sobre lo que se cree esta funcionado mal, la necesidad de superacion al
temor y la ansiedad por cambiar y/o ajustarse.

En ese mismo sentido, es que Arnold y Osorio (en Petrella, 2007, p. 14),

explican que la Teoria General de Sistemas, conocida también por sus siglas TGS,

No reconoce limitaciones al usarla en fenobmenos humanos, sociales y
culturales, se advierte que sus raices estan en el area de los sistemas
naturales (organismos) y en el de los sistemas artificiales (maquinas).
Mientras mas equivalencias reconozcamos entre organismos,
maquinas, hombres y formas de organizacion social, mayores seran las
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posibilidades para aplicar correctamente el enfoque de la TGS, pero
mientras mas experimentemos los atributos que caracterizan lo
humano, lo social y lo cultural y sus correspondientes sistemas,
guedaran en evidencia sus inadecuaciones y deficiencias.

En tanto, se precisa que la aplicacion de esta teoria a los estudios del desarrollo
organizacional, puesto que es emparentada con la capacidad de innovar y el dominio
de la tecnologia; es decir, en la actualidad “se hace imperiosa la necesidad de contar
con empresas inteligentes, abiertas y flexibles para poder desarrollar exitosamente
emprendimientos en el siglo XXI” (Senge, en Petrella, 2007, p. 16). Lo que trae a
colacion una de las razones por las que se hace esta investigacion: el cambio de
formato de jQué! Revista, de impreso a digital, para ajustarse a las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como a la contingencia que
representa, actualmente, el alto costo para la reproduccion de publicaciones
editoriales impresas en Venezuela.

Manteniendo el mismo sentido, respecto al tema de esta investigacion, Petrella
(2007) escribe sobre la Teoria General de Sistemas aplicada al area de las
organizaciones, en donde enfatiza que ésta permite analizar los cambios por los que
pueden atravesar las empresas en su camino hacia el logro de los objetivos

propuestos. Explica lo siguiente,

Estructuras complicadas, cambios complejos y escenarios cambiantes,
son parte de las reglas de juego vigentes de la evolucién de las
organizaciones (...) Se requiere capacidad para convivir con el cambio
y para tolerar el caos. Este es el camino (...) para orientar los pasos,
para acompanar exitosamente los procesos del cambio organizacional
en el siglo XXI. (p. 18)

Asi se llega, entonces, a las diferentes interpretaciones que hacen varios
autores, al respecto de la Teoria General de Sistemas (TGS), donde uno de ellos
establece lo que implica ésta desde un punto vista conceptual, como una disciplina
cientifica para analizar y comprender los sistemas desde todos los ambitos, y del
coémo podria afectar y verse afectados por el medio que les rodea. Esta definicién, es
la formulada por von Bertalanffy, considerado el padre de esta teoria. El mismo,

indica que debe verse,
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Como una nueva disciplina cientifica, cuyo tema central es la
formulacion de principios validos para comprender los sistemas, sea
cual fuere la naturaleza de sus elementos componentes y las
relaciones entre ellos. En este sentido, esta teoria plantea una
aproximacion a la realidad de los sistemas formales, mecanicos,
bioldgicos, sociales o de cualquier otro tipo, mediante una
aproximacion légico-matematica puramente formal en si misma, pero
aplicable a todas las ciencias empiricas, considerando en el abordaje,
el conjunto de los objetos organizados a partir de las relaciones que los
vinculan entre si y con el medio. Este enfoque logra aportes relevantes
en la comprension y, también, en la prediccion del comportamiento de
la realidad en muchos campos de la ciencia, incluyendo el estudio
sistematico de las organizaciones (en Petrella, 2007, p.8).

Por otra parte, se encuentra la definicion aportada por Guizar (2008), quien
analiza e interpreta esta teoria desde el desarrollo organizacional, como medio para
comprender a cualquier tipo de sistema y, precisamente, aquellos artificiales, como
las empresas o la comunicacion. Para él, “la teoria general de sistemas es un
enfoque interdisciplinario y, por tanto, aplicable a cualquier sistema tanto natural
como artificial, existen ciertos sistemas muy particulares, entre los cuales destacan
las organizaciones humanas; y entre ellas, las empresas, que es el ambito donde se
aplica el Desarrollo Organizacional” (p. 84).

En relacion con esto ultimo, resulta oportuno destacar otras de las definiciones
qgue hace Petrella (2007) sobre esta teoria, ya que explica como ésta contempla la
formacion de estructuras definidas, su relacién con los distintos entornos, y los
procesos internos que cada una de ellas realizan; al mismo tiempo que los describe y
lo qué implica. Este concepto representa el punto partida para el analisis de la
estructura organizativa de jQué! Revista, empresa que carece de ella. El autor
explica que “la teoria de sistemas contempla los ambientes e interacciones de las
estructuras organizadas, cuya naturaleza diferencial radica en su propia
organizacion, con determinados equilibrios internos, modalidades de alimentacion y
conservacion, etcétera” (p. 4).

No obstante, para darle paso a lo que implica el Enfoque Sistémico, es
necesario establecer la diferenciacion entre ambos términos (teoria general de
sistemas y el enfoque sistémico). Para ello se toma lo expuesto por Tapia (s/f),

cuando comenta que la Teoria General de Sistemas “busca una formalizacion
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bastante estricta de los conceptos e ideas asociados a los sistemas y cree en la
existencia de una teoria de sistemas por si misma, sin relacion con ningin campo
concreto” (p. 11). Y en cuanto al Enfoque Sistémico, indica que “se trata mas de una
forma de interpretacion, de una herramienta, que de una disciplina cientifica (...) Una
herramienta conceptual que permite manejar realidades complejas y que, ademas,
es un reflejo de esa realidad” (p. 12). Por consiguiente, se toman algunas
definiciones sobre el enfoque sistémico, precisando, como también lo indica Guizar
(2008), que “este enfoque surge como una herramienta que ayuda a las
organizaciones a adecuarse a los cambios que se presentan en el medio” (p.84).

En primer lugar, se encuentra el estudio sobre el enfoque sistémico de la OES
(Organizaciéon para la Excelencia de la Salud) de Bogot4, Colombia; el cual indica
gue el enfoque “es la aplicacion de la Teoria General de los Sistemas en cualquier
disciplina”. Por lo que a partir de esta investigacion se utiliza para sustentar el
desarrollo de la misma, vista desde el ambito de la Comunicacion y el Desarrollo
Organizacional. Para la OES, “la teoria general de los sistemas se caracteriza por su
perspectiva holistica e integradora, en donde lo importante son las relaciones y los
conjuntos que a partir de ella emergen” (s/p), y ello lleva a decir que la formulacion
de aquellos aspectos que serviran de guia para la comunicacion, interaccion e
integracion de las partes de una empresa u organizacion.

Luego, se toma la definicibn de Gay (s/f), quien explica que el enfoque
sistémico puede aplicarse “para atomos, personas, sociedades y sus componentes,
cosas concretas y también para ideas”, ya que “es una manera de abordar y formular
problemas con vistas a una mayor eficacia en la accion, que se caracteriza por
concebir a todo objeto (material o inmaterial) como un sistema o componente de un
sistema; entendiendo por sistema, una agrupacién de partes entre las que se
establece alguna forma de relacion que las articule en la unidad que es precisamente
el sistema” (p.1). Es decir, busca “estudiar los componentes de un sistema, pero no
se limita a ello (...) es entender esas propiedades sistémicas en funcion de las partes
del sistema y de sus interacciones; asi como, en funcién de circunstancias
ambientales. El enfoque sistémico invita a estudiar la composicion, el entorno y la

estructura de los sistemas de interés” (Bunge citado en Gay, s/f, p.1).
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Dice Gay (s/f), que “el enfoque sistémico, aplicado al estudio de los flujos en
juego en un sistema, permite sacar conclusiones importantes sobre el
comportamiento del sistema” (p. 10). Es un analisis sobre los factores especificos
que intervienen en los procesos del todo, en busqueda del control y la eficacia.
Ademas de ello, Van Gigch (en Petrella, 2007, p.9), establece que “el enfoque de
sistemas considera la organizacion como un todo integrado, cuyo objeto es lograr la
eficiencia total del sistema, ademas de armonizar los objetivos en conflicto de sus
componentes”.

Un ejemplo propuesto por Gay (s/f), en relacién a los flujos de energia e
informacion dentro de un sistema, y para el caso que importa esta investigacion: la
organizaciéon y la comunicacion, hace la analogia con respecto a los componentes de

un vehiculo automotor:

Las informaciones a las que nos referimos son las vinculadas al
conductor, por ejemplo, las que el conductor aporta al vehiculo para
gue éste las procese y actle en consecuencia (posicion del volante, del
acelerador, etc.), y las que el vehiculo a su vez entrega (indicacion de
velocidad, ruidos, vibraciones, etc.) asi como las que provienen de los
cambios del espacio fisico (del paisaje, de los carteles indicadores,
etc.) donde se desplaza el vehiculo. Estas informaciones, que las
suministran el vehiculo y el espacio fisico, deben o deberian se