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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo de proponer un plan estratégico para el control
interno de los inventarios de materiales y suministros de la empresa COCOMANIA 6682, C.A.,
con la finalidad de manera que se pueda conocer las existencias en todo momento, emitir reportes
para planificar las compras. La metodologia que se Desarroll6 fue del tipo proyecto factible, con
apoyo en un estudio con disefio de campo a nivel descriptivo. La poblacion y muestra objeto de
estudio estuvo comprendida por tres (3) trabajadores de la empresa relacionados con el manejo de
los inventarios, la muestra estuvo representada por la totalidad de la poblacion considerandose de
tipo censal. Las técnicas que fueron aplicadas para la recoleccion de informacion fue la encuesta
con apoyo del instrumento el cuestionario, el cual estuvo compuesto por preguntas cerradas
dicotdmicas del tipo si y no, seguidamente una observacion directa con apoyo de una lista de cotejo.
Los resultados obtenidos fueron analizados e interpretados, mediante el uso de la técnica de la
estadistica descriptiva, por lo tanto, fueron tabulados, graficados, analizados e interpretados para
desarrollar la fase del diagnostico. Para desarrollar la segunda fase se extrajeron las debilidades y
fortalezas con relacion al control del proceso de manejo de inventarios de materiales y suministros
de la empresa en estudio, que seran expuestos junto a los factores externos en una matriz DOFA,
para obtener las estrategias que le dieron sustento a la estructura del plan estratégico propuesto. Se
concluye que el control interno es una gran herramienta para la salvaguarda de los activos ya que
garantiza el registro continuo de los movimientos de los inventarios emite reporte confiable para
planificar las reposiciones, asi como servir para elaborar los estados financieros con cifras reales,
confiables y oportunas.

Palabras Clave: Plan Estratégico, Inventarios, Control Interno, Control Interno de Inventarios.
Linea de Investigacién: Tributacion y gestion financiera.



INTRODUCCION

Los inventarios son uno de los activos de mayor importancia para las empresas, debido a
que representan una de sus mayores inversiones dirigidos a la produccién, venta como producto
terminado o utilizados para la prestacion de servicios, que generan los ingresos principales de la
misma, de manera que se pueda producir renta, ademas de satisfacer las necesidades de sus clientes.
Es por ello, que se debe mantener un adecuado manejo y garantizar su salvaguarda, en este sentido,
las empresas se apoyan en el control interno como herramienta que permite garantizar que se
cumplan con los procedimientos necesarios para registrar los movimientos de inventarios y emitir
reportes confiables para apoyar el proceso de toma de decisiones, ademéas de detectar posibles
desviaciones en sus procesos para implementar los correctivos a tiempo.

En este contexto, el presente estudio tiene como objeto proponer un plan estratégico para
el control interno de los inventarios de materiales y suministros de laempresa COCOMANIA 6682,
C.A., con la finalidad de mantener un flujo continuo de sus materiales que garantice la operatividad
de la empresa, y la salvaguarda de sus activos, manteniendo un registro continuo de sus
movimientos, y planificando sus reposiciones a tiempo.

Para tal fin, el estudio se desarrollara bajo la modalidad de un proyecto factible, y estara
estructurado en cinco (05) capitulos detallados a continuacion:

Capitulo I, El Problema: contiene la exposicion de la situacion problemética enmarcada
en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la investigacion, asi como
la justificacion y alcance de la investigacion. Capitulo 11, Marco Teorico: se refiere al marco
tedrico y esta integrado por los antecedentes de la investigacion, bases teoricas y definicion de
términos béasicos. Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo, disefio y nivel de
investigacion, las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y las técnicas de andlisis de datos.

Capitulo 1V, Los Resultados: se presenta el analisis de los resultados obtenidos mediante
la aplicacion de las técnicas utilizadas en el desarrollo de las fases metodoldgicas. Capitulo V, La
Propuesta: la cual contiene la presentacion, justificacion, objetivos, desarrollo y factibilidad de la
propuesta que le brindara solucién al problema planteado en la investigacion. Finalmente, las
Conclusiones y Recomendaciones, las Referencias y los Anexos que suportan la presente

investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad la globalizacién, los avances tecnoldgicos y las economias de los estados
donde se desarrollan las empresas, les hacen evaluar su nivel de competitividad para poder
mantenerse en el mercado en el cual se encuentran inmersas, teniendo que revisar sus procesos en
todos sus niveles organizacionales, para ver que sus actividades estén dirigidas al logro de sus
objetivos y metas. Por lo tanto, surge la necesidad de aplicar nuevas metodologias y conceptos en
las diferentes areas administrativas y operacionales con propdésito de ser cada vez mas efectivas en
el manejo de sus recursos, y dar respuesta a las exigencias empresariales del entorno.

Para ello, las empresas se apoyan en el control interno para garantizar la funcion adecuada
de sus operaciones, en el cual los ejecutivos principales hacen fuertes exigencias para mejorar el
control de las empresas que dirigen. Los controles internos se implantan para mantener la compafiia
en la direccion de sus objetivos de rentabilidad y la consecucion de su mision y vision, asi como
para minimizar aquellos eventos que puedan generar desviaciones de sus actividades, en pro de
alcanzar sus objetivos. Ellos hacen posible a la administracion negociar en ambientes econémicos
competitivos rapidamente cambiantes, ajustandose a las demandas y prioridades de los clientes, y
reestructurandose para el crecimiento futuro. Es por ello que, los controles internos promueven la
eficiencia, reducen los riesgos de pérdidas de activos, y ayudan a asegurar la confiablidad de los
estados financiero y el cumplimiento de las leyes y regulaciones. (Mantilla, 2012:15).

A nivel mundial, las empresas presentan dificultades en el resguardo y preservacién de sus
activos, y en el caso venezolano, sus empresas no escapan de esta realidad, lo que les genera un
desafio para sus administradores y gerentes de las organizaciones quienes son los principales
interesados en que sus procesos estén dirigidos a alcanzar los objetivos planteados, y a su vez que
estos esten alineados a su mision y vision y garantizar su operatividad en el tiempo.

Es por ello, que el control interno se ha convertido en una de las herramientas de mayores
beneficios para las empresas, ya que facilita a nivel gerencial poder evaluar que se cumplan con
los planes, politicas y procedimientos establecidos, permitiendo detectar a tiempo posibles

desviaciones y aplicar los correctivos necesarios ademas de lograr la salvaguarda de sus activos.



Ademaés, minimiza el riesgo que ocurran fraudes e irregularidades, e incremente la productividad
a través de la eficiencia de las operaciones, que posibilite la administracion de los riesgos
potenciales de la organizacion, que contribuya con la generacion de informacion financiera y
administrativa objetiva y oportuna, que permita un proceso razonable de toma de decisiones, y
otros aspectos relevantes para encaminar a las organizaciones al logro de sus objetivos.

Al respecto, Mejia (2016), define el control interno como “un proceso, ejecutado por la
junta de directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer
seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion” (p.122). Por su
parte, Coulter y Robbins (2014), agrega que un sistema de control es “el proceso de regular
actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo
cualquier desviacion significativa” (p.654), por lo tanto, constituye un conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y meétodo,
incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, organizados y establecidos en cada
entidad para garantizar la consecucion de los objetivos.

Cabe resaltar, que una de las areas que requiere de un control interno efectivo es el de
inventarios, ya que el control de inventarios ayuda a mantener un balance en las existencias de un
almacén y a estar al pendiente de los productos o articulos que tiene mayor demanda. Los
inventarios de acuerdo con Redondo (2013), se definen como “los bienes que tiene la empresa para
comercializar con ellos; ya sea que los compra y los vende tal cual, o que los procesa primero antes
de venderlos” (p.81), por cuanto, representan las partidas de activo que son generadoras de ingresos
para varios tipos de empresas entre las cuales se encuentran las que tienen una actividad de
transformacion y las que se dedican a la compra y venta o comercializacion.

En este orden de ideas, es de vital importancia para las empresas mantener un efectivo
sistema de control interno de inventarios ya que, evita que dejen de realizarse ventas por falta de
mercancias, ademas, reduce perdidas resultantes de baja de precios, asi como, reduce el costo de la
toma del inventario fisico anual. Es necesario para la empresa mantener el control oportunamente,
asi como también conocer al final del periodo un estado confiable de la situacion econdémica. Es
atil mantener los inventarios en las empresas porque, se tiene en cuenta la capacidad de prediccion
con el fin de planear la capacidad y establecer un cronograma de produccion, también fluctuaciones
en la demanda dsea una reserva de inventarios a la mano que supone proteccion, inestabilidad de

los suministros, proteccion de precios, descuentos por cantidad, menores costos de pedidos.



Bajo estas premisas, el presente estudio se evoca en la empresa COCOMANIA 6682 C.A.,
ubicada en el Municipio Naguanagua, dedicada a la elaboracion y venta de productos de coco y
otras frutas, la cual presenta debilidades en sus procesos de manejo de inventarios de materiales y
suministros, ya que a pesar de contar con un sistema administrativo, no se utiliza para llevar un
registro continuo de los inventarios, debido a que el personal no esté capacitado para utilizar dicho
sistema, y no cuentan con los equipos necesarios para poder asignar a un personal que se dedique
a llevar los movimientos de inventarios en dicho sistema.

Actualmente, se lleva un proceso de registro en cuadros que son llevados a mano, los cuales
son muy rudimentarios, y al momento que se necesita realizar reposiciones 0 no se toma en cuenta
las cantidades reales en existencias, o se tienen que realizar un conteo para conocer las cantidades
fisicas y poder planificar dichas reposiciones lo que genera el proceso muy trabajoso,
desconociéndose si existe diferencia, debido a que no hay reportes tedricos con cuales comparar
los conteos fisicos.

Es por ello, que se propone el disefio de un plan estratégico para control interno de los
inventarios de materiales y suministros de manera que se pueda conocer las existencias en todo
momento, emitir reportes para planificar las compras de acuerdo con la programacion de sus ventas,
asi como emitir informacion fiable para elaborar los estados financieros, conocer el costo de los

productos vendidos y determinar rentabilidad que estos generan producto de su venta.

1.1.1. Formulacién del Problema

Bajo estas implicaciones, se formula la siguiente interrogante: ¢Cual seria el plan
estratégico para el control interno de los inventarios de materiales y suministros de la empresa
COCOMANIA 6682, C.A.?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Proponer un plan estratégico para el control interno de los inventarios de materiales y
suministros de la empresa COCOMANIA 6682, C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos
v" Diagnosticar la situacién actual del proceso de manejo de los inventarios de materiales
y suministros de la empresa COCOMANIA 6682, C.A.

4



v Identificar las debilidades y fortalezas del control interno de los inventarios de materiales
y suministros de la empresa COCOMANIA 6682, C.A.

v' Disefiar un plan estratégico para el control interno de los inventarios de materiales y
suministros de la empresa COCOMANIA 6682, C.A.

1.3. Justificacion de la Investigacion

La necesidad empirica de las empresas en poder ser capaces de competir en los mercados
globales cada vez mas exigente, donde incrementa la necesidad de conocer y aplicar diferentes
conceptos relativos al estudio comercial, control interno y su incidencia en el incremento de la
competitividad, asi como la importancia de enfocar el efectivo manejo de inventarios, para una
continua reposicion de las existencias, mantenimiento de registros y salvaguarda de estos.

Siendo el control interno de inventarios un aspecto critico de la administracion exitosa,
mantener un nivel de inventario efectivo, donde no existan excesos que puedan poner en riesgo los
inventarios generando pérdidas por vencimiento o sufrir obsolescencia, generando ademéas mayores
compromisos con proveedores con deudas innecesarias a corto plazo, asi como evitar generar
costos por compras urgentes por riesgos desabastecimiento, es necesario mantener un flujo
continuo de reposiciones de las existencias que garanticen la operatividad de las organizacion.

En este sentido, el presente estudio se justifica debido a que mediante el diagndstico se pudo
conocer cOmo se estuvieron llevando a cabo los procesos de manejo de inventarios de la empresa
las necesidades reales de la empresa COCOMANIA 6682, C.A., y las debilidades y fortalezas que
tienen los mismos, para poder brindar una solucion viable a la probleméatica mediante un plan
estratégico para el control interno de los inventarios de materiales y suministros de la empresa, que
le brinde un conjunto de herramientas y planes a los trabajadores, para orientar sus esfuerzos al
logro de los objetivos organizacionales, asi como tratar de que estén alineadas con la mision y
vision de la empresa. Las mejoras de sus procesos le permitiran al personal tener un mejor control
sobre sus existencias, planificar sus reposiciones y emitir informacién confiable para apoyar la
toma de decisiones.

El aporte social, del presente estudio es que Brindé un aporte a otras empresas con
problematica similar, ademas de convertirse en un antecedente de otras investigaciones que se
encuentren bajo las lineas de investigacion tributacion y gestion financiera, establecidas por la

Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad José Antonio Paez. Ademas, de sirvi6 al autor a



desarrollar sus conocimientos académicos y profesionales adquiridos durante su carrera de

Contador Publico, para su desarrollo en el campo laboral.

1.4. Alcance y Limitaciones de la Investigacion

La presente investigacion se centré en la empresa COCOMANIA, C.A en Calle del hambre
de Marfiongo, Urbanizacién Naguanagua, local N°18, Municipio Naguanagua, Estado Carabobo,
especificamente, en el departamento de almacén, para poder realizar el diagndstico de la situacion
actual sus procesos de forma tal que se pudo conocer el origen de la problematica que se presenta,
de manera que las técnicas de recoleccion de datos que fueron utilizadas se aplicaron , ya que son
los capacitados para brindar la informacion de tipo primario.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el marco metodoldgico, el cual es definido por Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2017), expresan que “se entiende por marco teorico el conjunto de ideas,
procedimientos y teorias que sirven a un investigador para llevar a término su actividad” (p.45), el
cual establece los principios basicos a partir de las cuales se investiga en una disciplina
determinada. Seguidamente, se presentaran algunas investigaciones previas que sirvieron para
sentar las bases del presente trabajo, las cuales proporcionaron solidez y orientacion al desarrollo
del estudio, estructurados en los antecedentes de la investigacion, bases teoricas y definicion de

términos basicos, y la operacionalizacion de las variables para el desarrollo de la investigacion.

2.1. Antecedentes de la Investigacién

Los antecedentes de la investigacion de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2017),
afirman que “es necesario conocer los antecedentes (estudios, investigaciones y trabajos
anteriores), especialmente si uno no es experto en los temas o tema que vamos a tratar o estudiar,
afirmando” (p.28), en este sentido, y con el proposito de ampliar y profundizar la temética que se
aborda en el presente trabajo de investigacion, se procedié a citar los siguientes, cuyas conclusiones
contribuiran al logro de los objetivos planteados:

Campos y Herrada (2022), presentaron un estudio que lleva por titulo “Evaluacion de
control interno en el proceso de almacén de GALENO DRUGSTORE EIR SULLANA, Piura,
20217, en la Universidad Nacional de Piura, en Piura-Peru, para optar al titulo de Contador Publico,
con la finalidad de evaluar el sistema de control interno que lleva a cabo la empresa, del cual el
problema es cémo es la gestion en el area de almacén. Para ello, la metodologia aplicada fue con
enfoque cualitativo, con disefio de campo no experimental, a nivel descriptivo, apoyado de la
entrevista y la encuesta a través de cuestionarios como instrumentos.

Se concluye en la investigacion que, el sistema de control interno en la empresa Galeno
Drugstore EIRL, se encuentra formado por varios sistemas, tales como el financiero, contable la
planificacion, investigacion y actividades que realizan los integrantes del area de almacén, donde

ya tienen bien definidos los objetivos con lo que se quiere llegar al realizar con estos controles. Su



aporte al presente estudio es que, en relacion con establecer objetivo bien definidos, orientarlos a
la mision y vision de la empresa, y establecer controles que garanticen que se cumplan los
procedimientos, politicas y normativas para lograr alcanzar los mismos.

Benavidez (2023), presentd un estudio el cual tituld “Estrategias administrativas y
contables para la mejora del proceso de control de inventarios de la empresa
Interconnections C.A.”, en la Universidad José Antonio Pé&ez, para optar al titulo de Licenciada
en Contaduria Pudblica, con el fin de mantener registros continuos y actualizados de los
movimientos de inventarios, y asi conocer las cifras exactas para planificar las reposiciones, y
evaluar la manera como se estan administrando los mismos. El estudio se desarrollé bajo la
metodologia de un proyecto factible, con un disefio de campo a nivel descriptivo, apoyada de la
técnica la encuesta a través de un cuestionario para recolectar informacion.

Se llegd a las siguientes conclusiones, los inventarios representan los principales activos
que generan ingresos para la empresa, producto de su venta 0 uso para prestar servicios, por lo que
se requiere mantener un adecuado manejo, control y registro de las entradas y salidas que permitan
medir como se estan utilizando estos recursos y la rentabilidad que generan, su relacion al presente
estudio es la necesidad de implementar un adecuado manejo de inventarios que garantice el flujo
continuo de existencias para mantener la operatividad de la empresa.

Miranda, Ramirez, Soto y Suarez (2022), en su investigacion titulada “Aplicacion de un
sistema de control de inventarios computarizado en la empresa Agrolatina Oriente C.A.,
Ubicada en el Edificio Miranda, frente al mercado Municipal del Norte, El Tigre, Estado
Anzoategui”, presentada para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la
Universidad Politécnica Territorial José Antonio Anzoategui, con el fin de implementar un sistema
adecuado para llevar el registro de los inventarios tanto de sus entradas como de sus salidas para
determinar las cantidades exactas en un momento especifico. La metodologia implementada fue un
disefio de campo, a nivel descriptivo, en donde se aplicd la observacion directa, la entrevista no
estructurada y la revision documental, utilizando como instrumento una guia de entrevista.

Los autores concluyen en el estudio que, a través un sistema de control de inventarios se
puede determinar las existencias para programar las ventas y satisfacer a demanda de sus clientes,
asi como saber el costo de ventas para calcular la rentabilidad de la empresa. Su relacién al presente

estudio es el uso de un sistema administrativo que permita procesar informacion mayor rapidez ya



que los sistemas manuales generan mayor trabajo, son més lentos y menos efectivos para obtener
la informacion a tiempo.

Jiménez y Teran (2021), presentaron un estudio el cual titularon “Estrategias para la
optimizacion del control de inventarios de mercancia en la empresa Chacineria Carabobo
C.A.”, en la Universidad Arturo Michelena para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
publica, con el fin de minimizar las debilidades que presenta en la administracion y control de sus
inventarios. La metodologia que se desarroll fue una investigacion de campo, no experimental a
nivel descriptivo, en la cual se utilizd como técnica de recoleccion de informacion la encuesta con
apoyo de un cuestionario.

Se concluye que, la gestion de stock consiste en organizar, clasificar y organizar la
mercancia existente para la venta, un mal manejo de ello, como pasa en el caso de la empresa objeto
de estudio ha ocasionado la insatisfaccion de la demanda, a su vez la pérdida de pedidos o productos
incompletos por la falta de revision en solicitudes. Su asociacion con el presente estudio se basa en
la necesidad de Ilevar a cabo un registro continuo de las existencias para programar las reposiciones
a tiempo, ya que esto afecta a la empresa, por lo tanto, es necesario mantener un flujo contino de
reposiciones que pueda cubrir la demanda.

Khawam (2020), present6 un estudio el cual titulé “Desarrollo de un sistema Help Desk
para la gestion de incidencias e inventarios tecnolégicos de la gerencia de informatica de la
empresa FAPCO, C.A.”, en la Universidad Catdlica Andrés Bello, en Ciudad Guayana, Estado
Bolivar, para optar la titularidad de Ingeniero en Informatica, con el objetivo de implementar un
sistema automatizado para el manejo de la informacién respecto a las incidencias reportadas por
los usuarios e inventario tecnoldgico de la gerencia. La metodologia fue una investigacion fue un
disefio de campo, descriptivo, donde se aplicé una encuesta para la recoleccion de informacion de
tipo primario con apoyo de un cuestionario como instrumento.

Se llegé a la conclusién que, la gerencia necesita un sistema mas efectivo, rapido y
automatizado, para la gestion de incidencias e inventario tecnoldgico de la empresa. Su aporte al
presente estudio es el evaluar el modelo del sistema administrativo actual que cubra las necesidades
de control de inventarios para determinar las cifras reales en cualquier momento que se ha
requerido apoyando la planificacion de reposiciones, asi como controlar que se estén manejando
adecuadamente los recursos, y que se detecten las diferencias entre los reportes tedricos y las

existencias fisicas en el periodo en que se originaron para poder aclararlas.



2.2. Bases Tedricas

Seguidamente se presentan las bases teoricas, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2017), “Una vez planteado el problema de estudio, es decir cuando ya se posee objetivos
y preguntas de investigacion, el siguiente paso consiste en sustentar tedricamente el estudio y luego
esto es denominado desarrollo de la perspectiva tedricas” (p.85), donde se presentan las diferentes
teorias y conceptos que sustentan el tema de investigacion relacionado al control de inventarios.

2.2.1. Planificacion Estrategica

De acuerdo con Serna (2017), define la planificacion estratégica como “un proceso continuo
que ese inicia en la organizacion a partir de acciones condicionadas por el ambiente y que para
alcanzar los objetivos se apoya en la estrategia” (p.25). La planificacion es la primera funcion del
proceso administrativo, que considera la organizacion, direccién y el control; también se puede
definir, Por lo tanto, la planificacién busca establecer metas y elegir medios para alcanzar dichas
metas, es una forma concreta de tomar decisiones que aborda el futuro especifico que los gerentes
quieren para sus organizaciones. Por lo tanto, este proceso se basa en definir cursos de accion y los
procedimientos requeridos para alcanzar los objetivos y metas fijados. El plan establece lo que hay
que hacer para llegar al estado final deseado.

Es por ello que, la planificacion estratégica constituye un marco tedrico para la accién que
se halla en la mente de la empresa u organizacion y de sus empleados, lo que permite que los
gerentes y otros individuos evallen en forma similar las situaciones estratégicas, analicen las
alternativas bajo un lenguaje comin y decidan sobre las acciones que se deben emprender en un
periodo determinado, logrando la administracion estratégica de la organizacion. Asimismo, ayuda
a la institucion o empresa a que organice y utilice una mejor comprension del entorno en el cual
opera. Su relacion al presente estudio es que se desea disefiar un plan estratégico que permita lograr
el control de los inventarios de la empresa COCOMANIA 6682 C.A.

2.2.2. Inventarios
Los inventarios representan las partidas del activo que son generadoras de ingresos para
varios tipos de empresas, entre las cuales se encuentran las que tienen una actividad de
transformacion y las que se dedican a la compra y venta o comercializacion. Segun Catacora

(2015), define los inventarios los cuales “representan las partidas de activo que son generadoras de
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ingresos para varias empresas, entre las cuales se encuentran las que tienen una actividad de
transformacion y las que se dedican a la compra y venta o comercializacion” (p.148), agrega
Catacora (2015) que:

Los inventarios en el caso de las empresas comercializadoras se
pueden definir como los articulos que se encuentran disponibles para
la venta y en el caso de una compafia manufacturera, los productos
terminados, en proceso, materias primas y suministros que se vayan
aincorporar en la produccion. Cualquier tipo de entidad por mas que
sea, posee y maneja algun tipo de inventario, el cual en algunos casos
sera la fuente generadora de ingresos operacionales y en otros, por
ser necesarios para la prestacion de servicios. (p.148)

Las empresas mantienen inventarios de materias primas y productos terminados. Los
inventarios de materias primas sirven como entrada al proceso de produccion y los inventarios de
productos terminados sirven para satisfacer la demanda de los clientes. Puesto que estos inventarios
representan frecuentemente una considerable inversion, las decisiones con respecto a las cantidades
de inventarios son importantes. Los modelos de inventarios y la descripcion matematica de los
sistemas de inventario constituyen una base para estas decisiones. Mantener un inventario para su
venta o uso futuro es una practica comun en el mundo de negocios. La relacion de este aporte
teorico es que el estudio se centra en los inventarios de materiales y suministros de la empresa
COCOMANIA 6682 C.A., el cual requiere de un manejo adecuado desde la planificacion de sus
reposiciones, registros, almacenamiento, despacho y determinacién del costo de productos

vendidos.

2.2.3. Control Interno

El control interno, de acuerdo con Stoner (2018), lo define como “el proceso mediante el cual
se evalUa el desempefio con el fin de asegurarse que los planes y objetivos de las organizaciones
se cumplen en forma eficiente” (p.150). Es decir, el control usualmente implica una comparacién
entre un rendimiento planificado y un rendimiento realizado, para verificar si se estan cumpliendo
los objetivos de forma eficiente y eficaz, y tomar acciones correctivas cuando sea necesario.
Igualmente, el con trol es el proceso de verificar el desempefio de distintas area o funciones de una
organizacion. Por cuanto, todos los sistemas de control interno estan destinados a medir a todas las
actividades y procedimientos que hacen posible que una organizacion opere de conformidad con

los planes y politicas previamente establecidas por la gerencia.
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El control interno puede ser agrupado en dos categorias: controles administrativos y controles
contables. El control administrativo comprende el plan de organizacién, asi como todos los
métodos y procedimientos que estan relacionados principalmente con la eficiencia de las
operaciones, la adhesion a las politicas gerenciales y que, por lo comdn, s6lo tienen que ver
directamente con los registros financieros. Generalmente, incluyen controles tales como los analisis
estadisticos, estudios de tiempo y movimiento, informes de actuacion, programas de adiestramiento
de personal y controles de calidad.

Por su parte, el control interno contable comprende el plan de organizacion, asi como todos
los métodos procedimientos que tiene que ver, principalmente, y estan relacionados directamente
con la proteccién de los activos y la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente
incluyen controles tales como los sistemas de autorizacion y aprobacion, segregacion de tareas
relativas a la anotacidn de registros e informes contables de aquellas concernientes a operaciones
o custodia de los activos y los controles fisicos sobre los activos y la auditoria interna.

La aplicacion de los controles internos son necesarios para asegurar el cumplimiento de los
procedimientos, normativas y politicas establecidas para lograr los objetivos organizacionales, por
lo tanto, el presente estudio busca dar solucion a la problematica que presenta en el area de almacén,
dirigido a implementar controles internos que permitan el registro oportuno de los inventarios,
salvaguardar los activos, emitir reportes para la toma de decisiones, asi como detectar posibles
desviaciones, errores u omisiones, que afecten la credibilidad de la informacién financiera,
implementando los correctivos necesarios, garantizando la salvaguarda de los inventarios, ademas
de mantener reposiciones constantes para cubrir la demanda de los clientes de la empresa
COCOMANIA 6682 C.A.. y mantener la operatividad de la organizacion.

2.2.4. Control Interno de Inventarios
Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:
v" Conteo fisico de los inventarios, por lo menos, una vez al afio, sin importar cual sistema
se utilice.
v Mantenimiento eficiente de las compras, recepcién y procedimiento de embarque.
v Almacenamiento del inventario para protegerlo contra robo, dafio o descomposicion.
v’ Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los registros

contables.
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v Mantener registros de inventarios perpetuos para los articulos de alto costo unitario.

v Comprar el inventario en cantidades (volumen) econdmicas.

v Mantener suficiente inventario, solo el necesario, disponible para prevenir situaciones
de déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.

v No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el gasto de

tener dinero restringido en articulos innecesarios.

2.3 Bases Legales

Teniendo en consideracion los basamentos tedricos planteados con anterioridad, ahora es
necesario para la investigacion mencionar los basamentos legales que sustentan la direccién que
toma el accionar investigativo de esta investigacion. En este sentido se mencionaran algunas leyes
a tener en cuenta durante este proceso. Es por ello que las bases legales de esta investigacion se
encuentra contenidas en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), y en el
Codigo de Comercio (1955), considerando que la empresa COCOMANIA 6682, C.A, es una
entidad privada, y asi cita la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (ob. cit.), en
su articulo 112, el cual plantea la libertad para que las personas se dediquen a la actividad
economica de su preferencia, entendiéndose asi que las personas tienen derecho al libre comercio
rigiéndose por la Constitucion y las leyes respectivas, para satisfacer las necesidades de la
poblacién y que las riquezas sean distribuidas equitativamente.

Por consiguiente, se plantea, ademas, que el estado promoverd la inversiéon privada e
impulsara el desarrollo del pais, lo cual es valido para la empresa privada objeto del estudio,
citandose también el articulo 299 y destacandose que la empresa seleccionada se encuentra inscrita
en el Registro Mercantil correspondiente al Estado Carabobo, cumpliendo asi con el fundamento
legal correspondiente establecido en el Codigo de Comercio (1955), especificamente en los
articulos 32, 33, 34 y 200.

Por otra parte, se encuentra fundamentada en la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal (2010) en la cual establece:

Acrticulo 35. El Control Interno es un sistema que comprende el plan
de organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos y
procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a
esta Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover
la eficiencia, economia y calidad en sus operaciones, estimular la
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observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de su
mision, objetivos y metas. (p.35)

Aunado a esto, se establece que también dicha investigacion tiene su soporte legal en la
Norma NIIF para las PYMES (2009), especificamente en la Seccion 13 referida a inventarios, y la
Norma Internacional de Contabilidad 2, basada también en los inventarios, lo cual el objetivo de
esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema fundamental en la
contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para
que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.

Por consiguiente, dicha Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese
costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo
también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También
suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios,
sirviendo, asi como base como fundamentacidn legal en esta investigacion. En este orden de ideas,
es significativo aludir que esta investigacion también engloba como normativa juridica la Ley
Organica de la Administracion financiera del Sector Publico (2010), y la Ley Organica de la

Administracion publica 2008.

2.4. Definicion de Términos Basicos

Control: etapa del proceso administrativo que permite evaluar la ejecucion de planes, programas
y proyectos periddica, eventual o permanentemente para que una organizacion cumpla con su
objetivo.

Eficiencia: expresion que se emplea para medir la capacidad o cualidad de actuacion de un sistema
0 sujeto economico, para lograr el cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el
empleo de recursos

Existencias: en economia, son los bienes poseidos por una empresa para su venta en el curso
ordinario de explotacion, o bien para su transformacién o incorporacion al proceso productivo.
Gestion de inventarios: es un conjunto de politicas y controles que gestionan los niveles de
inventarios y determina cuando, cuanto y de qué manera se debe reponer.

Libro auxiliar de inventarios: en este libro se registra cronolégicamente todas las entradas y

salidas de cada una de las mercancias que estan en bodegas o en los anaqueles para la venta.
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Logistica: conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una
empresa o de un servicio, especialmente de distribucion.

Rentabilidad: en general, capacidad de producir o generar un beneficio adicional sobre la
inversion o esfuerzo realizado.

Reponer el inventario: administrar el stock en bodega y obtener nuevamente mercaderia que se
ha agotado o que es muy demandada por el cliente objetivo.

Segregacion de funciones: es un método que usan las organizaciones para separar
responsabilidades de las diversas actividades que intervienen en la elaboracion de los estados
financieros, incluyendo la autorizacion y registro de transacciones, y la custodia de activos.
Toma Fisica de inventarios: procedimiento de control que lleva a cabo la administracién de una

organizacion con el fin de validar en una fecha determinada las exigencias fisicas de sus bienes.
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2.4. Operacionalizacion de las Variables

Seguidamente, se presenta el cuadro de operacionalizacion de las variables. (cuadro 1).

Cuadro 1.- Cuadro Técnico/Metodoldgico de Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer un plan estratégico para el control interno de los inventarios de materiales y suministros de la
empresa COCOMANIA 6682, C.A.

Objetivo Variable Definicion de la Dimensién Indicador item Técnicae
Variable Instrumento
Catacora (2015) -Registro continuo 1
“Consiste en  hacer -Niveles de inventario maximos y 2
Diagnosticar la situacion seguimiento  de los minimos
actual del bproceso de bienes almacenados de -Toma fisica mensual 3 o
manejo de Iospinventarios una compafiia. -Uso de Formatos de recepcion y 4 Tecnica:
. Gestion de | Monitorea el peso, las despacho
de  materiales y dimensiones, la cantidad o -Almacenamiento 5 Encuesta
suministros  de  1a | |nyentarios | Y 12 ubicacion. Esto Efectividad - Identificacion. 6 Instrumento:
empresa COCOMANIA ayuda a los duefios de los -Control de vencimiento de las 7 o
6682, C.A. negocios a saber cuando existencias Cuestionario
es el momento de -Planificacion de reposiciones. 8
reponer  productos o0 -Auxiliar de inventarios 9
comprar mas material - Necesidad de capacitacion del 10
para fabricarlos (p.125) personal
-Registros. 1
“ - Segregacion de funciones. 2
Catacora (2015), “Es la ) AI?nagenamiento. 3 _
Identificar las Control gase solbre f‘?I b'I'ijuaé: - uso de formatos de entrada y 4 Observacion
debilidades y fortalezas descan_sa aconfia lI)|I al salida. .
del control interno de los |  Interno g(rialél’cl)SIStedﬂ;a Co?gitafé;a Fortalezas Y | - Identificacion. 5 Directa
inventarios de materiales RS .. - Codificacion. 6 . .
.. determinara si existe una Debilidades ) L Lista de cotejo
: Summ(IZStOrOCSOMd:NI'!; seguridad razonable de -%g:glji(i:;?enrﬁaadministrativoo ; :
plabo las operacionies libros auxiliares MATRIZ DOFA
6682, C.A. reflejadas en los Estados . AUtorizacion. 9
Financieros.” (p-209). - Niveles de inventarios. 10
- Vencimiento 11

Fuente: Benavidez (2023)
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se Presentd la metodologia que fue utilizada en el estudio, que de
acuerdo a Hurtado y Toro (2017), quienes sefialan que el marco tedrico “tiene como finalidad
revisar la mayor cantidad posible de informacion sobre el problema que se va a investigar, para
evitar cometer errores ya superados a repetir estudios realizados” (p.83), en este sentido, para
desarrollar las fases metodoldgicas, se presenta el tipo, disefio y nivel de la investigacion, asi como
los instrumentos y técnicas utilizados para lograr los objetivos propuestos, los cuales se detallaron

a continuacion:

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

De acuerdo al tipo de investigacién, la metodologia que se implemento fue bajo la
modalidad de un proyecto factible, al efecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2017), sefialan, que
un proyecto factible “es una investigacion, elaboracion y desarrollo de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos” (p.91),
debido a que se busca proponer un plan estratégico para el control interno de los inventarios de
materiales y suministros de la empresa COCOMANIA 6682, C.A.

El estudio estuvo fundamentado en un disefio de campo, al respecto Arias (2016), explica
que “la investigacion o disefio de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios)” (p.31), por lo tanto, la informacion de tipo primaria se recolectd directamente en
empresa objeto de estudio, especificamente en el departamento de almacén quienes son los mas

capacitados para brindar este tipo de informacion.

3.2. Nivel de la Investigacion

La investigacion tuvo un nivel descriptivo, Arias (2016), argumenta que: “la investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento” (p.24), tal como se expresa en el presente estudio,

porgue destaca rasgos esenciales de una situacion, utilizando criterios sistematicos para evidenciar



la estructura y comportamiento de los fendbmenos que se manifiestan, como ocurre en el caso de la
empresa COCOMANIA 6682 C.A., y sus procesos que requirieron control de los inventarios de
materiales y suministros, asi como permiti¢ establecer las conclusiones y recomendaciones que

considero el autor del presente estudio.

3.3 Fases Metodoldgicas

Para la elaboracion de la presente investigacion, se tomaron en consideracion tres (03) fases
metodolodgicas, las cuales se desarrollaron en base a los objetivos especificos planteados, y se
detallan a continuacion:

Fase I: Diagndstico de la situacién actual del proceso de manejo de los inventarios de
materiales y suministros de la empresa COCOMANIA 6682, C.A.: en esta fase se procedio
diagnosticar la situacion actual del proceso de manejo de inventarios a través de los resultados
obtenidos de las técnicas seleccionada la encuesta, que fueron interpretados apoyados de las bases
tedricas de la presente investigacion que permitieron dar a conocer la manera como se esto llevando

dicho proceso en el departamento de almacén.

Fase Il: Identificacién de las debilidades y fortalezas del control interno de los
inventarios de materiales y suministros de la empresa Cocomania 6682, C.A.: en esta fase se
procedio a identificar las debilidades y fortalezas del control interno de los inventarios de
materiales y suministros de la empresa COCOMANIA 6682, C.A., mediante la aplicacion de una
observacion directa con apoyo de una lista de cotejo, donde se evalud la presencia o ausencia de
ciertas variables relacionadas al control interno, que fueron expuestas en una matriz DOFA, ya que
segun Serna (2017), permite obtener “una clara vision de los datos obtenidos, a fin de establecer
condiciones favorables que permitan disminuir las amenazas y aprovechar las oportunidades, que
favorezcan en la formulacion de las estrategias” (P.158), para obtener las estrategias que dieron
sustento a la propuesta para minimizar las debilidades encontradas y potenciar las fortalezas

existentes.
Fase I11: Disefio de un plan estratégico para el control interno de los inventarios de

materiales y suministros de la empresa Cocomania 6682, C.A.: con los resultados obtenidos de

las fases anteriores se procedio a desarrollar la propuesta que brindo una solucion viable de acuerdo
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con las necesidades de laempresa COCOMANIA 6682 C.A., a través del disefio de plan estratégico
para el control interno de sus inventarios de materiales y suministros. La propuesta estuvo

estructurada en: presentacion, justificacion, objetivos, desarrollo y factibilidad.

3.4. Poblacién y Muestra

Para desarrollar la primera fase de la investigacion se hizo necesario establecer la poblacion
objeto del presente estudio, Hernandez, Fernandez y Baptista (2017), la define como “la totalidad
del fendmeno a estudiar, donde las unidades poseen caracteristicas en comun, las cuales se estudian
y dan origen a los datos de la investigacion” (p.239), en este caso la poblacion estuvo representada
por tres (3) personas de la empresa COCOMANIA 6682, C.A., que guardan relacion directa con el
proceso de manejo de inventarios de materiales y suministros.

En relacién a la muestra, expresan Hernandez, Fernandez y Baptista (2017), que es “en
esencia un subgrupo de la poblacion, es decir, pertenecen al conjunto definido en sus
caracteristicas” (p.240), en el presente estudio estuvo representado por la totalidad de la poblacion,
es decir tres (3) trabajadores de la empresa relacionados con los inventarios de materiales y
suministros, que por ser pequefia y finita fue de tipo censal, al respecto, Ramirez (2012), establece
que “la muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas como
muestra. De alli, que la poblacién a estudiar se precise como censal por ser simultaneamente

universo, poblacion y muestra” (p.88).

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En cuanto a la técnica de recoleccion de informacion que se aplicé fue, en la primera fase,
la encuesta que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2017), la define como “el instrumento
mas utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir’ (p.310), que sera a través de un cuestionario como instrumento, segln
Hernandez, Fernandez y Baptista (2017), expresan que ‘“consisten en una serie de preguntas
abiertas y/o cerradas respecto de una 0 mas variables a medir y son probablemente el instrumento
mas utilizado para recolectar datos” (p.122), para la presente investigacion, conformado por diez
(10) preguntas cerradas, tipo dicotdmicas, con alternativas de respuestas si y no, para determinar

las causas de la problematica planteada.
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Seguidamente, en la segunda fase se utiliz la observacion directa, la cual es definida por
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2017), como una técnica que ““consiste en el registro sistematico,
valido y confiable de comportamientos o conducta manifiesta” (p.316). A traves de esta técnica el
investigador pudo observar y recoger datos mediante su propia observacion, y guey aplicada con
apoyo del instrumento la lista de cotejo, al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2017),
expresan que “consisten en una técnica metodologica aplicada para recabar informacion detallada
sobre el estudio” (p.135), el cual sirvio para identificar la presencia o ausencia de las variables que
influyen en el control sobre los inventarios de materiales y suministro de la empresa, que aportaron

informacion sobre las debilidades y fortalezas existentes en sus procesos.

3.6. Técnicas de Analisis de Resultados

Los resultados fueron analizados e interpretados a través de la técnica de analisis de
contenido, que segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2017), consiste en “consiste en presentar
la informacion tal cual es, indicando cual es la situacién en el momento de la investigacion
analizando, interpretando, imprimiendo, y evaluando lo que se desea.” (p.156), el cual se mueve
en dos polos el rigor de la objetividad y el de la fecundidad de la subjetividad, por lo tanto, fueron
representados en tablas de frecuencia, graficados en diagramas circulares, analizados e
interpretados sustentados con las bases tedricas para mayor comprension del diagnostico del

proceso de manejo de inventarios.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis e Interpretacion de los Resultados
En este capitulo se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos durante

las fases desarrolladas con la finalidad de alcanzar el objetivo general que consiste en proponer

Fase I: Diagndstico de la situacién actual del proceso de manejo de los inventarios de
materiales y suministros de la empresa COCOMANIA 6682, C.A.

En esta fase se procedio diagnosticar la situacion actual del proceso de manejo de inventarios
a través de los resultados obtenidos de las técnicas seleccionada, primeramente, mediante la
aplicacion de una encuesta, a la muestra seleccionada Representada por 3 trabajadores de la
empresa relacionado con el manejo de los inventarios, utilizando como instrumento apoyo el
cuestionario conformado por 10 preguntas dicotomicas de alternativa si y no, cuyos resultados
fueron Resumidos en tablas de frecuencia, graficados en diagramas circulares, analizados e
interpretados, sustentados con las bases tedricas de la presente investigacion que permitieron dar a
conocer la manera como se esto llevando dicho proceso en el departamento de almacén. Los

resultados obtenidos en esta fase se detallan a continuacion.



a) Analisis e interpretacion de los resultados del cuestionario:
1.- ¢Sabe usted si se realiza en la empresa un registro continuo de los movimientos de los
materiales y suministros?

Tabla 1.- Registro continuo.
Alternativa  Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Benavidez (2023)

m n
z
(@)

100%

Gréfico 1.- Registro continuo.
Fuente: Benavidez (2023)

Anélisis:

En el grafico No. 1 se observa, que el cien por ciento (100%) de los encuestados respondid
negativamente, debido a que no se realiza en la empresa un registro continuo de los movimientos
de los materiales y suministros. Los movimientos de inventarios deben estar registrados de manera
continua poder conocer las cantidades exactas mediante los reportes tedricos y poder compararlos
con las existencias fisicas, de tal manera que se puedan detectar si hubo diferencias y poder
aclararlas a tiempo. Ademas, la falta de informacion genera que no se puedan planificar

adecuadamente las compras para las reposiciones.
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2.- ¢ Tiene usted conocimiento si se tiene establecidos niveles maximos y minimos de los

inventarios de materiales y suministros?

Tabla 2.- Niveles de inventarios.
Alternativa Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Benavidez (2023)

m n
z
(@)

100%

Gréfico 2.- Niveles de inventarios.
Fuente: Benavidez (2023)

Anélisis:

Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico No. 2 que, el cien por ciento (100%)
de los encuestados, respondié que no se tiene establecidos niveles maximos y minimos de los
inventarios de materiales y suministros, por su parte el treinta y tres por ciento (33%) restante
respondié afirmativamente. La actualizacion de los movimientos de inventarios, permiten
determinar las existencias reales con que cuenta la empresa, para evaluar la eficiencia con que se
administran sus recursos, poder planificar sus reposiciones, y tomar decisiones acertadas, por lo
tanto, la informacion debe ser oportuna para que sea eficiente, con cifras reales y veraces

Permitiendo, ademas, elaborar los estados financieros.
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3.- ¢ Sabe si se efecttia una toma fisica mensual de los inventarios de materiales y suministros?

Tabla 3.- Toma fisica mensual.
Alternativa Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Benavidez (2023)

100%

Grafico 3.- Toma fisica mensual.
Fuente: Benavidez (2023)

Anélisis:

El cien por ciento (100%) de los encuestados, de acuerdo con el grafico No. 3, respondié ante
esta interrogante, que no se realiza toma fisica mensual de los inventarios de materiales y
suministros. La toma fisica es necesaria para llevar un conteo de las existencias y poder compararlo
con los registros tedricos y evaluar la eficiencia con la que han sido administrados y manejados los
inventarios por los custodios. Por lo tanto, si no se realiza una toma fisica de manera continua, no
se podra detectar las posibles diferencias en los periodos en que se causen para aclarar las causas

que las generaron.
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4.- ;Tiene usted conocimiento si se hace uso de formatos de recepcion y despacho de los

materiales y suministros?

Tabla 4.- Uso de formatos.
Alternativa Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Benavidez (2023)

100%

Gréfico 4.- Ejecucién de tomas fisicas.
Fuente: Benavidez (2023)

Anélisis:

Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico No. 4, que el cien por ciento (100%)
de los encuestados expresa que no se hace uso de formatos de recepcién y despacho de materiales
y suministros. Los formatos son documentos que permiten dejar evidencias de los movimientos de
inventarios, y que respaldan estas operaciones, para poder aclarar cualquier duda al momento de
realizar detectarse diferencias. Por lo tanto, si no se estan utilizando, no se puede comparar la
informacidn por no tener respaldo de ellas, aparte de las facturas de compras y ventas, las cuales

no estan disponibles en almacén sino en contabilidad.
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5.- ¢ Considera usted que se realiza un adecuado proceso de almacenamiento de los materiales
y suministros?

Tabla 5.- Almacenamiento
Alternativa Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Benavidez (2023)

B

67%

Grafico 5.- Almacenamiento.
Fuente: Benavidez (2023)

Anélisis:

En el grafico No. 5, se puede observar que el sesenta y siete por ciento (67%) de los
encuestados respondi6 negativamente ante esta interrogante, por su parte, el treinta y tres por ciento
(33%) restante expreso que, se realiza un adecuado proceso de almacenamiento de los materiales
y suministros. El almacenamiento de los inventarios es de gran importancia, ya que se deben
resguardar los productos, considerando las especificaciones del fabricante en cuanto al apilamiento,
refrigeracion y que no se exponga material directamente en el piso, ya que si hubiese accidentes de

rompimiento de tuberias o algun liquido que se derrame puede deteriorar los productos.

26



6.- ¢ Tiene usted conocimiento si se realiza la identificacion de los materiales y suministros

de la empresa?

Tabla 6.- Identificacion.
Alternativa Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Benavidez (2023)

m n
Zz «
(@)

100%

Gréfico 6.- Identificacion.
Fuente: Benavidez (2023)

Anélisis:

En el grafico No. 6, se puede observar, qué el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondio negativamente, debido a que sefialan no se realiza la identificacion de los materiales y
suministros de la empresa. La identificacion de los materiales ayuda a que el personal pueda ubicar
con mayor rapidez y exactitud los productos al momento de realizar el despacho o para su
colocacion durante la recepcion, organizando de acuerdo con modelo, tipo de inventario y la
frecuencia con que estos salen del almacén. Ademas, controlando la fecha de vencimiento cuando

son materiales perecederos.
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7.- ¢Sabe usted si se realiza un control de las existencias de los materiales y suministros de

la empresa?
Tabla 7.- Control de las existencias.
Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta REEUIE
SI 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%
Fuente: Benavidez (2023)
33%
. ‘ =S
=NO
S
Grafico 7.- Control de las existencias.
Fuente: Benavidez (2023)
Andélisis:

En el grafico No. 7, se puede observar que el sesenta y siete por ciento (67%) de los
encuestados respondié no se realiza un control de las existencias de los materiales y suministros de
la empresa, por su parte, el treinta y tres por ciento (33%) restante, respondié afirmativamente.
Cuando se trabaja con inventarios perecedero se debe prestar atencion a los controles de
inventarios, tanto para mantener una rotacién de manera que salga lo primero que haya entrado, asi

como cuidar el vencimiento de estos, ya que podria generar pérdidas significativas para la empresa.

28



8.- ¢Tiene usted conocimiento si se realiza una planificacién de las reposiciones de los

materiales y suministros?

Tabla 8.- Planificacidn de reposiciones.
Alternativa  Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Sl 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Benavidez (2023)

33%

—

m n
z
(@)

67%

Grafico 8.- Planificacion de reposiciones.
Fuente: Benavidez (2023)

Anélisis:

Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico No. 8, que el sesenta y siete por ciento
(67%) de los encuestados indica si se realiza una planificacion de las reposiciones de los materiales
y suministros, por el contrario, el treinta y tres por ciento (33%) restante respondid negativamente.
Se evidencia la falta de unificacidn de criterios en cuanto a la planificacion de inventarios, los
cuales deben ser planificadas sus reposiciones para que estas no sean excesivas, ni tampoco escasas
y que lleguen a tiempo antes de que se acaben las existencias, ya que afectaria la operatividad de

la empresa.
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9.- ¢ Sabe usted si se lleva algun registro de las existencias de los materiales y suministros a

través de un auxiliar de inventarios?

Tabla 9.- Uso de un auxiliar de inventarios.
Alternativa Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Benavidez (2023)

100%

Grafico 9.- Uso de un auxiliar de inventarios.
Fuente: Benavidez (2023)

Anélisis:

En el grafico No. 9, se puede observar que, el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondio ante esta interrogante negativamente, debido a que no se lleva un registro de las
existencias de los materiales y suministros a través de un auxiliar de inventarios. El llevar
registro de los inventarios ayuda a la empresa, a poder conocer las existencias y planificar sus
reposiciones a tiempo, asi como evaluar la manera como se han administrado, permitiendo
detectar diferencias al momento que se realice una toma fisica, en este sentido, al no llevar
registros estas se desconocen y no se puede conocer las cantidades exactas a menos que se haga

un conteo, lo que genera mayor trabajo.
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10.- ¢ Considera usted que es necesaria la capacitacion del personal para el adecuado manejo y

control de los inventarios de materiales y suministros?

Tabla 10.- Capacitacion.
Alternativa Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Benavidez (2023)

100%

m n
z
(@)

Gréfico 10.- Capacitacion.
Fuente: Benavidez (2023)

Anélisis:

Ante esta interrogante, se puede observar en el grafico No. 10, que el cien por ciento
(100%) de los encuestados considera que es necesaria la capacitacion del personal para el
adecuado manejo y control de los inventarios de materiales y suministros. La capacitacion de
los trabajadores permite brindarle los conocimientos necesarios para que puedan desemperiar
sus actividades de manera mas eficiente dirigidos a logro de los objetivos. Por lo tanto, dada la
problematica estudiada, se considera que el personal es consciente de la necesidad de adquirir

conocimientos para el adecuado manejo de los inventarios.
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Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas del control interno de los
inventarios de materiales y suministros de la empresa Cocomania 6682, C.A.: en esta fase se
procedié a identificar las debilidades y fortalezas del control interno de los inventarios de
materiales y suministros de la empresa COCOMANIA 6682, C.A., mediante la aplicacion de una
observacion directa con apoyo de una lista de cotejo, donde se evalud la presencia o ausencia de
ciertas variables relacionadas al control interno, que fueron expuestas en una matriz DOFA, para
obtener las estrategias que dieron sustento a la propuesta para minimizar las debilidades
encontradas y potenciar las fortalezas existentes.

Cuadro 2.-Lista de Cotejo

Empresa: Cocomania 6682 C.A.
Departamento: Almacén
Fecha: marzo 2023

PREGUNTA ALTERNATIVAS
N | NO
1 Registros actualizados X
2 Segregacion de funciones entre el personal que registra, quien X

maneja los inventarios y quien realiza las compras.

3 Organizacion y almacenamiento adecuado de los inventarios. X
4 | Existencia de formatos: X
5 Identificacion adecuada de los materiales y suministros en los X

anaqueles y neveras.

6 | Codificacion de los materiales y suministros. X

7 | Organizacion de los materiales y suministros que facilite ubicarlos X
al momento de la recepcidn o despacho.

8 Uso de sistema administrativo o libros auxiliares de inventarios: X
Modelo:

9 Procesos claramente definidos para la autorizacion de salida de X
inventarios.

10 | Establecimiento de niveles de inventarios maximos y minimos X

11 | Control de vencimiento de las existencias X

12 | Estantes suficientes para almacenamiento X

Fuente: Benavidez (2023).
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Andlisis e interpretacion de la lista de cotejo

De acuerdo con la observacion directa efectuada en el departamento de almacen de la

empresa, se pudo tomar los siguientes resultados:

v

No se encuentran los registros actualizados, ya que no cuentan con un sistema
administrativo ni con auxiliares de inventarios, en hojas Excel. La falta de registros
genera que no se cuenten con reportes tedricos con los cuales comparar las existencias
fisicas y poder saber con qué eficiencia se han manejado los inventarios. Ademas de no
conocer los productos que se han consumido o en existencia para elaborar los estados
financieros.

No existe segregacion de funciones entre el personal que registra, quien maneja los
inventarios y quien realiza las compras. Cuando no hay segregacion de funciones el
sistema de control es mas vulnerable de que se generen fraudes, o0 manejo indebido de
los inventarios. Por lo tanto, no debe hacer ninguna de estas funciones una sola persona.
No se lleva una organizacién y almacenamiento adecuado de los inventarios. La
organizacion de los inventaros facilita su ubicacion en el proceso de almacenamiento al
recibirse la mercancia o de despacho, por lo tanto, al no haber organizacién de los
materiales y suministros genera que se retrasen las actividades al no saber donde estas
estan ubicadas.

No cuentan con la existencia de formatos, ni de entrada ni de salida de mercancia. Los
formatos ayudan a respaldar el movimiento de inventarios permitiendo que se puedan
aclarar diferencias cuando estas surjan.

No realizan una identificacion adecuada de los materiales y suministros en los anaqueles
y neveras, lo que hace que no se lleve un control de los materiales al realizar el
almacenamiento. Ademas, no se controla la fecha de caducidad de los productos.

No se lleva una codificacion de los materiales y suministros. La codificacién ayuda a
poder realizar reportes de los inventarios y poder ubicarlos de acuerdo de codigo que se
asigne en el sistema.

No hacen uso de sistema administrativo o libros auxiliares de inventarios. Esto genera
qgue no se lleve respaldo contable las operaciones. Lo cual no permite contar con
informacién oportuna, fiable y veraz para apoyar la toma de decisiones o elaborar los

estados financieros.
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v" No cuentan con procesos claramente definidos para la autorizacion de salida de
inventarios. Todo el personal entra y retira mercancia del almacén y no hay una persona
fija quien realice la recepcion o despacho, sino el que esté desocupado al momento que
Ilegue la mercancia.

v No se cumple con el establecimiento de niveles de inventarios maximos y minimos. Los
niveles de inventarios permiten establecer cudndo y cuanto comprar. De manera, que se
tengan las existencias necesarias hasta que lleguen las nuevas reposiciones considerando
el tiempo que tarda el proveedor en surtir las reposiciones. Asimismo, evita que se tengan
inventarios excesivos que ocupan espacio y que pueden vencerse, ademas de generar
pasivos a corto plazo con proveedores que afectan la liquidez financiera de la empresa.

v" No se lleva el control de vencimiento de las existencias. Esto puede ser desfavorable
para la empresa, debido a que los inventarios de materiales son productos perecederos y
si no se lleva un control del vencimiento, y no se gasta antes de la fecha correspondiente,
se generara pérdidas significativas financieras para la empresa.

v" Cuentan con estantes suficientes para el almacenamiento. Contar con los estantes

permite que la mercancia pueda estar ordenada, clasificada e identificada.
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES (0O) ‘

Ol1. Teorias
inventarios.
02. Imprentas
03. Sistema Windows con hojas de
calculo Excel

de control de

AMENAZAS (A)

Al. Economia inestable
A2. Inflacién.
A3. Contraccion de la demanda

A4. Inspecciones fiscales

Cuadro 3.- Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS (F)

F1. Capacidad Instalada

F2. Buena cartera de clientes

F3. Cuentan con estantes suficientes.
F4. Mercancia de alta rotacion.
F5. Directiva con deseos
implementar cambios.

de

ESTRATEGIAS (FO)

Disefio de un plan estratégico para
el control interno de los inventarios
de materiales y suministros de la
empresa Cocomania 6682, C.A.

ESTRATEGIAS (FA)

F501 Capacitar al personal para el

manejo de los inventarios.

DEBILIDADES (D)

D1. No se llevan registros.
D2. No se usan formatos.
D3. No se identifican, clasifican y
ordenan los inventarios.

D4. No se realiza toma fisica
mensual.

D5. No se lleva control de
vencimiento

D6. Personal no capacitado.

ESTRATEGIAS (DO)

D1.- Definir controles de
inventarios.
D2. Disefiar formatos de entrada y
salida de mercancia.
D3. Organizar el almacenamiento
de los inventarios.

ESTRATEGIAS (DA)

D5A3 Establecer controles
vencimiento de la mercancia.

de

Fuente: Benavidez (2023).

Fase I11: Disefio de un plan estratégico para el control interno de los inventarios de

materiales y suministros de la empresa Cocomania 6682, C.A.

Con los resultados obtenidos de las fases anteriores se procedio a desarrollar la propuesta que

brindo una solucién viable de acuerdo con las necesidades de la empresa COCOMANIA 6682

C.A., através del disefio de plan estratégico para el control interno de sus inventarios de materiales

y suministros. La propuesta estuvo estructurada en: presentacion, justificacion, objetivos,

desarrollo y factibilidad.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

Los inventarios son uno de los activos mas importantes de la empresa, ya que son los
principales generadores de ingresos producto de su venta directa, transformacion o utilizacién en
la prestacion de un servicio, por lo tanto, requiere de controles efectivos que garanticen su
salvaguarda, el registro continuo del movimiento de las mercancia, programar sus reposiciones, y
brindarle el almacenamiento adecuado hasta su venta, controlando los niveles que permitan contar
con las cantidades necesarias hasta sus reposiciones, evitando contar con inventarios excesivos y
0ciosos que puedan deteriorarse, vencerse o sufrir de obsolescencia.

A tales efectos, el control de inventarios es una buena herramienta que permite poder
garantizar que se cumplan con los procedimientos, normativas y politicas para el registro continuo,
emitir reportes confiables para apoyar la toma de decisiones acertadas, elaborar los estados
financieros y salvaguardar los activos, detectando posibles desviaciones para implementar
correctivos a tiempo.

Bajo este contexto, la presente propuesta consiste en disefiar un plan estratégico para el
control interno de los inventarios de materiales y suministros de la empresa Cocomania 6682, C.A.,
para disminuir las debilidades encontradas durante el diagndstico, a través de la técnica empleada,
donde se pudo observar que no se realiza ningun procedimiento definido para el registro,
almacenamiento y despacho de la mercancia, tampoco se lleva un orden de los inventarios en las
estanterias, lo que hace necesaria la propuesta, de manera que se logre optimizar sus procesos
actuales para que la empresa pueda conocer en cualquier momento cuéles son sus existencias reales

y cuando programar sus reposiciones.

5.2. Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se justifica debido a que mediante un plan estratégico de control
interno la empresa Cocomania 6682 C.A. podra contar con que sus inventarios seran
adecuadamente manejados, desde su recepcion, almacenamiento y despacho, de forma tal que se

pueda realizar conteos fisicos, registros continuos, cuidado de vencimiento y brindar al personal



las herramientas necesarias para optimizar su desempefio y garantizar la salvaguarda de sus
inventarios, minimizando los riesgos de que estos se venzan, por lo tanto, el control interno
permitird poder detectar cualquier posible desviacion y establecer los controles necesarios para su
operatividad.

Asimismo, la propuesta brinda un aporte a otras empresas con problematica similar para
mejorar sus procesos de control de inventarios adaptando el plan estratégico a sus necesidades, asi
como sirve de académicamente como aporte a otras investigaciones para disefiar una propuesta
viable a proyectos factibles en solucion de conflictos, y finalmente, permitio al autor cumplir con
el requisito indispensable al desarrollar el presente trabajo de grado para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica, implementando sus conocimientos académicos y profesionales

en el campo laboral para la mejora de conflictos.

5.3. Objetivos de la Propuesta
5.3.1. Objetivo General de la Propuesta
Disefio de un plan estratégico para el control interno de los inventarios de materiales y

suministros de la empresa Cocomania 6682, C.A.

5.3.2. Objetivos Especificos de la Propuesta

v Definir un plan estratégico para el control interno de los inventarios de materiales y
suministros de la empresa Cocomania 6682, C.A.

v Mejorar el almacenamiento y control de vencimiento de los inventarios.

v Optimizar el desempefio del personal de almacén.

5.4. Desarrollo de la Propuesta

. . PLAN ESTRATEGICO PARA EL CONTROL INTERNO DE |
§° < ‘-’Q LOS INVENTARIOS DE MATERIALES Y SUMINISTROS DE
’ﬁ LA EMPRESA COCOMANIA 6682, C.A.
Fuente: Benavidez (2023)

La presente propuesta esta desarrollada para la empresa Cocomania 6682 C.A., cuyo

diagnostico de la situacién actual del proceso de manejo de inventarios, permitié conocer ciertas
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debilidades que afectan la operatividad de la empresa, entre las cuales se encuentra la falta de
registro de los inventarios, no se respalda el movimiento de las existencias, no se hacen conteos
fisicos ni se lleva de una manera ordenada su almacenamiento, por lo tanto, a continuacién se
presenta el plan estratégico de control interno propuesto, que brindara una solucién a la
problemaética planteada de manera que se optimice el proceso y se pueda garantizar la salvaguarda,
el registro continuo y el almacenamiento adecuado, hasta su despacho, permitiendo emitir reportes
confiables para planificar sus reposiciones, apoyar la toma de decisiones y elaboraciéon de los

estados financieros. Bajo este contexto, a continuacion, se presenta el plan estratégico propuesto:

Objetivo 1.- Definicion de un plan estratégico para el control interno de los inventarios
de materiales y suministros de la empresa Cocomania 6682, C.A.

Este objetivo consiste en la definicion de un plan estratégico que garantice el control interno
de los inventarios de materiales y suministros de la empresa Cocomania 6682, C.A. desde su
recepcion, almacenamiento y despacho, de manera que se puedan conocer las existencias en todo
momento y programar sus reposiciones, a través de controles que permitan garantizar un flujo
continuo de las existencias y su cuidado en todo momento. Para ello, primeramente, se definié la
mision y vision de la empresa, para dirigir los controles en alcanzar objetivos y que estos estén

alineados a donde quiere llegar la empresa en el tiempo.

Mision de la Empresa
Ser una empresa que brinde el mejor servicio en calidad con sabores Unicos de las cocadas
y otros frutos, teniendo un alto nivel de competencia empresarial por ofrecer el mejor servicio a

excelentes precios lo cual permitira llevar este producto a nivel Municipal, Estadal y Nacional.

Vision de la Empresa
Cocomania 6682 C.A., es una empresa dedicada a ofrecerle las mejores cocadas y otros
frutos, garantizando un buen precio, los mejores ingredientes y una excelente calidad contando con

una buena atencion y servicio.

Establecimiento de controles de inventarios.

v/ Se asignara una sola persona para llevar el proceso de manejo de inventarios, quien
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fungird como almacenista, quien tendrd entre sus funciones, la recepcion,
almacenamiento, control de vencimiento y despacho de los inventarios.

Se establecera una persona para llevar los registros de inventarios en el area de
administracion quien es el encargado del negocio, quien realizara las programaciones
de reposiciones y registro de los movimientos de inventarios.

Se realizara un levantamiento de informacién de las existencias que se encuentran en
el almacen, indicando el modelo, tipo y cantidades de los inventarios.

Se registraran en el auxiliar de inventarios en una hoja de Excel para llevar un control
de cada articulo por modelo y cantidades, expresado en unidades de medida (kilos,
gramos, unidades, litros) segun las caracteristicas de los materiales y suministros, asi
como los precios de acuerdo con las facturas de compra.

Se registraran todos los movimientos de entrada de mercancia producto de la compra,
traslados al &rea de preparacion de alimentos y las devoluciones al almacén.

Las entradas y salidas de los inventarios seran respaldadas por una nota de recepcion o
despacho de la mercancia, de forma tal que se deje soporte de sus movimientos.

Se realizaran conteos semanales los lunes de cada semana antes de comenzar la jornada
para determinar las existencias reales y comparar con los reportes tedricos de manera
que se controlen los inventarios y se pueda determinar y aclarar las diferencias a
tiempo.

Se realizard un conteo definitivo mensual para determinar las existencias reales, las
cantidades vendidas, dafiadas o vencidas. Aclarando cualquier tipo de diferencia. Y se
Ilevara un registro de todo tipo de desincorporacién que se lleve.

Al momento de la recepcion de la mercancia se debera realizar un conteo para ver que
las cantidades existentes coincidan con lo indicado en la factura de compra en
cantidades y clasificacién de materiales o suministros, a la cual se le debera realizar
una nota de recepcion.

Toda salida de mercancia debera ser acompafiada de una nota de despacho y debe estar
debidamente autorizada por el encargado.

Los registros se llevaran en un auxiliar de inventarios donde se debera registrar de
manera continua las entras y salidas de inventarios respaldadas por las notas de

recepcion o despacho, identificando cada articulo por pestafia, elaborado en una hoja
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de Excel por periodos mensuales, estimando las cantidades totales de cada periodo. El

detalle del libro de inventarios se podré observar en la figura # 1.-

v
Figura 1.- Libro Auxiliar de Inventarios
LIBRO AUXILIAR DE INVENTARIOS
&«,x\la 66 DE MATERIALES Y SUMINISTROS
2
§° - o Control N° 00001
PERIODO: del / /al / / (1)
PRODUCTO: (2) NIVEL: MAX: MIN: @)
VENCIMIENTO PROXIMO: (3)

Entradas Salidas Saldo
Fecha  Descripcion

Costo Costo Costo Costo Costo Costo

Cantidades Cantidades Cantidades
Unit. Total Unit. Total Unit Total

Fuente: Benavidez (2023)

Instrucciones del llenado: serd registrado por encargado de la empresa, para el registro

de inventarios se utilizara el método promedio.

1) Indicar el periodo al cual se lleva el control de inventario (mensual).

2) Nombre del articulo controlado.

3) Fecha de vencimiento més reciente del producto:

4) Nivel maximo y minimo de existencia del articulo que se mantendra en el almacén para
planificar las reposiciones.

5) Fechadel ingreso o salida de la materiales o suministros del almacen.

6) Descripcion del movimiento de inventario salida, detallando la factura de compra, nota
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de recepcion de los materiales o suministros, nota de despacho al departamento de
procesamiento de alimentos.

7) Cantidad de las materiales y suministros entrantes al almacén.

8) Costo unitario de las materias primas de acuerdo con la factura del proveedor (costo
total de las materias primas— rebajas — descuentos + fletes) / nUmero de unidades (no
incluye IVA).

9) Costo total de los materiales y suministros comprados (base imponible + fletes) (no
incluye IVA).

10) Cantidades de las materias primas salientes.

11) Costo unitario promedio de los materiales y suministros salientes.

12) Costo total de los materiales y suministros salientes (cantidad x costo unitario).

13) Cantidad de las existencias que quedan en el almacén (cantidad del saldo anterior +
cantidades entrantes — cantidades salientes).

14) Costo unitario de los materiales y suministros (costo total / cantidades).

15) Costo total (saldo anterior + cantidad total de las unidades entrantes — cantidad total de

las unidades salientes).

Disefio de formatos de control de inventarios.

Formato de Nota de Movimiento de Inventarios.

Este formato tiene como finalidad llevar un control de las entradas y salidas de mercancia
de manera que se lleve un respaldo de los movimientos de inventarios, para poder aclarar cualquier
diferencia que pueda surgir entre los reportes tedricos y las existencias reales. Se utilizé un mismo
formato, donde se indica si es recepcion o despacho de la mercancia, para registrar las entradas de
mercancia, se suministrara la fecha de recepcion, nimero de factura del proveedor, cantidades
recibidas, descripcion de los productos detallando los materiales o suministros. Cuando se realice
el despacho de la mercancia al area de elaboracion de alimentos, se procederd a elaborar la nota de
despacho la cual deber estar debidamente autorizada por el encargado del negocio. (ver figura 2)

41



Figura 2.- Formato Nota de Entrada y Salida de Inventarios.

NOTA DE MOVIMIENTO
DE INVENTARIOS

ENTRADA DESPACHO
Control N° 00001
Proveedor: (1) N° Factura: (3) Fecha: (5)
Area de Procesamiento: (2) RIF: (4) Fecha de entrega/recepcion: (6)
CODIGO ‘ DESCRIPCION CANTIDAD

U] ®) )
Observaciones: (11) Total (10)
Elaborado Por: (12) Aprobado Por: (13) Recibido Por: (14)

Fuente: Benavidez (2023)
Instructivo de llenado: debe suministrar los siguientes datos: elaborado por el

almacenista Indicando con una “X” si es recepcion o despacho.

1) Nombre del proveedor (cando es recepcion)

2) Area de almacenamiento: nombre del solicitante (cuando es despacho)

3) Numero de factura(s) emitida(s) por el proveedor (recepcion)

4) Registro de informacion fiscal del proveedor. (recepcion)

5) Fecha de emision de la factura del proveedor (recepcion)

6) Fecha de elaboracion de la nota de recepcién o despacho de los materiales y
suministros.

7) Cddigo de los materiales y suministros.

8) Descripcion de los materiales y suministros.

9) Cantidad entregada de los materiales y suministros.
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10) Cantidad total de los materiales y suministros entregados o recibidos.

11) Observaciones encontradas durante la entrega o recepcién de los materiales y
suministros.

12) Persona que realiz6 el documento.

13) Nombre del encargado de la empresa que autoriza el despacho.

14) Nombre y firma de la persona que recibio (&rea de procesamiento de alimentos) o

entrego (representante del proveedor) los materiales y suministros.

Formato de toma fisica de inventarios

Este formato tiene como finalidad llevar un control de las existencias durante la toma fisica
semanal y definitiva mensual, para que se lleve un conteo de cada producto y comparar con los
reportes tedricos de manera que se pueda detectar diferencias y aclararlas a tiempo. EI mismo sera
elaborado por el almacenista para llevar un conteo los lunes de las existencias reales y entregar al

encargado de almacén de manera

Figura 3.- Formato para la Toma Fisica de Inventarios.

S %6, LISTADO DE TOMA FISICA
L%

S DE INVENTARIOS
Control N° 00001

o

(S)
é“\—
Q

Periodo: del__ / [ al__ |/ / (1) Fecha: (2)

CANTIDAD
MODELO DESCRIPCION CANTIDAD

CONTEO 1 CONTEO 2 DEL DIFERENCIAS
SISTEMA

®) 4) ®) (6) () (®)

Observaciones: (10) Total 9)

Elaborado Por: (encargado de almacén) (11) Auditado Por: (12) (encargado de la empresa)

Fuente: Benavidez (2023)
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Instructivo de llenado: debe suministrar los siguientes datos: elaborado por el

almacenista y el auditor.

1) Periodo contable al cual corresponde la toma fisica inicio y final.

2) Fechaen que se realiz6 la toma fisica.

3) Modelo del producto.

4) Descripcion del producto.

5) Primer conteo de los productos en la toma fisica.

6) Segundo conteo de los productos en la toma fisica (se realiza cuando exista diferencias
de inventarios).

7) Cantidad de existencias suministradas por medio de listado del sistema administrativo
GALEPSO.

8) Diferencias encontradas entre los reportes tedricos y las existencias fisicas.

9) Monto total de cada columna.

10) Observaciones encontradas durante la toma fisica.

11) Nombre del encargado de almacén.

12) Nombre del auditor que realiza la toma fisica (encargado de la empresa).

Objetivo 2.- Mejora del almacenamiento y control de vencimiento de los inventarios.

Este objetivo consiste en realizar la mejora del almacenamiento y control de vencimiento
de inventarios, para ello se establecen las estrategias siguientes de manera que se optimice el
resguardo de los materiales y suministros, de acuerdo tipo de producto y llevando el control debido
de vencimiento de las existencias perecederas. Para tal fin se propone lo siguiente:

Organizacion del almacenamiento de los inventarios.

Para lograr la organizacion del almacenamiento de los inventarios, se realizara
primeramente una toma fisica de las existencias, donde se procederé a considerar cada uno de los
materiales y suministros, usando formato de toma fisica de inventarios, indicando el tipo de
material, cantidades, y en especial la fecha de vencimiento. Se clasificaran de acuerdo con los
productos que tengan mayor volumen y rotacion, de manera que queden disponibles para su rapido
acceso Yy rotacion. Se colocaran separados los materiales consumibles de los suministros. Se

colocaran identificadores de los productos y la fecha de vencimiento méas proxima de ellos, de
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manera que se busque utilizar lo antes posibles para evitar dicha pérdida, pudiéndose elaborar
productos con descuentos para gastar el material mientras puedan ser consumidos. Se pondra
adecuada atencion al apilamiento de los materiales y suministros para evitar su deterioro. No se
colocaran productos directamente en el suelo, deben estar en los estantes o sobre paletas de plastico,

madera y cestas de alimentos.

Figura 4.- Identificadores de inventarios

PRODUCTO:
&,»\ia .66639 FECHA DE VENCIMIENTO:
é? » * Lote 1: / /
Lote 2: / /
Lote 3: / /
CANT. MINIMA PARA REPOSICION:

Fuente: Benavidez (2023)

Figura 5.- Organizacion de los Materiales y Suministros

Fuente: Benavidez (2023)
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Establecimiento de controles de vencimiento de la mercancia

Se establecera un control de vencimiento de los materiales perecederos, donde se indique
la fecha de vencimiento de los distintos lotes de mercancia recibida, colocandolos de manera visible
en los identificadores de mercancia que se colocara en los estantes (ver figura 4). Para el adecuado
control se utilizara el método FIFO o PEPS (Primeras entradas primeras en salir) de manera que se
lleve a cabo una adecuada rotacion de inventarios que circule de manera continua, donde los
articulos que tengan entrada mas antigua sean los primeros en salir, y los que vayan llegando
queden de altimo, respetando la fecha de vencimiento para el control de esta. De tal manera que se
evite que se venzan. Cuando los productos estén cercanos a vencerse tanto el encargado de la
empresa como el almacenista, deben mantenerse en comunicacion, de manera que el encargado
tome decisiones, para poder utilizar promociones sobre los productos que requieran esos materiales

y sean gastados, evitando su deterioro.

Objetivo 3.- Optimizacion del desempefio del personal de almacén.

Este objetivo consiste en lograr la optimizacion del desempefio del personal de almacén
para que pueda llevar a cabo el control y manejo de los inventarios, de manera que pueda aplicar
las estrategias propuestas y se logre la efectividad del proceso de manejo de inventarios, para ello
se recomienda brindar un taller de capacitacién, hacer seguimiento de las actividades que este
realiza y efectuar las tomas fisicas mensuales, auditorias a las notas de recepcion y despacho y
evaluar durante la toma fisica la manera de manejar los inventarios para detectar posibles

diferencias y poder aclararlas a tiempo.

Capacitar al personal para el manejo de los inventarios.

Brindar un taller al personal de almacén con asistencia del encargado de manera que se
unifiguen criterios sobre la manera que deben ser llevados los procesos de control y supervision de
las actividades que este desempefie, para ello, se le brindara un taller por parte del autor, con
asesoria del tutor académico, con una duracion de 2 horas, cuyo contenido sera:

v Comunicar las estrategias de control propuestas.
v Llenado y uso de la nota de recepcion/despacho para el control de movimiento de
inventarios.

v" Ejecucion de las tomas fisicas.



v" Organizacion de los estantes.

v" Control del vencimiento.

v" Uso del auxiliar de inventarios (al encargado de la empresa).

Objetivo

Cuadro 4.- Plan Estratégico Propuesto

Actividad

Responsable

Tiempo

para la

Definicion de un plan
estratégico para el
control interno de los

-Registro de los inventarios diarios.
-Uso del auxiliar de inventarios.
-Control de los movimientos de
inventarios.

-Ejecucion de tomas fisicas semanales
los lunes y mensuales.

Encargado de

aplicacion

personal de almaceén.

Dirigido: Encargado de la empresa y de
almacén.
Contenido: Plan estratégico propuesto.

la empresa

inventarios de - - la empresa. .
X -planificar las  reposiciones  con 15 dias
materiales y - - Encargado de
- controles maximos y minimos de .
suministros de la . ) almaceén.
- | existencias.
empresa Cocomania o -
-Disefio de formato de movimiento de
6682, C.A. . .
inventarios.
-Formato de Recepcién y Despacho
-Formato de Toma fisica.
Mejorar el -Realizar levantamiento fisico.
almacenamientoy | -Clasificar y ordenar los productos
. " Encargado de .
control de separando materiales de suministros. . 2 dias
S . o . almacén
vencimiento de los | -Colocar identificadores. (ver figura 4)
inventarios. -Registrar la fecha de vencimiento.
-Capacitar al personal de almacén
Taller de control de manejo de
inventarios.
Optimizar el Duracion: 2 horas.
N - . . Encargado de
desempefio del Facilitadores: Autor y Tutor académico 2 horas

Fuente: Benavidez (2023)

5.5. Factibilidad de la Propuesta

La presente propuesta consistio en el disefio de un plan estratégico para el control interno

de los inventarios de materiales y suministros de la empresa Cocomania 6682, C.A., a la cual se le

realizd una evaluacién desde punto de vista técnico, operativo y econoémico.
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Factibilidad Técnica

La presente propuesta es técnicamente factible, debido a que la empresa cuenta con el
equipo necesario para su implementacion donde podra llevar el control del registro de inventarios
a través_de una hoja de Excel, para el uso del Auxiliar de Inventarios, ya que cuenta con Microsoft
office con Windows 10. También, cuentan con impresora con la cual podran imprimir los formatos
de notas de recepcion y de despacho, el formato de control de inventarios y los identificadores de
inventarios que se colocaran para organizar y ubicar con mayor rapidez la mercancia, asi como
controlar su vencimiento. también cuentan con el mobiliario necesario los estantes y cestas para

los materiales y suministros para su adecuado resguardo.

Factibilidad Operativa

La propuesta es factible operativamente, debido a que la empresa cuenta con el personal
necesario para su implementacion, no requiriendo de la contratacion de personal nuevo, ni
modificaciones de la estructura organizativa, ya que el encargado de la empresa llevara el registro
de los movimientos de inventarios, y uno de los empleados se encargara exclusivamente del manejo

del almacén.

Factibilidad Econdmica

La presente propuesta es econdmicamente factible, ya que la empresa cuenta con los
recursos economicos disponibles para implementar las mejoras que sean necesaria para el control
de sus inventarios, por lo tanto, se requerird de material de papeleria: resmas de papel, tinta de
impresora continua, carpetas de lomo ancho para el resguardo de los formatos, cinta adhesiva para

colocar los identificadores de inventarios.

Cuadro 5.- Recurso Financieros

RECURSO COSTO Bs.

Papel bond tamafio carga No. 20 210,00
Juego de tinta 4 colores 450,00
3 Carpetas lomo ancho tamafio carta 400,00
Cinta adhesiva 160,00

Total 1.220,00

Fuente: Benavidez (2023)
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CONCLUSIONES

El control interno se ha convertido en un herramienta que ha venido siendo adoptada por la
mayoria de empresas, debido a que garantiza que se cumplan con los procedimientos, normativas
y politicas establecidas por la organizacion, para la salvaguarda de los activos, ademas, garantiza
que se cumpla con el registro continuo de las operaciones para emitir reportes certeros y fiables
que apoyen la toma de decisiones acertadas, asi como la elaboracion de estados financieros
oportunos con informacion real.

En este orden de ideas, una de las &reas que requiere de controles internos es el manejo de
inventarios, el cual requiere de un seguimiento continuo de los movimientos de sus inventarios,
desde la recepcion, almacenamiento y despacho, permitiendo ademas, programar sus reposiciones,
controlar sus niveles minimos y maximos, evitando el desabastecimiento y stock excesivos, que
afectan la operatividad de la empresa e incrementan los costos con compras urgentes, o inventarios
ociosos que comprometen la liquidez financiera de la empresa con pasivos a corto plazo con
proveedores de manera innecesaria.

Bajo estas premisas, el presente estudio se desarroll6 en la empresa Cocomania 6682 C.A.,
la cual presenta problemas de manejo de sus inventarios, a la cual se le realizé un diagndstico a
través de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacidn, lograndose el primer objetivo
de la investigacion, cuyos resultados fueron analizados y detectandose las siguientes debilidades
encontradas en sus procesos, entre los cuales resalta, la falta de procesos para el registro de sus
inventarios, no cuentan con un sistema administrativo ni un auxiliar para llevar los mismos, no se
soporta la informacién de los movimientos de inventarios con formatos de entrada y salida, no
Ilevan a cabo tomas fisicas, ni se lleva una adecuada organizacion, identificacion, clasificacion y
vencimiento de los materiales y suministros, lo que genera que su proceso de manejo de inventarios
no sea efectivo.

Seguidamente, se procedié a la Identificacion de las debilidades y fortalezas del control
interno de los inventarios de materiales y suministros de la empresa, lograndose el segundo objetivo
de la investigacion, obteniéndose los resultados de una lista de cotejo donde se observé la presencia
0 ausencia de ciertas variables que inciden en el control de inventarios, resaltando las debilidades
y fortalezas, y exponiéndose en una matriz DOFA junto con los factores externos cuyo cruce

permitieron obtener las estrategias que dieron sustento al plan estratégico propuesto.



Se concluye, que el control interno de inventario es una gran herramienta para las empresas,
ya que garantiza el uso adecuado de sus inventarios, llevando un registro continuo y conociendo
en cualquier momento las cantidades de existencias, necesarias para programar sus ventas,
produccidén y reposiciones, de manera que se mantenga la operatividad de la empresa, ademas
permite salvaguardar los activos y detectar posibles desviaciones, implementando correctivos a
tiempo.

En este sentido, se puede sefialar que se logro el tercer objetivo de la investigacion mediante
el disefio de un plan estratégico para el control interno de los inventarios de materiales y suministros
de la empresa Cocomania 6682, C.A., con el cual poder orientar a sus trabajadores para el
seguimiento de sus inventarios, desde la recepcion, almacenamiento y despacho, mediante
controles efectivos que minimizaran el riesgo de que se pierda mercancia por vencimiento, ademas
de emitir informacion financiera confiables para apoyar la toma decisiones acertadas y oportunas,
asi como elaborar sus estados financieros, pudiendo determinar sus costos de ventas y la

rentabilidad de su actividad econémicas producto de sus ventas.
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RECOMENDACIONES

Para garantizar resultados mas efectivos en la implementacion del plan estratégico
propuesto para el control interno de los inventarios de materiales y suministros de la empresa
Cocomania 6682, C.A., se presentan las siguientes recomendaciones:

v" Tener en consideracion los resultados obtenidos en la investigacion, asi como la
implementacion de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado control y
evaluacion continua de las actividades del almacén especificamente con relacion a los
procesos manejo de inventarios, permitira realizar los ajustes necesarios para optimizar
la gestion interna de los mismos.

v/ Fomentar e inculcar una cultura que permita el adecuado registro de los inventarios y
cumplir con el plan estratégico propuesto, en especial a nivel de la administracion y
registro de los inventarios como factor influyente en la eficiencia financiera de la
empresa, ya que estas cifras son las que se arrojan en los estados financieros.

v’ Capacitar y adiestrar al personal que labora en la empresa mediante cursos de
actualizacion incrementando el conocimiento que tengan sobre el manejo de los
inventarios, de manera que contribuyan al enriquecimiento y eficiencia en el desempefio
de sus obligaciones, disminuyendo asi los posibles errores al momento de registro,
recepcion, conservacion, custodia, y despacho.

v/ Ejecutar la toma fisica de los inventarios, una vez al mes para poder ajustar
oportunamente las variaciones que puedan existir y garantizar la fiabilidad de las cifras
de este rubro en los estados financieros.

v/ Mantener una supervision continua al personal de almacén para garantizar que se
cumplan con los controles propuestos.

v’ Controlar el vencimiento de los inventarios para evitar pérdidas econdmicas a la

empresa.
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ANEXOS



Anexo A

Cuestionario

PLAN ESTRATEGICO PARA EL CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS DE
MATERIALES Y SUMINISTROS DE LA EMPRESA COCOMANIA 6682, C.A.

ALTERNATIVAS

PREGUNTA

SI NO

1 (Sabe usted si se realiza en la empresa un registro continuo de los
movimientos de los materiales y suministros?

2 | ;Tiene usted conocimiento si se tiene establecidos niveles méximos
y minimos de los inventarios de materiales y suministros?

3 (Sabe si se efectua una toma fisica mensual de los inventarios de
materiales y suministros?

4 | ;Tiene usted conocimiento si se hace uso de formatos de recepcion
y despacho de los materiales y suministros?

5 (Considera usted que se realiza un adecuado proceso de
almacenamiento de los materiales y suministros?

6 [ Tiene usted conocimiento si se realiza la identificacion de los
materiales y suministros de la empresa?

7 | (Sabe usted si se realiza un control de las existencias de los
materiales y suministros de la empresa?

8 (Tiene usted conocimiento si se realiza una planificacion de las
reposiciones de los materiales y suministros?

9 | (Sabe usted si se lleva algiin registro de las existencias de los
materiales y suministros a través de un auxiliar de inventarios?

10 | ;Considera usted que es necesaria la capacitacion del personal para
el adecuado manejo y control de los inventarios de materiales y
suministros?

Fuente: Benavidez (2023)



Anexo B
Tabla de Frecuencias del Cuestionario

ALTERNATIVAS / ALTERNATIVA /
PREGUNTAS FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS
ITEM | NO Sl NO
1 0 3 0% 100%
2 0 3 0% 100%
3 0 3 0% 100%
4 2 1 67% 33%
5 1 2 33% 67%
6 0 3 0% 100%
7 1 2 33% 67%
8 1 2 33% 67%
9 0 3 0% 100%
10 3 0 100% 0%

Fuente: Benavidez (2023).



Anexo C
Cuadro 2.-Lista de Cotejo

PLAN ESTRATEGICO PARA EL CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS DE
MATERIALES Y SUMINISTROS DE LA EMPRESA COCOMANIA 6682, C.A.

Empresa:
Departamento:
Fecha:

PREGUNTA ALTERNATIVAS

SI NO

1 Registros actualizados

2 Segregacion de funciones entre el personal que registra, quien
maneja los inventarios y quien realiza las compras.

3 | Organizacion y almacenamiento adecuado de los inventarios.

4 Existencia de formatos:
Entrada de mercancia
Salida de mercancia

5 | Identificacion adecuada de los materiales y suministros en los
anaqueles y neveras.

6 | Codificacion de los materiales y suministros.

7 Uso de sistema administrativo o libros auxiliares de inventarios:
Modelo:

8 |Procesos claramente definidos para la autorizacion de salida de
inventarios.

9 | Establecimiento de niveles de inventarios maximos y minimos

10 | Control de vencimiento de las existencias

Fuente: Benavidez (2023).



Anexo D
Formatos Propuestos

Figura 1.- Libro Auxiliar de Inventarios

LIBRO AUXILIAR DE INVENTARIOS
&x\ia 66‘(9 DE MATERIALES Y SUMINISTROS
L g
8‘9 ~ ‘g Control N° 00001
PERIODO: del / /al / / (1)
PRODUCTO: (2) NIVEL: MAX: MIN: @)
VENCIMIENTO PROXIMO: (3)

Entradas Salidas Saldo

FeCha DESC” pCIOn Costo Costo Costo Costo Costo Costo
Cantidades Cantidades Cantidades
Unit. Total Unit. Total Unit Total

(6) @ ®) © (10) 1y | @2 (13) 14 | 195

®)

Fuente: Benavidez (2023)



Figura 2.- Formato Nota de Entrada y Salida de Inventarios.

-
e&»‘*-l{%‘?
RS

§ N
O

NOTA DE MOVIMIENTO
DE INVENTARIOS

ENTRADA

DESPACHO
Control N° 00001

Proveedor: (1)

N° Factura: (3)

Fecha: (5)

Area de Procesamiento: (2) RIF: (4) Fecha de entrega/recepcion: (6)
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
7 8 ©)
Observaciones: (11) Total (10)

Elaborado Por: (12)

Aprobado Por: (13)

Recibido Por: (14)

Fuente: Benavidez (2023)




Figura 3.- Formato para la Toma Fisica de Inventarios.

&al‘ia GG“’e LISTADO DE TOMA FISICA
S L 4
Ot °
S & DE INVENTARIOS
Control N° 00001
Periodo: del __/ /[ al__/ I (1) Fecha: (2)
CANTIDAD
MODELO DESCRIPCION CANTIDAD
CONTEO1 | CONTEO?2 DEL DIFERENCIAS
SISTEMA
3) 4) ®) (6) ) ®)
Observaciones: (10) Total 9)
Elaborado Por: (encargado de almacén) (11) Auditado Por: (12) (encargado de la empresa)

Fuente: Benavidez (2023)



Figura 4.-

Identificadores de inventarios

$ %
g =

PRODUCTO:

FECHA DE VENCIMIENTO:

Lote 1: / /
Lote 2: / /
Lote 3: / /

CANT. MINIMA PARA REPOSICION:

Fuente: Benavidez (2023)

Figura 5.- Organizacion de los Materiales y Suministros

‘I

Fuente: Benavidez (2023)







