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INTRODUCCION

Anteriormente desde hace algun tiempo, se ha de conocer que el futuro es incierto, de
hecho da temor sumergirse en los procesos de cambios y transformaciones, en todos los sentidos
amplios de la vida, y especialmente en aquellos organizacionales, bien sean publicos o privados.
Esto es lo acontecido, pero si es cierto, que hoy dia resulta importante la construccion de
probables escenarios, a partir del uso de herramientas y estrategias que hagan posible tener
estrategias publicitarias para el crecimientos de las redes sociales y su expansion total ademas de

aumentar los seguidores de las existentes.

Toda presentacion de problematica a desarrollarse debe lograrse con la elaboracion de un
excelente analisis de situacion direccionando la ruta elegida sea suficientemente precisa para
llegar a resultados esperados y satisfactorios que justifiquen la investigacién y determine los
alcances deseados satisfactorios y esperados para asi de esta forma lograr la consolidaciéon y
alcances de los objetivos ademas de dar respuesta a la formulacién planteada.

El presente informe estilo proyecto de pasantias trata acerca de Estrategias Publicitarias
para el Crecimiento de las Redes Sociales de la Gobernacion del Estado Cojedes, se establecio
los objetivos entre ellos, el objetivo general: Definir las Estrategias Publicitarias para posicionar
las redes sociales que maneja la Gobernacién del Estado Cojedes y los objetivos especificos: 1.
Diagnosticar la situacion actual de las redes sociales que maneja la Gobernacién del Estado
Cojedes. 2. Identificar las estrategias publicitarias mas adecuadas para posicionar las redes
sociales que maneja la Gobernacion del Estado Cojedes. 3. Destacar la importancia de las
estrategias publicitarias para posicionar las redes sociales que maneja la Gobernacion del Estado

Cojedes.

La presente problematica se justifica ya que se radica enfatizar los factores e importancia
de las estrategias publicitarias con el objeto de incrementar los seguidores a través del
crecimiento de las redes sociales; El soporte tedrico del estudio lo constituyo un disefio de
investigacion de campo de tipo descriptivo siguiendo las lineas de investigacion de Estudios de
Mercado y Gestion de servicios. He alli, La importancia de este estudio, logra mencionar las
estrategias como un modelo que permite seguir para lograr el crecimiento de las redes sociales a

través del incentivo de su utilizacion e impulso por aquellos trabajadores del area comunicacional



a través de las estructuras o herramientas operacionales flexibles que conllevan al exitoso

proceso de planeacion estratégica.

Los resultados obtenidos permitieron comprobar que las estrategias publicitarias permiten
tener un modelo para incrementar los seguidores a través de las redes sociales tal es el caso de la
Gobernacion del Estado Cojedes que durante méas de tres afios ha decaido sus seguidores y sus
alcances por no tener una adecuada atencion han disminuido; por ello, radica en mejorar dicha
situacion con medios alternativos de publicidad a través de las redes sociales con el objeto de
captar seguidores nuevos, mantener los existente a través de las innovaciones de presentacion de
contenido por medios de publicidad, videos y presentacion de alternativa viables que consoliden
la veracidad de transmision de contenido de la Oficina de Gestion Comunicacional de la

Gobernacion del Estado Cojedes.



FASE |
GENERALIDADES DE LA INSTITUCION
1.1. Descripcion de la Empresa
1.1.1 Ubicacion
Av. Sucre, Palacio de Gobierno, San Carlos, Cojedes.
1.1.2 Resefia Historica

Segun la constitucion de los Estados Unidos de Venezuela (1909) art 12, estable que los
estados tienen autonomia, y personalidad juridica obligados a mantener la independencia,
integridad nacional, y a cumplir y hacer constitucién y las leyes de la Republica. Aunado a esto
en la ley de Division Politico-Territorial promulgaria bajo el gobierno de Juan Vicente Gomez, en
el afio de 1909, el Estado Cojedes adquiere su categoria independiente y soberano, condicion que
ha mantenido hasta nuestros dias. El Estado Cojedes organiza su administracion y sus poderes
publicos por medio de la Constitucion del Estado Cojedes y las leyes dictadas por el Consejo
Legislativo.

El poder ejecutivo estadal estda compuesto por el Gobernador de Cojedes y su tren
ejecutivo, nombrados por este, el Gobernador es elegido por el pueblo mediante voto directo y
secreto actualmente establecido para un periodo de cuatro afios y con posibilidad de reeleccién
inmediata para nuevos periodos iguales, siendo el encargado de la administracion estadal. En
cada periodo se crearan un Consejo de Planificacion y Coordinacion de politicas publicas,
procedido por el ciudadano Gobernador e integrado por los Alcaldes, Directores Estadales de los
Ministerios y representacion de los Legisladores, los Concejales y de las comunidades

organizadas.

El primer Gobernador electo de Cojedes fue José Gerardo Lozada del partido social
demdcrata Accion Democréatica quien gobernaria en el periodo comprendido entre 1989 y 1992,
seguidamente fue electo José Felipe Machado del partido social cristiano Copei para el periodo
1992-1995, luego Alberto Galindez del partido Accion Democratica el cual gobernd por dos
periodos consecutivo desde 1995-2000. Posteriormente en toda Venezuela se realizaron
elecciones generales adelantadas en el 2000 por la aprobacién de la Constitucién de 1999;

resultado electo para los periodo 2000-2004 / 2004-2008 Jhonny Yénez Rangel Movimiento



Quinta Republica; Por ultimo para el periodo 2008- 2012 Teodoro Bolivar del Partido
Socialista Unido Venezuela.

1.1.3 Estructura Organizativa

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA GOBERNACION DEL ESTADO BOLIVARIANO DE COJEDES
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1.2 Misién
Promover el desarrollo integral del estado Cojedes mediante la ejecucién de politicas,
programas Yy proyectos econdmicos y sociales, fundamentados en el compromiso social y

participativo, orientada a la éptima prestacion de los servicios publicos a la comunidad, tendiente

a mejorar la calidad de vida de los habitantes del Estado Cojedes.
1.2.1 Vision

Ser una institucion modelo, que contribuya con el bienestar social y mejoramiento del
nivel de vida integral de la poblacion Cojedefia, a través de una gestion orientada al
cumplimiento de la normativa legal, la organizacion de los poderes publicos estadales y

administrar los recursos y servicios de la comunidad, con la implementacion de estrategias que



conlleven al socialismo como modelo de desarrollo econémico y social, con proyeccion

regional, nacional e internacional.
1.2.2 Objetivos de la Empresa
1.2.2.1 Objetivo General

Fomentar el desarrollo del Estado, mediante la ejecucion de politicas, programas y
proyectos econdmico y social sobre la base de un liderazgo que involucre al ciudadano como
protagonista del desarrollo econémico y social del Estado Bolivariana de Cojedes.
1.2.2.2. Objetivos Especificos

« Ejecutar politicas, planes, programas y proyectos que mejoren el bienestar de la comunidad,
generando bienes politicos equitativos y beneficios amplios y duraderos.

* Optimizar el uso de los recursos disponibles para el cumplimiento del Plan de Gobierno y los

objetivos trazados en las politicas que se implementan, para la satisfaccién de la comunidad.

* Fortalecer el sistema de control interno, evaluando con objetividad e independencia y apoyando

a la alta direccion y a los niveles jerarquicos para la toma de decisiones.

* Realizar seguimiento a la gestion de gobierno para garantizar el cumplimiento de su Mision

constitucional y legal.

* Generar y Conducir las relaciones politicas del Estado Bolivariano de Cojedes con la Nacional

Estadal y Local.

» Aplicar las estrategias del Plan de Desarrollo Nacional, Estadal y Local, mediante la
focalizacion de la inversion publica social, buscando la reduccién de la pobreza extrema, de cara
a lograr mayores niveles de inclusion social de todos los municipios del Estado Bolivariano de
Cojedes.

* Coordinar los diferentes 6rganos del poder publico a fin de garantizar unidad de criterio para el

logro de los planes y programas establecidos.

* Apoyar a la entidad en el logro de sus objetivos institucionales, a través del desarrollo de
proyectos que permitan una eficiente gestion en los procesos administrativos, financieros de

gestiones humanas, juridicas y disciplinarias.

» Proyectar la mejor imagen de la gobernacion mediante la presentacion de una eficiente y



oportuna atencion al puablico.
1.3 Descripcion del Departamento

1.3.1 Resefia Historica de la Oficina de Gestion Comunicacional (Antiguamente llamada

Oficina de Prensa)

La oficina de informacién y prensa, fue creada como direccion mediante decreto No.274
de fecha 05 de enero de 1997 y publicado en Gaceta oficial del mes de enero de 1999, edicion
ordinaria No.17, luego paso a ser Oficina de Gestion Comunicacional de acuerdo a las
vanguardia de la era, es decir, los nuevos términos que se estructuran dentro de las
organizaciones especificamente en las oficinas y direcciones de prensas ahora gestion

comunicacional.

1.3.1 Estructura Organizativa
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1.4 Misién
Lograr una mayor eficiencia en el manejo de la politica informativa y publicitaria con las
herramientas de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion (TIC) implementadas
por el gobierno nacional, para una nueva etapa de la educacion tecnoldgica que permita el sano
aprendizaje y desarrollo comunicacion de una sociedad, asi como implementar vinculos de

entendimiento y cooperacion con los diversos medios de comunicacion social, tanto nacional

como regional a fin de darle mejor proyeccion y enaltecer la gestion del gobierno regional.



1.4.1 Visién

Productos generados, Notas de prensa, reportajes y avisos de efemérides (medios
impresos), Micros institucionales (radio y television), Memoria fotografica, Memoria

Audiovisual.
1.4.2 Objetivos del Departamento donde desarrollas las Pasantias
1.4.2.1 Objetivo General

Establecer como mejorar la comunicacion y redaccion en la Oficina de Gestidn
Comunicacional de la Gobernacion del Estado Bolivariano de Cojedes, a través de las redes

comunicacionales.
1.4.2.2 Objetivos Especificos

- Aprender en mas profundidad el arte de comunicar siendo creativo, oportuno y eficiente

con respecto al campo laboral.

- Desarrollar habilidades y destrezas que ayuden a ejecutar las actividades asignadas de

manera efectiva para un dar un mejor mensaje.

- Manejar de manera basica los equipos electronicos (Pc, camaras, grabadoras) y equipos

de computacion y web que posee la institucion.

- Emplear estrategias de comunicacion y redaccion en el medio de comunicacion ya sea

(radio, redes, impresos o audiovisual), para tener una mejor comunicacion para con los lectores.



FASE Il
DIAGNOSTICO

2.1 Diagnostico de Necesidades del Departamento de la Oficina Comunicacional de la

Gobernacion del Estado Cojedes

Actualmente se esta en un proceso de reconversion en todos los &mbitos organizaciones
siendo estos publicas o privadas, de esto se direcciona que el departamento u oficina de gestion
comunicacional de la Gobernacion del Estado Cojedes presenta dificultades o problemas en
cuanto a la expansion de sus redes sociales, esto es ocasionado por la apatia que existe en las
personas de impulsar su crecimiento, ya que para nadie es un secreto que cuando se trabaja en
una empresa de estado sus trabajadores tiendas a escudarse en las inamovilidades laborales,
permitiendo de esta forma no atender sus funciones, tal es el caso que se presenta en el
departamento donde estoy realizando mis pasantias, debido a esto, surge la necesidad de resolver
dicha necesidad con la implementacion del presente titulo a desarrollar: Estrategias Publicitarias
para el Crecimiento de las Redes Sociales de la Gobernacion del Estado Cojedes.

2.2 Plan de Trabajo.

INFORME DE PASANTIA

Titulo de la pasantia: ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS PARA POSICIONAR LAS
REDES SOCIALES QUE MANEJA LA GOBERNACIOON DEL ESTADO COJEDES

Identificacidn del problema o situaciones problematicas: Se evidencia decaimiento y baja de
ranking en las redes sociales de la gobernacién debido a factores globales como atractivo y
captacion de nuevos seguidores, mantener los actuales con contenidos llamativos que incentiven
seguir las redes sociales.

Formulacion del problema: ¢Qué tipo de estrategias publicitarias para posicionar las redes
sociales que maneja la Gobernacion del Estado Cojedes?

Objetivo  general:  Proponer estrategias | Objetivos especificos:
publicitarias para posicionar las redes sociales

; . . Diagnosticar la situacion de las redes sociales
que maneja la Gobernacion del Estado Cojedes g

que maneja la Gobernacién del Estado Cojedes

Identificar las estrategias publicitarias mas
adecuadas para posicionar las redes sociales
que maneja la Gobernacién del Estado Cojedes

Disefiar estrategias publicitarias para posicionar
las redes sociales que maneja la Gobernacion
del Estado Cojedes




DESCRIPCION PROGRAMATICA

Semana Actividades a realizar Observaciones

Induccidn en la institucion

! Desarrollo plan de accion
Recopilacion de informacion

2 Eleccidon de la reina del estado Cojedes
Eleccion de la reina de banco obrero

3 Coronacion de la reina municipal
Final del torneo de futbol

4 Jornada de salud
Reunion de turismo

° Reinauguracion del Balneario de la Bocatoma
Reunidn con promotores sociales

° Evento con los atletas del municipio el Pao

. Inauguracion Bodega Popular

Reinauguracion Parque Arminio Borjas

Reunion del Gobernador con los profesores
8 Universitarios

Visita de la escuela de canotaje de Zaid Mata

Radio maratén en beneficio de los nifos del
9 hospital Dr. Egor Nucete

Reunidn de la secretaria agricola Ciudadana

Programacion de material para proximas
10 |actividades

Caminata en honor a San Pablo Ap6stol Manrique

Reinauguracion del Club de los abuelos en
11 comunidad tirgua

Feria del pollo

12 Visita al vertedero de Orupe

Ferias del mango




2.3 Programa de Actividades

ACTIVIDADES TIEMPO
MARZO |ABRIL MAYO |JUNIO | JUNIO | TOTAL
2022 2022 | 2022 | 2022 2022 EN DIAS

Diagnostico de Necesidades X 5
Recopilacion de Datos X 5
Organizacién de la X 5
informacién
Plan de Trabajo X 5
Revision de contenido con el X X X X 20
departamento de prensa
Correcciones y ajustes del X X 10
contenido propuesto para las
RRSS
Validacion con el X 5
departamento de prensa
Redaccién del Informe Final X 5
Total 60

2.4 Descripcion de las Actividades
Actividad N°1 Induccién en la Institucion

El tutor empresarial Alexander Olvera dio una induccion para poder tener una
familiarizacion con el departamento y los trabajadores del departamento, asi poder conocer la

forma de trabajo que se emplea en el mismo.
Actividad N°2 Desarrollo Plan de Accidn

Se sostuvo una reunién con el equipo de redes sociales para poder armar un plan de
accion en base a los objetivos que se quieren lograr para poder lograr ese impulso a las redes

sociales de la Gobernacion del estado Cojedes.
Actividad N°3 Recopilacion de informacion

Se estuvo buscando informacién en el departamento de prensa sobre las dificultades que

10



se tienen para poder hacer las propuestas del plan que se tiene y poder ser ejecutado.
Actividad N°4 Eleccion de la Reina del Estado Cojedes

Fue un evento realizado en el estacionamiento del instituto de cultura donde hizo acto de
presencia el gobernador Alberto Galindez y todo el equipo de prensa para poder cubrir dicho

evento en celebracion de los carnavales turistico 2022.
Actividad N°5 Eleccién de la Reina de Banco Obrero

Un evento organizado por la Alcaldia del municipio San Carlos y la Gobernacion del
estado Cojedes en conjunto con la comunidad de banco obrero para celebrar los carnavales
turisticos de la comunidad, donde se estuvo trabajando con el equipo de prensa para poder cubrir
con el evento y poder ser transmitido en las redes sociales de la Gobernacién.

Actividad N°6 Coronacion de la Reina Municipal

Evento organizado por la Alcaldia del municipio San Carlos del Estado Cojedes donde el
Gobernador fue invitado y fue invitada la empresa de la Gobernacion para cubrir el evento
Ilevandoles toda la informacion a través de las redes sociales a toda la comunidad de seguidores.

Actividad N°7 Final del Torneo de Futbol. Torneo de futbol que se llevo acabo en las canchas
del colegio Juan Pablo Il con motivo de celebracion del dia de la juventud, el equipo de redes
sociales estuvo presente para poder transmitir a través de publicaciones en las redes sociales tanto
como Instagram, Facebook, y Twitter.

Actividad N°8 Jornada de Salud

Se estuvo acompafiando a los trabajadores de la institucion Funda contigo donde el
Gobernador les realizo la Jornada de salud donde estuvieron presentes varios médicos de
diferentes especialidades como internista, oftalmo6logo y cardidlogo para brindarle una atencién

medico gratuita a dichos trabajadores.
Actividad N°9 Reunién de Turismo

En esta reunién convocada por la direccion de turismo con el equipo de prensa donde se
estuvo discutiendo varios puntos con la finalidad de armar estrategias que atraigan a todos los

venezolanos a conocer sobre el turismo que hay en el estado Cojedes.

Actividad N°10 Reinauguracion del Balneario de la Bocatoma. El equipo de prensa de la
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gobernacion estuvo acompafiando al Gobernador Alberto Galindez en la gran reinauguracion del
primer y segundo parque del Balneario de la Bocatoma, donde se realizaron actividades

recreativas para la familia.
Actividad N°11 Reunién con Promotores Sociales

Se acompafi6 al Gobernador Alberto Galindez en la reunion con los promotores sociales
del estado Cojedes para crear una ruta de salud donde se brindara asistencia médica en las

distintas comunidades del estado.
Actividad N° 12 Evento con los Atletas

El equipo de prensa estuvo presente en el municipio el Pao para acompafar al Gobernador
Alberto Galindez en la entrega de beneficios en apoyo al deporte y al equipo de canotaje.

Actividad N°13 Inauguracion Bodega Popular.

En beneficio de los Cojedefios el Gobernador Alberto Galindez tomo la iniciativa de hacer
estas ferias populares para que los ciudadanos puedan hacer las compras de los productos de
primera necesidad de la cesta basica a un costo menor de lo que se consigue en los

supermercados.
Actividad N°14 Reinauguracion Parque Arminio Borjas.

El equipo de prensa hizo presencia en esta gran actividad para poder seguir mostrando los
cambios que se esta haciendo en el estado Cojedes a través de las redes sociales y uno de ellos ha
sido la recuperacion de este parque el gran Arminio Borjas mejor conocido como Parque San

Carlos, reestructurando las diferentes areas recreativas con las que cuenta el parque.
Actividad N°15 Reunion del Gobernador con los Profesores Universitarios

Reunidn que se realiz6 con los profesores de las diferentes instituciones universitarias de
la entidad en el salon taguanes del Palacio de Gobierno, donde se plante6 la situacién actual del
sistema de educacion superior, el Gobernador escucho las propuestas y se comprometié a dar

soluciones.
Actividad N°16 Visita de la escuela de canotaje de Zaid Mata

El Gobernador se reunio con esta escuela de canotaje para brindarle su apoyo y beneficios

al equipo.
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Actividad N°17 Radio maraton en beneficio de los nifios del hospital Dr. Egor Nucete

El equipo de prensa estuvo presente junto al equipo de protocolo ayudando con la
recoleccion de juguetes e insumos para los nifios del neonato del hospital Dr. Egor Nucete, donde
también asistié el Alcalde del municipio San Carlos Alexander Mireles junto al Gobernador
Alberto Galindez.

Actividad N°18 Reunion de la Secretaria Agricola.

Reunion para promover mesa de trabajo con productores del estado Cojedes y

empresarios argentinos interesados en la inversion y fortalecimiento de la gran cosecha.
Actividad N°19 Programacion de Material para préximas Actividades.

Se estuvo organizando todo el material recaudado en las actividades pasadas donde se
estuvo evaluando el rendimiento y alcance que se tuvo para poder atraer nuevos seguidores y
donde se estuvo evaluando la estrategia de marketing de contenidos para fijar los horarios y

hashtag de publicacion de las proximas actividades.
Actividad N°20 Caminata en Honor a San Pablo Apostol Manrique.

Caminata que se realiz6 en honor a San Pablo Apostol de Manrique donde estuvo presente
el Alcalde Alexander Mireles y el Gobernador Alberto Galindez acompafiando a la comunidad de

Manrique y culminando con una gran misa.
Actividad N°21 Reinauguracion del Club de los Abuelos

Se estuvo presente en la gran reinauguracion del club de los abuelos en la comunidad

Tirgua donde se recuperd las instalaciones para un mejor bienestar.
Actividad N°22 Feria del Pollo

Como parte de las estrategias del nuevo Gobierno se esté llevando a cabo en las diferentes
comunidades del estado Cojedes la gran feria del pollo en beneficio a los Cojedefios para que

puedan adquirir este producto a menor costo.
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Actividad N°23 Visita al Vertedero de Orupe

Lugar que se recuperd ya que era un vertedero de basura el Gobernador decidi6 limpiarlo
y acomodarlo para realizar una casa comunal donde colocaran en beneficio del planeta una casa

de reciclaje.
Actividad N°24 Ferias del Mango.

En honor al municipio San Carlos mejor conocido como la ciudad del mango después de
tanto tiempo se da inicio a las ferias del mango 2022 con la finalidad de llevarle ese
entretenimiento y cultura del estado Cojedes a todas esos ciudadanos que habitan en el como a

los nuevos visitantes.
2.5 Recursos Técnicos y Humanos

Los recursos técnicos se consideraran aquellos a implementarse como: equipos entre

ellos: Tecnologia, Equipos (Pc’s), cuentas de redes sociales, técnica estrategias de expansion.

Los Recursos Humanos seran los trabajadores de la oficina Comunicacional de la
Gobernacion del Estado Cojedes que llevan a su cargo la operatividad de las paginas de las redes

sociales, las cuentas y su expansion.
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FASE I1I
VINCULACION TEORICA
3.1 Antecedentes

Aleman (2019), para optar al titulo de Lic. En Comunicacién Social, desarrollo un trabajo
de investigacion cuyo proposito fue disefio de un plan estratégico de mercadeo como instrumento
imprescindible para crear y dirigir acciones que logren el posicionamiento de la marca Glorias
del Café en el mercado venezolano. Metodologicamente la propuesta fue desarrollada bajo el
modelo del Mercadeo Conversacional, enfoque segun el cual las marcas pueden generar valor a
través de los didlogos y experiencias que son capaces de crear y mantener con sus consumidores.
Establece como conclusion, que el mercadeo y las practicas de consumo han cambiado en
Venezuela y el mundo por lo que la publicidad tradicional como técnica de promocién ha perdido
credibilidad y efectividad, mientras el boca a boca se emplea cada vez mas, por lo que los lideres
de opinion, ahora influencers, habitan en las redes sociales de alli la importancia de proponer
decisiones estratégicas y un plan de comunicacion adaptado a sus necesidades, que contribuya a
su proceso de posicionamiento en el mercado venezolano.

La citada investigacion, es de significancia y pertinencia para el trabajo presentado por
cuanto enfoca relevancia de innovar estratégicamente para posicionar las organizaciones de tal
forma que se logre de manera efectiva con los clientes potenciales, tal como se estima en el
contexto de la Gobernacidn del estado Cojedes a los fines de potenciar el uso de las redes sociales
alineados en contenido de sus objetivos tanto a nivel de divulgacion, promocién asi como
conocimiento de los problemas mas relevantes de las comunidades del Estado.

Gbmez (2018). Egresado de la Universidad Libre de Colombia realiz6 y publicé una
investigacion titulada: “Plan Estratégico de Marketing Digital 2018-2019 para la Empresa

Control — D de la Ciudad de Cucuta Norte de Santander”. El objetivo general era Disefiar un
plan estratégico de marketing digital 2018-2019 para la Empresa Digital Control — D de la
Ciudad de Cucuta Norte de Santander. El desarrollo de la investigacidn partié de un analisis y
diagnostico de la situacion digital actual donde se realizé un andlisis interno para identificar las
fortalezas y debilidades dentro de la organizacion, un analisis externo para conocer el entorno y
un diagndstico final a través de una matriz DOFA que permitid sintetizar la situacion actual de
marketing digital
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Que la empresa deberd seguir. Finalmente concluye que las estrategias planteadas definieron un
plan de accién para un debido cumplimiento.

EL trabajo citado, se relaciona con el actual, porque se observa la importancia que tiene el
disefio e implementacion de un plan o modelo, lo cual debe realizarse haciendo un estudio para
obtener las debilidades y construir alternativas de solucién a través del disefio del plan con el
objeto de ver el crecimiento y mejoramiento de las empresas digitales.

En el mismo orden de ideas, Carrillo y Sulbaran (2017), para optar al titulo de Licenciadas en
Archivologia. En la Universidad de Carabobo, desarrollé un estudio titulado Plan Estratégico de
Mercadeo Digital a través de Redes Sociales para el Centro de Documentacion del diario El
Universal, cuyo objetivo fue desarrollar un Plan Estratégico de Mercadeo Digital a través de
Redes Sociales para el Centro de Documentacion del diario EI Universal. La investigacion fue
tipo proyecto factible, descriptivo de campo con base documental, enmarcada en paradigmas
cuantitativo y cuantitativo. Concluyé que la situacion actual de la empresa requiere la
presentacion de un plan estratégico principalmente dirigido a los empleados del Centro de
Documentacion del diario EI Universal, y a todo aquel estudiante e investigador interesado en
desarrollar y gestionar plataformas digitales para unidades de informacion.

La vinculacion teorica de esta investigacion con el presente estudio investigativo, radica en
la relevancia del abordaje de las redes sociales para impulsar la difusién de los productos y
servicios y fomentar una relacion interactiva entre el Centro y usuarios en las redes sociales,
creando comunidades virtuales, con contenido de valor para captar usuarios reales y potenciales,
reflejando asi aspectos referenciales que permiten visionar el disefio para llevar a cabo un plan
estratégico de mercadeo en la Gobernacién del estado Cojedes, donde igualmente se requiere
posicionar las redes sociales y generar una oportuna y eficaz interaccién con el colectivo
cojedefio.

3.2 Principios Tedricos

El Marketing

El marketing de acuerdo con lo establecido por la American Marketing Association, (2013),
es “la actividad, conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e

intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, los clientes, los socios y la sociedad en
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general” (p.34), es decir, para aplicar las herramientas de marketing se deben involucrar los
diversos factores que estan inmersos en el proceso de mercadeo. Para Kotler y Keller (2006), “el
marketing consiste en identificar y satisfacer las necesidades de las personas y de la sociedad”.
(p. 44). En su libro “Direccién de Marketing” también hacen referencia a una definicion social de
marketing y a una definicion empresarial, la primera de éstas indica que “ecl marketing es un
proceso social por el cual, tanto grupos como individuos, consiguen lo que necesitan y desean
mediante la creacion, la oferta y el libre intercambio de productos y servicios de valor para otros

grupos o individuos” (p.45).

En cuanto a su definicion empresarial, Drucker, sefiala que, “el proposito del marketing
empresarial no es sélo vender, supone también conocer y entender tan bien al consumidor que los
productos y servicios se ajusten perfectamente a sus necesidades y se vendan solos”.(p. 45). Se
podria decir que el término marketing hace referencia a un proceso de analisis de mercado, donde
se evallan las necesidades del cliente con el objetivo de adaptar el producto o servicio a ofrecer a
estas necesidades. Es un proceso donde se toma en cuenta el comportamiento tanto del mercado
como del cliente o usuario. EI marketing es una herramienta que hoy dia es indispensable para
cualquier actividad, es una técnica que permite el crecimiento y la estabilidad de una empresa o
negocio.

Plan estratégico de mercadeo

Desde el plano externo, cualquier organizacion bien sea de bienes o servicios, requiere
acertadamente un plan de marketing conducente a promocionar y tener la oportunidad de
determinar las necesidades de sus potenciales clientes. Desde esa perspectiva Barrio (2018)
considera que un plan estratégico de mercado es “indispensable para cualquier marca o
institucion del pais que sea, puesto que, si no lo hay, es muy probable que un producto o servicio
esté destinado a fracasar. (p.56).

La experta es enfatica en destacar que no es rentable introducir ninguna marca/producto y/o
servicio en el mercado, sin antes haber disefiado una estrategia. En el mercado venezolano la
demanda supera a la oferta y el publico consume lo que esté a tu disposicion sin importar qué
caracteristicas tenga. En el caso de mercados con valores normales, un producto que no fue bien
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Pensado, sin una identidad grafica definida, sin un empaque atractivo, sin una promocion y
comunicacion eficaces va a generar desconfianza o indiferencia. Las personas elegiran sus
marcas de siempre. Para Rios (2018) tener un plan estratégico de mercadeo permite ser méas
eficiente, para vender mas utilizando la menor cantidad de recursos, y asi crecer 0 mantenerse en
el mercado. También permite entender mejor la propuesta de valor de la marca y ver otras
posibilidades u oportunidades de mercado. Asimismo, ocurre con las instituciones
gubernamentales las cuales estan al servicio de la colectividad.

Las Redes Sociales

Para abordar la percepcion teorica de las redes sociales conviene citar a Merodio (2010), que
considerd sobre las redes sociales que “son una evolucion de las tradicionales maneras de
comunicacion del ser humano, donde han adoptado nuevos canales de uso y herramientas,
basados en la co-creacion, conocimiento colectivo y confianza generalizada” (p.5). De alli, es
deducible que las mismas constituyen herramientas en linea que permiten difundir e intercambiar
mensajes y contenidos de tipo visual y fotogréfico con otros usuarios en tiempo real. Segln
Bordes, citado por Merodio (2010): Las redes sociales son estructuras sociales formadas por
personas que se agrupan por intereses comunes que permiten la comunicacion entre las partes, o
sitios web donde las personas se socializan en el mundo virtual 0 mas conocido como mundo 2.0
(p.15). En ese orden, las redes sociales facilitan desde el plano digital, la interaccion entre
persona que tienen intereses en comun, a partir de alli, garantizan la comunicacion entre
entidades/usuarios desde cualquier parte del mundo.

Por consiguiente, con el uso masivo de las tecnologias de la informacién y comunicacién
algunas de estas redes sociales simplemente no llegan a tener tanto éxito como otras que si
permanecen en la vida diaria de muchos internautas, entre las cuales se pueden destacar: 1)
Twitter: Es un servicio de microblogging que permite el envio y publicacién de mensajes cortos
denominados “tuits” o “tweets” en tiempo real, donde el usuario solo puede emitirlos a través de
140 caracteres (signos, letras y numeros). Igualmente permite adjuntar contenido visual,
fotografico o enlaces a otras paginas webs. (2) Facebook: red social disponible para cualquier
usuario alrededor del mundo, que permite intercambiar informacion, noticias, eventos e historias
a través de herramientas que facilitan la comunicacion entre usuarios. (3) Instagram: Es una red
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Social disponible para todo tipo de usuario, cuya esencia es el poder compartir fotografias y
videos en tiempo real.
Estrategias Publicitarias

El alcance y expansion en las redes sociales no es tan facil de alcanzar, se debe contar con
estrategias sociales a través de la publicidad y evaluar y considerar todas las opciones posibles.
Entre ellas se consideran las siguientes en la Oficina de Gestion Comunicacional de la
Gobernacion del Estado Cojedes, son:

- Publicidad en las Redes Sociales. En esta fase debe evaluarse los tipos de anuncios a
colocar en las redes sociales como Instagram, Facebook y las que ya posee la oficina
comunicacional con el objeto de obtener mas seguidores con tablas de contenidos Ilamativos que
permitan captar la atencion con el simple hecho de utilizar nombres y palabras claves de los
anuncios, dibujos y colores resaltantes capaz de resaltar la importancia y versatilidad del evento o

el contenido que se desea proyectar.

- Anuncios con Fotos. Realizar anuncios solamente alusivos a fotos que vendan la
proyeccion a través de imagen crea la atencion y aumenta el trafico de visitas en las redes
sociales es uno de los mas usados para aquellas vallas publicitarias utilizadas en los caminos para

Ilamar la atencién de manera directa, también pueden utilizarse en las redes sociales.

- Anuncios con videos: Los videos promocionales son aquellas que estan limitados en
tiempo de duracion, por lo cual debe ser directo y llamativos colocar la informacion central capaz
de captar la atencidén con sus videos, musicas y tonalidades a considerar sean efectivas. Con
tantas opciones, es fundamental tener objetivos sélidos y comprender quién es tu mercado

objetivo y donde veran tu video.

- Anuncios por secuencias: Un anuncio por secuencia permite incluir hasta 10 imagenes
0 videos, cada uno con su propio enlace, todo en un anuncio. L0OS anuncios por secuencia
funcionan bien para mostrar diferentes caracteristicas de un producto o para explicar un proceso

paso a paso. También son una excelente manera de presentar varios productos o servicios.
Importancia de las Estrategias Publicitarias en las Redes Sociales

Las estrategias publicitarias son importantes porque permiten ser de guias para ver la

promocion y publicacion de los productos, servicios y acontecimientos que se desea dar a
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conocer por ello, la Gobernacion del Estado Cojedes le da la potestad a la Oficina
Comunicacional de dar a conocer sus publicaciones con el Unico fin de que las redes sociales
ayuden aumentar el alcance de marketing, llegando a un gran volumen de clientes-seguidores
potenciales que por medios tradicionales hubiera sido complicado conseguir. Ademas gracias a

ellas podras viralizar contenido facilmente.

Estructura de un Plan Estratégico de Marketing Digital

La elaboracion de un plan estratégico obedece al cumplimiento de un proceso mediante el
cual se cumplan ciertas etapas a traves de una serie de pasos sujetos a revision todo ello adaptado
a las necesidades particulares a cada organizacion. Cominmente dentro del area del marketing
tradicional y digital, se emplean los siguientes pasos:

1. Briefing — Recopilacion y andlisis de situacion. En este paso se debe
recopilar toda la informacion necesaria de la empresa o negocio con la que se
va a trabajar, se debe conocer la situacién actual y cualquier otro dato que
ayude al planteamiento de los objetivos. 2. Definicion de objetivos Se debe
plantear hacia donde se quiere llegar en un lapso de tiempo determinado; una
vez que se tengan definidos los objetivos del plan de marketing digital, todo
sera mucho mas sencillo de lograr. 3) Seleccidn de estrategias En este punto del
plan se plantea como se lograra cumplir con cada uno de los objetivos
planteados a traves de la seleccion de las mejores estrategias. Los objetivos
deben ir acompafiados de una estrategia que permita el logro de cada uno.
Estrategia de contenido: aca se evalla el contenido de valor que la marca,
producto o servicio puede brindarle al cliente o usuario. Estrategia de
comunicacion digital: es frecuentemente usada para dar a conocer la marca,
producto o servicio a travées de un plan de medios. Estrategia de
posicionamiento: trata de definir los diversos mensajes que se van a comunicar
a los distintos tipos de audiencias que se han identificado. 4) Calendario: Una
vez definidos los objetivos con cada una de las estrategias y tacticas a realizar,
se debe elaborar un calendario de acciones, donde se establezcan los tiempos y
recursos a utilizar. 5. Control y anélisis de resultados Para llevar a cabo un plan
de marketing digital es indispensable controlar y analizar cada uno de los
objetivos planteados y las acciones que se han llevado a cabo para cumplir con
éstos. Se deben generar informes con datos cuantitativos y cualitativos que
ayuden al andlisis de los resultados obtenidos. (p.67)

De alli resulta trascendental considerar la propuesta de valor que se definio a los fines de
establecer estrategias en base a dicha proposicién, de tal manera que responda a los objetivos

institucionales dirigidos a logro de la mision y vision.
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FASE IV

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

El diagnostico presentado a continuacion correspondiente al Departamento de Prensa de la
Gobernacion del Estado Cojedes, surge a partir del analisis de los resultados que arrojo la
aplicacion del cuestionario correspondiente. En esta oportunidad se utilizd6 como técnica de
recoleccion de informacién una encuesta de preguntas cerradas, la cual se basa en responder 10
preguntas y asi poder realizar una tabulacién donde los resultados sean mas concretos. Por lo cual
se le realizaran las preguntas a todas las personas encargadas en las diferentes areas del
Departamento de prensa, las respuestas a las mismas nos ayudara a resolver las dudas con
respecto a las fallas que tienen en el departamento al momento de empezar a crecer en las redes

sociales.
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Pregunta N°1: ¢ Conoce usted como funcionan las redes sociales?

Cuadro n°1 Conocimiento del funcionamiento de las redes sociales

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
SI 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Gonzalez (2022)

Grafico n° 1: Conocimiento del funcionamiento las redes sociales

0%

uSi

H No

Fuente: Gonzélez (2022)

Analisis: En el grafico N°1 demuestra que el 100% de los encuestados si conoce cémo funcionan
las redes sociales, lo que redunda en una fortaleza en la operatividad de un plan estratégico
permita posicionar las redes como el recurso por excelencia para la divulgacion y promocion de

las politicas publicas asi como para obtener en tiempo real los requerimientos de las comunidades
del Estado Cojedes.
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Pregunta N°2: ¢ Conoce usted las redes sociales de la Gobernacion del Estado Cojedes?

Cuadro n°2 Conocimiento de las redes sociales de la Gobernacién

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Gonzalez (2022)

Grafico N° 2: ;Conoce usted las redes sociales de la Gobernacion del Estado Cojedes?

mSi

H No

Fuente: Gonzélez (2022)

Analisis: En el grafico N°2 se puede observar que el 60% de los encuestados del departamento
de prensa si conoce las redes sociales de la gobernacién del estado Cojedes, mientras que el 40%
desconoce, por lo que arrojan dichos resultados la necesidad que la mayoria de los empleados
directamente conexos al departamento de prensa de la gobernacion de Cojedes, sean capacitados
en el conocimiento y manejo de las redes sociales pertinentes, a los fines que impulsen una
imagen institucional asi como los servicios hacia la consolidacion y atencion de las necesidades
colectivas.
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Pregunta N° 3: ;Cree usted que las redes sociales de la Gobernacion del Estado Cojedes son
informativas para los cojedefios?

Cuadro n°3 Redes sociales fuente de informacion para los cojedefios

Alternativa Frecuencia | Porcentaje (%0)
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Gonzélez (2022)

Grafico N° 3 Redes sociales fuente de informacidon para los cojedefios

uSi

H No

Fuente: Gonzélez (2022)

Analisis: En el grafico N°3 podemos ver que el 80% de los encuestados consideran que las redes
sociales de la Gobernacion del estado Cojedes son informativas para los cojedefios, aun asi el
20% cree que no lo son, lo cual puede estar asociado al hecho que no existe un plan que genere el
compromiso de visualizar dicha herramienta como un medio a los fines de lograr los objetivos
institucionales. En ese sentido, conviene fortalecer el uso de redes sociales de tal forma que
represente una herramienta cuyas competencias profesionales estén alineadas al uso vy

aplicaciones, a fin de tener acceso a la informacion y poder crearla.
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Pregunta N° 4: ;Cree usted que las redes sociales de la Gobernacion del Estado de Cojedes son
la principal fuente de informacion para las noticias del estado?

Cuadro n°4 Redes sociales fuente de informacion para los cojedefios

Alternativa Frecuencia | Porcentaje (%0)

Si 7 70%
NO 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Gonzélez (2022)

Grafico N° 4 Redes sociales fuente de informacion para los cojedefios

| Si

H No

Fuente: Gonzélez (2022)

Anélisis: En el grafico N°4 se puede entender que el 70% de las personas considera que las redes
sociales de la gobernacion del estado Cojedes son la principal fuente de informacion para las
noticias del estado, por otro lado el 30% no considera que son la principal fuente de informacion,
lo que permite deducir la importancia de instrumentar un plan estratégico que involucre al
personal desde la visualizacion e internalizacion de las oportunidades y beneficios que

representan las redes sociales para consolidar la gestion publica.
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Pregunta N°5: ;Cree usted que las redes sociales de la gobernacion del estado Cojedes
funcionan para conocer las nuevas necesidades del dia a dia de los cojedefios?

Cuadro n° Las redes sociales funcionan para conocer las necesidades
De los cojedefios

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Gonzéalez (2022)

Grafico n° 5. Las redes sociales funcionan para conocer las necesidades
De los cojedefios

| Si

H No

Fuente: Gonzalez (2022)

Analisis: En el grafico N°5 se puede observar que el 60% de las personas considera que las redes
sociales de la gobernacidn del estado Cojedes funcionan para conocer las nuevas necesidades del
dia a dia de los cojedefios, por otro lado el 40% cree que no estan realizando esta funcion, siendo
de interés impulsar el uso de esta herramienta con la finalidad que la Gobernacién del estado
pueda canalizar en mayor proporcion y atender las necesidades de las comunidades, visto la

magnitud de la interaccidn que puede lograrse entre la institucion y el colectivo cojedefio.
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Pregunta N°6: ¢ Sabe usted que son las estrategias publicitarias de crecimiento en redes sociales?

Cuadro n°6 Conocimiento sobre que son estrategias publicitarias

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 8 80%
NO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Gonzélez (2022)
Grafico n° 6. Conocimiento sobre que son estrategias publicitarias

M Si

H No

Fuente: Gonzélez (2022)

Analisis: En el grafico N°6, el 80% de los encuestados tienen conocimiento sobre que son las
estrategias publicitarias de crecimiento en redes sociales. Mientras que el 20% desconoce de este
tipo de estrategias, los resultados arrojados que es de vital importancia educar que la totalidad del
personal que labora en el Departamento de Prensa tenga conocimiento acerca de la esencia de las
estrategias publicitarias lo cual redunda en compromiso con la institucion ademas que garantiza
el manejo integral de las redes sociales, en virtud que todos estaran en capacidad de asumir el

manejo de las mismas.
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Pregunta N° 7: ;Considera usted que es necesario aplicar estrategias publicitarias de crecimiento
en las redes sociales de la gobernacion del estado Cojedes para que méas cojedefios conozcan de
las noticias que se publican?

Cuadro n°7 Necesidad de aplicar estrategias publicitarias

Alternativa Frecuencia | Porcentaje (%)
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Gonzéalez (2022)

Grafico n°® 7 Necesidad de aplicar estrategias publicitarias

0%

W Si

H No

Fuente: Gonzalez (2022)

Anélisis: En el grafico N°7 se demuestra que el 100% de los encuestados estan de acuerdo que es
necesario aplicar este tipo de estrategias publicitarias de crecimiento para que mas cojedefios
estén informados de las noticias que se publican diariamente, lo que representa una fortaleza a la
hora de instrumentar estrategias puesto que el personal involucrado reconoce la necesidad que
existan estrategias que permitan hacer de la informacién institucional un contenido interactivo
que dia a dia permita captar la atencion de méas usuarios reales y potenciales segin las
necesidades y problematicas locales de interés.
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Pregunta N° 8: ;(Cree usted que en la actualidad se aplican las estrategias publicitarias para

obtener u mayor alcance en las redes sociales?

Cuadro N°8 Aplicabilidad y alcance de las redes sociales en la actualidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 6 60%
NO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Gonzéalez (2022)

Grafico N° 8 Aplicabilidad y alcance de las redes sociales en la actualidad

W Si

H No

Fuente: Gonzalez (2022)

Andlisis: En el grafico N°8, el 60% de los encuestados estan de acuerdo que en la actualidad se
aplican este tipo de estrategias para obtener un mayor alcance en las redes sociales, mientras que
el 40% considera que no. Una vez mas los resultados denotan la necesidad de establecer
vertientes y lineamientos publicitarios para producir el contenido de las politicas publicas,
garantizando asi la difusion de los servicios de interés a las comunidades del estado Cojedes.
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Pregunta N° 9: ;Cree usted que las estrategias publicitarias son efectivas para el crecimiento de

las redes sociales de la gobernacion del estado Cojedes?

Cuadro n°9. Efectividad de las redes sociales

Alternativa Frecuencia | Porcentaje (%0)
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Gonzélez (2022)

Grafico N°9. Efectividad de las redes sociales

0%

mSi

H No

Fuente: Gonzélez (2022)

Anélisis: En el grafico N°9, el 100% esta de acuerdo que las estrategias publicitarias son
efectivas para el crecimiento de las redes sociales ya que es necesario para que todos los
cojedefios puedan utilizar estos medios de comunicacion como una de las principales fuentes de
informacidn para cualquier suceso que pueda pasar en el estado. Lo anterior favorece la
aplicacion del plan de estrategias publicitarias para el crecimiento del uso de las redes sociales, lo
que sin dudas garantizara la captacion de mas usuarios para llegar mas alla de sus necesidades y

ser atendidos oportunamente.
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Pregunta N° 10: ;Considera usted que el departamento de Prensa de la Gobernacion del Estado

Cojedes esta preparado para cumplir con las estrategias publicitarias de crecimiento?

Cuadro N°10 Preparacion del Departamento de prensa para cumplir con las estrategias

publicitarias
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 4 40%
NO 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Gonzélez (2022)

Gréfico n°10. Preparacion del Departamento de prensa para cumplir con las estrategias
publicitarias

M Si

H No

Fuente: Gonzalez (2022)

Analisis: En el grafico N°10, el 60% de las personas encuestadas considera que el departamento
no esta preparado para cumplir las estrategias publicitarias de crecimiento planteada para ayudar
a la gobernacion del estado Cojedes a tener mas crecimiento en las redes sociales. Mientras que el
40% si considera que estd preparado para ello, hay que tomar en cuenta que esta persona esta

encargada del departamento, por lo tanto ya tiene un conocimiento sobre dicho tema.
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4.1 Diagnostico de la empresa

Efectivamente en la Gobernaciéon del Estado Cojedes concretamente el Departamento de
Prensa, una vez aplicada la encuesta se pudo diagnosticar que en dicha unidad funcional existe
ciertas debilidades en cuanto a las estrategias para el uso de las redes sociales visto que aunque la
mayoria de los empleados conocen la importancia de las mismas a los fines de difundir
masivamente y oportunamente la informacidon pertinente a las diversas actividades socio-

econdmicas que ejecuta la Gobernacion del estado en pro del bienestar del colectivo.

Lo anterior, puede asociarse a la forma actual del manejo del Instagram, Facebook y Twiter,
lo cual no es estratégicamente promocionado ni sus servicios ni actividades, tal como lo
considera el 40% de la muestra encuestada, por lo que existe la necesidad de fortalecer los
actuales planes estratégicos de publicidad a partir del uso de las redes sociales tomando en cuenta
ademas que el 60% de las personas encuestadas considera que el departamento no estd preparado
para cumplir las estrategias publicitarias de crecimiento planteada para ayudar a la gobernacion
del estado Cojedes a tener mas crecimiento y mayor alcance en Es las redes sociales, lo que
ademas exige la debida capacitacion que requiere el personal dentro del departamento de prensa
para el manejo de dichas redes sociales, tal como lo refleja el item 10.

Es importante resaltar que toda empresa, institucion publica o privada es necesario que el
personal tenga un mayor conocimiento sobre cémo es la funcionalidad correcta del impulso de
las redes sociales y de las diferentes estrategias a seguir para asi poder dar a conocer la
funcionalidad, noticias y todos los logros que se cumplen diariamente.
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FASE V
ACCIONES

La presente propuesta, tiene como objetivo a partir del diagndstico Proponer estrategias
publicitarias para posicionar las redes sociales que maneja la Gobernacion del Estado Cojedes
con el fin de identificar y disefiar las estrategias de marketing digital necesaria para dar a conocer
los servicios sociales previstos en el plan de gobierno del Estado Cojedes, puesto que no se basta
con contar con un sitio web o tener presencia en redes sociales o un sitio web, aunado a ello es
necesario involucrar al personal del departamento en su totalidad ademés de la correspondiente
capacitacion para el manejo y alcance de las redes sociales, todo ello a partir de un plan bien
definido que permita sobresalir entre las infinitas opciones que se pueden encontrar hoy en dia en
Internet y atraer al llegar masivamente a la poblacidn cojedefia objetivo. De lo anterior, surge
como interrogante: ¢Qué estrategias publicitarias deberan disefiarse para el crecimiento de las

redes sociales de la Gobernacion del estado Cojedes?

A través de este plan estratégico de publicidad, se busca impulsar la creacion de diversos
perfiles en redes sociales especificamente en Facebook, Twitter e Instagram para Departamento
de prensa de la Gobernacidon del Estado Cojedes, estableciendo acciones canalizar la difusion de
las operaciones institucionales dirigidas a materializar las politicas publicas de atencion a la
ciudadania para el contenido que se ofrecera, garantizando la difusién de los productos y
servicios ofrecidos asi como dar a conocer la valiosa informacion contenida en este centro como
enriquecimiento cultural para el pais, haciendo de esta informacién un contenido interactivo que

dia a dia permita captar la atencion de mas usuarios reales y potenciales segun su tema de interés.

En ese sentido, previo evaluacion y diagnéstico del Departamento de Prensa de la
Gobernacion del Estado Cojedes, se establecen las siguientes estrategias cuyos objetivos se

presentan a continuacion.
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5.1 Plan de Accién

Estrategias

Accion

Frecuencia

Responsables

Participantes

Evaluacién

Disefio de encuestas
interactivas digitales en
las historias de
Instagram y Facebook

Aplicar encuestas
interactivas digitales en
Instagram y Facebook
para obtener una mayor
interaccion entre los
seguidores y la cuenta.

Mensual

Autores de la
Investigacion
y un equipo de
profesionales
en el tema.

Autores de la
Investigacion
y un equipo de
profesionales
en el tema.

Observacion
participante.

Creacion de reels para

Mantener informada a
los seguidores de las
cuentas de Instagram y
Facebook de la
Gobernacion del

Autores de la

Autores de la
investigacion
y/o familiares

Observacién

- Semanal i ... |de las .
Instagram y Facebook | Estado Cojedes de una investigacion. participante.
manera mas creatival persor_1as con
sobre los logros necesidades
actividades del especiales.
Gobernador.
Publicar en las
diferentes redes
Elaboracion de videos| sociales los  videos Autores de la Equino d
360 investigacion, | EQuIpo de o
en que van a Ser| creados de la - Pub B
blicad I ., Instructores 'y profesionales | Publicacion
publicados  en las| Gobernacion del Semanal : eneldreay |De  los
diferentes redes| Estado Cojedes para) equipo de Gufas Videos
Sg%':rlﬁzggr:a conocer los diferentes profesionales | 1 sticos.
d sitios  turisticos que en el area.

existen en la entidad.

Fuente: Gonzalez. (2022).
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5.2 Factibilidad de la Propuesta

Segun el criterio de Varela (2014), “se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene
de lograrse un determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el analisis que realiza una
empresa para determinar si el negocio que se propone serd bueno o malo, y cuales seran las
estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso.De alli, la factibilidad de la propuesta
desarrollada se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos 0 metas sefialadas, es decir, si es posible cumplir con las metas que se tiene prevista,
tomando en cuenta los recursos con los que se cuenta para su realizacion y los requeridos para

desarrollar el plan de accion.

5.2.1 Factibilidad Técnica

Técnicamente la propuesta es factible visto que la Gobernacion del Estado Cojedes
cuenta con los componentes técnicos necesarios para efectuar las actividades o procesos que
se requieren para la ejecucion del plan como conocimientos, habilidades, experiencia, por
parte del personal y en consecuencia hacer uso de los mismos en el impulso e
implementacion de la propuesta.

Tamafo y Localizacion: La Gobernacién del Estado Cojedes cuenta con instalaciones
propias y los equipos necesarios para el desarrollo de la propuesta.

Disponibilidad de Recursos: La propuesta se desarrollara con recursos propios de la
Gobernacion del Estado Cojedes.

Ubicacién del Mercado de Consumo: Las redes sociales de la Gobernacién del Estado
Cojedes estaran disponibles para los seguidores que se encuentren en cualquier lugar del pais.

Disponibilidad de Servicios Publicos, Agua, Teléfono, Vialidad, Infraestructura,
Eliminacion de Desechos: En la zona donde esta ubicada la Gobernacion del Estado Cojedes
existen todos los servicios publicos.

5.2.2 Factibilidad Operativa

La gobernacion del Estado Cojedes con talento humano para el manejo de las redes
sociales; la mayoria con mas de diez (10) afios de servicio en el area.

35



5.2.3 Factibilidad Econdmica

El estudio de factibilidad relativo a los aspectos econdmicos desarrollados dentro de la
propuesta, donde la factibilidad econdémica estara dada por capacidad y recursos propios de los
cuales dispone el Estado Cojedes destinados a fortalecer la promocion a nivel de las redes
sociales de los planes socio-econémicos inherentes a la labor de la Gobernacion, para lo cual se
pudo conocer existe un situado constitucional que asi lo garantiza por lo que es viable desde ese

plano.

El retorno de inversion de ese gasto se vera en el apoyo a la gestion institucional de la

Gobernacion del estado Cojedes.

Estimacidn de Gastos de la Propuesta.

Estrategia N° de veces que se utilizara Monto Anual
Formacion 2 100%
Campafia Publicitaria 12 420%
Instagram y Facebook (ADS)
Total | 520$

Fuente: Gonzélez (2022)

De acuerdo al estudio de factibilidad la propuesta es factible desde el punto de vista econémico
ya que el presupuesto estimado al departamento de prensa es de 1000$ segln la conversion
monetaria al Banco Central de Venezuela serian 8,210 Bs eso nos indica que el presupuesto de
inversion en la propuesta es factible y no se excede del presupuesto anual estimado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Al finalizar el presente trabajo se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

Que en la Gobernacion del Estado Cojedes area de prensa, es necesario la creacion de varias
alternativas que permitan el crecimiento de las redes sociales, el mejoramiento de la presentacion
y estética de las mismas con el fin de hacerlas atractivas de captar seguidores, capaz de que ellas
mismas capten mas seguidores y mantener los que estan.

Hacer programaciones para premiar la lealtad de los seguidores de las redes sociales con
incentivos que les permita sentirse gratificado entre ellos los seguidores leales, los que mas le den
me gusta y retwittear a las publicaciones, el seguidor nimero tal como icono de crecimiento, los
primeros seguidores mensuales y asi sucesivamente los premios pueden ser morales, detalles y
econdémicos.

Concientizar a los trabajadores de la Gobernacién del Estado Cojedes, utilizar las redes sociales
con el fin de impulsar ain méas su crecimiento con el objeto que sea acelerado, para nadie es un
secreto que muchas veces los trabajadores no se entusiasma de conocer mas alla de sus labores,
alli es el eje central educar principal a los trabajadores administrativos y operativos a utilizar las
herramientas tecnoldgicas para impulsar los panes de rendicién de cuentas, conocer gque es la

institucion gubernamental y muchas veces premios y desarrollos personales.
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Recomendaciones
Concluida la presente investigacion se recomienda lo siguiente:

1. La evaluacion del proyecto continla a través de la retroalimentacion del proceso y

resultados obtenidos.
2. La participacion activa de la comunidad san carlefia y trabajadores.

3. La formacién educativa de la comunidad, trabajadores y familiares de las personas que

laboran en la Gobernacidn del Estado Cojedes.

4. Que se verifique las condiciones de infraestructura en que se encuentran las pantallas de

visualizaciones en las principales avenidas para la proyeccién de contenidos.

5. Llevar ante los érganos gubernamentales e institucionales a quienes competa, la situacion
de auge para proyeccion y crecimiento de las redes sociales para que se cuente con recursos

presupuestarios.

6. Aumentar la participacion de todas las personas comunidad y trabajadores, esto incluye;
trabajadores, comunidad y familiares con el objeto del crecimiento de las redes sociales.

7. Crear planes de adiestramiento y nuevos conocimientos de los fines de las redes sociales y para
qué su fin y auge con el objeto de darle herramientas académicas a los trabajadores y
especialmente a los Departamento de Prensa de Gobernacion de Estado Cojedes, sus beneficios y

ventajas.
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