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RESUMEN INFORMATIVO

En la actualidad, el mercado comercial cada vez es mas volatil y agresivo
por lo que las empresas requieren evolucionar en el manejo de esta
cantidad masiva de datos ofrecidas por los comportamientos de elementos
que conforman esta area (marketing). EIl objetivo principal del presente
proyecto investigativo es desarrollar un sistema web predictivo basado en
redes neuronales para procesos de marketing, operaciones y payments para
la empresa lventium, para asi medir y predecir las tendencias y
comportamientos que podrian llegar a tener consumidores, productos y
campafas. Por este motivo, se desarrollard una investigacion de tipo
Proyecto Especial, sustentado en un disefio de campo con nivel descriptivo
y documental. En la que se utilizara la observacion, entrevista no
estructurada y cuestionario como técnicas para la recoleccién de datos.
Este desarrollo cubre la linea de investigacion (Avances tecnoldgicos en
tecnologias de informacion y comunicacién). Se propone el uso de la
metodologia para desarrollo de software XP para la organizacion, disefio
y desarrollo del sistema web, siendo esta beneficiosa para realizar este
proyecto debido al tiempo de desarrollo. Por dltimo, para la
implementacion de este desarrollo la empresa de marketing Iventium fue
muy generosa en ofrecernos su situacion, opinion y datos, que pudimos
extraer de un personal establecido de siete (7) empleados, trabajadores de
las areas de Marketing y Ventas.

Descriptores: Marketing, inteligencia artificial, redes neuronales, sistemas web,
payments.

Xi



INTRODUCCION

El desarrollo e innovacion de nuevas tecnologias se ha visto incrementado dia
a dia con avances en distintas areas para solucionar necesidades de los clientes, el
enfoque ha estado principalmente en la optimizacion de procesos, reduccion de costos
y el incremento del rendimiento de los sistemas de informacion. Una de las tecnologias
destacables de los Ultimos afios es la inteligencia artificial (1A) la cual es la simulacion
de los procesos de inteligencia humana por maquinas, especialmente sistemas
computacionales. Estos procesos incluyen el aprendizaje; captando informacion y
reglas para usar la informacién, razonamiento; uso de reglas para llegar a conclusiones
aproximadas o definitivas y autocorreccion. La inteligencia artificial permite analizar
datos, identificar patrones y en base a ellos hacer predicciones eficientemente.

Por otro lado, el marketing es el proceso social a partir del cual las personas y
grupos de personas satisfacen deseos y necesidades con la creacion, oferta y libre
negociacion de productos y servicios de valor con otros. Las maneras de hacer que esto
suceda, cambian casi a diario, actualmente en la era digital es necesario llegar a los
futuros clientes de una forma rapida y efectiva a través de las redes sociales, por lo que
se utiliza el marketing digital el cual hace referencia a las estrategias de
comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales. Como lo son sitios web,
blogs, motores de busqueda, medios sociales, emails, entre otros.

Por ello, la presente investigacion esta enfocada en desarrollar un sistema web
predictivo basado en redes neuronales para procesos de marketing, operaciones y
payments, para que sirva como herramienta para medir y predecir tendencias de
mercado, optimizar procesos de registro de informacion y ayudar en la toma de
decisiones para futuras campafas de marketing.

La siguiente investigacion se ha estructurado en (5) capitulos, descritos a
continuacion:
Capitulo I: El Problema, comprende una de las partes mas importantes del

trabajo de investigacion, se estructura de tres puntos basicos: planteamiento del

problema, objetivos y justificacion.



Capitulo Il: Marco Teo6rico, menciona antecedentes de la investigacion, los
cuales presentan trabajos relacionados que son de utilidad como referencia. Abarca asi
mismo las bases tedricas que tienen que ver con las teorias que brindan al investigador
el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de estudio.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico, describe de manera detallada el método
utilizado para dar solucion al problema planteado. Aqui se incluyen necesariamente los
métodos, técnicas y/o procedimientos empleados en el estudio, sustentados con autores.

Capitulo 1V: describe los resultados obtenidos durante la investigacion y
desarrollo del sistema.

Capitulo V: en este capitulo se elabora sobre las conclusiones obtenidas
después de haber desarrollado la investigacion y sistema, asi como las

recomendaciones pertinentes



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del Problema

Las tecnologias de informacion y comunicacion tienen un gran impacto en la
forma en la que se realizan los negocios, tareas como almacenamiento, menor tiempo
de procesamiento de datos, eliminacion de tareas repetitivas, sistematizacion de
procesos, influyen en los niveles de eficiencia y productividad que anteriormente no se
reflejaba en las empresas.

Las agencias de marketing son empresas que se encargan de prestar servicios
de asesoramiento y apoyo externo a otras empresas, organizaciones o incluso personas
individuales. Estos servicios consisten en la planificacion, implementacién y control
de actividades de marketing que tiene como beneficios impulsar a la empresa o cliente
a través de las estrategias adecuadas. Continuando sobre el asesoramiento y apoyo, la
empresa, organizacion o individuo cliente tiene la oportunidad de abordar:
Investigaciones de mercado, analizar oportunidades y amenazas, elaborar planes de
marketing, disefiar estrategias y tacticas llevando un control y monitorizando las
actividades realizadas. Este conjunto de procesos de marketing son algunos de los
objetivos mas importantes que plantea y ofrece la empresa de marketing Iventium.

Iventium es una empresa de marketing, comunicacion y publicidad registrada
en los Estados Unidos de América con sede en Venezuela, dedicada a prestar servicios
sobre publicidad digital conocida como Ads, desarrollar paginas web con una excelente
experiencia del usuario, asi mismo, crear componentes para una comunicacion clara y

efectiva mediante el disefio grafico.



lventum

Figura 1: Logotipo oficial de la empresa Iventium. Gonzalez y Gonzalez. (2022).

El principal problema de la empresa lventium, es que no mantienen un registro
y procesamiento adecuado de la informacion de los clientes, la cual acceden y alojan
en diferentes fuentes de informacion como lo es Microsoft Excel y registros de bases
de datos online, lo cual origina desorden y dificultad al momento de consultar y
solucionar informacion especifica, debido a errores contables e inconsistencia de datos,
esta informacion se ve afectada en un rango de 3 a 4 semanas hasta ser corregida e
identificada, por otra parte, no se cuenta con un proceso estandarizado de trabajo, lo
que no permite evaluar indicadores de desempefio, informacién suministrada por el
gerente de la empresa. A raiz de estos problemas surge la necesidad de tener un proceso
de comunicacion estandarizado y Optimo, un sistema que ayude a controlar las
actividades diarias realizadas por el personal y predecir tendencias, asimismo, tener la
informacién ordenada, actualizada y accesible desde cualquier lugar para el personal

involucrado en el proceso.

1.2 Formulacion del Problema

De acuerdo a lo planteado se formula la siguiente interrogante: ;Como se
pueden mejorar los procesos de marketing, operaciones y payments en la empresa
Iventium?
1.3  Objetivos de la investigacién
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema web predictivo basado en redes neuronales para procesos

de marketing, operaciones y payments para la empresa Iventium.



1.3.2 Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual de los procesos de marketing, operaciones y
payments de la empresa lventium.
e Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web.
e Disefiar el sistema web empleando la metodologia XP.
e Realizar las pruebas para la verificacion del correcto funcionamiento del
sistema.
e Demostrar la factibilidad técnico-operativa y social.

1.4 Justificacion de la investigacion

El propdsito fundamental de este proyecto es desarrollar un ambiente digital y
automatizado para el equipo de marketing y ventas de la empresa Iventium. Este
proyecto significa un gran aporte para empresas de gran escala como de pequefia escala
no solo a nivel nacional incluso internacional, el desarrollo presente beneficia a las
empresas de marketing en la construccion de un sistema rentable y til, cuya evolucion
signifique un avance en la administracion, gestion y atraccion de nuevos potenciales
clientes; sumado a las empresas este proyecto participa como otro desarrollo
tecnoldgico para la universidad José Antonio Paez, siendo de importancia ya que
contribuye con temas de interés actual como lo son (inteligencia artificial, redes
neuronales, desarrollo de sistemas web, entre otros tdpicos), también significa un gran
material de apoyo para las siguientes generaciones.

Se comienza por definir los requerimientos de la empresa, estudiando los
campos Utiles que debe abordar en el sistema, con el fin de realizar tareas y procesos
automatizados que brindan una optimizacion en el uso eficiente del tiempo.
Seguidamente se plantea el perfil del cliente y sus demandas, esta area de trabajo podra
gestionar a cada cliente, esto incluyendo desde su creacion en el sistema como su
seguimiento en ventas, gustos, y todo tipo de tendencia que pueda ser util para
satisfacer sus demandas.

En este punto, se quiere brindar a la empresa vision para sus préximas

campanas, asi que, a partir del seguimiento, el sistema tendra una vista analitica en



donde procesaran los datos almacenados haciendo uso de redes neuronales, para
observar y predecir el flujo de clientes y tendencias idoneas para cada cliente en
particular destacando preferencias, compras e intereses de estos mismos, también asi
el sistema contarad con un apartado de reportes en donde se ordena y envian todos los
datos analizados anteriormente.

El sistema tendra accesibilidad total al personal pues estara disponible como
portal web para trabajar tanto en computadoras como mdviles, buscando la comodidad
plena del usuario. Este proyecto esta inmerso en la linea de investigacion de Avances
tecnoldgicos en tecnologias de informacién y comunicacion.

1.5 Alcance y Limitaciones

La presente propuesta para el desarrollo de un sistema web predictivo basado
en redes neuronales para procesos de marketing, operaciones y payments tendra lugar
y acceso solo al equipo de trabajo de ventas y marketing de la empresa lventium que
cuenta con menos de 50 usuarios.

El proyecto no cubre con la interaccion directa entre cliente-empresa. Aungue
las estrategias y campafias son planteadas, elaboradas y discutidas en el sistema,
siempre habrd que utilizar plataformas externas para poner a prueba estas mismas,
como lo pueden ser redes sociales, reuniones privadas, llamadas telefdnicas, entre

otras.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes

A continuacién, se exponen cinco trabajos de grado locales, nacionales e
internacionales que representan un apoyo significativo en el desarrollo de esta empresa,
cada uno de estos brindan fundamentos, datos y tecnologias que son de utilidad para
nuestro caso de estudio.

Ochoa, J; Pereira Z. (2020) egresados de la Universidad José Antonio Péez,
realizaron una investigacion titulada “Aplicacion web que diagnostique la inflacion
basada en inteligencia artificial”, para optar por el titulo de Ingeniero en
Computacién, el objetivo de la investigacion es desarrollar una aplicacion web que
diagnostique los elementos macroecondmicos que afectan la inflacion y pueda
predecirlo en periodos determinados por el usuario basado en inteligencia artificial para
mejorar la economia del mercado empresarial. Se puede concluir que con el desarrollo
de la aplicacion web se logré una facil demostracion grafica sobre la inflacién que
afecta a la empresa en el crecimiento economico, llevando al gerente a lograr tomar
decisiones que beneficien los ingresos de la organizacion.

Este desarrollo apoya en el proyecto presente mostrando herramientas Utiles en
el apartado estadistico, se muestran graficos dinamicos a partir de la prediccion que
tiene como punto central esta investigacion.

También. Parra, V. (2020) egresado igualmente de la Universidad José Antonio
Paez, desarrolld el trabajo investigativo de “Sistema web de trazabilidad de
productos mediante el uso de data science en laboratorios walife c.a.” para optar
por el titulo de Ingeniero en Computacidn, cuyo objetivo cubre el desarrollar un sistema
web para el analisis de la trazabilidad adaptado a través del calculos estadisticos y

matematicos por medio del uso de data science que permita la creacion de modelos



informaticos capaces de proyeccion de interpretaciones para la empresa laboratorios
WALIFE C.A. Este trabajo de desarrollo significa un aporte valioso debido a que se
hace extraccion y uso de grandes cantidades de informacion. Esta data es manipulada
y analizada utilizando los fundamentos de “Data Science” siendo una rama directa de
la inteligencia artificial.

Igualmente. Bardales, J; Cardenas, L. (2020) egresados de la Universidad San
Martin de Porres, Lima-Peru. Realizaron el trabajo de investigacion “Analisis
predictivo para mejorar la toma de decisiones de marketing en la empresa Seres
Pera y sus clientes” para optar al titulo de Licenciado en Computacion, tiene como
objetivo de la investigacion el desarrollar una solucion de inteligencia de negocios con
la informacion de la facturacién junto con la interfaz de recomendaciones automaticas
para la mejora de la toma de decisiones sobre marketing.

Este proyecto se ve fuertemente relacionado con esta propuesta de sistema,
concluye que se logrd generar recomendaciones automaticas de marketing, con el
objetivo de que la Pyme pueda priorizar su cartera de productos, segmentar sus clientes
y conocer el posicionamiento de la categoria de su producto; como indican el 100% de
los usuarios.

Ademas, Diaz, Estefania (2019) de la Universidad Central de Venezuela, para
optar al titulo de Licenciada en Computacion con el proyecto “Desarrollo de un
sistema analitico para el seguimiento y control del uso de las soluciones de
inteligencia de negocio caso de estudio: empresa del sector inmobiliario” tiene
como objetivo general: Desarrollar un Sistema Analitico que apoye la obtencién de
indicadores con el fin de realizar seguimiento, auditoria y control del uso de soluciones
de Inteligencia de Negocio. Este trabajo aborda conceptos de seguimiento y control
dentro de una empresa del sector inmobiliario, en donde se podrd tomar como
referencia los procesos analiticos y estadisticos sobre la inteligencia de negocios frente
a potenciales clientes de este proyecto.

Por ultimo. Cumana, J; Requena, M (2017) de la Universidad Central de

Venezuela optando por el titulo de Licenciado en Computacion con el trabajo de grado



“Desarrollo de un sistema de Inteligencia de Negocios para el apoyo en la toma de
decisiones en una empresa de servicios de procesamiento, recogida y entrega de
valores” el objetivo fue desarrollar e implementar una sistema de Inteligencia de
Negocios para el apoyo a la toma de decisiones para facilitar la gestion de la
informacion producto de los requerimientos, quejas y reclamos, manejada por el Centro
de Gestion al Cliente en una organizacion que presta servicio de procesamiento,
recogida y entrega de valores.

Esta investigacion tiene como factor principal la comodidad del cliente en frente
a las anomalias presentadas por un servicio, si bien logra su cometido brindando una
solucion en la toma de decisiones, a través de redes neuronales es posible automatizar
esta toma de decisiones de una manera mas eficiente, ya que procesando y estudiando
las variables se predeciran los futuros comportamientos. Este proyecto sirve de guia en
el proceso desarrollado frente al nuestro que plantea una solucion junto a la inteligencia
artificial.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Teoria General de Sistemas

El bi6logo aleméan Karl Ludwig von Bertalanffy (1901-1972) propuso en 1928
su teoria general de sistemas como una herramienta amplia que podria ser compartida
por muchas ciencias distintas. Para este autor, el concepto de “sistema” se puede definir
como un conjunto de elementos que interactian entre ellos. Estos no necesariamente
son humanos, ni siquiera animales, sino que también pueden ser ordenadores, neuronas
o células, entre muchas otras posibilidades.

Bertalanffy fue el primer expositor de la teoria general de sistemas, buscando
una metodologia integradora para el tratamiento de problemas cientificos, con ello no
se pretende solucionar problemas o intentar soluciones practicas, sino producir teorias
y formulaciones conceptuales que puedan crear condiciones de aplicacion en la

realidad empirica. Esta teoria esta basada en tres premisas basicas las cuales son:



Los sistemas existen dentro de sistemas: cada sistema realiza tareas con la
finalidad de cumplir con los objetivos planteados en representacion de una dependencia
superior, a la cual pertenece.

Los sistemas son abiertos: presenta un margen amplio acerca de los
beneficiados por las funciones de un determinado sistema, en ella se manifiesta que
todas las organizaciones, grupos y personas fisicas tengan acceso a los beneficios que
ofrece el sistema.

Las funciones de un sistema dependen de su estructura: se refiere a la
influencia que ejerce la estructura sobre las funciones que lleva a cabo un sistema,
definiendo a la estructura como la relacion entre las partes que conforman las
organizaciones, partes como idea de sectores o areas (gerencias, departamentos, areas,
divisiones) que estan interrelacionadas y que obedecen a ciertas normas que las ordena
y las nutre.

2.2.2 Aplicacién Web

Segun Valentin Moreira (2009) una aplicacion web es “un programa
informatico que en lugar de ejecutarse en un ordenador personal (en adelante, una
aplicacion de escritorio), se ejecuta parcialmente en un servidor remoto, al que se
accede a través de internet por medio de un navegador web”. En otras palabras, es un
software que se codifica por un lenguaje que solo soporta los navegadores web, en este
puede acceder cualquier usuario con la Gnica dependencia de que la aplicacion web sea
publica o privada.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web
como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad
para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles
de usuarios potenciales. Las ventajas que ofrece una aplicacion web son:

e Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de descargar ni instalar ningun

programa.
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e La aplicacion no usa el procesamiento del dispositivo que accede sino del

servidor, por lo tanto, el usuario no necesita una computadora con gran hardware,

solamente una con suficiente hardware para navegar en internet.

e Se pueden usar desde cualquier sistema operativo porque solamente es

necesario tener un navegador.

e Unaaplicacion web puede hacer cambios sin que el usuario requiera actualizar.
2.2.3 Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (1A) es, en informatica, la inteligencia expresada por
maquinas, sus procesadores y sus softwares, que serian los analogos al cuerpo, el
cerebro y la mente, respectivamente, a diferencia de la inteligencia natural demostrada
por humanos y ciertos animales con cerebros complejos

En ciencias de la computacion, una maquina «inteligente» ideal es un agente
flexible que percibe su entorno y lleva a cabo acciones que maximicen sus
posibilidades de éxito en algln objetivo o tarea.

De igual manera se puede considerar a la A como la capacidad de las maquinas
para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de
decisiones tal y como lo haria un ser humano ademas uno de los enfoques principales
de la inteligencia artificial es el aprendizaje automatico, de tal forma que los
ordenadores o las maquinas tienen la capacidad de aprender sin estar programados para
ello.

Los tipos de algoritmos usados en el aprendizaje automatico son:
e Aprendizaje supervisado.

e Aprendizaje no supervisado.

e Aprendizaje semisupervisado.

e Aprendizaje por refuerzo.

e Transduccion.

e Aprendizaje multi-tarea.
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2.2.4 Marketing
Es el proceso de exploracion, creacion y entrega de valor para satisfacer las
necesidades de un mercado objetivo en términos de bienes y servicios; incluye
potencialmente la seleccion de un publico objetivo.
Es uno de los componentes principales de la gestién empresarial y el comercio.
El marketing indica que la clave para alcanzar los objetivos de una organizacion reside
en identificar las necesidades y deseos del mercado objetivo y adaptarse para ofrecer
las satisfacciones deseadas por el mercado de forma mas eficiente que la competencia.
Definicion de los procesos de Marketing:
e Analizar las oportunidades que el mercado ofrece: Esta fase se realiza
mediante la investigacion del mercado, la percepcion concebida de la empresa y
sobre todo de los competidores a la hora de seleccionar el mercado objetivo.
e Segmentacion y seleccion de mercados: En esta fase ocurre la seleccion del
consumidor objetivo. Consiste en focalizar y aunar todos nuestros esfuerzos en
aquel sector de mercado que sabemos que va a responder de manera positiva y va
a darnos buen feedback.
e Analisis de mercado: Una vez se conoce el mercado donde se operara, se
realizara un andlisis pormenorizado del mismo, asi como de los elementos que en
él interactdan, centrandonos sobre todo en: consumidores y competencia. Este
estudio serd clave para el éxito de la estrategia de la empresa, ya que de la
informacion que obtengan se tomaran unas decisiones u otras.
e Formulacion de estrategias de marketing: Otra de las etapas del proceso de
marketing y la que supone el punto de inflexion en todo el proceso, es la de disefiar
las estrategias de marketing que se podran poner en marcha. En esta fase del
proceso de marketing, entra en juego el marketing mix, es decir, la definicién de
aspectos tales como las 4Ps del marketing: precio, producto, promocién y

distribucion.
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e Disefio de planes de accion: En esta fase del proceso de marketing se definen
los pasos a dar para que esas estrategias previamente definidas Ileguen a buen
puerto y se implanten de manera adecuada.

e Implementacion de las estrategias de marketing: Es el momento de poner en
accion todo el trabajo, en base a los planes de accién que se han disefiado. Asi, se
emplean los recursos materiales y humanos que se hayan previsto, siguiendo un
timing y llevando las tareas organizadas y coordinadas.

e Control y evaluacion: La altima fase del proceso de marketing. EI momento
de evaluar la implementacion de las estrategias de marketing. Se ven cuén

rentables han sido, las desviaciones, y si se han alcanzado o no los objetivos.

Marketing Digital: Esta caracterizada por la combinacion y utilizacion de
estrategias de comercializacién en medios digitales. EI marketing digital se configura
como la mercadotecnia que hace uso de dispositivos electrénicos tales como:
computadora personal, teléfono inteligente, teléfono celular, tableta, televisor
inteligente y consolas para involucrar a las partes interesadas, en un entorno brindado
por la internet.

Caracteristicas del marketing digital:

e Segmentacion de mercado: Se ha puesto un mayor enfoque en la
segmentacion dentro de la mercadotecnia digital, a fin de dirigirse a mercados
especificos, tanto de empresa a empresa como de empresa a los sectores de
consumo. (O también llamado B2B y B2C).

e Optimizacion para motores de busqueda: La optimizacion para motores de
busqueda, técnica mundialmente conocida como SEO por sus siglas en inglés
(Search Engine Optimization), se refiere a optimizar un sitio web y sus contenidos
para que sea indexado de manera sencilla en los motores de busqueda y asi atraer
a usuarios influyentes a un sitio web.

e Comunicacion bidireccional: La mercadotecnia realizada en plataformas

como redes sociales o paginas web, puede ser bidireccional, es decir permite a las
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marcas interactuar con las personas que estan interesadas en los productos y
servicios y pueden realizar un acercamiento mas productivo a la hora de vender.
e Entorno colaborativo: Un entorno colaborativo se puede establecer entre la
organizacion, el proveedor de servicios de tecnologia y las agencias digitales para
optimizar esfuerzos, el intercambio de recursos, la reutilizacion y las
comunicaciones.

2.2.5 Base Metodoldgica

Para que este proyecto pueda ser desarrollado de una forma dptima, es
primordial seleccionar la metodologia correcta, la cual debe cumplir con las
necesidades del equipo y la empresa, con el objetivo de cumplir los requisitos
necesarios en la menor cantidad de tiempo y la mejor calidad posible, se termind
optando por la metodologia XP de programacién extrema.

2.2.6 Metodologia XP

Es una metodologia agil, por lo tanto, se concentra en la velocidad y eficiencia
del desarrollo del proyecto, esto al realizar solo lo esencial en cada proceso. Busca que
el equipo pueda adaptarse ante cualquier situacion que surja, por esto el equipo debe
tener la mayor comunicacion posible en cada etapa del proyecto, permitiendo que cada
integrante se mantenga informado en todo el proceso.

La metodologia cuenta con una naturaleza flexible e iterativa, esto se debe
principalmente a que en los proyectos de este tipo se tiene una comunicacién constante
con el cliente para que este pueda dar su opinién sobre cuales cambios realizar y su
vision del producto terminado, gracias a esto, los requisitos del sistema pueden ir

cambiando con el tiempo, por lo cual el equipo debe poder adaptarse a estos.
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2.2.7 Actores del Sistema

Usuario Funcionalidad

e Generar campafas publicitarias
e Monitorear evolucion de las camparias
Marketing e Enviar contenido publicitario via email a

potenciales clientes

e Generar contactos para ventas potenciales
Ventas e Seguimiento de clientes
e Administrar de Planes pagos publicitarios

de marketing y ventas
Administrador e Visualizar y gestionar usuarios dentro de la

plataforma

2.3

Tabla 1: Actores del Sistema. Gonzalez y Gonzalez (2022)

Bases Legales

Las bases legales de esta investigacion se encuentran representadas, en primer

lugar, en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Articulo 98. La creacion cultural es libre. Esta libertad comprende el
derecho a la inversion, produccion y divulgaciéon de la obra creativa,
cientifica, tecnolégica y humanistica, incluyendo la proteccion legal de los
derechos del autor o de la autora sobre sus obras. El Estado reconocera
y protegera la propiedad intelectual sobre las obras cientificas, literarias
y artisticas, invenciones, innovaciones, denominaciones, patentes, marcas
y lemas de acuerdo con las condiciones y excepciones que establezcan la
ley y los tratados internacionales suscritos y ratificados por la Republica
en esta materia.

Articulo 110. El Estado reconocerd el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los
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2.4

servicios de informacidn necesarios por ser instrumentos fundamentales
para el desarrollo econdmico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional.

Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2014)

Articulo 2. Las actividades cientificas, tecnoldgicas, de innovacion y sus
aplicaciones son de interés publico para el ejercicio de la soberania
nacional en todos los ambitos de la sociedad y la cultura.

Articulo 21. La autoridad nacional con competencia en materia de
ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones creard mecanismos de
apoyo, promocion y difusion de invenciones e innovaciones populares, que
generen bienestar a la poblacion o logren un impacto econémico o social
en la Nacion.

Seccion quinta de los programas de computacion

Articulo 17. Se entiende por programa de computacion a la expresion en
cualquier modo, lenguaje, notacién o codigo, de un conjunto de
instrucciones cuyo propdsito es que un computador lleve a cabo una tarea
o una funcién determinada, cualquiera que sea su forma de expresarse o
el soporte.

Definicion de Términos Basicos
e Algoritmo: Es un conjunto de instrucciones o reglas definidas y no-
ambiguas, ordenadas y finitas que permite, tipicamente, solucionar un problema,
realizar un computo, procesar datos y llevar a cabo otras tareas o actividades.
e Bases de datos: Es una recopilacion organizada de informacion o datos
estructurados, que normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema
informatico.
e  Modelo de aprendizaje automatico: Es un archivo que se ha entrenado para
reconocer determinados tipos de patrones. Puede entrenar un modelo con un
conjunto de datos, y proporcionarle un algoritmo que puede usar para averiguar y
obtener informacion de esos datos.
e  Prediccién: Anunciar por revelacion, ciencia o conjetura algo que ha de
suceder.
e  Red neuronal artificial: Es un modelo simplificado que emula el modo en

que el cerebro humano procesa la informacion: Funciona simultaneando un
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2.5

nimero elevado de unidades de procesamiento interconectadas que parecen
versiones abstractas de neuronas.

e  Servidor: Son programas de computadora en ejecucion que atienden las
peticiones de otros programas: los clientes. Les ofrece la posibilidad de compartir
datos, informacion y recursos de hardware y software. Los clientes usualmente se

conectan al servidor a través de la red, pero también pueden acceder a él a través

de la computadora donde esta funcionando.

e  Tendencia: Propension o inclinacion en las personas y en las cosas hacia

determinados fines.

Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Desarrollar un sistema web predictivo basado en redes

neuronales para procesos de marketing, operaciones y payments para la empresa

Iventium.
Objet,“.lo Variable Definicion Dimensién Indicadores items Teenicas e
Especifico Instrumentos
Condiciones
operativas actuales de 1,2
las campafias (ads)
Diagnosticar | Condiciones Seguimiento de Condiciones
la situacion | actualesde | Se entiende campafias, operativas actuales de | 3,4
actual de los | los procesos como el clientes y los clientes
procesos de de conocimiento productos Condiciones
marketing, | marketing, del estado operativas actualesde | 5,6 | Epcyesta
operaciones | operaciones | actual en el los productos (Cuestionario)
y payments | y payments que se Procesos Qe _anaI|S|s 7
de la enla encuentran los estadistico
empresa empresa procesos Identificacion de 8
Iventium. Iventium Errores en los Errores
procesos de
marketing Control de errores 9
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Demostrar
la
factibilidad
técnico-
operativa y
social

Factibilidad

Se refiere a la
disponibilidad
de los recursos
como
herramientas y
conocimientos
gue son
necesarios
para realizar
las actividades
0 procesos que
requiere el
proyecto

Operativo

Capacidad Operativa

10

Tabla 2:

Operacionalizacién de variables, Gonzalez y Gonzalez. (2022)
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacion
La investigacion realizada se vincula con la modalidad de Proyecto Especial,
de acuerdo con el “Manual para la elaboracion y presentacion de los anteproyectos,
proyectos de trabajos de grado, trabajos de grado, tesis doctoral e informe de pasantia
y extramuros” de la Universidad José Antonio Paez (UJAP). Dicho manual indica que
los trabajos de grado de tipo especiales tienen las siguientes caracteristicas:
e  Trabajos que lleven a creaciones tangibles, susceptibles de ser utilizadas
como soluciones a problemas demostrados, o que respondan a necesidades e
intereses de tipo cultural.
e  Seincluyen en esta categoria los trabajos de elaboracion de libros de texto y
de materiales de apoyo educativo, el desarrollo de software, prototipos y de
productos tecnolégicos en general, asi como también los de creacion literaria y
artistica.
3.2 Disefio de la Investigacion
Segun Arias (2012), “El disefio de investigacion es la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencion al disefio, la
investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental”. En sintesis, el
disefio es la forma en la que el investigador busca resolver el problema propuesto y
clasifica la investigacion en areas diferentes, en este caso especifico, en vista de que se
estuvo tratando con la empresa en sitio, se implemento la investigacion de campo.
La cual segun la definicion de Arias (2012) define:
La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos

(datos primarios), sin importar o controlar variables algunas, es decir, el investigador



obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su
caracter de investigacion no experimental. (P.31).

De igual manera, el estudio tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se
planea recopilar la informacion necesaria para establecer comparaciones estadisticas y
comprobar el problema que la propuesta busca solucionar. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006) definen “el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos, para
probar hipotesis, con base en la medicion numérica y analisis estadisticos, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p.05).

3.3 Nivel de la Investigacion

Segun Arias (2012), “El nivel de investigacién se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio.” En este caso se
realizd una investigacion de tipo “descriptivo”, ya que, segiin Sampieri (1998), “los
estudios descriptivos permiten detallar situaciones y eventos, es decir como es y como
se manifiesta detallar situaciones y eventos, es decir como es y como se manifiesta
determinado fendmeno y busca especificar propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis”, y
también de tipo ‘“documental”’, ya que segin Arias (2012), ”la investigacién
documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios; es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como
en toda investigacion, el propésito de este disefio es el aporte de nuevos
conocimientos”.

Este nivel de investigacion le permite al proyecto abordar de forma concreta los
objetivos propuestos y realizarlos de manera detallada, concisa y efectiva.

3.4  Poblacién y Muestra

Segin Arias (2012) define poblacion como “conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los

objetivos de estudio”. Segun Tamayo y Tamayo (2012), afirma que la muestra “es el
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grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fendmeno
estadistico”. Para esta investigacion la poblacion estd definida por los sistemas
informaticos de prediccidn, y una muestra que toma a los sistemas informaticos web
de prediccion basados en redes neuronales.
3.5  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con respecto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Arias (2006)
expresa que:” se entendera por técnica, el procedimiento o forma particular de obtener
datos o informacion, y los instrumentos como medios materiales que se emplean para
recoger y almacenar informacion” (p.67). Para el desarrollo de la investigacion se
emplearon las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: observacion
directa, entrevista no estructurada, cuestionario y revision documental.
3.5.1 Observacion directa

Segun Tamayo y Tamayo (2012) la observacion, “es aquella en el cual el
investigador puede observar y recoger los datos mediante su propia observacion”.
(p.122). En base a este concepto, la técnica que se aplico para este proyecto fue la
observacién de caracter directo por estar en contacto el fendmeno a investigar con el
instrumento en si, fue de observacion simple o no participativa la cual Reyes Triana
(2012) define como: “Una observacion con propodsitos definidos. El investigador se
vale de ella para obtener informacion y datos sin participar en los acontecimientos de
la vida del grupo que estudia, permaneciendo ajeno al mismo”.
3.5.2 Entrevista no estructurada

Este técnica puede definirse en base a lo mencionado por Arias (2006) como
“una técnica basada en un didlogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador
y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el
entrevistador pueda obtener la informacion requerida”.(p.73) En base a esto, se empled
una entrevista de preguntas abiertas al CEO de la empresa Iventium, con el objetivo de
crear un escenario funcional con caracteristicas Utiles para los departamentos de Ventas

y Marketing dentro de la empresa lventium.
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3.5.3 Revision Documental
Segun Hurtado (2008). (p. 427) “es una técnica en la cual se recurre a la
informacidn escrita ya sea bajo la toma de datos que pueden haber sido producto de
mediciones hechas por otros 0 como texto qué en si mismo constituyen los eventos de
estudio”. Para esta investigacion se aplico la técnica de revision documental
consultando textos asociados a los sistemas de informacion bajo ambiente web de
marketing, redes neuronales y sistemas predictivos.
3.5.4 Instrumentos
El instrumento de recoleccion de datos sera un cuestionario de 10 items, con
opciones de respuestas dicotomicamente cerradas en Si y No. Arias (2006) define el
Cuestionario como: “La modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante
un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina
cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin
intervencion del entrevistador”. (p. 74).
Dicho instrumento sera aplicado en:
e Tres (3) empleados del area de Marketing
e Tres(3) empleados del area de Ventas
e Un (1) gerente del &rea de Marketing y Ventas
3.6  Validacion y Confiabilidad del instrumento
3.6.1 Validacion
Segiin Sabino (2004), indica que “Al grado en que aparentemente un
instrumento de medicion mide la variable en cuestion, de acuerdo con expertos en el
tema”. (p. 204). Es por esto que la validez del instrumento se obtuvo por medio de un
juicio de tres (3) expertos en el area. Con la finalidad de corregir algunas fallas y de
esta manera obtener la version final del instrumento, para que de esta forma el
cuestionario pudiera tener los items que correspondan directamente al objetivo
especifico de la investigacion. El proceso de validacion comenzé con la creacién de

tres (3) carpetas, la cual contenia la Carta Dirigida al Experto, los Objetivos de la
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Investigacion, el Cuadro de Operacionalizacion de Variables, Cuestionario y el
Formato de Validacion del instrumento, para ser entregado a cada experto.
Posteriormente, las carpetas fueron devueltas con las sugerencias que permitieron
mejorar el instrumento, se realizaron las correcciones pertinentes para obtener un

instrumento adecuado y procedio a la implementacién del mismo. (Ver Anexo A).

3.6.2 Confiabilidad

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, Baptista (2006) la confiabilidad del
instrumento es: “el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes” (p. 284), para efectos de la investigacion se demostrara la confiabilidad del
instrumento aplicando el coeficiente de Kuder-Richardson. Segun Bavaresco, A.
(2006), “la confiabilidad KR es una técnica aplicable a cuestionarios de preguntas
cerradas con opciones de respuestas dicotdmicas a binarias (Si—-No, tomando como uno
para las respuestas “Si” y cero para las respuestas “No”’), cuyo procedimiento se basa
en la relacion de aciertos y desaciertos y varianza del total de aciertos”. A continuacion,
se presenta la formula para calcular la confiabilidad de un instrumento por medio del
método KR-20.

Coeficiente de Kuder-Richardson:

n Vt—-% Dp*q
%k

KR =
n—1 Vt

Fuente: http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/n33/art12.pdf

p=3% x/m q=1-p; V& ?=0_T2572

n

x=x/n
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Donde:
e KR = Cocficiente de confiabilidad de toda la prueba.
e n = Numero de items (preguntas) del instrumento.

e Vt = Varianza total del instrumento (desviacion estdndar de la puntuacién total de

prueba)

e p = Proporcion de respuesta correctas o personas que “Si” (tomado como 1) a cada

item.

e x = Puntaje total obtenido en respuestas “Si”.

e n = Numero de encuestados

e q = Personas que responden “No” (tomado como 0) a caca item.
e xi = Puntaje individual obtenido de cada encuestado.

Baremo para interpretar el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.2 Muy baja

Tabla 3: Cuadro de Confiabilidad Alfa de Cronbach. Gonzélez y Gonzalez. (2022).

24



3.7 Técnicas de Analisis de Resultados

Segun Salazar y Del Castillo (2017, p. 13) la estadistica descriptiva es: “Es la
parte de la estadistica que permite analizar todo un conjunto de datos, de los cuales se
extraen conclusiones valederas, Unicamente para ese conjunto. Para realizar este
andlisis se procede a la recoleccion y representacion de la informacion obtenida.”. Por
lo expuesto, en este trabajo se utilizara estadistica descriptiva para analizar los

resultados.

3.8 Fases Metodoldgicas
El proceso investigativo se llevd a cabo siguiendo una serie de pasos, los cuales
fueron establecidos con orden logico, esta serie de pasos se encuentran conformados

por:

Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos de marketing,
operaciones y payments de la empresa Iventium.

Para desarrollar un sistema web predictivo basado en redes neuronales para
procesos de marketing, operaciones y payments para la empresa Iventium.
Primeramente, es necesario el analisis de datos que es arrojado por el instrumento, este
instrumento (Cuestionario) sera aplicado sobre un conjunto del personal de ventas y
marketing, y alli mediante las técnicas de andlisis de datos seleccionadas permitira
diagnosticar la situacion actual de los procesos de marketing, operaciones y payments
de la empresa lventium.

Fase Il: Determinacion de los requisitos funcionales y no funcionales para el
desarrollo del sistema web.

Luego de Diagnosticar la situaciéon actual de los procesos de marketing,
operaciones y payments de la empresa lventium y conocer las herramientas que
utilizan, se especificara los requerimientos funcionales, es decir, las funcionalidades
del sistema web y sus componentes, ademas, se detallaran los requisitos no funcionales,

que se enfocan al disefio y el desenvolvimiento del usuario.
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Fase I11: Disefio de un sistema a través de la metodologia XP.

Pressman (2010), dice sobre el diseno: “El disefio XP sigue rigurosamente el
principio MS (mantenlo sencillo). Un disefio sencillo siempre se prefiere sobre una
representacion mas compleja” (P.62). Para realizar el sistema es necesario un disefio
sencillo que el cliente ird moldeando a traves de cambios, es decir se presentaran
prototipos para asi disminuir el riesgo de error, cuando comience la implementacion
verdadera y validar las estimaciones originales.

Fase IV: Realizacidon de pruebas en el sistema para su correcto funcionamiento
sea verificado.

Por ultimo, en la fase de la metodologia XP en esta se realizan las distintas
pruebas al sistema para determinar el funcionamiento 6ptimo y planificado del mismo,
y asi demostrar la factibilidad técnico-operativa en caso de haber fallas o errores,
realizar las respectivas correcciones. Sumado a las pruebas de desarrollo, el personal
seleccionado sera puesto a prueba de tal manera que se logre un impacto social positivo

para demostrar la factibilidad social dentro de la empresa Iventium.

26



CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo se estardn presentando los resultados de las técnicas
anteriormente expuestas en el marco metodolégico al igual que las fases mencionadas
que se estaran implementando a lo largo del desarrollo de este sistema. Se coordind
una entrevista no estructurada con el CEO de la empresa Iventium, en la cual se
obtuvieron las necesidades actuales que requeria la empresa con el manejo y gestion

de los clientes.

4.1 Fase I: Diagndstico de la situacion actual de los procesos de marketing,

operaciones y payments de la empresa Iventium.

Esta fase se enfocd en planificar el sistema de informacion de acuerdo a la
informacion ofrecida por la empresa. La cual se logré por medio de la entrevista no
estructurada, la técnica de la observacion directa de los procesos de Marketing y ventas
y un cuestionario con preguntas puntuales. En este punto, con la informacion

suministrada pudimos establecer un conjunto de soluciones para un sistema web.

4.1.1 Encuesta

Como instrumento de recoleccion de datos se aplicd un cuestionario con 10
items para medir aquellas necesidades de la empresa desde el punto de vista del
empleado de marketing y ventas, esta informacion nos permitié realizar los
requerimientos funcionales del sistema. A continuacion, se presenta el resultado del

cuestionario realizado:



1. { Cree usted que la empresa realiza un seguimiento eficiente de
las campanas de marketing (Ads)?

No
42,9%

Si
57,1%

Figura 2: Gréafica Pregunta 1. Gonzélez y Gonzélez (2022)

Breve Andlisis: A través de la grafica podemos observar que un 57.1% de los
empleados considera que la empresa realiza un trabajo eficiente en cuanto al
seguimiento de campafias, esto significa que los individuos que utilizan las
herramientas actuales logran realizar estas tareas de seguimiento de una forma
correcta. Sin embargo, existe un 42.9% de individuos que dice no estar de

acuerdo
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2. ;Considera que la empresa almacena de forma eficiente los datos
de las campaiias de marketing (Ads)?

No
42,9%

Si
57,1%

Figura 3: Gréfica Pregunta 2. Gonzélez y Gonzélez (2022)

Breve Analisis: Segun la gréafica podemos ver que un 57.1% de las personas
considera que la empresa esta guardando informacidn valiosa de la manera mas
eficiente, cabe recordar que esta se guarda directamente en archivos de Excel.
No existen respaldos ni bancos de datos que protejan la informacion, el 42.9%
es consciente de esta premisay niega el hecho de que se haga de forma eficiente.
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3. ¢ Cree usted que la empresa realiza un seguimiento eficiente de
los clientes?

No
100,0%

Figura 4: Grafica Pregunta 3. Gonzélez y Gonzalez (2022)

Breve Andlisis: En la gréfica observamos que todos los sujetos estuvieron de
acuerdo que hay fallos en el proceso de seguimiento cliente. Al no tener un
sistema global completo se pierden grandes oportunidades de negocio con

cantidad de clientes.
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4. ;Considera que la empresa almacena de forma eficiente los datos
de los clientes?

No
42,9%

Si
57,1%

Figura 5: Grafica Pregunta 4. Gonzalez y Gonzalez (2022)

Breve Analisis: Segun la gréafica podemos ver que un 57.1% de las personas
considera que la empresa estd guardando informacién valiosa del cliente de la
manera mas eficiente, cabe recordar que esta se guarda directamente en
archivos de Excel. No existen respaldos ni bancos de datos que protejan la
informacion, el 42.9% es consciente de esta premisa y niega el hecho de que se

haga de forma eficiente.
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5. ¢ El seguimiento que ejecuta la empresa a los productos es
6ptimo?

Si
14,3%

No
85,7%

Figura 6: Grafica Pregunta 5. Gonzélez y Gonzalez (2022)

Breve Andlisis: En la presente grafica podemos observar que un 85.7% de los
encuestados estan de acuerdo con que la empresa ejecuta el seguimiento de
productos de forma ineficiente. La empresa no tiene un control adecuado del
ciclo de vida del producto, informacion valiosisima para desarrollar mejoras en

la productividad de la empresa.
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6. . Considera que la empresa almacena de forma eficiente los datos
de los productos?

No
42,9%

Si
57,1%

Figura 7: Grafica Pregunta 6. Gonzalez y Gonzalez (2022)

Breve Analisis: Segun la grafica podemos ver que un 57.1% de las personas
considera que la empresa estd guardando informacion de los productos de la
manera mas eficiente, cabe recordar que esta se guarda directamente en
archivos de Excel. No existen respaldos ni bancos de datos que protejan la
informacion, el 42.9% es consciente de esta premisa y niega el hecho de que se
haga de forma eficiente.
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7. ¢Cree usted que analizar estadisticamente las tendencias de cada cliente,
producto y campaiia de marketing (Ads) es una tarea compleja y que requiere
cierto tiempo?

Si
100,0%

Figura 8: Gréafica Pregunta 7. Gonzélez y Gonzalez (2022)

Breve Andlisis: Como se observa en la grafica todos los encuestados estan de
acuerdo que analizar las tendencias y patrones de clientes, productos y
campafas es una tarea compleja. Una herramienta analitica seria una solida
inversion para una empresa inteligente para asi desarrollar crecimiento

importante.
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8. ;Considera usted que las inconsistencias en los registros y
procesos en el seguimiento de los productos genera insatisfaccién
en los clientes?

Si
100,0%

Figura 9: Grafica Pregunta 8. Gonzalez y Gonzalez (2022)

Breve Andlisis: El 100% de los encuestados estd de acuerdo que la
inconsistencia de datos dentro de la empresa afecta directamente a los clientes.
Al no tener un sistema de validacion, la informacion del cliente no es concreta,
también estd abierta a errores y detalles. Una herramienta que valide los
procesos y los datos es ideal para enfrentar contratiempos y demoras en la

empresa.
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9. ¢ De haber inconsistencias, las normas y procedimientos estan
adecuados a minimizar los efectos?

No
42,9%

Si
57,1%

Figura 10: Gréfica Pregunta 9. Gonzalez y Gonzalez (2022)

Breve Andlisis: En la gréfica se refleja un 57.1% de encuestados que estan de
acuerdo en que la empresa maneja las inconsistencias de datos con procesos de
chequeo y auditorias que toman de 2-3 semanas. Esta inconsistencia de datos
es frecuente y son manejadas, pero con una herramienta que valide cada dato

proporcionado dejaran de frecuentar estos procesos de auditorias y chequeos.
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10. ;La empresa dispone de los recursos hecesarios y pertinentes
para implementar un sistema informatico que realice predicciones

No
42,9%

Si
57,1%

Figura 11: Gréafica Pregunta 10. Gonzélez y Gonzalez (2022)

Breve Analisis: Segun la grafica podemos apreciar que un 57.1% considera
que la empresa dispone de recursos necesarios y pertinentes para implementar
un sistema informéatico que realice predicciones. La empresa tiene algunas
herramientas externas como el Facebook Meta Business, cuya funcién es el
seguimiento de algunos clientes con apartado analitico, pero lastimosamente no

tienen globalizado este sistema y es netamente externo.

4.1.2 Coeficiente de Alfa de Cronbach

En base a los resultados obtenidos en la implementacion del instrumento de
recoleccion de datos de tipo encuesta con preguntas cerradas Si y No. Se obtuvo el

siguiente Coeficiente de Alfa de Cronbach
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Coeficiente de Alfa de Cronbach

Sujetos | Item1 | Item2 | Ttem3 | Ttemd4 | Item5 | Item6 | Item7 | Item8 | Item9 | Item 10 |Total
1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 4
il 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 (1]
3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 2
4 1 1 ] 1 1] 1 1 1 ] 1] 6
3 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 .
(] 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 8
7 0 ] ] 1 1 0 1 1 1 1] 5

02449 02449 0| 02449| 020408 02449 0 0| 02449 02449

| K (Nimero de ltems) = 10

Vi{Varianza de _cada item) =| 1,67347 |r1 (Alfa) |[}_82 |

| vi{Varianza total)=| 4,77551

| o (Alfa) =|0.82

Tabla 4: Confiabilidad de instrumento. Gonzalez y Gonzalez. (2022).

4.2  Fase Il: Determinacion de los requisitos funcionales y no funcionales para

el desarrollo del sistema web.

4.2.1 Requisitos funcionales del producto entregable
Son los servicios que prestard el sistema, no solo las funcionalidades que

ocurren a partir de una entrada del usuario, sino que también se deben incluir las que
ocurren de manera automatica o con respecto a otros sistemas. Para saber cuéles son
hay que reunirse con el cliente y preguntarle: ;Qué quiere que haga y qué quiere que
no haga su sistema?, es asi como se puede definir una lista de funcionalidades que nos
ayudaran en el proceso de desarrollo del sistema.
Los requerimientos funcionales definidos son los siguientes:

e Cada usuario debe iniciar sesion y ser autorizado por autenticacion para

ingresar al sistema.

e Los usuarios del area de venta podran agregar contactos, editarlos y verificar su

estado enfrente la empresa.
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e Los usuarios del area de venta también podrén acceder a un apartado estadistico
personalizado para cada cliente.

e Los usuarios del area de venta ademés tendran la posibilidad de hacer el
seguimiento del cliente, y predecir su comportamiento segln sus patrones.

e Seguimiento de pagos e inversiones en planes de publicidad para empresas y
clientes.

e Los usuarios del area de marketing podran agregar campafias publicitarias, y
gestionar estas mismas.

e Los usuarios del area de marketing tendran la capacidad de enviar campafas
publicitarias a los clientes potenciales gracias a la prediccion a partir de sus
patrones de compra.

e El usuario administrativo podra acceder a todas las vistas.

e El usuario administrador podra agregar usuarios, editarlos como habilitarlos e

inhabilitarlos.

4.2.2 Requisitos no Funcionales del producto entregable:

Son los requisitos que no tienen que ver con qué servicios prestara el sistema,

sino el como los prestara. Pueden ser la estética del sistema, el rendimiento, que tan

facil es de usar para nuevos usuarios, entre otras cosas. Esto segun las restricciones

presupuestarias, regulaciones de seguridad o politicas de privacidad dentro de la

empresa.

Los requerimientos no funcionales definidos son los siguientes:

e El registro de clientes y campafias debe aparecer en forma de lista en la que se
podra navegar facilmente.

e Para la interfaz se tiene que seguir un estilo minimalista.

e El apartado estadistico en las vistas del sistema tendra graficos intuitivos para
el usuario.

e El sistema debe tener una respuesta rapida y optimizada.

e Formularios e ingreso de data de manera sencilla
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e Seguridad y autenticacion con token

4.2.3 Diagrama de Flujo de los procesos de ADS

4.2.3.1 Proceso: Captacion de nuevo cliente

Captacion de nuevo
cliente

Llenar formulario
Posible Cliente

Respuesta

Pago inicial

Vinculacion
Captacion

Llenar formulario de
induccion

Figura 12: Diagrama de Flujo Captacion nuevo cliente. Gonzalez y Gonzalez (2022).
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4.2.3.2  Proceso: Gestion de campafias

Gestion de Camparia

Enviar formulario con las
especificaciones de la
programacion

omunicarse con 13
empresa por I1ss y enviar,
especificaciones

No Envio de correo
conla
ficacion y
programacion a
interaccién

Creacion de
campafia en
redes sociales

Culminacion de
Campafia

Generar reportes

@

Figura 13: Diagrama de Flujo Gestién de Campafia. Gonzalez y Gonzalez (2022).
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4.2.3.3 Proceso: Recargas

Recargas

Recarga de saldo para

Campafias

Cliente selecciona
Plan de Recarga

Registro de
informacién sobre
recargas y saldos

e ——

Final

Figura 14: Diagrama de Flujo Recargas. Gonzélez y Gonzalez (2022).
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4.3  Fase Il1: Disefio de un sistema a través de la metodologia XP.

Siguiendo la metodologia XP, dentro de la fase de disefio se realizan distintos
prototipos simples, de entre ellos se selecciona el mas eficiente en cuanto consumir el
menor tiempo y esfuerzo posible a la hora de ser maquetados y anexados al sistema,
asegurandose, ademas, de su facil entendimiento para el usuario destino.

Seguido a esto, se procede a estudiar a través de diferentes estrategias las
caracteristicas del sistema para poder asi realizar un disefio completamente adaptado a
los requerimientos del mismo, iniciando con un diagrama de casos de uso, el cual,
ofrece al desarrollador una idea concreta y simplificada de como debe comportarse
desde el punto de vista de los usuarios, facilitando de esta manera la planificacion del
desarrollo, el modelado de datos y ademas dejando claras las principales funciones que
el sistema debe cumplir, demostrado en un diagrama.

4.3.1 Diagramas de casos de uso

Al conocer de qué forma sera utilizado el sistema por los distintos usuarios y
establecer las funciones, roles de estos dentro del sistema, se realiza un diagrama de
casos de uso, el cual muestra como debe responder el programa, es decir, que salidas o
respuestas van a retornar cuando se realizan ciertas acciones (introducir datos o

seleccionar en el mismo)
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Caso de uso Usuario de ventas y marketing:

Agregar clientes
Agregar posible
clientes

Asignar
Reuniones
Gestionar
Payments

Asignar llamadas

Figura 15: Caso de uso Usuario de ventas y marketing. Gonzalez y Gonzéalez (2022).

Usuario de Ventas y
Marketing

Caso de uso Usuario de ventas y marketing y Usuario administrador:

Monitorear
stadisticas clientg
. Monitorear .
stadisticas Campang
Gestionar
Usuario
Validar Cliente

Usuario de Ventas y Usuario Administrador

Marketing

Figura 16: Caso de uso Usuario de ventas y marketing, y Usuario administrador. Gonzalez
y Gonzélez (2022).
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Seguidamente de esto, se procedio a realizar el modelado de datos, usando lo
aprendido en el estudio anterior como referencia para reconocer los datos a manejar y

asi almacenarlos en colecciones de una base de datos no relacional.

4.3.2 Modelado de Base de Datos

Dentro de este diagrama se plantea las relaciones que deben tener las tablas
nuevas, buscando usar solo aquellas necesarias, para evitar sobrecargar el sistema de
informacidn poco relevante que pudiese afectar la estabilidad y escalabilidad de la
aplicacion, dicho esto, se cre6 un modelado de datos en el cual se realizaron tablas

para la estructuracion del sistema.
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Diagrama de clases UML

Cliente

-id- int
nombre: string
-apeliido: string
-coreo: string
-telefono: string
-usuario: string
~clave. string

social_platform: string
-asociado: bool

uenta

id_cliente: int
cuentalnduccion: String
vinculacionCuenta: Stringf]
modalidadPago: String(]
PuntasOperacion: String[]
CreacionGrupoTrabajo: String]]
Plataformas: Stringl]
CopiarLinkPast: Stng(]
DestinoPersonas: String(]
Enlaces: String]
ImportanciaUbicacion: String]
Segmentacion’ String[]
DefinicionPublico: String[]
Comentario: String

-id_empleado: int
-nombre: string
-apeliido’ string

~cliente_id: int

—campafia_id: int
-link: siring
-saldos. float

+ enviar_proyeccion()

[

-estada’ bool
-fecha_nacimiento: date
~cedula. string
. string
-imgUrl: string
-id_usuario: string

+ registrar_cliente()
+ programar_campafiaf)
+ gestionar_reporte()

+ ver_estadisticas{)

Reporte

-depositos: float]]
Hink_promocionado’ string(]
-campaiia_id: int
~facturado_total. float
-saldo: float
comision_porcentaje: float
facturado: float
~comision’ fioat
~saldo_invertir: float

+ enviar_reporte()

-id: int
-empleado_id- int

+ gestionar_usuarios()

Usuarios

-id: int
~correo string
~clave: string

-created_at: date
updated_at: date
-ultima_conaxion: date
-roles: stringl]

+ registro()
+ login()
+ logout()

Roles

-id: int
-nombre. int

+ gestionar_usuarios()

b

Campatia

DatosD:

nombre: String
~descripcion: String

nombre: String
-descripcion: String

-—I SegmentacionDatosDemograficos: Stri

-past: bool
~video: bool
tipoCampafiald: int
-facha_inicio: date
-fecha_culminacion: date
-estado’ string]]

linkPostPromocion: String -
Destino: Stringl]
LinkApi- String -
Ubicacion: String -

Segmentacionintereses: String -
SegmentacionComportamiento: String
EdadPublico’ Int

tamiento

nombre: String
-descripcion: String

Ger String[] -

PresupuestoPorDia: Float -
DuracionPromacion: Int -
InicioPromocion: Date -

TipoCampana

-nombre: String
descripcion: String

Figura 17: Diagrama UML. Gonzélez y Gonzélez (2022).
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4.3.3 Disefio de la red neuronal
Se emplea un modelo secuencial de regresion lineal, ya que es apropiado para
el tipo de problema a resolver, donde el modelo debe realizar predicciones, este posee

una pila de capas donde cada capa tiene un tensor de entrada y un tensor de salida.

El modelo secuencial esta estructurado con una capa de entrada, dos capas
ocultas de 64 neuronas densamente conectadas, cuya funcion de activacion es RELU
y una capa de salida que devuelve un Unico valor continuo. Los pasos de construccion
del modelo se envuelven en una funcidn, build_and_compile_model la cual recibe

como parametro el normalizador.

# definimos las funciones a usar
def build _and_compile model(norm):
# diseno del modelo
model = keras.Sequential([
norm,
layers.Dense(64, activation='relu'),
layers.Dense(64, activation='relu"),
layers.Dense(1)
D
# compilacion del modelo
model . compile(

loss="mae",
optimizer=tf.keras.optimizers.Adam(@.001),
metrics=['mae’, 'mse’]

)

return model

Figura 18: Funcién build and compile del modelo predictivo . Gonzélez y Gonzélez (2022).

Normalizador: Es una buena practica normalizar funciones que utilizan diferentes
escalas y rangos. Aunque el modelo puede converger sin normalizacién de
caracteristicas, dificulta el entrenamiento y hace que el modelo resultante dependa de

la eleccidn de las unidades utilizadas en la entrada.

Por lo tanto, se define un normalizador con el médulo de keras, creando una
capa que al introducir datos numéricos, esta capa desplazara y escalara las entradas en

unadistribucion centrada en 0 con desviacion estandar 1. Para ello, calcula previamente
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la media y la varianza de los datos y llama a (entrada - media) / sqrt(var) en tiempo de

ejecucion.

# normalizador
predict_label = np.array(train_features['promotionDuration’])
normalizer = tf.keras.layers.Normalization(

input_shape=[1,],

axis=None

)

normalizer.adapt(np.array(predict_label))

Figura 19: Capa de normalizacién del modelo predictivo . Gonzalez y Gonzalez (2022).

A continuacion del disefio del modelo se procede a compilarlo, es decir, prepararlo

para el entrenamiento.

# compilacion del modelo

model . compile(
loss="mae",
optimizer=tf.keras.optimizers.Adam(©.001),
metrics=[ 'mae’, 'mse’]

Figura 20: Compilacion del modelo predictivo. Gonzélez y Gonzélez (2022).

Parédmetros de la compilacion

e Funcion de pérdida: se entiende como un método para evaluar que tan bien
un algoritmo especifico modelos los datos otorgados, en este caso, se selecciona
el Error Absoluto Medio (MAE), el cual mide como el promedio de la suma de

las diferencias absolutas, entre las predicciones y las observaciones reales,
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también mide la magnitud del error sin considerar su direccion. Esta funcion de

pérdida es mas robusta para los valores atipicos, ya que no utiliza cuadrado.

MAE:Zi:1|yi—?ji|

n

Error Absoluto Med

Figura 21: Férmula de la funcion de pérdida MAE. Gonzalez y Gonzalez (2022).

Donde:

n: numero de ejemplos en formacién

i - ith: ejemplo de entrenamiento en un conjunto de datos

y(i): etiqueta de verdad fundamental para el i-ésimo ejemplo de entrenamiento
y_hat(i): prediccion para el i ésimo ejemplo de entrenamiento

e Optimizador (Adaptative Moment Estimation): El algoritmo Adam combina las
bondades de AdaGrad y RMSProp. Se mantiene un factor de entrenamiento por
pardmetro y ademas de calcular RMSProp, cada factor de entrenamiento
también se ve afectado por la media del momentum del gradiente.

e Meétricas (mae, mse): Son funciones que se usan para evaluar el desempefio del

modelo durante el entrenamiento.

Early Stop: Es un callback con el propésito de detener el entrenamiento cuando el

valor de la funcion de pérdida no tiene cambios significativos al pasar varias epocas.
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Entrenamiento del modelo

campaign_model = build_and_compile model(normalizer)
campaign_model.summary ()

# The patience parameter 1is the amount of epochs to check for improvement
early stop = keras.callbacks.tEarlyStopping(monitor="val loss', patience=18)

history = campaign_model.fit(
train features['promotionDuration’],
train_labels,
validation_split=e.25,
verbose=0,
epochs=200,
callbacks=[early_stop, PrintDot()]

Figura 22: Entrenamiento del modelo de prediccion. Gonzélez y Gonzélez (2022).

Se crea una instancia del modelo usando la funcion build_and_compile_model
pasando la capa de normalizacion por parametro, luego mostramos por pantalla el

summary o las caracteristicas del modelo.

Summary (Resumen)

Model: "campaign_model”

Layer (type) Output Shape Param #
“normalizer (Normalization) (Neme, 1) 3
capa_oculta_1 (Dense) (None, 54) 128
capa_oculta_2 (Dense) (None, 54) 4168
capa_salida (Dense) (None, 1) 65

Total params: 4,356
Trainable params: 4,353
Non-trainable params: 3

Figura 23: Resumen del modelo de prediccion. Gonzélez y Gonzélez (2022)
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Meétricas del entrenamiento

loss mae mse wal loss val_mae val_mse epoch
.304116  3.384116  29.520148 3.521942 .621%42 23.306141 114
.285608 3.285608 20.348248 3.682135 .B602135 22.99343@ 115
L281784  3.2817@4 20.383242 3.583235 .588235 22.673979 116
.285167 3.285167 209.286224 3.593567 .593567 22.872034 117
L274841  3.274841  209.22629%8 3.583742 .583742  22.453891 118

[WE I WH R W Dy Wy WH

[WN I WN I W Iy WW R ¥

Figura 24: Métricas de rendimiento durante el entrenamiento del modelo. Gonzéalez y Gonzalez

(2022)
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Figura 25: Gréfica de la funcidn de pérdida durante el entrenamiento. Gonzalez y Gonzalez

(2022)
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Error Absoluto Medio durante el entrenamiento
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Figura 26: Gréfica del error absoluto medio durante el entrenamiento. Gonzalez y Gonzalez

(2022)
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Error cuadrado medio durante el entrenamiento
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Figura 27: Gréfica del error cuadrado medio durante el entrenamiento. Gonzalez y Gonzalez

(2022)
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Figura 28: Gréfica prediccion de la data para test. Gonzélez y Gonzéalez (2022)
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Distribucion de los errores (diferencia de las predicciones respecto al test_label)
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Figura 29: Grafica distribucion de errores. Gonzalez y Gonzalez (2022)
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Figura 30: Grafica de dispersion de los datos de entrenamiento y prediccion. Gonzélez y

Gonzélez (2022)
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4.3.4  Desarrollo del Sistema

Antes de iniciar con la codificacion del software se evaluaron distintos frameworks
que se podian utilizar para desarrollar el sistema, comparando las distintas
caracteristicas de cada una de estas herramientas para determinar cuél es la mas 6ptima,

cudl es la que mejor se adapta para la realizacion de este software.

Se decidio por implementar el stack MERN el cual se usa JavaScript tanto en el
cliente como en el servidor, sus siglas corresponden a MongoDB, Express, React y
Node por las cuatro tecnologias clave que componen la pila. Siguiendo el patrén
arquitectonico tradicional de tres niveles, incluyendo el nivel de visualizacion del front-
end (React), el nivel de aplicacion/backend (Express y Node) y el nivel de base de datos
(MongoDB)

e MongoDB: Base de datos de documentos

e Express(.js): Framework web de Node.js

e React(.js): Un framework de JavaScript del lado del cliente
e Node(.js): El principal servidor web de JavaScript

Para el desarrollo de los célculos con redes neuronales y el disefio de los modelos
de prediccion, se implement6 la distribucion de Python Anaconda la cual es una
distribucidn libre y abierta que agrupa las librerias mas populares de ciencia de datos y
machine learning como pueden ser Pandas, Numpy, Scikit-Team, TensorFlow, entre
otras.

Por lo tanto, para conectar el codigo de python con el servidor de express, se hace
uso de fastApi el cual es un Framwork para desarrollar Api Rest en Python, esta permite
validar, serializar y deserializar datos. Es compatible con la programacion asincrona,

la rest api se ejecuta con Uvicorn un servidor minimalista de bajo nivel en Python.
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Frontend

Esta estructurado por componentes reactivos en React, 1o que permite un
desarrollo eficiente de manera que no hay que recargar la pagina para ejecutar
peticiones/eventos y los componentes son reutilizables en otras vistas, también, para
consultar la informacion se emplea la libreria axios para enviar peticiones al servidor.
Backend

Comprende modelos, rutas, controladores y middlewares, permitiendo un flujo
ordenado de la informacion, validarla si es necesario y manejo de errores. Con respecto
a la seguridad se emplea una técnica de validacion por token cifrado (JWT), el cual es

sencillo de implementar en estos tipos de aplicaciones del stack MERN.

Base de Datos

Se emplea mongoDB una base de datos no relacional, facil de usar y aprender
ya que utiliza una sintaxis de consulta similar a métodos de JavaScript, los modelos de
las colecciones se definen en el backend, luego, con el driver de mongoose, se ejecutan

en el servicio de la base de datos.

4.3.5 Desarrollo de interfaces
Para el disefio de las interfaces se centrd la atencion en lograr unas vistas
minimalistas y faciles de usar, intuitivas y modulares, en las cuales predominan los
colores claros. Ademas, se tomaron los principios fundamentales del disefio de
interfaces como lo son:
e Laclaridad: Para ser eficaz con una interfaz, los usuarios deben ser capaces de
reconocer lo que es.
e Mantener los usuarios bajo control: El software con un disefio que no esta bien
definido resta comodidad, forzando al usuario a interacciones no planeadas.
e Visibilidad del estado del sistema: Mantener informado al usuario en todo

momento sobre el estado actual del sistema.
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e Prevencion de errores: Se debe procurar que el impacto de los errores sea

minimo en el sistema.

Hi, Welcome Back

Sign in to Iventium

Figura 31: Vista login. Gonzalez y Gonzéalez (2022).
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Figura 32: Vista perfil del empleado. Gonzalez y Gonzélez (2022).
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Figura 33: Vista lista de empleados. Gonzalez y Gonzéalez (2022).
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Figura 34: Vista crear empleado. Gonzalez y Gonzéalez (2022).
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Figura 35: Vista editar empleado. Gonzalez y Gonzélez (2022).
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Figura 36: Vista lista de clientes. Gonzalez y Gonzalez (2022).
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Figura 37: Vista estadisticas de campafias (prediccion). Gonzalez y Gonzéalez (2022).
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Sorry, page not found!

404

Figura 40: Vista de redireccion de error 404. Gonzalez y Gonzélez (2022).

44  Fase IV: Realizacion de pruebas en el sistema para su correcto
funcionamiento sea verificado.

Uno de los aspectos méas importantes que se deben tomar en cuenta a la hora de
realizar la codificacién es la ejecucion de pruebas de las aplicaciones, vistas y
formularios, esto con la intencion de evitar o corregir errores en el producto final, por
lo cual durante y después del desarrollo de ejecucion se implement6 un plan de pruebas
que permitio validar la funcionalidad del sistema en su totalidad, para ellos se
realizaron pruebas de caja blanca y de caja negra.
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Pruebas de Caja Negra:

Este tipo de pruebas se ejecuta con la finalidad de obtener resultados de las

entradas y salidas del sistema, sin enfocarnos en la arquitectura interna del cddigo del

producto

Caso de Prueba

Numero  de | Caso de Uso Inicio de sesion

prueba 1 Estrategia Prueba de caja negra

Descripcion El usuario ingresa al sistema a través de un formulario

Entradas El usuario suministra email y contrasefia

Resultado Inicio de sesidn exitoso, el usuario entra al sistema

esperado

Resultado Inicio de sesion exitoso

Observacion | El usuario proporciond de manera exitosa sus credenciales y se le
dio acceso a las vistas

Tabla 5:

Caso de prueba de inicio de sesion. Gonzalez y Gonzalez. (2022).
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Caso de Prueba

NUmero de | Caso de Uso Registrar usuario

prueba 2 Estrategia Prueba de caja negra

Descripcion El usuario administrador registra un nuevo usuario al sistema

Entradas El usuario administrador suministra los datos aceptables para el
ingreso del nuevo usuario

Resultado Registro exitoso permitiendo el ingreso del nuevo usuario. La

esperado data se guarda de forma segura y cifrada dentro de la base de
datos

Resultado Registro exitoso

Observacion

El usuario administrador logra con éxito el registro de usuario

Tabla 6: Caso de prueba de registrar usuario. Gonzalez y Gonzalez. (2022).

Caso de Prueba

NUmero de | Caso de Uso Registrar cliente

prueba 3 Estrategia Prueba de caja negra

Descripcion El usuario suministra los datos del posible cliente

Entradas A partir de un formulario el usuario puede salvar la informacion
del cliente guardandola en un perfil personalizado

Resultado Registro de cliente exitoso, ahora se le podra hacer su debido

esperado seguimiento

Resultado Nuevo cliente agregado

Observacion

El usuario debera tener la informacion necesaria para el ingreso

de un nuevo cliente

Tabla 7: Caso de prueba de registrar cliente. Gonzélez y Gonzélez. (2022).
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Pruebas de Caja Blanca:

En este tipo de prueba a diferencia de las anteriores se busca indagar sobre la
estructura interna del codigo del producto, mediante las cuales se van realizando un
seguimiento de la ejecucion del codigo a través de las instrucciones y blogues que han

sido compilados por los casos de prueba.

Caso de Prueba

NUmero de | Caso de Uso Visualizacion de predicciones
prueba 4 Estrategia Prueba de caja blanca
Descripcion Una vez un usuario ingrese al sistema podra ver un dashboard

con predicciones generales de la empresa

Entradas Datos almacenados en la base de datos

Resultado Correcta visualizacion de graficas y datos estadisticos
esperado proporcionados por los patrones analizados

Resultado Fallido

Observacion Al suministrar los datos falto la adicion de otros factores.
Solucién Se proporciono la data pertinente para que la grafica trabajara de

forma correcta

Tabla 8: Caso de prueba de visualizacion de predicciones. Gonzélez y Gonzélez. (2022).

65



Caso de Prueba

NUmero de | Caso de Uso Encriptacion de contrasefias

prueba 5 Estrategia Prueba de caja blanca

Descripcion Todas las contrasefias pasan por un proceso de cifrado para no
poner en riesgo la privacidad del usuario

Entradas Contrasefia sin encriptar

Resultado Contrasefia encriptada almacenada en la base de datos

esperado

Resultado Datos del usuario protegidos por cifrado

Observacion

Este proceso se realiza al usuario ser creado o al modificar la

contrasefia

Tabla 9: Caso de prueba de encriptacion de contrasefias. Gonzélez y Gonzalez. (2022).

Caso de Prueba

NUmero de | Caso de Uso Proteccidn de rutas y sesiones

prueba 6 Estrategia Prueba de caja blanca

Descripcion Genera un token unico cada vez que un usuario inicia sesion,
teniendo un tiempo limitado y permisologia segun su rol

Entradas Inicio de sesion

Resultado Cada vista tendra su ruta protegida validada por token

esperado

Resultado Proteccion de rutas satisfactoria

Observacion

El token es almacenado en el navegador para no saturar bases

de datos ni servidores

Tabla 10: Caso de prueba de proteccion de rutas y sesiones. Gonzalez y Gonzalez. (2022).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusion

Una vez finalizado el desarrollo de la aplicacion web predictiva basada en redes

neuronales para procesos de marketing, operaciones y payments que permite gestionar

y predecir patrones de clientes, campanas y pagos, y tomando como referencia los

resultados obtenidos en la presente investigacion, se puede generar las siguientes

conclusiones:

v

Mediante las técnicas de recoleccion de datos seleccionadas, es decir,
entrevista no estructurada, encuesta y la observaciéon directa, se
consiguié una toma de decisiones mas acorde a la situacion de la
empresa.

Los requerimientos funcionales y no funcionales, fueron de caracter
fundamental para la realizacién del sistema. A partir de los
requerimientos de la empresa se logré estructurar un sistema completo
y satisfactorio que cubriese todas las necesidades actuales.

El sistema demostré ser intuitivo y muy visual, destacando en el
apartado estadistico pues permitié al usuario observar directamente con
graficas interactivas el histérico de movimientos de los patrones que
requerian.

Al desarrollar una interfaz minimalista, segura, comoda y préctica se
espera que el usuario logre sus actividades de forma amigable y fluida.
Se logré comprender la necesidad del desarrollo de una interfaz intuitiva
para el correcto funcionamiento de cualquier sistema siendo parte

principal de cualquier proyecto



v

Por medio del uso de pruebas de tipo estructural y funcional, se pudo
obtener un grado de respuestas adecuado, verificando que los resultados
obtenidos a través de ellos sean los correctos para la realizacion de los

distintos procesos que el sistema posee.

5.2 Recomendaciones

Para el desarrollo y crecimiento en el sistema de informacidn expuesto es importante

destacar las siguientes recomendaciones:

v

Estudiar, analizar y conocer a profundidad las actividades y procesos
que intervienen dentro del area de Marketing en la empresa lventium
para desarrollar mejoras constantes optimizando estos procesos.

Incluir otras areas afectadas por el marketing y desarrollar nuevos
modulos

Documentar los procesos de manera adecuada para dar soporte debido
a el area de marketing

Potabilizar el sistema a otras plataformas digitales, asi expandir su uso
explotando las caracteristicas de los dispositivos inteligentes para su
utilizacion

Explorar otras metodologias de desarrollo para adecuar plazos de
entregas y seguimiento ideal bajo la demanda de requerimientos
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