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RESUMEN INFORMATIVO

Esta investigacion tuvo como objeto proponer lineamientos contables para optimizar
los procesos de manejo de inventarios de la empresa Mayor y Detal de Repuestos El
Jardin C.A., con la finalidad de que permitan optimizar el proceso de recepcion,
clasificacion, identificacion y organizacion de la mercancia, asi como hacer cumplir
el uso de los formatos de recepcion que sirvan de soporte para los movimientos de
inventarios, para determinar las existencias reales y poder planificar las reposiciones
a tiempo. La metodologia que se utiliz6 fue bajo la modalidad de un proyecto
factible, con disefio de campo, con apoyo documental, a nivel descriptivo. La
poblacion objeto de estudio estuvo conformada por cuatro (04) empleados que
laboran en la empresa, en cuanto a la muestra estuvo representada por un (1)
trabajador relacionado a los inventarios. En el proceso investigativo se aplico la
técnica la entrevista estructurada apoyada de un cuestionario como instrumento,
compuesto de diez (10) preguntas abiertas, y un cuadro de observacion directa, para
detectar las variables que inciden en el manejo de inventarios, cuyos resultados
permitieron realizar un diagnostico de la situacion actual en relacion a sus los
registros y determinar las existencias reales y poder salvaguardar sus activos. Al
identificar las debilidades existentes en sus procesos se procedié a exponer los
factores internos y externos que inciden en el proceso de control interno de
inventarios en una matriz DOFA, de donde se obtuvieron las estrategias que
permitieron disefiar los lineamientos necesarios para unificar criterios en el area de
almacen y dieron una solucidn a la problemética actual. Finalmente, se concluye que,
los registros contables de los inventarios son de gran necesidad ya que permiten
controlar los movimientos de inventario

Descriptores: Lineamientos, Contabilidad, Inventarios.
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INTRODUCCION

Las empresas utilizan sus inventarios para poder generar sus principales
ingresos, bien sea para empresas manufactureras, comercializadoras de bienes o
prestadoras de servicios. En este sentido los inventarios requieren de un manejo
adecuado donde se controle sus registros, almacenamiento y reposicion a tiempo,
permitiendo ademas, obtener informes confiables que permitan garantizar que la
informacidn contable es confiable para apoyar la toma de decisiones, y elaborar los
estados financieros.

Es por ello, que los procesos contables deben estar dirigidos a mantener un
registro continuo de los movimientos de inventarios, para emitir informes con cifras
reales, permitiendo establecer niveles dptimos de existencias que puedan abastecer la
demanda de los clientes, pero evitando obtener inventarios en exceso que puedan ser
ociosos, que comprometan innecesariamente la liquidez financiera de la empresa en
cubrir deudas a corto plazo, ademas, los inventarios pueden vencerse, deteriorarse, 0
sufrir obsolescencia, generando ademas, gastos de almacenamiento y de seguro, que
encarecerian su costo, y generarian menores beneficios a los accionistas.

En este orden de ideas, esta investigacion tiene como objeto proponer
lineamientos contables para optimizar los procesos de manejo de inventarios de la
empresa Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A., la cual presenta debilidades en
sus procesos de recepcion y almacenamiento de inventarios. Esto, debido a que no se
cumple con regularidad con la elaboracion de las notas de recepcion, para su registro
al momento de su ingreso, asi como presenta irregularidades y falta de unificacién de
criterios en cuanto a la inconsistencia en la ubicacion de los productos de acuerdo a
alguna politica o normativa segun su categoria, marca o uso, en este sentido, el
estudio tienen como finalidad optimizar el proceso de recepcion, clasificacion,

identificacion y organizacién de la mercancia, asi como hacer cumplir el uso de los



formatos de recepcion que sirvan de soporte para los movimientos de inventarios,
para determinar las existencias reales y poder planificar las reposiciones a tiempo.

La metodologia que serd bajo la modalidad de un proyecto factible, con
disefio de campo, en el cual se aplicd un cuestionario con preguntas abiertas para la
obtencion de informacién de tipo primario, como apoyo de la técnica de recoleccion
de datos la entrevista. En funcién de ello, el presente trabajo se desarrollard bajo
la modalidad de un proyecto factible, con disefio de campo, el cual esta
estructurado en cinco (05) capitulos los cuales se explican a continuacion:

Inicialmente, el Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la
situacion problematica enmarcada en el planteamiento del problema, el
establecimiento de los objetivos de la investigacion tanto el general como lo
especificos, asi como la justificacion de la investigacion.

Continuando, el Capitulo 11, Marco Teorico: se refiere al marco teérico
y esta integrado por los antecedentes de la investigacion, bases tedricas y
definicion de términos basicos.

Seguidamente, el Capitulo 11, Marco Metodoldgico: se describen el tipo
y nivel de investigacion, las fases metodoldgicas de la investigacion de
acuerdo con los objetivos especificos.

Por otro lado, el Capitulo 1V, Resultados: se revela el analisis de los resultados
obtenidos para poder desarrollar las fases metodoldgicas establecidas para alcanzar

los objetivos propuestos, para realizar el diagndstico e identificar las debilidades de

SUS procesos.

Capitulo V, la Propuesta: que dio solucién a la problematica existente en la
empresa en estudio, la cual consistié en disefiar lineamientos contables para optimizar
los procesos de manejo de inventarios de la empresa Mayor y Detal de Repuestos El
Jardin C.A,,

Las Conclusiones y Recomendaciones finales a las cuales llegaron los autores
en la presente investigacion. Finalmente las Referencias bibliograficas que sustentan
el estudio y los anexos requeridos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Las organizaciones econdémicas buscan rentabilidad, para ello, direccionan sus
actividades a la compra, transformacion, venta de bienes o servicios, de manera que
pueda brindar al mercado y se logre mantenerse en el tiempo, de tal manera requieren
de un flujo continuo de mercancia, para el cual poder satisfacer la demanda. Por lo
tanto, los inventarios se convierten en una parte importante para su operatividad, que
genera los principales ingresos a la organizacién, asi como representan una gran
inversion en sus activos

Es por ello, que se requiere mantener un registro oportuno para poder
determinar los saldos de sus existencias asi como sus costos, de manera que al emitir
reportes para la elaboracion de los estados financieros, estos reflejen con cifras reales
las cantidades y valores reales de sus inversiones en el activo de inventarios, en el
estado de situacion financiera y la rentabilidad que genera, después de deducir sus
costos a sus precios de ventas, en el estado de resultados.

En Venezuela, las empresas presentan grandes retos en el entorno de la
empresa, tales como la globalizacion, los avances tecnologicos, la competencia, las
decisiones gubernamentales, los efectos socio-politicos, el control cambiario y los
efectos inflacionarios que deterioran el poder adquisitivo de una manera acelerada, en
el cual al evaluarse el ciclo de efectivo y operativo sobre las inversiones de los
inventarios, se observa que la rentabilidad es absorbida por la inflacién, al momento
de tener que realizar las reposiciones por importes mayores a los que fueron
vendidos.

El objetivo de los inventarios es abastecer a la empresa de los materiales

necesarios para sus operaciones continuas; también son utilizados para cumplir con



las entregas de pedidos a tiempo, conservando asi una selectiva cartera de clientes y
logra mantener una reconocida posicién en el mercado, de este modo garantizan
calidad en el producto final y manejo eficiente de los recursos.

De este modo, la informacion financiera generada en las organizaciones por
medio de sus registros contables, presentada en los estados financieros como
situacion financiera, resultados integrales, flujos de efectivo, movimientos del
patrimonio y notas revelatorias, representan la base esencial para la toma de
decisiones. Estos deben contener informacion fiable, comparable, veraz,
comprensible y relevante. Para que la gerencia logre tomar decisiones eficientes, se
debe mantener el adecuado control de sus operaciones, en especial de los inventarios,
el cual debe aplicar normativas, procedimientos y politicas adecuadas para un
adecuado manejo y control que garantice la salvaguarda de estos activos, que
permitan funcionar de acuerdo a lo planificado, cumpliendo con politicas y
procedimientos internos.

Los inventarios, de acuerdo a la NIIF para PyMES seccidn 13, expresa que:

Inventarios son activos: poseidos para ser vendidos en el
curso normal de la operacion; en proceso productivo con
vistas a esa venta; o en forma de materiales o suministros,
para ser consumidos en el proceso de produccién, o en la
prestacion de servicios. (p.81)
Del mismo modo se puede decir, que son el conjunto de bienes pertenecientes a
una empresa adquiridos con el fin de venderlos nuevamente en el mismo estado o
para ser transformados en otros bienes y ser vendidos como producto final o materia
prima para otras empresas. Para que un producto se considere dentro de una cuenta de
inventario debe cumplir dos condiciones esenciales; ser propiedad de la empresa y
que esté destinado para la venta en su mismo estado o transformado o corto plazo, es
decir, en un ciclo no mayor al ciclo operativo. En este sentido, Brito (2007:560),
considera que los: “inventarios pueden estar compuestos por los siguientes rubros:
mercancias compradas a terceros, productos terminados, productos en proceso,

materia prima, suministros de fabrica, material de empaque y mercancia en transito”.



La administracion de los inventarios, es un area factible de mejoras en las
empresas sin distincion de su naturaleza. Para esto, se emplean sistema de manejo de
inventarios que les permitan controlar las entradas y salidas de materiales. A tales
fines, existen los sistemas de inventarios los cuales pueden ser periddicos o
continuos. El inventario periodo no mantiene un saldo actualizado de la mercancia,
por lo tanto, se necesita hacer conteo fisico para determinar al final del periodo; este
sistema no es el mas adecuado, ya que resulta mas trabajoso y requiere mayor tiempo.
El inventario perpetuo o continuo mantiene actualizado el saldo de la mercancia y el
costo de venta paralelamente, ya que no usa tantas cuentas como la cuenta compras,
devoluciones en compras, entre otras, como el sistema periddico y todo se realiza
directamente a través de la cuenta inventarios.

En este sentido, las empresas debe hacer uso de métodos para valorar sus
inventarios, segin Guajardo (2006), expresa que:

La seleccion del método es importante, debido a que el valor
del inventario final afecta al costo de la mercancia vendida y
la utilidad neta que aparecen en el estado de resultados, asi
como el inventario final que se presenta como activo en el
estado de situacion financiera. (p.406)

En este sentido, se hace necesario para las empresas, mantener un registro
continuo de los inventarios y valorarlos a los costos reales para evaluar si es rentable
mantener a la empresa en el tiempo, asimismo, conocer las cantidades reales de
existencias para planificar sus reposiciones, de acuerdo a la demanda y exigencias de
los clientes, en este sentido, se debe tener cuidado de no comprar excesos de
inventarios, o por el contrario, tener un stock muy bajo, ya que el primero genera
inventarios ociosos que comprometen la liquidez financiera, asi y el segundo puede
generar desabastecimiento que afecta la operatividad de la empresa y deja de
producirse la venta.

Asimismo, las empresas tienen la responsabilidad de mitigar los riesgos
operativos y las debilidades, tanto de control en general, como aquellos que

involucran registros contables respectivamente en el area de inventarios, evitando



errores u omisiones, ya que de alli se generan datos para los estados financieros los
cuales son de vital importancia dentro de la organizacion porque impacta resultados,
medicion de activos, entre otros, distorsionando la informacion fiable.

En este orden de ideas, la presente investigacién se orienta a estudiar a la
empresa Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A., ubicada en la Av. Bolivar en el
Estado Carabobo, dedicada a la compra y venta al mayor y detal de repuestos
automotrices, la cual presenta debilidades en sus procesos de recepcion y
almacenamiento de inventarios.

Esto, debido a que no se cumple con regularidad con la elaboracién de las notas
de recepcion, para su registro al momento de su ingreso, asi como presenta
irregularidades y falta de unificacion de criterios en cuanto a la inconsistencia en la
ubicacion de los productos de acuerdo a alguna politica 0 normativa segun su
categoria, marca o uso. Por otro lado, no cuentan con la implementacion de
etiquetado para la identificacion adecuada de cada producto, para su ingreso en el
sistema administrativo, y facil ubicacién.

Por su parte, no existe una sectorizacion de las estanterias para catalogar los
productos por marca y aplicacion, que permita agilizar el proceso de ubicacion al
momento de su recepcion o despacho, lo que genera pérdida de tiempo y retardos en
estos procesos. Asimismo, no cuentan formatos de despacho de mercancia, realizando
esta actividad con la factura de los clientes, quedando el almacén sin los formatos
necesarios para poder aclarar posibles diferencias al momento de la toma fisica, la
cual tampoco es realizada con la prioridad mensual que es requerida.

Es por ello, que se requiere de lineamientos contables, que permitan optimizar
el proceso de recepcidn, clasificacion, identificacion y organizacion de la mercancia,
asi como hacer cumplir el uso de los formatos de recepcion que sirvan de soporte para
los movimientos de inventarios, para determinar las existencias reales y poder
planificar las reposiciones a tiempo. El no aplicar los correctivos necesarios a tiempo,
podrian generar que no se sepa las existencias reales y se genere desabastecimiento de

ciertos productos perdiendo la oportunidad de venta.



1.2 Formulacion del Problema

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se plantea la siguiente
interrogante: ¢ Cudles serian los lineamientos contables que permitirian optimizar los
procesos de manejo de inventarios de la empresa Mayor y Detal de Repuestos El
Jardin C.A.?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer lineamientos contables para optimizar los procesos de manejo de

inventarios de la empresa Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A.

1.3.2 Objetivos especificos

@ Diagnosticar la situacion actual del manejo de inventarios de la empresa
Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A.

@ Identificar los factores internos y externos que intervienen en los procesos
para el manejo de inventarios de la empresa Mayor y Detal de Repuestos El
Jardin C.A.

@ Disefiar lineamientos contables para optimizar los procesos de manejo de

inventarios de la empresa Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A.

1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

La gestion administrativa es un proceso que consiste en organizar, coordinar y
controlar las operaciones de una entidad a través del uso de recursos que contribuyen
al cumplimiento de los objetivos planteados al comienzo del ejercicio econdémico, es
decir, debe tener informacion confiable y detallada sobre las existencias fisicas y
medicién de los inventarios, ya que representan un rubro sumamente importante que
abarca gran numero de funciones encaminadas al desarrollo eficaz de las operaciones

normales.



Dado que la administracion de inventarios tiene un gran impacto sobre
todas las funciones de la empresa, particularmente en las operaciones en el
area de ventas, se requiere de una planificacion de sus compra para planificar
oportunamente las reposiciones y poder cubrir la demanda de sus clientes, en este
sentido, se hace necesario mantener un registro de los movimientos de inventarios
para conocer cuales son los saldos reales de sus existencias para planificar sus
reposiciones oportunamente, por lo tanto se deben establecer lineamientos que
garanticen la ejecucién de las actividades relacionadas con los inventarios de manera
que exista unificacion de criterios para su manipulacion y registro.

En este sentido, el presente estudio se justifica, debido a que mediante los
lineamientos contable propuestos la empresa Mayor y Detal de Repuestos El Jardin
C.A., contara con una herramientas para orientar a sus trabajadores para ejecutar sus
actividades en pro de la salvaguarda de sus inventarios, mejorando sus procesos en
cuanto a la recepcion, registro, almacenamiento, clasificacion, identificacion,
organizacion y despacho. Se podra optimizar el despefio del personal con eficiencia y
eficacia para el logro de sus objetivos organizacionales.

Cabe sefialar, que el mantenimiento de un registro contable continuo de los
movimientos de inventarios permite emitir reportes confiables, para apoyar el proceso
de toma de decisiones, elaborar los estados financieros con informacion real, veraz y
oportuna, y brindarles a los accionistas los resultados de los beneficios obtenidos
mediante la administracion de sus recursos por parte de la gerencia.

Por su parte, los lineamientos contables propuestos podran ser utilizados por
otras empresas que presenten problematica similar para lograr solucionarlo, y pueden
adaptarlas a sus necesidades propias, de manera que se garantice el registro y
resguardo delos inventarios, ya que estos son el principal recurso generador de
ingresos para las empresas, en especial a las comercializadoras como lo es el caso de
estudio.

Esta investigacion, ademas, servira de antecedente a otras investigaciones

que se encuentren inmersas bajo las lineas de investigacion, control y gestion



de finanzas publicas y privadas, establecidas por la Facultad de Ciencias Sociales,
de la Universidad José Antonio Paez, para la Escuela de Contaduria Publica, en
relacion a la tematica de los registros contables, de los inventarios, y los lineamientos
necesarios que deben establecerse para su adecuado manejo, brindando un aporte
tedrico para que el estudio puede ser utilizado como antecedente y fundamente otros
proyectos de investigacion.

Finalmente, servird a los autores para aumentar Ssus conocimientos
académicos y profesionales para ser desarrollados en el campo laboral, en
materia de manejo de inventarios y registros contables, para solucionar conflictos en
cualquier tipo de empresa, aplicando la metodologia empleada en el desarrollo del

presente estudio.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el marco tedrico que sustenta la investigacion, el
cual de acuerdo a Balestrini (2016:91), quien expresa que: “lo que se debe incorporar
son los elementos centrales de orden tedrico que orientada el sentido del estudio,
estrechamente relacionados con el tema y el problema”, es decir, tiene el propdsito de
dar a la investigacién una aplicacion coordinada y coherente de conceptos que
permitan abordar el problema, el mismo estara comprendido de los antecedentes
relacionados a la investigacion, las bases tedricas que introduzcan a la tematica
estudiada y los términos basico necesarios para complementar la comprension del

tema tratado.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2016:122), expresan que: “para
adaptarse en el tema es necesario conocer los estudio, investigaciones y trabajos
anteriores. Es evidente que cuanto mejor se conozca un tema, el proceso para
desarrollar una investigacion sera mas eficiente”. En este sentido, los antecedentes de
la investigacion se refieren a estudios previos y trabajos de grado relacionados con el
problema planteado, es decir investigaciones realizadas anteriormente y que guardan
alguna vinculacion con el problema en estudio, en este sentido a continuacion, se
presentan los que fueron tomados y los cuales guardan relacion con el presente
trabajo:

Primeramente, el presentado por Acevedo y Ghouzlan (2019), en su
investigacion para otra al titulo de Licenciada en Contaduria Publica en la
Universidad José Antonio Paez, titulada “Plan de accién para mejorar los procesos

de control interno en el manejo de inventarios de la empresa Doctor Torta F.P.”,



con la finalidad de realizar registros oportunos, determinar las cifras reales de sus
inventarios y las existencias para realizar las reposiciones a tiempo. La metodologia
que se aplicé fue un estudio de campo, a nivel descriptivo tipo proyecto factible.

La estrategia de recoleccion de informacion aplicada fue la encuesta y el cuadro
de observacion. Las autoras concluyen, con los resultados obtenidos, que el control
interno en el area de inventarios es de gran importancia, ya que permite salvaguardar
los activos, asi como realizar los registros oportunos para emitir reportes que sirven
de apoyo al proceso de toma de decisiones. Su aporte al presente estudio, es la
segregacion de funciones entre las personas que manipulan el inventario y quienes
Ilevan los registros asi se minimiza el riesgo de manipulacién de las cifras.

Costa y Joao (2018), para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica
en la Universidad José Antonio P&ez en su trabajo de grado que lleva por titulo
“Estrategias de control interno para mejorar los procesos de manejo de
inventarios de la Panaderia, Pasteleria y Charcuteria BREADPAN C.A.”, la
metodologia que se implemento fue un proyecto factible, ya que la investigacion tuvo
como proposito salvaguardar sus activos, emitir reportes con informacion confiable
para la toma de decisiones, asi como elaborar los estados financieros con cifras reales,
veraces y oportunas relacionadas a los inventarios.

En cuanto a la técnica aplicada, fue la encuesta, a traves de un cuestionario,
cuyos resultados permitieron a la autora concluir que, mediante las estrategias de
control interno propuestas se podra mejorar los procesos de manejo de inventarios
permitiendo que el personal desempefie sus funciones de manera eficaz y efectiva
para la consecucion de los objetivos de la empresa. Su aporte al presente estudio, es
que ademas de un adecuado registro, se debe implementar entre sus controles la toma
fisica de inventarios, para evaluar la eficiencia con que se estan manejando.

Por su parte, Daza (2016), en su trabajo de grado titulado “Auditoria
administrativa al inventario de mercaderia en el almacén Tia, Sucursal el
Empalme, periodo 2015, para optar al titulo de Ingeniera en Contabilidad y

Auditoria-CPA, en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, en Ecuador. La
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investigacion tuvo como finalidad, de mejorar las deficiencias en el area de
inventario, mediante la implementacion del control interno. La metodologia empleada
en la investigacion fue con disefio de campo en el cual se aplicé la técnica de
recoleccion de informacion la entrevista apoyada de un cuestionario, y la
observacion.

Con los resultados obtenidos, la investigadora concluye que no se determina la
eficiencia y eficacia de la gestién administrativa del Almacén, por lo tanto al evaluar
dicha gestién, se pudo determinar que el tiempo para ubicar la mercaderia en percha
es regular ocasionando incremento en el pago de horas hombre para realizar dicho
proceso. Su relacion a la presente investigacion, son las bases tedricas que sustentan
la presente investigacion basado en el estudio de inventarios, donde se debe realizar
tomas fisicas periddicas y dejar constancia de sus movimientos mediante los registros
y uso de formatos de entradas y salidas, para poder compararlos.

Marca (2016), en su estudio titulado “El control interno de inventarios y su
incidencia en la gestion financiera de las empresas agroindustriales en Lima
Metropolitana”, para optar al titulo Profesional de Contador Publico, en la
Universidad de San Martin de Porres, en Lima-Per(. La investigacion tuvo como
objetivo principal determinar el efecto que origina el control interno en los
inventarios en la gestion financiera de las empresas agroindustriales en Lima
Metropolitana, al observarse que no se estd cumpliendo con controles y
procedimientos eficientes en los inventarios, ocasionando que no se cuente con
informacion de calidad para la gestion financiera en lo referente a las finanzas de las
empresas en estudio, siendo defectuoso el proceso de planeacion financiera, creacion
de valor y toma de decisiones.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, disefio de campo y documental. Con
los resultados obtenidos, el autor llegé a la conclusion que por el ineficiente sistema
de control interno de inventarios, no se estd desarrollando una planificacion y un
presupuesto financieros acordes a la situacion real de la empresa. Su aporte, es la

necesidad de incluir lineamientos de controles internos que garanticen el
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cumplimiento de los procedimientos para el logro de los objetivos y metas, que
permitan, ademas, la salvaguarda de los activos, emitir informacion confiable.
Finalmente, Rodriguez (2016), presentd un estudio que lleva por titulo “Las
actividades de control interno en los inventarios y el cumplimiento de la
programacion de la produccion de la empresa de Calzado Vaness del Canton
Ambato Provincia de Tungurahua”, para optar al titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria CPA, en la Universidad Técnica de Amato, en Ecuador, con
la finalidad de mejorar los procesos para entrar los productos a tiempo a los clientes.
El estudio se desarrolld bajo la metodologia de enfoque cualitativo y
cuantitativo con disefio de campo, con apoyo bibliografico a nivel descriptivo, en el
cual se aplico como técnica de recoleccién de informacion de tipo primario la
encuesta con apoyo del instrumento el cuestionario, cuyos resultados permitieron a la
autora concluir que, se observaron varias falencias en el manejo y control de los
inventarios, que generaron que no se llevar un adecuado registro, conteo de la
mercancia, generando diferencias que se traducen en pérdidas para la organizacion.
Su aporte al presente estudio, es que mediante un estudio con disefio de campo
se pudo recolectar informacién directamente en donde suceden los hechos, en el area
de almacén, de manera que se pudo realizar un diagnostico real de los procesos de
manejo de inventarios y detectar las debilidades existentes, para poder minimizarlas
con el disefio de lineamientos propuestos.momento de que surjan diferencias entre las

existencias fisicas y los reportes tedricos.

2.2 Bases Teoricas

En toda investigacion se requiere de aportes tedricos gque sirvan como base
para fundamentar los analisis y caracter formal de la misma, y son realizados en
funcion del estudio y revision bibliograficas. Para Arias (2016:107), las bases
teoricas: “implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que
conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar el problema

planteado”. A tales efectos, a continuacion se presentan las bases tedricas que
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sustentan esta investigacion dirigidos a poder lograr el objetivo del presente estudio
que consiste en proponer lineamientos contables para optimizar los procesos de

manejo de inventarios de la empresa Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A.:

2.2.1 Lineamientos

Los lineamientos son una herramienta para la difusion y consulta de los
acuerdos, normas, reglamento y demas disposiciones de aplicacion general en las
dependencias y entidades de la Administracion. Segun Pérez (2008:85), expresa que:
“un lineamiento es el programa o plan de accidn que rige a cualquier institucion”. De
acuerdo a esta aceptacion, se trata de un conjunto de medidas, normas y objetivos que
deben respetarse dentro de una organizacion. Si alguien no respeta estos lineamientos,
estara en falta e incluso puede ser sancionado, dependiendo de la gravedad de su
accion.

Los lineamientos seran parte fundamental dentro de la investigacion, ya que
van enfocados en proponer un proceso metodolédgico para la regularizacion de las
técnicas que se han estado implementando hasta la actualidad en la empresa, con el
fin de mejorar los controles ya existentes 0 en su defecto proponer nuevos para asi

cumplir de manera eficaz las metas de la organizacion.

2.2.2 Inventarios

Segun Catacora, (2014:281), define los inventarios: “como la representacion
del conjunto de bienes que son propiedad de una empresa y cuyo objetivo de
adquisicion o fabricacion es el de volver a venderlos a fin de obtener un margen de
utilidad razonable”. Por su parte, Meigs (2013:483), afirma que: “en una compafiia
comercializadora, el inventario consta de todos los bienes propios y disponibles para
la venta a los clientes”. Por lo tanto, el inventario representa el principal activo
circulante presentado en el Balance General de la mayoria de las empresas,
ademas, es convertido en efectivo dentro del ciclo de operacién de la

compafiia y por eso se cataloga como un activo corriente.
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El inventario constituye las partidas del activo corriente que estan listas para la venta,
es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacén, valorada al
costo de adquisicion, para la venta o actividades productivas.

Segun Finney y Miller (2007:48), se definen: “los inventarios de una empresa
como la compra de articulos en condiciones para la venta”. Los inventarios de
mercancia se encuentran en los negocios que tienen vestal al por mayor y al detalle.
Estos negocios no alteran la forma de los articulos que se adquieren, es decir lo
venden en su forma original. Los inventarios son bienes tangibles o0 materias primas,
cuyas cantidades o existencias (stock) se encuentran disponibles para la venta en el
curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o
servicios para su posterior comercializacion.

Los inventarios constituyen un elemento de amortiguacion entre las distintas
etapas del proceso u operaciones comerciales con el fin de obtener un funcionamiento
econémico y eficiente del sistema productivo. En consideracion, de que la base de
toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la
importancia del manejo de inventario por parte de la organizacion, debido a que el
manejo contable permitird a la misma, mantener un control oportuno, asi como
también, tener conocimiento al final de un periodo contable un estado financiero
confiable sobre la situacién econdmica de la empresa, que servird a la gerencia para la
toma de decisiones. Por lo tanto, el inventario representa el principal activo circulante
presentado en el Balance General de la mayoria de las empresas ademas, es
convertido en efectivo dentro del ciclo de operacion de la compafiia y por eso se
cataloga como un activo corriente.

Segun Chiavenato (2013:72), el inventario: “es la verificacion o confirmacion
de la existencia de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa”, en realidad el
inventario es una estadistica o conteo de materiales existentes. Los cuales se
clasifican en materia prima, productos en procesos y productos terminados, entre
otros. Por su parte, Martinez (2012:1), comenta que: “el Inventario forma parte del

activo corriente que esta listo para la venta; es decir, toda aquella mercancia que
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posee una empresa valorada al costo de adquisicién para la venta o actividades
productivas”, convirtiendose entonces en un recurso Vvital para cualquier
organizacion.

Adicionalmente, la NIC 2 (1993) Clasifica los inventarios de la siguiente
manera:

Existencias son activos:

(@) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
explotacion;

(b) en proceso de produccion de cara a esa venta;

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos
en el proceso de produccién o en el suministro de servicios.

(p-3)

Los inventarios deben ser cuantificados al mas bajo entre su costo y su valor
neto de realizacion. El costo de inventarios debe comprender todos los costos de
compra, costos de conversion y otros costos incurridos para traer los inventarios a su
presente locacion y condicion. Para el presente estudio, el inventario de la empresa
Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A., se trata de repuestos automotrices, que
ya que la empresa se dedica a su compra y venta, al mayor y detal. Los mismos, al
ser productos importados, ya que en Venezuela, ha dejado de producir repuestos y
partes automotrices, requieren de una planificacion adecuada para sus reposiciones,
de manera que debe tener especial cuidado con sus cantidades en existencias para no

perder a venta.

Objetivos de los Inventarios

Los objetivos de los inventarios, segin Ramirez (2007:43), expresa que: “es
proveer o distribuir adecuadamente los materiales necesarios a la empresa”.
Colocandolos a disposicion en el momento indicado, para asi evitar aumentos de los
costos y pérdidas de los mismos, permitiendo satisfacer correctamente las
necesidades de la empresa, a las cuales debe permanecer constantemente adaptado.

Por lo tanto, la gestion de inventarios debe ser atentamente controlada y vigilada.
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Tipos de Inventario

Los tipos de inventario dependeran de la naturaleza y actividad econémica de la
empresa. En los casos de las empresas comerciales o detallistas dedicadas a la compra
y venta de productos, el estado fisico de la mercancia se conservaria practicamente en
las mismas condiciones, por lo cual solo se utilizaria una cuenta de inventarios
denominada Inventarios de Mercancias, en esta cuenta se registrara toda la mercancia
disponible para la venta.

Al respecto, Gayle (2014), clasifica el inventario de acuerdo a su utilizacion en
los siguientes tipos:

@ Inventario de materiales directos o materia prima: Son los
utilizados para la elaboracion de articulos terminados.

@ Inventario de suministros de fabrica: Incluye todos los
demas materiales o accesorios que, de una u otra manera,
forman parte del proceso de produccién o del producto
terminado.

@ Inventario de productos en proceso: Son aquellos
productos que en su composicién no estan totalmente
terminados. En ello se encuentra un porcentaje de materia
prima, mano de obra y gastos de fabricacién, es decir,
presentan productos semi-elaborados.

@ Inventario de productos terminados: Conformado por todos
aquellos productos que han pasado satisfactoriamente el
proceso productivo, incluyendo el proceso de control de
calidad, encontrandose aptos para su venta posterior.
(p.175)

El Inventario de Mercancia, contempla aquellos bienes que fueron comprados a
terceros y que posteriormente seran destinados para la venta sin someterlos a ningun
proceso de modificacion o transformacion. Este tipo de inventarios es caracteristico
de las empresas dedicadas a la compra-venta de mercancias, es decir, a las empresas
comercializadoras como lo es el presente caso de estudio.

El tener una buena politica de compras, va a permitir un manejo fluido a la
empresa y al mismo tiempo ayudard a disminuir sus costos, lo que obviamente

mejorara su rentabilidad. Debido a lo anterior es necesario estudiar los inventarios
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desde el momento en que se proyecta la compra, es decir, involucrarlos en los

procesos de planeacion de la compafiia y en su contrapartida obligatoria, el control.

Importancia de los inventarios

Los inventarios tienen gran importancia para la empresa debido a las siguientes

razones:

@ Tiene como proposito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir el
inventario tiene un papel vital para el funcionamiento acorde y coherente
dentro del proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda.

@ Permite verificar diferencias entre los registros contables y las cantidades en
existencia reales.

@ El inventario permite ganar tiempo, ya que ni la produccién ni la entrega
pueden ser instantaneas, se debe contar con existencia del producto a las
cuales se puede recurrir rapidamente para que la venta real no tenga que
esperar hasta que termine el largo proceso de produccion.

@ El inventario constituye las partidas del activo corriente que estéan listas para
la venta, toda aquella mercancia que posee una empresa en el almacen

valorada al costo de adquisicion, para la venta o actividades productivas.

Administracion de Inventarios

La administracion de inventarios es la eficiencia o el buen manejo adecuado del
registro de la rotacion y evaluacion de los inventarios, de acuerdo a como se
clasifique y que tipo de inventario tenga la empresa, ya que a través de esto se podra
determinar de una manera razonable y exacta las utilidades o pérdidas de la empresa
y a su vez tomar las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha situacion.

La administracion de los inventarios se encuentra entre las funciones mas
importantes de la administracién de operaciones, porque el inventario requiere gran

cantidad de recursos de capital y porque afecta la entrega o suministro de productos al
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cliente. Tiene un gran impacto sobre todas las funciones de la empresa,
particularmente en las operaciones, especialmente en el area de mercadotecnia y en la
de finanzas; implica la determinacion de la cantidad de inventario que debera
mantenerse, la fecha en que deberdn colocarse los pedidos y las cantidades de
unidades a ordenar; se centra en cuatro aspectos basicos: ;cuantas unidades deberian
ordenarse o producirse en un momento dado?, ;en qué momento deberian ordenarse o
producirse el inventario?, ¢qué articulos del inventario merecen una atencion
especial?, ¢puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los articulos del
inventario?.

La administracion de inventario es primordial dentro de un proceso de
produccion ya que existen diversos procedimientos que los van a garantizar como
empresa y permiten lograr la satisfaccion para llegar a obtener un nivel éptimo de
produccidn. El manejo de los inventarios es sin lugar a dudas un elemento critico para
el buen desarrollo de la empresa, si éste no se efectta correctamente la posibilidad de
tener problemas es muy alta, es por esto que permanentemente se deben estar

revisando las normas para su manejo dentro de la organizacion.

Caracteristicas de los Inventarios

Una de las caracteristicas principales de los inventarios, segun indica Ramirez
(2007:52): “son las etapas en el proceso de produccidn, entre estas estdn como primer
paso la materia prima, segundo los productos en proceso, luego productos terminados
y por Gltimo suministros y repuestos”. Los inventarios de mercancia se encuentran en
los negocios que tienen ventas al por mayor y al detalle. Estos negocios no alteran la
forma de los articulos para venderlos. Los inventarios abarcan los bienes en espera de
su venta (las mercancias de una empresa comercial, y los productos terminados del
fabricante), los articulos en proceso de produccion y los articulos que seran
consumidos directa e indirectamente en la produccion. Esta definicion de los
inventarios excluye los activos a largo plazo sujetos a depreciacién, o los articulos

que al usarse seran asi clasificados.
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Control del Inventario
Su objetivo primordial, es determinar el nivel mas economico de los
inventarios, en cuanto a materiales, productos en proceso y productos terminados. Un
buen control de inventario permite:
@ Disponer de cantidades adecuadas de materiales y/o productos para hacer
frente las necesidades de la empresa.
@ Evitar pérdidas considerables en las ventas, evitar pérdidas innecesarias por
deterioro u obsolescencia o por exceso de material almacenado
@ Reducir al minimo las interrupciones de la produccion, reducir los costos
en: material ocioso, mantenimiento de inventarios, retrasos en la

produccion, derecho de almacenaje y depreciacion, entre otros.

Control Interno de Inventario
Segun Holmes (2014):

El control interno adecuado de los inventarios esta
directamente relacionado con las compras, fabricacion y
contabilizacién de las mercancias y productos. Un control
interno adecuado sobre los inventarios, exige que las
mercancias sean debidamente pedidas, recibidas, controladas,
segregadas, entregadas mediante requisiciones y usadas, y que
las que quedan en inventario se cuenten, valoricen,
multipliquen y sumen con cuidado y exactitud. (p. 389)

De lo anterior, se desprende la importancia de aplicar control interno a los
inventarios, los cuales deben estar orientados a salvaguardar su valor como activo,
debido a que aparte de ser uno de los rubros mas representativos del Balance
General, afectan las utilidades de la empresa. El control interno de inventarios esta
vinculado con las actividades de compra, distribucion y venta. Un adecuado control
interno exige que las existencias sean debidamente pedidas, recibidas, controladas,
segregadas, usadas, contadas fisicamente, embarcadas y facturadas. De acuerdo a los
conceptos analizados relacionados con el control, es necesario sefialar que estos

controles nos permiten definir la forma sistemética de cobmo las empresas han visto la
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necesidad de implementar controles administrativos en todos y cada uno de sus
operaciones diarias. Tales controles se deben establecer con el objeto de reducir el
riesgo de pérdidas y en su defecto prever las mismas.

Por lo tanto, sea cual sea la aplicacion del control que se quiera implementar
para la mejora organizativa, existe la posibilidad del surgimiento de situaciones
inesperadas. Para ello, es necesario aplicar un control preventivo, siendo estos los
que se encargan de ejecutar los controles antes del inicio de un proceso de gestion
administrativa. Asimismo, se cuentan con controles de deteccion de los cuales se
ejecutan durante o después de un proceso, la eficacia de este tipo de control
dependera principalmente del intervalo de tiempo transcurrido entre la ejecucion del
proceso y la ejecucién del control. Es por ello, que para evaluar la eficiencia de
cualquier serie de procedimiento de control, es necesario definir los objetivos a
cumplir.

A tales efectos, es necesario citar a Poch (2002:17), quien expresa que: “el
control aplicado de la gestion tienen por meta la mejora de los resultados ligados a
los objetivos”. Esto deduce, la importancia que tienen los controles y en tal sentido,
Leonard (2010:33), asegura que: “el control es en realidad una tarea de
comprobacion para estar seguro que todo se encuentra en orden”.

Cabe sefialar, que si los controles se aplican de una forma coordinada, entonces
existira una interrelacion positiva entre ellos, la cual vendria a constituir un sistema
de control sumamente efectivo. Por cuanto, el sistema de control tiende a dar
seguridad a las funciones que cumplan de acuerdo con las expectativas planeadas.
Igualmente, sefiala las fallas que pudiesen existir con el fin de tomar medidas y asi su
reiteracion.

Una vez que esté operando el sistema de control interno, se requiere de una
prevision sobre una base de pruebas para ver si los controles previstos estan
ejecutando como se planed. Es por ello, que el control interno puede funcionar
paralelamente al sistema, por estar estos intimamente relacionados, es decir,

funcionan como un todo, para lograr el objetivo establecido por la organizacion.
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Por cuanto, el control interno es todo un sistema de controles financieros
utilizados por las empresa, y ademas, lo establece la direccion o gerencia para que los
negocios puedan realizar sus procesos administrativos de manera secuencial y
ordenada, con el fin de proteger sus activos, salvaguardarlos y asegurarlos en medida
posible, la exactitud y la veracidad de sus registros contables; sirviendo a su vez de
marco de referencia o patron de comportamiento para que las operaciones y
actividades en los diferentes departamentos de la organizacién fluyan con mayor
facilidad.

Tomando en cuenta que el control interno, va a servir como base o instrumento
de control administrativo y, que igualmente abarca el plan de organizacion, de
procedimientos y anotaciones dirigidas con la Unica finalidad de custodiar los activos
y a la confiablidad contable. Desde el punto de vista financiero, el control interno es
sefialado por Holmes (2014:3), como: “una funcién de la gerencia que tiene por
objeto salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos
indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin
autorizacion”.

Tomando en cuenta los distintos conceptos de control interno sefialados por los
autores citados, el control interno puede dividirse en dos grandes grupos,
administrativos y contables, el primero, es un plan de organizacion vy, todos los
métodos facilitan la planeacion y control de la empresa (planes y presupuestos). Con
relacion al contable, se puede decir que comprende métodos y procedimientos
relacionados con la autorizacion de transacciones, tal es el caso de los registros
financieros y contables. El control interno sobre los inventarios es importante, ya que
los inventarios son el aparato circulatorio de una empresa de comercializacion, las
compafiias exitosas tienen gran cuidado en proteger sus inventarios. Los elementos
de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

1.- Conteo fisico de los inventarios por o menos una vez al afio, sin importar

cual sistema se utilice.

2.- Mantenimiento eficiente de compras, recepcion, almacenamiento y
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procedimientos de embarque.

3.- Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o
descomposicion.

4.- Permitir el acceso al inventario, solamente al personal que no tiene acceso a
los registros contables.

5.- Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto
costo unitario.

6.- Comprar el inventario en cantidades econémicas.

7.- Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.

8.- No mantener un inventario almacenado por mucho tiempo, evitando con

esto, el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

2.2.3 Contabilidad

Segun el Diccionario de Administracion y Finanzas (2002:117), acota que la
contabilidad: “es el método utilizado para registrar todas las transacciones que afectan
a la situacion financiera de una empresa u organizacion”. Uno de los principales
objetivos de la contabilidad que de ella emana, es mostrar a los usuarios los
resultados de las operaciones (estados de resultado), la situacion financiera (balance
general), los cambios habidos en la situacién financiera (estado de cambio en la
situacion financiera), los movimientos experimentados en las cuentas del capital
contable (estado de modificacién en las cuentas del capital contable), después de
haber realizado sus operaciones primarias 0 normales.

Asimismo, teniendo en consideracion los eventos econdémicos externos a la
entidad que la afectaron durante el periodo contable, con la finalidad de tomar
decisiones fundadas y acertadas para la consecucion de los objetivos fijados por la
direccion de la empresa, de manera que se pueda presentar informes oportunos,
veraces y confiables, a los directivos para apoyar el proceso de toma de decisiones, de

manera que se pueda aprovechar las oportunidades de inversion.
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2.2.4 Procedimientos Contables

Los procedimientos contables dentro de una entidad, son llevados a cabo por
lineamientos legales que lo regulan. Un procedimiento contable afecta las cifras de
los estados financieros de la empresa y existen procedimientos de este tipo para cada
una de las cuentas que la conforman. El conocer claramente los procedimientos
contables de una organizacion facilita que se identifique con facilidad los errores que
pudieron haberse cometido.

En este sentido, Catacora (2014:71), los define como: “todos aquellos procesos,
secuencias de pasos o instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones
u operaciones que realizan las empresas en sus libros de contabilidad”. Mediante los
procedimientos contables, se establece una herramienta para que el personal realice
las actividades contables para los registros de las operaciones que se realizan en la
empresa, para manejar cada uno de los grupos generales de las cuentas de los
Estados Financieros, de manera tal que los usuarios puedan contar con una
informacidn real, veraz y oportuna sobre la situacion actual de la empresa, para poder

evaluar su permanencia en el mercado en el tiempo.

El procedimiento contable, consiste en:

La planeacion y sistematizacién, el cual se debera estar estrechamente
vinculada con el tipo de organizacion y sus necesidades, ya que los
procedimientos sefialan claramente lo que se habra de realizar, estos
procedimientos establecen la planeacién, formas, registros, informes, entre
otros.

Las formas y registros: estan representados por las formas, registros,
documentos, es decir, los medios fisicos a través de los cuales se le da
entrada a los datos o informacidn conforme se realizan las operaciones. Estas
formas y registros deben ser disefiados de manera sencilla, de tal forma que

su uso sea facil.
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Informes: todo lo anterior estd enfocado a proporcionar informes a la
direccién que para que sirva de base de la toma de decisiones.
Segln Ronddn (2009), explica que:

La mayor parte del esfuerzo contable se dedica a mantener
registros actualizados de la transacciones que terminan
convirtiéndose en cuentas, los registros contables tienen valor
como medio de control, sélo cuando los totales son
presentados en informes debidamente disefiados con
oportunidad, exactitud, utilidad y racionalidad , ademas de
tomar en cuenta el analisis profundo de los mencionados
informes. Los informes contables constituyen en estos
aspectos el elemento de control muy importante, desde la
preparacion de balances mensuales, hasta hojas de
distribucion de acuerdos de clientes por antigliedad o por
obligaciones por vencimientos. (p. 125).

De esta manera se entiende cabalmente la trascendencia de la aplicacion de los
mecanismos de control en el marco de una organizacion, y como deben formalizarse
sus resultados y alcances a través de informes respectivos. Por tal motivo, esta base
tedrica sustenta el presente estudio, debido a que se requieren establecer los
procedimientos necesarios para registrar las operaciones de ingresos y egresos de
efectivo, y poder brindar informacion confiable para la elaboracion del flujo de

efectivo.

2.3 Definicion de Términos Basicos

Almacén: el almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado para
custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes
de ser requeridos para a la administracion, la produccion o a la venta de articulos o
mercancias.

Control interno: es la funcion que tiene la empresa de salvaguardar y preservar los
bienes de la empresa, evitar desembolso indebido y ofrecer la seguridad de que no se
contraeran obligaciones sin autorizacion.

Inventario: relacion estimativa de los bienes y derechos que posee una empresa en
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un momento dado.

Mercancia: productos de trabajos destinado a satisfacer algunas necesidades del
hombre.

Entrada de Almacén: es el documento oficial que acredita el ingreso material y real
de un bien o elemento al Almacén de la entidad, constituyéndose asi en el soporte
para legalizar los registros en Almacen y efectuar los asientos en Contabilidad.

Salida de Almacén: sirve como documento fuente para registrar las salidas de los
productos del almacén, por distintos conceptos y se emiten, ademas por: Ajuste de
faltantes de Inventario, Baja de productos y por cualquier otro concepto que
signifique salida fisica de productos.

Procedimiento: serie de actos en la que se concretan la actuacién para la realizacién
de un fin.

Stock: conjunto de mercancia en depdsito o reserva.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es el apartado del trabajo que dio el giro a la
investigacion, es donde se expone la manera como se va a realizar el estudio, los
pasos para realizarlo, su método. De esta manera, Romero (2011:2), explica que: “la
metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y
procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el "cémo™ se
realizard el estudio para responder al problema planteado”. Por tal motivo, a
continuacién se define el marco metodoldgico del presente trabajo de grado.

3.1. Tipo, Disefio y Nivel de la Investigacion

En este orden de ideas, esta propuesta respondié a la modalidad de proyecto
factible, debido a que propuso una solucion viable a la problematica planteada que
consistio en el disefio de lineamientos contables para optimizar los procesos de
manejo de inventarios de la empresa Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A., por
tal motivo, es conveniente sefialar que de acuerdo al manual de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (2014):

El proyecto factible consiste en la elaboracion de una
propuesta de un modelo operativo viable, o una solucién
posible a un problema de tipo practico para satisfacer
necesidades de una institucion o grupo social. La propuesta
debe tener apoyo, bien sea en una investigacion de tipo
documental y debe referirse a la formulacion de politicas,
programas, metodos y procesos. (p.7)

El levantamiento de informacion de tipo primario se realizo en el lugar de los
hechos donde se presenta la problematica planteada, que ha sido en el departamento

de almacén de la empresa en comento. Para Sabino (2012:63), el disefio de la



investigacion es aquel que tiene como objeto: “proporcionar un modelo de
verificacion que permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una
estrategia 0 plan general que determina las operaciones necesarias para hacerlo”; en
tal sentido para la elaboracion de este trabajo de grado se considera que el disefio de
la investigacion es de campo y no experimental. Arias (2016), indica que la
investigacion de campo:

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos

directamente de los sujetos investigados o de la realidad

donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variable

alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero

no altera las condiciones existentes. (p.31)

De igual forma la investigacion se considera no experimental, ya que para su
realizacibn no se manipulan las variables independientes que en ella estan
involucradas; por lo que Avila (2015:269), expresa que este tipo de disefio es aquel
donde: “el investigador no tiene control sobre las variables independientes porque ya
ocurrieron los hechos o porgue son intrinsecamente manipulables”. Con apoyo en un
estudio documental y bibliografico, ya que la informacién de tipo secundario, se
obtuvo de textos, revistas, trabajos de grados e informacién audiovisual, obtenida que
fundamento el marco tedrico y metodoldgico.

Fue a nivel descriptivo, que segin Tamayo (2017:54), sefiala que la
investigacion descriptiva: “comprende registros, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicién o procesos de los fenédmenos. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce 0
funciona en el presente”, debido a que se realizé un analisis e interpretacion de los
resultados para poder desarrollar las fases metodoldgicas y establecer las
conclusiones y recomendaciones a las que llegaron los autores, permitiendo disefiar
una propuesta que le dio solucién al problema planteado en cuanto al manejo de los
inventarios, de forma tal que se logre el registro contable de manera continua, y se

emitan reportes confiables para la toma de decisiones.
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3.2. Fases metodoldgicas
Para el cumplimiento de los objetivos propuestos, es importante mencionar que
la investigacion estuvo estructurada en tres (03) fases metodoldgicas; las cuales se

describen a continuacién:

3.2.1. Fase I: Diagndstico de la situacion actual del manejo de inventarios

de la empresa Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A.

A fin de poder analizar, cual es la situacion actual del manejo de inventarios de
la empresa Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A. y sus posibles causas, se
requirié establecer, primeramente, la poblacion y muestra que suministro la
informacién de tipo primaria necesaria para el desarrollo de esta fase, Arias
(2016:81), define: “la poblacion como un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la
investigacion”, la cual estuvo comprendida por cuatro (04) empleados que laboran en
la empresa, en cuanto a la muestra Arias (2016:83), expresa que: “la muestra es un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”, estuvo
representada por uno (1) de los socios relacionado a los inventarios.

La técnica e instrumento de recoleccion de informacion fue la entrevista
estructurada Tamayo (2017:100), como: “es la relacion directa establecida entre el
investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de
obtener testimonios orales”, a través del cuestionario, estructurado con diez (10)
preguntas abiertas, al respecto Arias (2016:55), lo define como: “el medio material
que se emplea para recoger y almacenar la informacién”. Este instrumento, permitid
identificar la manera actual en que son manejados los inventarios, y las posibles fallas
existentes.

Seguidamente, se utiliz6 la observacion directa, que de acuerdo a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2016:316), expresan que: “consiste en el registro sistematico,
valido y confiable de comportamientos o conducta manifiesta”, a través de esta

técnica el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia
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observacion, a fin de plantear el problema real, para ello, estuvo apoyada del
instrumento el cuadro de observacion que segun Tamayo (2017:70), lo define como:
“es un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o
conducta a ser observada”, para evaluar la existencia o ausencia de variables que
intervienen en el proceso de manejo de inventarios. A los resultados obtenidos se les
aplico la técnica de andlisis de contenido para ser utilizados en el desarrollo de las

fases siguientes, y establecer las conclusiones del estudio.

3.2.2. Fase Il: Identificacion de los factores internos y externos que
intervienen en los procesos para el manejo de inventarios de la empresa
Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A.

Esta fase se desarroll6 con el objeto de lograr la identificacion de los factores
internos y externos que intervienen en los procesos para el manejo de inventarios de
la empresa Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A., utilizando los resultados de
las técnicas aplicadas en la fase anterior.

Cabe senalar, que para el desarrollo de esta segunda fase fue necesaria la
extraccion, del andlisis de los resultados que se obtuvo de las herramientas de la
entrevista y de la observacion directa, donde se evidenciaron las debilidades y
fortalezas en los procesos del manejo de inventarios, que han venido afectando su
proceso y generando la problematica actual.

Dentro de este ambito de analisis, se utilizd la Matriz DOFA., ya que segun
Serna (2009:158), permite obtener: “una clara vision de los datos obtenidos, a fin de
establecer condiciones favorables que permitan disminuir las amenazas y aprovechar
las oportunidades, que favorezcan en la formulacion de las estrategias”, las cuales en
su compendio se realizara un estudio de factibilidad para poder adoptar las mas
adecuadas a las necesidades propias de la empresa.

En concordancia con la fase anterior, el diagndstico no sélo se circunscribe al
interno, sino también a lo externo, es decir, a la realidad que rodea a la organizacion

que orienta su razon de ser, actuar y producir, donde se cruzaron los factores internos
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y externos para lograr obtener las posibles estrategias que le dieron cuerpo a la

propuesta.

3.2.3. Fase Ill: Disefio de lineamientos contables para optimizar los
procesos de manejo de inventarios de la empresa Mayor y Detal de
Repuestos El Jardin C.A.

En esta fase se procedié a presentar la propuesta, la cual consistié en el
disefio de lineamientos contables para optimizar los procesos de manejo de
inventarios de la empresa Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A., con la
finalidad de mejorar sus procesos y poder valorar cada uno de sus inventarios,
obtener las cifras reales que se presentan en los estados financieros, y mejorar
las capacidades de planificacion de compra y tiempo de reposicién, de acuerdo
a las actividades a ser realizadas por la entidad, permitiendo que las areas
involucradas en el proceso sean mas eficientes en su desempefio.

Para el desarrollo de la propuesta, se establecera la siguiente estructura:

@ Presentacion de la Propuesta.

@ Beneficios de la Propuesta.

@ Objetivos de la Propuesta.

@ Desarrollo de la Propuesta.

@ Factibilidad de la Propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anélisis de los Resultados

En este capitulo se presento el andlisis de los resultados obtenidos de la
aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién, con la
finalidad de desarrollar las fases metodologicas que permitieron alcanzar los
objetivos establecidos, y lograr proponer lineamientos contables para optimizar los
procesos de manejo de inventarios de la empresa Mayor y Detal de Repuestos El
Jardin C.A., de forma tal que se logre detectar las debilidades en sus procesos y se dé
solucion al problema planteado. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2016:171),
expresan que: “analizar significa establecer categorias, ordenar, resumir e interpretar
datos. El tipo de analisis a utilizar se define en funcion del tipo de investigacion, el

disefio seleccionado y la informacién que proporcionan los instrumentos”.

4.1.1 Fase I.- Diagndstico de la situacion actual del manejo de inventarios

de la empresa Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A.

En esta fase se procedio a aplicar los las técnicas seleccionadas para recopilar
informacién de tipo primario para logar un diagnostico de la situacion actual del
manejo de inventarios de la empresa Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A.,
para ello, se aplicd principalmente, una entrevista a través de un cuestionario
comprendido de diez (10) preguntas abiertas aplicado a uno (1) de los duefios
encargado del manejo de los inventarios, seguidamente, se aplicé la observacion
directa con apoyo de un cuadro de observacion donde se evalud la existencia o
ausencia de ciertas variables que inciden en el manejo de los inventarios. Los
resultados obtenidos fueron analizados e interpretados, los cuales se presentan a

continuacion:



1) Anadlisis de los Resultado del cuestionario

ftem 1.- ;COomo considera usted que se estan llevando los registros de movimiento de

inventarios?

R: Se estan llevando de manera desorganizada, sin llevar un control de acuerdo a las

normas contables.

Anélisis: Los registros de movimientos de inventarios, deben ser llevados de manera
continua, para poder determinar las cantidades reales, y poder realizar la planificacion
de las reposiciones, asi como emitir reportes para poder apoyar la toma de decisiones
y elaborar los estados financieros, por lo tanto, se observa, que no se estan llevando
adecuadamente, y no se cumple los registros de acuerdo a lo establecido en la
normativa legal, en el Cédigo de Comercio Venezolano (1955),el cual establece en su
articulo 32 que:

Todo comerciante deberd llevar en idioma castellano la
contabilidad, la cal comprendera, obligatoriamente, el libro
Diario, el libro Mayor y el de Inventarios.

Podra llevar, ademas, todo los libros auxiliares que estimare
conveniente para el mayor orden y claridad de sus
operaciones. (p.14)

Asimismo, el correcto registro de los inventarios esta establecido en la NIC 2,
la cual consisten en:

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable
de los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de
los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse
como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra
una guia préctica para la determinacion de ese costo, asi como
para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del
periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el
importe en libros al valor neto realizable. También suministra
directrices sobre las formulas del costo que se usan para
atribuir costos a los inventarios. (p.1)
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Por lo tanto, la norma establece que es fundamental san registrados a su costo
real, para que sean reflejados en el estado de resultados al momento de su venta,
cuando se cierre cada periodo contable, de mantera que se pueda determinar la
rentabilidad real que se ha generado.

ftem 2.- ¢ A qué factores le atribuye usted la situacion actual del proceso de manejo de

los inventarios?

R: Los factores a los que se le atribuye la situacion actual del proceso de manejo de
inventarios, son:

1.- Por descuido y desconocimiento de su tratamiento por las personas que los
manejan.

2.- No contar con un sistema de inventarios idéneo.

Analisis: Los inventario requieren de un registro continuo de sus movimientos el cual
puede ser llevado mediante un sistema administrativo o por una hoja de Excel, si el
volumen de este no es muy extenso y le permite a los responsables de los mismos,
poder mantener un registro de sus entradas y salidas, y ademas de requerir una
capacitacion al personal encargada de tales registros. Por lo tanto, se observa que el
personal no cuenta con la capacidad necesaria para poder llevar su control garantizar

el registro continuo.

ftem 3.- ¢Explique de qué manera se estan llevando los registros de los inventarios?

R: La manera que se estan llevando los registros de inventarios, es a través de una
planilla de Excel, donde se van registrando las mercancia mientras van llegando, sin

embargo, no se hace seguimiento a su descuento cuando se venden.

Analisis: Los movimientos de inventarios, requieren no solo de su ingreso en la
empresa, sino que también se deben descontar de las existencias las salidas de los
mismos a medida que se vendan para poder determinar las cantidades reales

existentes, y poder reflejar al cierre de cada periodo las cifras en los estados
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financieros. Por lo tanto, esto evidencia que los reportes no son confiables, para la

elaboracion de los estados financieros, ni para planificar las reposiciones.

Item 4.- ;CAmo considera usted que es considerada la informacion contable sobre las

cifras de las existencias reflejadas en los reportes contables?

R:  Se considera que la informacion contable sobre las cifras de las existencias
reflejadas es de dudosa credibilidad a la existencia real de dicho inventario, ya que se
debe hacer un conteo fisico cada vez que se requiere conocer las cantidades

disponibles para la venta, y no se puede apoyar en un soporte tedrico.

Anaélisis: Los inventarios deben ser registrados de manera continua, tanto sus entradas
y salidas, para poder determinar las cantidades exactas, dejando documentacion como
soporte para la verificacion de los registros, y se pueda emitir reportes, para poder
comparar las existencias reales de las fisicas, y determinar la eficiencia con que estos
estan siendo llevados, y detectar las posibles diferencia que surjan y aclararlas en el
periodo en que se generan. Por lo tanto, al no contarse con un registro confiable de la
informacién no se puede comparar las cantidades fisicas con ningiin mecanismo de

control.

item 5.- ¢ Explique de qué manera se elabora la facturacion de los inventarios?

R: La manera en que se elabora la facturacion de los inventarios es a través de un

formato pre-elaborado, vaciando la informacién manualmente.

Analisis: Los formato pre-elaborados de facturas llenadas manualmente, permiten
dejar un registro de las salidas de mercancia, por lo tanto, es conveniente registrar
la informacion en la hoja de inventarios, para que no sélo quede registrado su

ingreso sino también su salida y determinar las existencias reales.
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item 6.- ¢ Indique la manera como son almacenados los inventarios?

R: La manera como son almacenados los inventarios actualmente, es asignado por
estantes, pasillos enumerados, numero de estantes Yy entrepafios, y lados de los

estantes.

Anadlisis: El almacenamiento de la mercancia debe ser acorde al tipo de producto que
se resguarda, de manera que se proteja del deterioro, asi como la forma de apilarlos.
Ademas, es adecuado que se presenten identificados, colocados por modelos, marcas

o tipo de vehiculo, para facilitar su ubicacion.

ftem 7.- ;Sefiale la forma como son recibidos los inventarios al momento de la

entrega por parte de los proveedores?

R: La forma en que son recibidos los inventarios al momento de la entrega por parte
de los proveedores, se procede al llegar en sus cajas, se verifican y chequean con la

factura, se codifican y se registran; se ordenan en sus respectivos estantes.

Analisis: Se observa, que al momento de su recepcion los inventarios son registrados
y se realiza una verificacion y conteo cotejando con la factura. Esto permite
garantizar que se reciban las cantidades exactas y sirva la factura para su ingreso en el

sistema, permitiendo cotejar la informacion para verificar los registros.

item 8.- ¢ Describa la manera en que son despachados los inventarios a los clientes?

R: En cuanto a la manera en que son despachados los inventarios, cuando el cliente
solicita el producto al despachador, se verifica en la hoja de Excel, se busca en el
estante, se chequea por parte del cliente que sea el producto requerido y luego se

factura.

Anélisis: Se puede observar que se verifica con el cliente que sea el producto para
evitar devoluciones, sin embargo, a pesar que se verifica su existencia en la hoja
Excel no se registra, posteriormente de su facturacion y entrega su salida, reflejando

una debilidad en cuanto a los registros contables.
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ftem 9.- ¢Explique de qué manera considera usted que se podria mejorar el proceso de

manejo de inventarios?

R: La manera como se podria mejorar el proceso de manejo de inventarios seria
haciendo un conteo general de los inventarios para verificar las existencias reales que
estan en el almacén e introducir la informacion en la hoja de Excel y si es un sistema
administrativo computarizado seria idoneo para poder manejar la informacién y que

se descuente del inventario al emitir la facturacién.

Analisis: Se puede observar, que el encuestado refleja la necesidad de llevar un
control de las existencias, mediante la actualizacién de la informacién y mantener un
registro sobre las salidas al momento de la facturacion. Lo cual seria adecuado para
poder mantener un control sobre los inventarios y brindar una seguridad razonable

sobre la informacion contable.

item 10.- ¢ Argumente por qué es necesario optimizar los procesos de manejo de los
inventarios de la empresa Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A. a través

de los lineamientos contables que puedan ser propuestos?

R: A través de los lineamientos contables propuestos, mejoraria el control de los

inventarios a objeto de tener una informacion exacta, veraz y confiable.

Analisis: Se puede observar, que se refleja por parte del Gerente, (duefio del a
empresa), la consideracion que por medio de lineamientos contables que puedan ser
propuestos se logre optimizar los procesos de manejo de los inventarios, el cual
muestra una disposicion de la implementacion de mejoras, manifestando la necesidad
de un registro continuo de la informacion tanto de entradas como de salidas de
mercancia, el cual requiere de un sistema administrativo, el cual necesita ademas de

una capacitacion para su uso.
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2) Analisis del Cuadro de Observacion

Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

Empresa: Mayor y Detal de Repuestos el Jardin C.A.

Departamento o area: Inventario-almacén

Fecha de aplicacion del instrumento: Abril de 2020

ALTERNATIVA
Preguntas

Present
e e
1 Uso de formatos de entrada y salida de mercancia. X
2 Existencia de sistema administrativo para el registro
de las existencias: X
Indique modelo:
3 Ejecucion de toma fisica mensual. X
4 Existencia de estantes suficientes para el
almacenamiento de la mercancia.
5 Establecimiento de codificacion de los articulos.
6 Identificacion de la mercancia por modelo y tipo. X
7 Establecimiento de niveles maximos y minimos de X
inventarios.
8 Uso de auxiliar de inventarios para el area de X
almacén.

Fuente: Edemburgo y Rangel (2.020)
Seguidamente, se exponen las variables estudiadas en el cuadro de observacion

donde se resalta su existencia o ausencia, que incide en el manejo de los inventarios
que van a permitir poder complementar la etapa del diagndstico, en el cual se detalla
lo siguiente:

@ Cuentan con la existencia de estantes suficientes para el almacenamiento de

la mercancia. Esto permite que la mercancia pueda ser organizada
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adecuadamente, minimizando los riesgos de deterioro, y que no estén
directamente en el piso, ya que en el caso de una inundacion no sufra la
mercancia.

@ Realizan el establecimiento de codificacion de los articulos, lo cual permite
la facil ubicacion de la mercancia tanto al recibirse como al localizarse para
su despacho, minimizando el riesgo de pérdida de tiempo al encontrarla.

@ Tiene la identificacion de la mercancia por modelo y tipo, lo cual permite
poder ubicarla con mayor rapidez, y poder realizar su conteo.

@ No hacen uso de formatos de entrada y salida de mercancia, esto genera que
la documentacion usada para su ingreso y egreso sean las facturas de compra
y venta, no dejando otro soporte para los registros.

@ No cuentan con la existencia de sistema administrativo para el registro de las
existencias. Los sistemas administrativos permiten procesar con mayor
rapidez la informacion y emitir informes rapidos con un resumen de las
cantidades existentes, permitiendo ademas obtener informacion para
verificar las cantidades existentes al momento de realizarse una toma fisica,
y detectar si se han generado diferencias, o cotejar que los registros se hayan
efectuado adecuadamente.

@ No se efectia la ejecucion de toma fisica mensual. La toma fisica permite
llevar un conteo de las existencias reales para poder tener una informacion
confiable para planificar las reposiciones, y evaluar, ademas, la eficiencia
con que se han manejado los inventarios. Asimismo, para elaborar los
estados financieros.

@ No cuentan con el establecimiento de niveles maximos y minimos de
inventarios. Los niveles de inventarios, permiten poder planificar las
compras de manera que no sea insuficiente para poder satisfacer la demanda,
y gque tampoco sean excesivos, para no contar con inventarios 0ciosos que
comprometan la liquidez financiera de la empresa con deudas innecesarias a

corto plazo, ademas, evita que se tenga mercancia con poca rotacion que se
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pueda deteriorar, sufrir obsolescencia o vencerse.

@ No hacen uso de auxiliar de inventarios para el area de almacén, sino que se

lleva lo registros solo de las entradas en una hoja de Excel, de acuerdo a la

informacion suministrada por el gerente, durante la entrevista.

4.1.2. Fase Il: ldentificacion de los factores internos y externos que

intervienen en los procesos para el manejo de inventarios de la empresa

Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A.

A continuacion se presentan los factores internos y externos que intervienen en

los procesos de manejo de inventarios de la empresa Mayor y Detal de Repuestos El

Jardin C.A., expuestos en la siguiente Matriz DOFA, de donde surgiran las estrategias

que le darén sustento a la propuesta, presentada a continuacion:

Cuadro 2.- Matriz DOFA

F1 Deseo de implementar
mejoras.

F2 Existencias de estantes
suficientes.

F3  Codificacion de la
mercancia.

F4 Identificacion de la

mercancia por modelo y tipo.
F5 Registro de la mercancia
entrante y conteo previo Vs
factura del proveedor.

F6 La mercancia que sale esta
autorizada mediante factura de
venta.

D1 Falta de registro de las
salidas de inventarios.

D2 Inexistencia de sistema
administrativo y auxiliares.

D3 Inexistencia de formatos.
D4 Falta de ejecucion de toma
fisica.

D5 Inexistencia de niveles de
inventarios.

D6 Falta de capacitacion del
personal.

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

01 Teoria de inventarios.

02 Programas en el mercado de
facil uso y asesoria técnica.

03 Centros de capacitacion en
materia de inventarios.

04 Imprentas para la elaboracion
de formatos de entrada y salida
de inventarios.

F101 Disefar lineamientos
contables para optimizar los
procesos de manejo de
inventarios de la empresa
Mayor y Detal de Repuestos El
Jardin C.A.

D102 Adquirir un sistema
administrativo para el registro
de los inventarios.
D204 Disefar
entrada y salida.
D603 Capacitar al personal
para el registro contable y el
manejo de inventario.

formatos de
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Al Riesgo de desabastecimiento
por no controlar niveles de
inventarios.

A2 Pérdida de ventas por
desabastecimiento.

A3 El cliente pierda la confianza
en la empresa.

A4 Tardanza del proveedor en
reponer los inventarios.

A5 Incremento de los costos por
efectos inflacionarios.

A6 Productos importados por
baja produccion nacional.

AT Control cambiario, y precios
se ofertan en US$ americano.

ESTRATEGIA DA

F1F5F6A1A2A3 Definir
normativas  para el registro
continuo de los inventarios.

D4Al Realizar tomas fisica
periédica y mensual.

D5A1A4A6A7 Establecer
niveles de inventarios para
planificar las reposiciones.

Fuente: Edemburgo y Rangel (2.020)

4.1.3. Fase Ill: Disefo

procesos de manejo de

Repuestos El Jardin C.A.

En esta fase se procedio

de lineamientos contables para optimizar los

inventarios de la empresa Mayor y Detal de

a presentar la propuesta, la cual consistié en el

disefio de lineamientos contables para optimizar los procesos de manejo de

inventarios de la empresa Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A., con la

finalidad de mejorar sus procesos y poder valorar cada uno de sus inventarios,

obtener las cifras reales que se presentan en los estados financieros, y mejorar

las capacidades de planificacion de compra y tiempo de reposicion, de acuerdo

a las actividades a ser realizadas por la entidad, permitiendo que las areas

involucradas en el proceso sean mas eficientes en su desempefio.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

Los inventarios representan las partidas de activo que son generadoras de
ingresos para varios tipos de empresas, entre las cuales se encuentran las empresas
comercializadoras, el cual se puede definir como los articulos que se encuentran
disponibles para la venta, por su parte aporta Sarratud y Maldonado (2011:117),
quienes expresan que: “es el valor de la mercancia en existencia, que permite a la
empresa y que estd destinada a la venta en el curso normal de operaciones”, por lo
tanto, constituye la partida mas importante del activo corriente de una organizacion
comercial, ya que se encuentra relacionado directamente con la actividad principal de
la empresa, el cual necesita de un adecuado control y manejo para asi evitar posibles
pérdidas, bien sea por obsolescencia, deterioro, robo, vencimiento, entre otros.

Por lo tanto, para poder llevar un buen control de los inventarios es necesario
mantener un registro peridédico de sus entradas y salidas, de manera que se deben
llevar registros contables sobre sus movimientos, de manera que cada cierto periodo
se puedan emitir reportes para comparar con las existencias fisicas, para determinar la
eficiencia en su administracion. Asimismo, tales reportes permitiran planificar sus
reposiciones, apoyar la toma decisiones y elaborar los estados financieros,
permitiendo determinar las inversiones en existencias con que cuenta la empresa y la
rentabilidad que proporciona las mercancias vendidas.

En este contexto, el presente estudio estuvo orientado en la empresa Mayor y
Detal de Repuestos El Jardin C.A., a la cual se le realizé un diagnostico a través de
las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion empleados, que fueron la
entrevista y la observacion directa realizada en el area de inventarios-almacén, cuyos

resultados permitieron identificar las debilidades existentes que han venido generando



la problemética actual, entre las cuales se encuentra, la falta de registro continuo de
las salidas de inventarios, debido a que no cuentan con un sistema administrativo ni
un auxiliar de inventarios, solamente utilizan una hoja de Excel, de Microsoft Word,
en el cual registran los ingresos de mercancia; por su parte, las salidas de mercancia
solo quedan reflejadas en las facturas de ventas que son llevadas manualmente.

El personal no tiene la capacitacion necesaria para poder llevar los registros de
los inventarios, por lo tanto, reflejan necesidades de capacitacién tanto para su
manipulacion como para sus registros. En cuanto al conteo de las existencias no se
realizan toma fisica de manera periddica, solo se efectian conteos para determinar las
cantidades de existencias al momento de realizar sus compras. El personal considera
que la informacion contable no es eficiente, ya que no permite poder determinar las
existencias reales en un momento determinado, apoyar el proceso de toma de
decisiones, ni para poder elaborar los estados financieros.

A tales efectos, se propone disefiar lineamientos contables para optimizar los
procesos de manejo de inventarios de la empresa Mayor y Detal de Repuestos El
Jardin C.A., de manera que se mantenga un registro continuo de los movimientos de
inventarios, emitir reportes para apoyar la toma de decisiones, elaborar reposiciones a
tiempo y brindar informacion veraz para la emision de informacion financiera de la

empresa.

5.2. Beneficios de la Propuesta

La presente propuesta beneficiara a la empresa Mayor y Detal de Repuestos El
Jardin C.A., debido a que podra hacerla mas eficiente y eficaz, utilizando para tal fin
lineamientos contables, ya que le permitira optimizar el manejo de los inventarios, de
manera que se haga efectivo el registro continuo de los movimientos de inventarios,
tanto sus entradas como salidas, manteniendo un conteo continuo, que garantice la
eficiencia de la administracion de sus inventarios, evitando diferencias entre la toma
fisica y los reportes tedricos, permitiendo ademas, que el personal de la empresa

optimice su desempefio laboral en pro del logro de los objetivos organizacionales.
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Asimismo, la presente propuesta, representa un medio de controlar el
desempefio de la practica empresarial, dando seguridad razonable a la alta gerencia de
alcanzar metas, objetivos previstos, dentro de un enfoque de excelencia, siendo mas
efectivas y competitivas, garantizando satisfacer las necesidades de sus clientes, y
logrando su permanencia en el tiempo.

Por otro lado, sirve a otras empresas en el ramo, con problematica similar la
cual podra adaptar los lineamientos propuestos a sus propias necesidades de manera
gue puedan mantenerse en el mercado y brindar su aporte en el sector econémico del
pais. Finalmente, beneficiard a los autores quienes podran poner en préctica sus
conocimientos académicos contables, en el campo laboral, para su desarrollo

profesional.

5.3 Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General de la Propuesta
Disefio de lineamientos contables para optimizar los procesos de manejo de

inventarios de la empresa Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

@ Adquirir un sistema administrativo para el registro de los inventarios.

@ Definir normativas para el registro continuo de los inventarios.

@ Capacitar al personal para el registro contable y el manejo de inventario.
@ Establecer niveles de inventarios para planificar las reposiciones.

@ Realizar tomas fisica periddica y mensual.

@ Disefiar formatos de entrada y salida.

5.4. Desarrollo de la Propuesta
La presente propuesta consiste en el disefio de lineamientos contables para
optimizar los procesos de manejo de inventarios de la empresa Mayor y Detal de

Repuestos El Jardin C.A., con el proposito de mantener informacion contable
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actualizada, para elaborar los estados financieros, programar sus compras, apoyar la

toma de decisiones, y salvaguardar sus activos. En este sentido a continuacion se

presentan los lineamientos propuestos.

Fuente: Edemburgo y Rangel (2020)

Mediante el diagndstico realizado en la empresa Mayor y Detal Repuestos el
Jardin C..A se pudo identificar entre sus debilidades existentes, la falta de registros
contables de las salidas de mercancia realizando la misma mediante la factura de
venta, ademas no cuentan con un sistema administrativo para realizar los registros
continuos, asi como hay ausencia de formatos pre-elaborados y pre-disefiados, para
poder dejar constancia de los movimientos que estos presentan, por su parte, el
personal no tienen conocimiento de la manera de llevar los registros de la mercancia.
Tampoco se realizan toma fisica de los inventarios, por lo tanto, no se conocen las
existencias, y solo se realizan los conteos cuando se van a realizar las compras, para
efectuar las reposiciones. A tales implicaciones se presentan a continuacion los

siguientes lineamientos.

5.4.1 Objetivo 1.- Adquisicidon de un sistema administrativo para el registro
de los inventarios.
Para lograr un registro continuo de los movimientos de inventarios, la empresa

requiere de la adquisicién de un sistema administrativo, que le permita mantener una
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actualizacion de la informacion de manera continua tanto de sus entradas como de sus
salidas, ademas que permita simplificar la facturacion con mayor rapidez, para este
fin se propone la adquisicion del sistema SAP, el cual es de facil manejo y que
permite mantener un registro de los ingresos de las existencias y sus costos,
manteniendo un sistema de ingresar los costos reales y poder emitir reportes con el
costo de la mercancia vencida y determinar la rentabilidad que sus operaciones
genera. Se podra emitir reportes, para determinar las existencias reales que respalden
los estados financieros, permitiendo conocer el valor de sus inversiones en
inventarios.

Por otro lado, el sistema permitird descontar la mercancia al momento que sea
emitida la factura, de manera que se minimice el error humano en cuanto a los
registros de salida. Los ingresos se realizardn manualmente, y se podra emitir reportes
para cotejar los registros y garantizar la veracidad y exactitud de la informacion para
la elaboracion de los estados financieros y planificar sus reposiciones.

La empresa que suministra el sistema administrativo, proporciona la
capacitacion para su uso. Otra ventaja que tiene el sistema administrativo, es que le
proporcionard llevar los registros tanto de los libros de compra y venta, némina,
cuentas por pagar, cuentas por cobrar, ademas de bancos, significando una inversion
que permitira a la empresa mantener una informacion contable mas efectiva para
elaborar sus estados financieros. Una vez adquirido el sistema administrativo se
procederd a establecer lo siguiente:

@ Se deberé realizar un conteo fisico sobre toda la mercancia que se encuentra
en el almacen, indicando modelo, tipo, marca cddigo, e identificacion de la
mercancia.

@ Se procedera a revisar las facturas de compra de la mas reciente a las mas
antiguas, para obtener informacion del costo de la mercancia, donde se debe
incluir los gastos de fletes por concepto de compra.

@ Se cargara la informacion de cada producto indicando su modelo, tipo,

marca, cédigo, descripcion y costo de la mercancia.
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@ Se emitird un reporte de los registros efectuados y se cotejard con la
informacion origen, para garantizar que los datos hayan sido ingresados
correctamente.

@ Toda mercancia que egrese debera ser debidamente emitida su factura para
su control.

@ Toda devolucion debera generar la respectiva nota de crédito para generar el
ingreso de la mercancia al almacén, contablemente.

@ Toda la documentacion origen debera ser debidamente archivada, tanto las
facturas de compra como las de venta.

@ Se deberéa solicitar a la imprenta para poder disefiar un formato de factura

para su impresion, en forma continua, a través del sistema administrativo.

5.4.2 Objetivo 2.- Definicién de normativas para el registro continuo de los

inventarios.

Este objetivo consiste en la definicién de normativas para el registro continuo
de los inventarios, de manera que se mantenga actualizada la informacion contable de
su movimiento y determinar las existencias reales, de manera tal que se emitan
informes para la elaboracion de los estados financieros, apoyar la toma de decisiones
y planificar las reposiciones. Para ello, se establecen las siguientes normativas:

1 .Normativas de Ingreso de Mercancia

@ El encargado de almacén al recibir la mercancia se debera realizar un conteo

de la misma, cotejando las existencias fisicas, con la factura del proveedor,
verificando, cantidad, modelo, marca y tipo de mercancia.

@ El encargado de almacén procedera a elaborar el formato de nota de

recepcion de mercancia, para soportar la informacion de sobre su recepcion
y entregara al asistente administrativo, de manera que quede constancia de la
misma, y se pueda cotejar la informacion al momento de surgir diferencias,
ya que la factura original es entregada al contador externo para llevar los

registros en los libros contables mensualmente.
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@ El encargado de almacén identificara la mercancia, y la colocara en los
estantes, clasificados por modelo, marca y tipo.

@ El asistente administrativo realizara el registro de la mercancia cotejando la
informacion de la factura del proveedor y del formato de nota de recepcion,
para evitar que surjan diferencias entre el formato y la factura,
posteriormente debera emitir un reporte sobre los registros para verificar que
la informacion registrada coincida con los soportes fisicos.

@ Debera ingresar los costos de los productos, en el caso de existir gastos de
fletes por concepto de compras se procedera a incluir el gasto en el costo del
producto al momento de su registro.

@ Se procedera a registrar la factura de compra en el libro de compras, y se
archivaran tanto la factura en la carpeta de los documentos contables para la
planificacion de pago, y la nota de recepcion en un archivo aparte en orden

cronoldgico y por fecha de elaboracion.

2. Normativas para el egreso de mercancia

@ Toda salida de mercancia debera mediante facturacion.

@ Una vez que el cliente haya solicitado la mercancia requerida, el asistente
administrativo procedera a su facturacion, emitiendo la misma a través del
sistema administrativo, en formato de forma continua en original y copia.

@ El vendedor entregard factura original al cliente, y la copia sera utilizada
para que el encargado de almacén pueda llevar el registro de la nota de salida
de mercancia, debido a que las facturas son entregadas al contador externo
para realizar los registros en los libros contables.

@ El asistente administrativo archivara la factura en los archivos de la
contabilidad y archivard la nota de salida de la mercancia, la cual sera
realizado en orden cronoldgico y por fecha de emision.

@ El asistente administrativo y el encargado de almacén podré utilizar el

comprobante para aclarar posibles diferencias durante la toma fisica.
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5.4.3 Objetivo 3.- Capacitacion del personal para el registro contable y el

manejo de inventario.

Este objetivo tiene consiste en planificar la capacitacién del personal para el
registro contable y el manejo de los inventarios, de manera que se logre la eficiencia
y eficacia en el tratamiento de los inventarios, de forma tal que se lleve un adecuado
registro continuo, se usen los formatos, y se realicen conteos periddicos de la
mercancia des de su recepcion hasta su despacho, para garantizar que las existencias
reales concuerden con los reportes tedricos y que los informes emitidos puedan ser
veraces y confiables para apoyar la toma de decisiones, planificar las reposiciones y
elaborar los estados financieros.

Para tal fin, se presentaran un taller de 8 horas (2 sesiones de 4 horas cada uno),
en el cual se detallaran los lineamientos propuestos, la elaboracion de los formatos, se
reflejard la importancia de los registros continuos de la informacion, la toma fisica
diaria, semanal y mensual, para garantizar la exactitud de las cantidades de
existencias, control de los niveles de inventario para evitar el desabastecimiento asi
como inventarios 0ciosos.

El archivo y conservacion de la documentacion, y la importancia que tiene cada
miembro en los registros y manejo de los inventarios. El taller podra ser dictado por
parte de los autores y bajo la orientacién y direccion de la tutora académica de la
presente investigacion.

Asimismo, el asistente administrativo y el duefio de la empresa recibiran una
induccion por parte del técnico representante de la empresa que suministrara el
sistema administrativo SAP, para el registro de los inventarios, emision de facturas,
emisién de reportes, consulta de informacién y correcciones de los inventarios. Esto
ultimo solo podra tener acceso el duefio de la empresa (gerente) quien podra realizar
los ajustes en caso de diferencias de inventarios después de agotadas las acciones para
su conciliacion. El tiempo estimado es de 3 sesiones de 4 horas cada una.

Los asientos contables que deben ser realizados para el registro de inventario

seria:
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Figura 1. Asientos contables de entrada y salida de mercancia

FECHA DESCRIPCION DEBE HABER

--- 1 --- compra de contado

Inventario de Mercancia 1.000,00
IVA Crédito Fiscal 160,00
Caja 0 Banco 1.160,00
--- 2 --- Compra a crédito
Inventario de Mercancia 1.000,00
IVA Crédito Fiscal 160,00
Cuentas por pagar 1.160,00

--- 3 ---Devolucién de mercancia de
pagada de contado

Caja 0 Banco 1.160,00

Inventario de Mercancia 1.000,00

IVA Crédito Fiscal 160,00

---4--- Devolucion de mercancia a
crédito

Cuentas por pagar 1.160,00

IV A Crédito Fiscal 1.000,00

Inventario de Mercancia 160,00

---5--- Venta de mercancia de
contado

Caja 0 Banco 1.508,00

Costo de Ventas 1.000,00

Inventario de Mercancia 1.000,00

IVA Débito Fiscal 208,00

Ventas 1.300,00

---6--- Venta de mercancia a crédito

Cuentas por Cobrar 1.508,00

Costo de Ventas 1.000,00
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Inventario de Mercancia 1.000,00

IVA Débito Fiscal 208,00

Ventas 1.300,00

---7--- Devolucion de mercancia
vencida de contado.

Ventas 1.300,00

IVA Débito Fiscal 208,00

Inventario de Mercancia 1.000,00
Costo de Ventas 1.000,00
Cajay Banco 1.508,00

---8--- Devolucion de mercancia
vendida a crédito

Ventas 1.300,00
IVA Débito Fiscal 208,00
Inventario de Mercancia 1.000,00
Costo de Ventas 1.000,00
Cuentas por cobrar 1.508,00
---9---Registro del flete en compras
Inventario de Mercancia 300,00
Banco 300,00

Fuente: Edemburgo y Rangel (2020)

Mediante los asientos antes expuestos el asistente administrativo conocera el
tratamiento contable que deberad implementar para el registro de las entras y salidas de

los inventarios.

5.4.4 Objetivo 4.- Establecimiento de niveles de inventarios para planificar
las reposiciones.
Este objetivo consiste en el establecimiento de niveles de inventarios para

planificar las reposiciones, para tal fin se procedera a evaluar los inventarios
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existentes, y de acuerdo a las facturas de compras se realizard una estimacion de las
mismas, determinando la demanda del producto, y evaluando ademas los que tengan
menor rotacion. Se procedera a establecer por cada producto los niveles minimos y
maximos de existencias y se llevara un registro de cada uno de ellos, y semanalmente
se verificara las cantidades existentes para poder ver si alcanzan los niveles minimos
establecidos, y se realicen las compras, que junto a los saldos iniciales no superen los
niveles maximos.
Si Existencias actuales = Nivel Minimo

Nivel méximo — nivel minimo = compras esperadas

5.4.5 Objetivo 5.- Realizacidn de tomas fisica periddica y mensual.

Este objetivo busca que se realicen una toma fisica periddica y mensual de las
existencias, para minimizar los riesgos que surjan diferencias de inventarios, para ello
se establecera que el encargado de almacén realice conteos diarios de la mercancia
que tuvo movimiento en el dia, utilizando el formato de salidas de inventarios, para
verificacion de la informacion, esto deberad realizarlo al finalizar el proceso de
despacho diario antes de finalizar la jornada laboral.

Semanalmente, el asistente administrativo procederd a emitir un reporte de las
existencias y procedera a efectuar un conteo aleatorio de algunos productos para
verificar que no existan diferencias en los inventarios. Finalmente, una vez al mes
dentro de los tres (3) primeros dias se procedera a realizar un conteo general de los
inventarios. En el coteo participara el duefio, el encargado del almacén y el asistente
administrativo, se emitira un reporte de las existencias.

Se emitirda una planilla que contenga todos los articulos para colocar
manualmente las cantidades contadas al momento de efectuar la toma fisica.
Posteriormente, se procedera a cotejar las cantidades contadas con los reportes
fisicos, de manera que se pueda validar las existencias, y en el caso que existan
diferencias se respaldara la informacion con los formatos de entrada y salidas de

mercancia par determinar el motivo de la diferencia y poder aclararlas, en el periodo
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en que hayan surgido. Se procedera a archivar los resultados de la toma fisica.

5.4.6 Obijetivo 6.- Disefio de formatos de entrada y salida.

Para lograr mantener un registro continuo de los movimientos de inventarios, y
que quede constancia de los mismos, este objetivo consiste en el disefio de formatos
de entrada y salida de mercancia, en este sentido, se proponen los formatos
siguientes:

1) Formato Nota de Recepcion de Mercancia

Este formato tiene como propdsito dejar constancia de la mercancia

recibida de manera que se utilice la factura de compra y el conteo de las

existencias reales recibidas para su llenado, de manera que la factura sea

utilizada para los registros contables tanto de la compra como del pago de

la misma, y que la nota de recepcion de la mercancia (ver figura 1), sea

utilizada para aclarar posibles diferencias al momento de generarse la toma

fisica de inventarios.

Modo de llenado:

1.-Sefialar el nombre del proveedor que realizd el despacho de la
mercancia.

2.- Suministrar el nimero de factura.

3.- Indicar fecha de recepcion de la mercancia.

4.- Colocar el numero del serial de los productos.

5.- Definir el modelo del producto.

6.- Describir las caracteristicas del producto.

7.- Detallar la cantidad recibida.

8.- Suministrar nombre y firma de la personal que elabor6 el formato
(encargado de almacén).

9.- Facilitar el nombre y firma de la personal que registra la informacion en

el sistema administrativo.
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Figura N° 2.- Formato Nota de Recepcion de Mercancia

Proveedor: (1)
Factura N°: (2)

)

CODIGO (4) | MODELO(5) DESCRIPCION (6) CANTIDAD (7)

Elaborado Por: (8) Registrado Por: (9)

Fuente: Edemburgo y Rangel (2020)

2) Formato Nota de Salida de Mercancia
Este formato tiene como propoésito dejar constancia de la mercancia que se
despacha de manera que se utilice la factura de compra y el conteo de las
existencias reales que se despachan para su llenado, de manera que la
factura sea utilizada para los registros contables tanto de la venta como de
los registros contables en los libros de venta, y que la nota de despacho de
la mercancia (ver figura 2), sea utilizada para aclarar posibles diferencias al
momento de generarse la toma fisica de inventarios.
Modo de llenado:
1.- Indicar fecha de despacho de la mercancia.
2.-Sefialar el nombre del cliente al que se le realizé el despacho de la

mercancia.

3.-Suministrar el nimero de factura.
4.-Colocar el numero del serial de los productos.

5.- Definir el modelo del producto.
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6.- Describir las caracteristicas del producto.

7.- Detallar la cantidad despachada.

8.- Suministrar nombre y firma de la personal que elabor6 el formato

(encargado de almacén).

9.- Facilitar el nombre y firma de la personal que registra la informacion en

el sistema administrativo.

Figura N° 3.- Formato de Nota de Despacho de Mercancia

No CLIENTE @3)
Factura
&)

Fecha:

! @)

SERIAL
(4)

MODELO
®)

DESCRIPCION

(6)

CANTIDAD
@

Elaborado por: (8)

Registrado po

r: (9)

Fuente: Edemburgo y Rangel (2020).

3) Formato Toma Fisica de Mercancia

Este formato tiene como proposito dejar constancia de la toma fisica de

mercancia que se realizard de manera continua, diariamente por parte del

encargado de

almacén,

semanalmente p
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administrativo, en presencia del encargado del almacén, y mensualmente,
por parte de ambos (ver figura 3), y sea utilizada para dejar registros de los
conteos realizados, su comparacion con los reportes tedricos, y detectar las
posibles diferencias al momento que se generen, y poder aclararla con los

formatos de entrada y salida de mercancia.

Figura N° 4.- Formato de Toma Fisica de Mercancia

| Fecha: ! @
SERIAL | \10DELO (3) DESCRIPCION CAF'}';'(E’:D CTAI‘E’\(‘,)TREIDCAAD DIFERENCIA
2 4 (7)
() (6)
Elaborado por: (8) Registrado por: (9)

Fuente: Edemburgo y Rangel (2020).
Modo de llenado:

1.- Indicar fecha de elaboracidon de la toma fisica.
2.-Colocar el numero del serial de los productos.
3.- Definir el modelo del producto.

4.- Describir las caracteristicas del producto.
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5.- Detallar la cantidad de existencias fisicas del producto.

6.-Detallar la cantidad de existencias teoricas del producto.

7.-Sefalar la diferencia encontrada del producto entre fisico y tedrico.

8.- Suministrar nombre y firma de la personal que elabor6 el formato
(encargado de almacén).

9.- Facilitar el nombre y firma de la personal que registra la informacion en

el sistema administrativo.

5.5. Factibilidad de la Propuesta

Para determinar la factibilidad del disefio lineamientos contables para
optimizar los procesos de manejo de inventarios de la empresa Mayor y Detal de
Repuestos El Jardin C.A., se realizard mediante la utilizacion de los criterios técnicos,

operativos, y econémicos, presentados a continuacion:

5.5.1 Factibilidad Técnica

La presente propuesta es técnicamente factible, debido a que la empresa debera
incurrir en gastos para la adquisicion de recursos técnicos tales como un sistema
administrativo SAP, también y formatos pre-numerados y pre-disefiados, por otro
lado, cuenta con computadoras, sumadoras, impresoras, escaner, fotocopiadoras,
sistema Microsoft Word y Excel, entre otros, necesarios para la puesta en marcha e
implantacion de la misma, asi como de mobiliario necesario para llevar a cabo el
sistema de almacenamiento del volumen de materiales que requiere para efectuar sus

operaciones de ventas.

5.5.2 Factibilidad Operativa

La implementacion de la propuesta, no representa limitaciones con la
operatividad, debido a que no sera alterada la estructura del area en estudio, y solo se
requiere dar a conocer al personal que labora en el area administrativa y contable, la

propuesta en cuanto al registro contable de la operaciones efectuadas en la empresa y
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la adecuada planificacién de sus reposiciones, y buena utilizacion de sus recursos,
permitiendo mejorar la efectividad e incrementar la eficacia en los procesos,
optimizando el desempefio del personal dirigido al logro de los objetivos de la
empresa.

Asimismo, el personal involucrado en los procesos muestra disposicion para su
implementacion. Cabe destacar, que el personal del area administrativa y contable
que efectla los procesos de registros contables, no posee los conocimientos y
destrezas necesarios para el desarrollo de la misma y estan conscientes de los
beneficios que les brindara tanto a la entidad como a ellos mismos en el desarrollo de
las actividades diarias, asimismo a las respectivas gerencias para mantener un
monitoreo continuo y supervision de que se estén cumpliendo con las normativas
propuestas, por lo tanto, se requiere de la capacitacion en cuanto al uso de formatos,
el sistema administrativo en el médulo de inventarios y a la implementacién de los

lineamientos propuestos.

5.5.3 Factibilidad Economica

Desde el punto de vista econémico se considera factible, debido a que los
recursos que utilizara la empresa, para desarrollar la propuesta requieren de
erogaciones significativas, y estan disponibles y sin inconvenientes, y cualquier
inversion que se genera requiere de la evaluacion costo-beneficio que brindara a la
misma, ya que podra contar con una informacion financiera y contable, veraz,
oportuna y confiable para la toma de decisiones, asi como la emision de los estados
financieros con cifras reales para representar las cantidades exactas de sus
inventarios, asi como poder realizar el proceso de reposicién de inventarios,
requiriendo la emision de formatos de facturas en forma continua para su impresion
con el sistema SAP, que también es requerido para los registros de inventarios, la
elaboracion de formatos de entrada, salida y toma fisica de inventarios, asi como de la

capacitacion del personal para la implementacion de las estrategias propuestas.
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DETALLES

C/U

TOTAL

Costo de adquisicion de
una licencia y sistema
administrativo Profit Plus

2KDoce.

80% dolares americanos.

Curso de capacitacién
virtual para manejos de
inventarios y preparacion
administrativa de
inventarios por parte de la

empresa FINDES.

100$ délares americanos.

Presupuesto de imprenta

de 500 formatos de notas.

-Nota de recepcion de
mercancia. 25%
-Nota de salida de
mercancia. 25$

-formato de toma fisica de

mercancia. 25%

75% délares americanos.

TOTAL

255% délares americanos.
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CONCLUSIONES

Los inventarios representan una de las mayores y mas importantes inversiones
realizadas por en la empresa, ya que mediante ellos se generan los principales
ingresos, es por ello, que se hace necesario mantener un control tanto de sus registros
como de su manejo para evitar que puedan deteriorarse, vencerse o sufrir
obsolescencia, manteniendo un flujo continuo de reposiciones que garanticen el poder
satisfacer la demanda de los clientes, brindandoles productos de calidad, de esta
manera se pueda ganar su fidelidad con la empresa, y la confianza que podra seguir
consiguiendo los productos que necesita en la organizacion.

Cabe resaltar, que para mantener un control de los inventarios, y poder
planificar sus reposiciones, es necesario mantener un registro continuo de sus
movimientos de entradas y salidas, es por ello, que se hace necesario realizar los
registros contables que permitan dejar constancia de sus entradas y salidas de la
empresa mediante el registro de la compra y de la venta. Mediante los registros se
podran emitir reportes para conocer las cantidades reales que se encuentran en
existencias, y de acuerdo a su demanda poder planificar a tiempo las compras
necesarias para mantener los stock adecuados, cabe resaltar que estos no pueden ser
muy bajos porque podrian generar desabastecimiento, lo que afecta las ventas, ni ser
excesivos, ya que los inventarios ociosos tienen rotacion lenta, que comprometen la
liquidez financiera a corto plazo con deudas innecesarias.

Ademas se debe planificar considerando el tiempo de entrega por parte del
proveedor, lo cual si no se hace adecuadamente, podria generar gastos adicionales
que encarecerian el producto y disminuirian la rentabilidad. Los reportes con
informacidn confiable permitiran también, salvaguardar las existencias y servir para
elaborar los estados financieros, es por ello, que la informacion debe ser veras,

confiable y oportuna, de manera que apoye también el proceso de toma de decisiones.



Tras estas implicaciones, el presente estudio estuvo dirigido a la empresa
Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A., en la cual se realiz6 un diagnostico de la
situacion actual del proceso del manejo de inventario, a través de la aplicacion de un
cuestionario en apoyo de la técnica la entrevista realizada al gerente y duefio de la
empresa, asi como un cuadro de observacion aplicado en el area de almacén e
inventarios, lograndose el objetivo principal de esta investigacion.

A través de los resultados obtenidos se pudo hacer un analisis e interpretacién
de los mismos, con los cuales se pudo identificar los factores internos y externos que
intervienen en los procesos para el manejo de inventarios en la empresa en estudio,
logrando el segundo objetivo establecido. Cabe resaltar que entre las debilidades
encontradas (factores internos) se evidencian las siguientes, que han venido causando
la problematica expuesta:

@ El gerente considera que los registros no se estan llevando a cabo
eficientemente, debido a que se lleva un registro de los ingresos de la
mercancia, y no de sus salidas, aunque las mismas estan autorizadas
mediante la emisién de las respectivas facturas.

@ No cuentan con un sistema administrativo ni un auxiliar de inventarios, para
registrar las entradas y salidas de inventarios, solo llevan el registro de los
ingresos a través de una hoja de Excel, pero no se descuentan las salidas de
las mismas, por lo tanto, la informacion no es confiable ni precisa para
conocer en realidad las cantidades existentes en el almacén.

@ El gerente manifiesta que el personal no tiene conocimiento sobre los
registros de los inventarios, es por ello que considera que la informacion no
es confiable.

@ No se realiza toma fisica periddica de los inventarios, ya que no hay un
inventario tedrico para poder compararlo, solo se realizan conteos para
conocer las existencias y poder efectuar las compras.

@ Asimismo, se obtuvo informacion que no se tienen establecidos niveles de

inventarios, para evitar el desabastecimiento o stocks ociosos.
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@ Se evidencio la inexistencia de formatos de entrada y salida de mercancia,
encontrandose gue solo se utilizan las facturas de compras para registrar los
ingresos y las facturas de ventas para soportar las salidas de las mismas.

@ Los registros se estan llevando de manera desorganizada sin un control de
acuerdo a las normas contables vigentes.

Se puede concluir, que el registro continuo de los inventarios, permiten
mantener un control sobre los inventarios, permitiendo emitir reportes sobre las
existencias reales, para poder comparar las existencias fisicas y determinar la
efectividad con que se estan administrando los inventarios por parte de los
encargados del almacén, tanto en su recepcion como en su despacho. Asimismo
brindan informacion para la elaboracion de los estados financieros de manera que los
usuarios conozcan las cantidades que tienen invertida la empresa en este activo, como
el beneficio que genera el producto de su venta.

Por lo tanto, se pudo lograr el tercer objetivo establecido debido a que se
disefilaron  lineamientos contables para optimizar los procesos de manejo de
inventarios de la empresa Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A., brindando un
conjunto de herramientas que permitirdn que el personal de almacén y de
administracion puedan realizar el registro y manejo de los inventarios de manera
efectiva para su salvaguarda y permitan garantizar la operatividad de la empresa de
forma tal que pueda cubrir la demanda de sus clientes, y mantenerse en el mercado en

el cual se desenvuelve.
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RECOMENDACIONES

Par lograr la efectividad de la implementacion de los lineamientos contables
propuestos, para optimizar el manejo de los inventarios de la empresa Mayor y Detal
de Repuestos El Jardin C.A., se presenta las siguientes recomendaciones:

@ Dar a conocer al personal de almacén y administracion los lineamientos
propuestos, y las departamentos involucrados, de manera que exista una
unificacion de criterios sobre su tratamiento, y garantizar su registro y
manejo adecuado.

@ Capacitar al personal sobre el manejo y registro de los inventarios, para
poder mantener una informacion actualizada sobre las existencias, y
garantizar la veracidad de la informacidn contable.

@ Adquirir el sistema recomendado u otro programa de facil mane de
inventarios, ya que esto le permitird a la empresa, a actualizarse, y prepararse
para el crecimiento de sus operaciones, ya que su inversion le permitird
mejorar en otras areas tales como némina, cuentas por pagar, bancos, y
facilitar llevar los libros de compra y ventas, para el célculo, declaracién y
pago de impuestos.

@ Mantener actualizados los niveles maximos y minimos y prestar atencion a
la rotacién de los inventarios, para evitar que la mercancia se venza,
deteriore o sufra obsolescencia, manteniendo un sistema del método PEPS,
primeras entradas, primeras salidas.

@ Identificar la mercancia, los estantes y organizacion de los pasillos para que
sea facil la ubicacion de la mercancia, al momento de la recepcion, el
despacho y el conteo de inventarios.

@ Definir una adecuada segregacion de funciones que permita que las

actividades que se desarrollen dentro del area de almacén y administracion,



@ relacionados a los inventarios, delimitando responsabilidades en relacion a
funciones que son excluyentes.

@ Realizar inventarios fisicos de forma regular, hacer seguimiento de las
diferencias encontradas entre los reportes tedricos y existencias fisicas, asi
como establecer los correctivos necesarios para minimizar estas diferencias.

@ Mantener una informacion integral de todos los procesos que se llevan a
cabo en la empresa, esto facilitara la identificacion por parte de los
empleados de los potenciales riesgos, de sus responsabilidades, de los
objetivos, de su conocimientos y habilidades, por quiénes son supervisados y
a quién deben reportar.

@ Mantener un contante monitoreo y supervision del cumplimiento de los
lineamientos propuestos, de manera que se cumplan para detectar posibles
necesidades de correctivos al existir posibles desviaciones.

@ Comunicar al personal el avance de los resultados que se obtengan debido a
su participacion en la implementacién de las mejoras alcanzadas a traves de

los lineamientos propuestos.

64



REFERENCIAS

Arias, Fidias (2016). El proyecto de investigacion. 52 Edicion. Caracas. Venezuela:
Editorial Episteme.

Acevedo, Carlirys y Gouzlan, Hadil (2019). Plan de accion para mejorar los
procesos de control interno en el manejo de inventarios de la empresa
Doctor Torta F.P. Universidad José Antonio Paez. San Diego. Carabobo.
Venezuela: Trabajo de grado no publicado.

Avila, Héctor (2015) Técnica de Investigacion Aplicada. 22 Edicion. México:
Editorial Harla.

Balestrini, Miriam (2016). Como se elabora el proyecto de investigacion. 62
Edicion. Caracas. Venezuela: Editorial BL Consultores Asociados.

Brito, José (2007). Contabilidad Basica e Intermedia. 6% Edicion. Caracas
Venezuela: Ediciones Centro de Contadores.

Catacora, Fernando (2014). Sistemas y Procedimientos Contables. 12 Edicion.
México: Editorial Mc Graw-Hill Interamericana S.A.

Costa, Jesica y Joao, Miriam (2018). Estrategias de control interno para mejorar
los procesos de manejo de inventarios de la Panaderia, Pasteleria y
Charcuteria BREADPAN C.A. Universidad José Antonio Paez. San Diego.
Carabobo. Venezuela: Trabajo de grado no publicado.

Chiavenato, Idalberto (2013). Iniciacion al Manejo de Materiales. Serie Iniciacion
a la Administracion. 5% Edicion. Meéxico: Editorial McGraw-Hill
Interamericana S.A.

Daza, Deisy (2016). Auditoria administrativa al inventario de mercaderia en el
almacén Tia, Sucursal el Empalme, periodo 2012. Universidad Técnica
Estatal de Quevedo. Ecuador: Trabajo de grado no publicado.

Finney, Harry y Miller, Herbert (2007), Curso de Contabilidad: Introduccion. 62
Edicién. Espafa: Editorial Pretice-Hall.

Garay, Juan (1978). Cddigo de Comercio. Texto Unico vigente: con la Ley de



reforma parcial sancionada por el Congreso en 1955. Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 475. Caracas. Venezuela: Editorial Corporacion AGR, S.C.
Ediciones Juan Garay.

Gayle, Leticia (2014). Contabilidad y administracién de costos. 8% Edicion.
Editorial Ciudad de México. México: .McGraw-Hill Interamericana S.A.

Guajardo, Gerardo (2006). Contabilidad Financiera. 2% Edicion. México D.F.
México: Editorial Mc Graw Hill Interamericana S.A.

Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos y Baptista, Pilar (2016). Metodologia de la
Investigacion. 6% Edicion. México D.F. México: Editorial McGraw-Hill
Interamericana S.A.

Holmes, Arthur (2014). Auditoria, Principios y Procedimientos. 92 Edicion.
Mexico: Editorial Limusa

Hurtado, Ivan y Toro, Josefina (2017). Paradigmas y Métodos de Investigacion en
Tiempos de Cambios. 12 Edicion. Caracas, Venezuela: Libros de “EI Nacional”.
Editorial CEC, S.A.

Leonard, William (2010). Auditoria Administrativa. Evaluacion de métodos y
Eficiencia administrativa. 42 Edicion. México: Editorial Diana.

Marca, Manuel (2016). El control interno de inventarios y su incidencia en la
gestion financiera de las empresas agroindustriales en Lima
Metropolitana. Universidad de San Martin de Porres. Lima. Peru: Trabajo de
grado no publicado.

Martinez, Paul (2012). Disefio de Inventarios. 3* Edicion. Mexico: Editorial
Noriega. Editores

Meigs, Walter (2013). Principios de Auditoria. 5% Edicion. México: Editorial Diana

Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 (1993). Inventarios. Caracas.
Venezuela: Federacion de Colegios de Contadores Publicos.

Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades. (NIIF para las PyMES. Seccion 13. Inventarios 2007.

Pérez, Luis (2008). Estrategia de Cobranza en Cuentas Comerciales. 42 Edicion.
México: ICM Division Editorial.

66



Poch, Ramén (2002). Manual de Control Interno. 22 Edicidn. Barcelona. Espafia:
Editorial Gestion 2000.

Ramirez, José (2007). Fundamentos de Inventarios. Instituto Universitario de
Tecnologias “Readic”. Maracaibo. Venezuela: Trabajo de grado no publicado.

Rodriguez, Sandra (2016). Las actividades de control interno en los inventarios y
el cumplimiento de la programacion de la produccién de la empresa de
Calzado Vaness del Canton Ambato Provincia de Tungurahua. Universidad
Técnica de Amato, en Ecuador: Trabajo de grado no publicado.

Romero, Zilath (2011). Como Hacer un Proyecto de Investigacion. 42 Edicion.

Caracas. Venezuela: Editorial Panapo.

Rondon, Francisco (2009). Curso Practico de Contabilidad General y Superior. 28
Edicion. Caracas. Venezuela: Editorial Centro Contable VVenezolano.

Serna, Humberto. (2009). Gerencia Estratégica. 22 Edicién. Bogotad Colombia:
Editorial 3R Editores.

Sarratud, Aliday Maldonado, Maria (2011). Contabilidad Il. Valencia. Venezuela:
Editorial Libreria Técnica Arnaldo.

Tamayo y Tamayo, Mario (2017). El proceso de la investigacion Cientifica. 3?
Edicion. Ciudad de México. México: Ediciones Limusa, S.A.

Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2014). Manual de trabajo de
Grado de Especializacion, Maestria y Tesis Doctorales. Caracas. Venezuela:
Fondo Editorial Vicerrectorado de proyectos Especiales de la Universidad
Pedagogica experimental Libertador.

67



ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ew ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario
Estimado sefior

Gerente Administrativo.-

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de proponer de
lineamientos contables para optimizar los procesos de manejo de inventarios de la
empresa Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A., cumpliéndose asi con el

objetivo principal del presente estudio.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que la informacidén que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizard para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2.- Conteste de manera clara y explicativa cada una de las respuestas.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion,



ANEXO A

Cuestionario

ftem 1.- ;C6mo considera usted que se estan llevando los registros de movimiento de

inventarios?

ftem 2.- ¢ A qué factores le atribuye usted la situacion actual del proceso de manejo de

los inventarios?

item 3.- ¢Explique de qué manera se estan llevando los registros de los inventarios?
R:

ftem 4.- ;Como considera usted que es considerada la informacion contable sobre las

cifras de las existencias reflejadas en los reportes contables?

item 5.- ¢ Explique de qué manera se elabora la facturacion de los inventarios?
R:




item 6.- ¢ Indique la manera como son almacenados los inventarios?
R:

ftem 7.- ;Sefiale la forma como son recibidos los inventarios al momento de la

entrega por parte de los proveedores?

item 8.- ¢ Describa la manera en que son despachados los inventarios a los clientes?
R:

ftem 9.- ¢Explique de qué manera considera usted que se podria mejorar el proceso de

manejo de inventarios?

item 10.- ¢Argumente por qué es necesario optimizar los procesos de manejo de los
inventarios de la empresa Mayor y Detal de Repuestos El Jardin C.A a través de

los lineamientos contables que puedan ser propuestos?

Fuente: Edemburgo y Rangel (2.020)



ANEXO B

Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

Empresa:

Departamento o &rea:
Fecha de aplicacion del instrumento:

ALTERNATIVA

Preguntas
Present
e e

1 Uso de formatos de entrada y salida de mercancia.

2 Existencia de sistema administrativo para el registro
de las existencias:

Indique modelo:

3 Ejecucién de toma fisica mensual.

4 Existencia de estantes suficientes para el

almacenamiento de la mercancia.

5 Establecimiento de codificacion de los articulos.

6 Identificacion de la mercancia por modelo y tipo.

7 Establecimiento de niveles méximos y minimos de

inventarios.

8 Uso de auxiliar de inventarios para el area de

almacén.

Fuente: Edemburgo y Rangel (2.020)



ANEXO C
Formaos de la Propuesta

Figura N°.2 Formato Nota de Recepciéon de Mercancia

=
-

Proveedor: (1)
Factura N°: (2)
MODELO(5) DESCRIPCION (6) CANTIDAD (7)

I (3)

=

CODIGO (4)

Elaborado Por: (8) Registrado Por: (9)

Fuente: Edemburgo y Rangel (2020)



No
Factura
@)

Figura N° 3.- Formato de Nota de Despacho de Mercancia

CLIENTE (3)

Fecha:

! @)

SERIAL
(4)

MODELO
®)

DESCRIPCION

(6)

CANTIDAD
@

Elaborado por: (8)

Registrado por: (9)

Fuente: Edemburgo y Rangel (2020).



igura N° 4.- Formato de Toma Fisica de Mercancia

B Fecha: I @
SERIAL | \1onr oz | DESCRIPCION C’?‘:'}';'CD:D CT'E%TF;PCA;'? DIFERENCIA
2 4 )
(5) (6)
Elaborado por: (8) Registrado por: (9)

Fuente: Edemburgo y Rangel (2020).



