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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion se realizara en la empresa Gases del Sur C.A, que se encuentra
ubicada en Valencia, estado Carabobo, con la finalidad de brindar alternativas y soluciones al
sistema de gestion de almacén en la empresa. El objetivo de esta investigacion es diagnosticar
la situacién actual de la empresa, con un enfoque principal en el &rea del almacén, analizar los
defectos que este tiene y asi observar de qué manera aplicar la metodologia Lean
Manufacturing, para asi eliminar los problemas que surgen del almacén y afectan a la
productividad de la empresa. La linea de investigacion del proyecto es ciencias cognitivas y
aplicadas. Tiene una modalidad que en este caso sera proyecto factible, con bases tanto de
campo debido al analisis realizado presencialmente, como documental puesto que se ha
estudiado diferentes investigaciones. Para encontrar las fallas y hacer un buen analisis de la
problematica se utilizaron diferentes técnicas para recolectar datos, las cuales son: entrevista a
los encargados del area y una observacion detallada del lugar. La investigacion esta compuesta
por cuatro (4) fases, las cuales son: Diagnosticar la situacion actual del almacén, analizar los
defectos encontrados en la gestion del almacén, disefiar un plan de mejora para el sistema de gestion
de almacén, evaluar la propuesta del plan de mejora desde los enfoques: técnico, operativo,
econdmico, social y ambiental. Dicho esto, se puede concluir que el motivo de la investigacion es
satisfacer las necesidades de la empresa en su sistema de gestion de almacén mediante la aplicacion
de la metodologia Lean Manufacturing, se desarrollaron las fases, y se brindaron diferentes
soluciones a las cuales se les evalu6 la factibilidad de implementar las propuestas, esta factibilidad
se midio6 desde los enfoques: técnico, operativo, econémico, social y ambiental.

Descriptores: Almacén, Gestion, Lean Manufacturig

XVi



INTRODUCCION

La metodologia Lean Manufacturing, es un sistema de herramientas basada en la mejora
continua en las empresas, esta metodologia tiene como objetivo poner en practica los mejores
modelos de gestion empresarial, brindando una mejor calidad, estructura y orden en cualquier
departamento dentro de una empresa. El origen de esta metodologia surge en Japon a principios
de los afios 50 cuando la empresa Toyota se vio en la necesidad de crear un sistema que le
permita maximizar las ganancias, utilizando la menor cantidad de recursos, esto dio base a la
creacion de la herramienta Just in Time, que su premisa es producir la cantidad exacta de la
demanda y entregarla “justo a tiempo”, es decir, cuando el cliente lo necesite.

El lean manufaturing no solo se centra en eliminar las actividades que no generan valor
y los desechos en los procesos productivos, sino que también se basa en que la parte
fundamental de la empresa es el capital humano, en los métodos de lean es de vital importancia
la comunicacion y evaluacion constante entre los departamentos que conforman la empresa, ya
que los trabajadores son los encargados en observar, diagnosticar, analizar y dar soluciones a
los problemas que pueden llegar a afectar el proceso productivo en las organizaciones.

Dicho esto, lo que resalta de esta metodologia, la ha hecho confiable y vigente durante
afios, es que se centra en eliminar los desperdicios de cada proceso, evaluando cada uno
detalladamente, encontrar sus fallas y analizando de qué manera se puede mejorar, para hacer
el sistema mas éptimo. Esta metodologia es sencilla de aprender y aplicar, no esta hecha para
una modelo empresarial en especifico, el lean manufacturing se puede amoldar a cualquier
organizacion ya sea grande o pequefia.

Gases del Sur C.A, es una empresa pequefia, que se dedica principalmente a la venta de
gases y materiales de soldaduras, la presente investigacion esta enfocada en el almacén de la
empresa, este tiene como funcidén guardar de una manera eficiente la materia prima que la
empresa posee, el proyecto tiene como finalidad aplicar la metodologia para acondicionar el
almacén y lograr su maximo provecho.

En cuanto al contenido presentado en la investigacion, se encuentra divido en cuatro
capitulos, cada uno plasmando diferentes aspectos para llevar a cabo una investigacion concreta
y completa. En el capitulo I titulado: El problema, se hace énfasis en la problematica encontrada
en el area a investigar, la cual queda identificada como la deficiencia en el sistema de gestion

de almacén de la empresa Gases del Sur C.A, se presentan tanto el objetivo general, como los



objetivos especificos, asi como también se describe la justificacion y el alcance que tiene la
investigacion.

Por otro lado, el capitulo Il, titulado: Marco Teorico, presenta los antecedentes de la
investigacion, en esta parte se menciona las investigaciones anteriores que tienen problematicas
0 temaéticas similares y son tomadas como modelo para este proyecto, las bases tedricas que
sostienen lo investigado y la definicion de términos basicos que son necesarios para entender
el proyecto.

Seguidamente, se encuentra el capitulo 111, que tiene como titulo: Marco Metodoldgico,
este capitulo se describe el tipo, nivel y disefio de esta investigacion que permite saber de qué
forma fue abordada la investigacion y como fueron abordados los datos suministrados e
investigados. También explica las fases metodoldgicas, que son los pasos a seguir para cumplir
con los objetivos que tiene la investigacion. Por dltimo, en el capitulo IV: Resultados, se
expone las mejoras y soluciones a la problematica, se plantean estrategias y sugerencias para
cumplir con los objetivos de la investigacion, en este capitulo se desarrollan las fases de la

investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema.

Actualmente la industria a nivel mundial evoluciona gradualmente debido a la
incorporacion de nuevos metodos y tecnologias, esto obliga a las empresas a mantenerse
en una actualizacion constante y cada vez la poblacion exige una mejor calidad en los
productos y servicios que las organizaciones ofrecen, estos factores crean una mayor
competitividad en el mercado, esto hace necesario a las empresas mantenerse en una mejora

continua en cuanto a la calidad de sus procesos y técnicas de produccién y control.

De modo que, en las organizaciones, es de suma importancia contar con un sistema
de gestion de almacén Optimo, ya que este ayuda al aumento de la organizacién y el cuidado
de sus productos para asi aumentar las utilidades de la empresa. El sistema de gestion de
almacén es un elemento primordial en las organizaciones, porque este retne diferentes
puntos claves en un sistema productivo como lo son: la carga de productos, el transporte y
el descargue en la zona de despacho, con el fin de entregar el producto terminado con el

cumplimiento de los estdndares de calidad correctos.

En Venezuela con la llegada del Covid-19 las empresas dedicadas a la compra y
venta de gases se vieron potenciadas debido a la necesidad y escases de oxigeno,
aumentando gradualmente su demanda en el mercado, esto trajo consigo que la empresa

gases del sur invertir en mas materia prima para asi satisfacer la nueva demanda.

Gases del Sur C.A, es una empresa nacional que se dedica a la compra y venta de
gases especiales, medicinales y materiales para soldar. Estos productos son recibidos y
empacados para ser llevados a un almacén ubicado en las instalaciones de la empresa, son
llevados al almacén mediante carruchas o dependiendo de la cantidad se utiliza un
montacargas. El almacén se encuentra dividido entre consumibles y articulos pesados; el
area de consumibles se encuentra mas cercana a la entrada y salida que el area de articulos

pesados.

El almacén como se evidencia en la presente investigacion, no cuenta con un orden
eficiente, los materiales se encuentras desorganizados y sin una respectiva identificacion
de que espacio se tiene para cada producto, esto hace que en muchas ocasiones cuando se

busca la mercancia esta no se encuentre y al ordenarla no se sepa cual es el lugar que le

~



corresponde a cada material, la desorganizacion del almacén es evidente a simple vista. Alli
solo tienen identificada el area de tuercas y mecheros, sin embargo, dichas identificaciones

no son claras y es dificil su identificacion a simple vista.

Figura 1. Desorganizacion del Almacén y no identificacion

Fuente: Rengifo (2022)

Figura 2. Mala identificacién
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Fuente: Rengifo (2022)

En el almacén no solo hay mercancia destinada a la venta, sino que también hay
articulos de oficina y articulos no correspondientes al area del almacén, esto hace que no
haya una distribucién y orden correcto dentro del almacén porque productos que no estan

en el lugar correcto ocupan espacio que puede ser de provecho y utilizado de manera mas
eficiente.
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Figura 3 y 4. Productos que no son mercancia

Fuente: Rengifo (2022)

La mercancia nueva llega cada 2 semanas, al llegar dicha mercancia se observa un
20% de mercancia sobrante del despacho anterior, esto conlleva que semanalmente se tenga
que volver a ordenar todo el almacén, debido al exceso de mercancia no vendida. Esto trae
perdidas a la empresa porgue es dinero materializado en mercancia que esta parado en el
almacén, dinero parado que se desconoce cuando va a salir. Este problema viene dado por
el desconocimiento que tiene la empresa de su demanda actual por lo cual siempre hay
sobra de mercancia.
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Figura 5. Mala distribucion

Fuente: Rengifo (2022)

El inventario se realiza tres veces al afio, al hacerlo en periodos de tiempo tan largos,
se pierde el conocimiento de que se encuentra en el almacén y el comportamiento de las
ventas, resulta que el mismo se encuentra desactualizado y este contribuye al exceso de
material no vendido. No se cuenta con un encargado de almacén, el gerente de ventas es el

responsable de hacer los inventarios y recibir los pedidos de mercancia.

El material dafiado es alrededor del 5%, los vendedores se hacen responsables de la

mercancia en malas condiciones, pero se ha tenido que prescindir de mercancia debido a



dafos en el traslado. Otro factor que influye en el dafio del material es una gotera que se
encuentra en el techo, esta caia sobre el producto y causaba un dafio irreparable en la

mercancia.
1.2 Formulacion del Problema

¢Como se puede mejorar los problemas de almacén de la empresa Gases del Sur C.A?
1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Proponer la aplicacion de la metodologia de Lean Manufacturing para la mejora del

sistema de gestion del almacén en la empresa Gases del Sur C.A
1.3.2 Objetivos Especificos

o Diagnosticar inicialmente la situacion actual en el &rea del almacén de la empresa Gases
del Sur C.A.

e Analizar los defectos encontrados que inciden en el desenvolvimiento correcto del

almacén de la empresa Gases del Sur.

e Proponer acciones de mejora en el desenvolvimiento del almacén de la empresa Gases

del Sur C.A, mediante la metodologia del lean manufacturing.

e Realizar el estudio de factibilidad desde el punto de vista econdmico, técnico, operativo
y ambiental.

1.4 Justificacién

Actualmente es necesario contar con un buen sistema de almacén, porque este
ayuda a ganar rentabilidad y cumplir con la mejora del rendimiento y comportamiento del
producto, este facilita de la gestion comercial y el abastecimiento correcto de materiales.
El presente trabajo se enfocara en hacer posible una mejora continua en el almacén de la
empresa, para asi contar con las condiciones méas optimas del almacen, para lograr estos
objetivos se pretende utilizar la metodologia, al implementarla permite disminuir y eliminar
todos los factores que influyen a las pérdidas de la empresa, y por consiguiente generar una
mayor rentabilidad, con esta metodologia se lograra la mejora en la gestion del almacén de
Gases del Sur C.A.



Este trabajo aspira la duracién de dos periodos académicos, se organizara el
almacén, se corregiran todos los factores de riesgo, y se aplicaran las herramientas de la
metodologia mejorando al maximo el almacén y asi ayudar a la empresa en el problema
planteado. El presente proyecto es de suma importancia pues ayuda tanto a afianzar los
conocimientos adquiridos a lo largo del periodo de pre grado como a ponerlos en practica,
ademas de buscar la mejora de los procesos mediante una serie de herramientas aplicadas

en el sistema de gestion de almacén de la empresa Gases del Sur C.A.
1.5 Alcance

La elaboracion de este proyecto es una propuesta exclusivamente para el sistema de
gestion de almacén de la empresa Gases del Sur C.A y sus necesidades. Gases del Sur C.A
estd ubicada en la zona sur de la ciudad de Valencia, estado Carabobo, en la avenida
Sesquicentenaria, local 92. El proyecto tiene como proposito la mejora del sistema de

gestion de almacen de la empresa.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

El marco teorico presupone la identificacion de fuentes primarias y secundarias a
partir de las cuales se pueden explorar y disefiar los estudios propuestos. Figueroa (2016)

3

sefiala que un Marco Teodrico es “un compendio escrito de articulos, libros y otros
documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema
de estudio. Nos ayuda a documentar cOmo nuestra investigacion agrega valor a la literatura

existente”
2.1 Antecedentes

Castillo y Rios (2018) realizaron un trabajo de grado titulado “Propuesta de
mejora del almacenamiento de una empresa distribuidora y representante de
productos de consumo masivo y licores en Pereira” para optar por el titulo de Ingeniero
Industrial en la Universidad Catolica de Pereira, en Pereira Colombia. En el trabajo se
plantea que se pretende mejorar la logistica que maneja la empresa como es el almacén en
la bodega, diagnosticando el almacenamiento actual y la capacidad que posee, para luego

priorizar las acciones de mejora acorde al diagndstico realizado.

En el trabajo se explica que en el almacén de la empresa tienen las siguientes fallas:
Falta de sistematizacion en los procesos de ingreso y salida de mercancia, problemas con
larotacion y vencimiento de los productos, falta de control de inventarios, mala distribucién
de la bodega, falta sectorizacion, sobrecostos en los procesos de almacenamiento por ende
se desperdician los tiempos en los procesos de picking, productos averiados por mal

arrume, mal almacenamiento.

La investigacion tiene como objetivo general, Elaborar una propuesta de mejora del
almacenamiento de una empresa distribuidora y representante de productos de consumo
masivo y licores en Pereira, con el proposito de mejorar la gestion del almacén y generar
mejores métodos de organizacion. En esta propuesta se logré identificar la problematica y
se aplicaron diferentes herramientas de gestion y se obtuvo una mejoria en la logistica del

almacenamiento.



La investigacion sirve de referencia ya que en ella se muestra como la correcta
aplicacion de herramientas de gestion, contribuyen de manera positiva a la empresa y son

eficientes a la hora de solucionar problemas de logistica.

Asi mismo Acevedo y Rodriguez (2021) realizaron un trabajo de grado titulado
“Propuesta de implementacion de herramientas Lean Manufacturing. Caso de
estudio: Laboratorios de pesaje una empresa del sector quimico en Guarne
Antioquia”, para optar por un post grado .. Especializacion en Gerencias de Operaciones
en la Universidad ECCI ubicada en Bogota, Colombia. Indaga acerca de las diferentes
herramientas utilizables mediante la metodologia lean manufacturing, la propuesta fue
construida desde la percepcion de los colaboradores del laboratorio de la empresa, la cual
se enfoca desde en un marco de mejora continua, el cual considera cinco etapas siguiendo
el flujo del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), las cuales son: 1)

Diagnostico 2) Planificacion, 3) Puesta en Marcha, 4) Estandarizacion 5) Seguimiento.

También se implementa herramientas de las 5S dirigido a su proceso mas critico,
identificacion y eliminacion participativa de los desperdicios ejecutando los planes
anteriormente formulados, definiendo los lideres de Lean por procesos, también se tendréa
capacitacién a todo el personal con los principios y herramientas del modelo de mejora
continua, también propone que los indicadores de evaluacion estan basados en s en
Reduccion de esperas de las colas de pesajes, reduccion de pesajes no conformes vy el
incremento de las encuestas de la filosofia Lean Maufacturing dentro del laboratorio de
pesaje.

Esta investigacion puede ser tomada de referencia para la utilizacion correcta de las
herramientas Lean Manufacturing y ser usada como guia para una aplicacién correcta en el
trabajo expuesto para lograr la mejora continua en la empresa Gases de Sur C.A.

Ademas, Herrera e Ididquez (2018) hace un trabajo de grado titulado
“Implementacion de las herramientas lean manufacturing para la gestion de un
almacén frigorifico de un operador logistico” para optar por el titulo de Ingeniero
Industrial en la Universidad San Ignacio de Loyola ubicada en Lima, Perd. En la
investigacion, se estudia el proceso de almacenaje de los productos, que en este caso son
productos alimenticios, cuentan que el almacén no tiene las condiciones adecuadas ni el

manejo correcto, dando como consecuencia un costo elevado de la mano de obra, se
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evidencié dentro de esa cuenta son los tiempos excesivos que toma realizar una
determinada operacidn debido a la carencia de una adecuada gestion de almacén.

Esta investigacion tiene como objetivo general determinar el incremento que se
genera en la eficiencia de la gestion del almacén frigorifico de este operador logistico tras
la implementacion de las herramientas Lean Manufacturing, luego de evaluar como
contrarrestar el problema, se utilizaron multiples herramientas respetando la metodologia,
en la investigacion se propone que es importante que la empresa siga utilizando todas las
estrategias alli presentadas para poder realizar mejoras en todos los aspectos. Esta
investigacion, sera de ayuda para aportar un desarrollo del trabajo expuesto, esto debido a
que la metodologia implementada serd& muy parecida y puede ser amoldable a las
necesidades de la gestion del almacén en Gases del Sur C.A.

Como ultima referencia, Lara (2020) realizo un proyecto titulado: “Trabajo de
mejora del almacén en una empresa comercializadora de equipos industriales: aptein
s.a.c.”, para optar por el titulo de ingeniero industrial, en la Universidad de Lima. Este
proyecto se enfoca en el analisis y evaluacién del almacén de una empresa comercializadora
de equipos industriales para aplicar una mejora, hace referencia en aumentar la
productividad, a través de métodos de trabajo definidos y documentados en los procesos
internos de recepcidn, movimiento y armado de productos, asi como también se busca la
disminucion de los tiempos empelados en los ciclos de trabajo gracias a una mejor
distribucion del layout.

Tiene como objetivo: Determinar la factibilidad técnica, econémica y financiera de
implementar una mejora en el sistema de almacenamiento en la empresa. Se llega al
objetivo proponiendo metodologias que permitan administrar los almacenes de una manera
mas eficiente. Se toma como referencia puesto que hace uso de una serie de herramientas
empleadas en el area de ingenieria industrial, tales como: diagrama de Ishikawa, factorial
de Klein, tablas de enfrentamiento, metodologia de las 5S, entre otros.

Algunas de las herramientas mencionadas seran de gran ayuda para la aplicacion de
la metodologia en el presente proyecto y sirve como guia para su correcta utilizacion en un
sistema de almacenamiento.

2.2 Bases Teoricas
Segtin, Rojas (2002) “Consiste en sustentar teéricamente el estudio ello implica

exponer y analizar las teorias, las conceptualizaciones, las perspectivas teoricas, las
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investigaciones y los antecedentes en general, que se consideren validos para el correcto
encuadre del estudio”
2.2.1 Teoria de Lean

La metodologia Lean es una forma innovadora de gestionar los procesos de una
empresa. Su objetivo es eliminar actividades que no aportan valor, para asi poder obtener un
producto o servicio de mayor calidad y que mejore la experiencia de los clientes. Resumiendo,
se trata de optimizar los procesos empresariales (productivos y de gestion), con el fin de utilizar
menos recursos en los mismos.

Esta filosofia de gestion nacio durante los afios 80 en Japon bajo el nombre de Lean
Manufacturing. Su objetivo era lograr que el proceso de fabricacion de vehiculos fuese mas
eficiente. Tal fue su éxito que se volvio esencial para marcas tan importantes como Toyota,
que incluso disefié un sistema propio, el Sistema de Produccién de Toyota (TPS) con estos
claros objetivos:

« Identificar sobrecargas en los procesos de produccion.

« Eliminar desperdicios (pueden ser de materiales o de tiempo, por ejemplo).
Objetivos:

o Excluir actividades que no agregan valor al producto o servicio.

e Mejorar de forma continua para mantener la calidad del producto o servicio.

o Detectar problemas en origen y solucionarlos.

o Cambiar el enfoque de la empresa para aportar soluciones a los clientes, y no solo

venderles productos o servicios. (Humanes, 2019)

2.2.2 Lean Manufacturing
Lean Manufacturing es un sistema de organizacion del trabajo que pone el foco en la
mejora del sistema de produccion y por esto se basa en la eliminacién de aquellas
actividades que no aportan valor al proceso ni al cliente, es una cultura empresarial flexible,
que esta abierta a la mejora constante, que implica lograr en el tiempo justo aquello que
quieres obtener con la cantidad y calidad perfectas, y que implica el minimo despilfarro.

Una de las claves de éxito es su dimension humana, puesto que las personas son el capital

mas importante de la empresa. Una cultura empresarial Lean implica colaboracion y
comunicacion de todos los niveles de la empresa. Los trabajadores estan en contacto
permanente con el medio de trabajo, por lo tanto, son los primeros en observar y mejorar

los problemas. Sin apoyo en las personas del equipo donde haya un clima adecuado,
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haciéndoles participes y comunicando con exactitud lo que se espera de ellos sera imposible
utilizar las técnicas de mejora de los procesos que propone esta estrategia. (Andreu, 2021)
2.2.2.1 Aspectos del Lean Manufacturing:
Efectividad: Una organizacion que desarrolla con éxito Lean Manufacturing es una
empresa que se enfoca en satisfacer las expectativas del cliente.

Eficiencia: Se utilizan los recursos oportunos, se mejoran los procesos para eliminar
aquello que no aporta valor y por lo tanto se alcanza la méxima eficiencia.

Innovacidn: Una cultura empresarial donde los trabajadores son capaces de identificar
los problemas y subsanarlos y que cuenta con un liderazgo comprometido que persigue la
mejora constante, es una cultura que apuesta por la innovacion. (Andreu, 2021)
2.2.2.2 Filosofia
Son siete los principios que conviene aplicar a una empresa que persigue la filosofia Lean
Manufacturing:

e Hacerlo bien a la primera: Lo que implica conseguir cero defectos. Para ello hay que
detectar el problema y solucionarlo desde el origen. (Andreu, 2021)

e Excluir actividades que no afiaden valor: Se excluye todo lo que suponga un
despilfarro o desperdicio y que no agrega valor afiadido a la experiencia de cliente.
(Andreu, 2021)

e Mejora continua: Se mantiene la calidad del producto o servicio tratando de reducir
costes y aumentar la productividad. (Andreu, 2021)

e Procesos pull: Se produce segun demanda puesto que la clave es evitar
stocks. (Andreu, 2021)

e Flexibilidad: Es necesario ser capaz de producir diferentes tipos de productos y
ajustarse con exactitud a las cantidades. (Andreu, 2021)

e Colaborar con los proveedores: Construir relaciones con los proveedores basandose
en el largo plazo, con acuerdos donde compartir riesgo y costes. (Andreu, 2021)

e Cambio de enfoque de venta: Desde el punto de vista Lean Manufacturing, al cliente
se le aporta una solucion y no un producto o servicio. Esta filosofia tiene que ser Unica
para toda la organizacién. (Andreu, 2021)

2.2.2.3 Sistemas de produccién
Es interesante conocer las diferentes herramientas que son utilizadas en esta estrategia, por lo

gue vamos a citar cinco sistemas de produccion que beben de esta filosofia:
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o TQM (Total Quality Management): gestion de la calidad total aumentando la eficiencia
de la produccién y optimizando plazos de entrega.
o JIT (Just in time o justo a tiempo): respetar este sistema sera producir solo a demanda.
o Kaizen: el sistema que asegura la mejora continua.
e TOC (Teoria de las restricciones o de las limitaciones): se basa en encontrar el cuello
de botella para marcar el ritmo productivo de la cadena.
o Reingenieria de procesos: persigue la mejora a gran escala trabajando sobre la
redundancia de procesos. (Andreu, 2021)
2.2.3 Almacenamiento
Este es el primer proceso de desarrollo del almacén, que consiste en aceptar todos los
materiales, bienes, equipos, materias primas necesarias para desarrollar una funcién de
produccion en particular o simplemente almacenarlo para su almacenamiento, y luego enviarlo
al almacén. Al respecto, Bureau (2011), define el almacenamiento como: “la actividad de
depdsito que permite mantener cercanos los productos, componentes y materias primas de los
mercados Yy de los centros de produccién y transformacion, para poder asi garantizar su normal

funcionamiento”.

2.2.4 Gestion de Almacén

Ldpez (2019), define la gestion de almacén como “proceso de la funcion logistica que
trata la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto
de consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados, terminados, asi como el
tratamiento e informacion de los datos generados”

La gestidn correcta del almacén tiene como objetivo garantizar un suministro correcto
y eficiente de los materiales que posee la empresa, logrando una mejora continua del proceso
productivo desde el trasporte de la materia prima hasta el despacho de dicho material. La
gestion de almacén comprende el estudio de diferentes topicos dentro del proceso productivo,
para asi lograr los objetivos que requiere una correcta gestion de almacén: Entregas rapidas y
correctas, reduccion de costos, maximizar ganancias, minimizar el transporte y manejo de
materiales, mayor aprovechamiento del espacio disponible y una correcta distribucion del
material dentro del almacén.

Para la realizacion de una correcta gestion de almacén, se debe seguir una estructura,

dividida en diferentes fases:
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e Planificacion: Es la estrategia usada para proponer soluciones y mejoras en base a los
recursos que la empresa posee, esta planificacion debe regirse con las politicas y
objetivos que tiene la empresa.

e Recepcion: Se evalla el material en cuestion, luego se planifica como se va a recibir,
se debe analizar de qué manera debe ser recibido y despachado el material para llevar
a cabo un flujo rapido de la materia, para evitar al maximo el material parado y las
demoras.

e Almacén: Es la fase en la cual se preserva y ordena el material con la utilizacion 6ptima
del espacio disponible, el almacén mayormente se encuentra distribuido en diferentes
zonas.

e Movimiento: Se realiza un estudio del traslado de la materia prima entre zonas o dentro
del mismo almacén, estos son realizados por diferentes medios de transporte
especializados en el manejo de materiales.

2.2.5 Teoria de Inventario

La teoria del inventario es la utilizacion de ciertas herramientas para la realizacion de
una estructura de costos que minimice las pérdidas de la empresa y asi establecer un esquema
de inventario para satisfacer la demanda.

2.2.6 Metodologia de las 5S

Esta metodologia viene dada por la filosofia japonesa, ha sido implementada en
diferentes empresas a nivel mundial y perdurado con el paso de los afios. Fue llevada a cabo
para dar orden y rumbo a las formas de realizar los trabajos, eliminando cualquier factor de
desorganizacion.

Matt (2000), define la herramienta de las 5 “S” como “filosofia de trabajo vinculada
con una filosofia de vida. Las 5 “S resumen un enfoque integral hacia el orden y la limpieza,
que deben respetarse en todos los lugares de trabajo, para lograr eficiencia y seguridad”

Vargas (2000), Indica que “Las operaciones de Organizacion, Orden y Limpieza fueron
desarrolladas por empresas japonesas, entre ellas Toyota, con el nombre de 5 S, el nombre de
la metodologia de las 5S, proviene de los términos japonés de los cinco elementos basicos del
sistema, que son:

e Seiri (organizacion): Jara (2017), Seiri consiste en “Retirar los articulos que no

se necesitan en el area de trabajo y deshacerse de ellos”
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e Seiton (orden): Una vez eliminados los materiales innecesarios, hay que ordenar
lo que necesitemos En cuanto a la priorizacion, los materiales y herramientas
mas utilizadas deben estar al alcance del operario, dejando en los lugares menos
accesibles los materiales menos usados para trabajar. Cada herramienta debe
tener un lugar asignado y Unico. Bernal (2013)

e Seiso (limpieza): Lépez (2001), establece que seiso “incluye, ademas de la
actividad de limpiar las &reas de trabajo y equipos, el disefio de aplicaciones que
permitan evitar suciedad y hacer mas seguros los ambientes de trabajo. Sélo a
través de la limpieza se pueden identificar algunas fallas”.

e Seiketsu (control): En este punto se debe mantener y mejorar los resultados
obtenidos de manera regular para asegurar un alto estandar de limpieza y
organizacion, en el &rea de trabajo

e Shitsuke (disciplina): “Entrenar al personal para que las actividades de las 5Ss,
se conviertan en un hébito, manteniendo correctamente los procesos generados
por el compromiso de todo el personal”, asi lo define Jara (2017).

2.3 Bases Legales

Otero (2022) afirma que “No son mas que aquellas normas necesarias que permiten
respaldar el trabajo de investigacion, Permite informar tanto al investigador como a cualquier
otro interesado sobre los aspectos legales pertinentes al trabajo”, se hace referencia a que las
bases legales son las leyes que sustentan el desarrollo pertinente del proyecto.

Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, establece en su articulo
43:

” Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores o trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuado, y son
responsables por los accidentes ocurridos y enfermedades ocupacionales
acontecidas a los trabajadores. Trabajadoras, aprendices, pasantes, becarios y
becarias en la entidad de trabajo o con motivo de causas relacionadas con el
trabajo. La responsabilidad del patrono o patrona se establecera exista o no
culpa o negligencia de su parte o de los trabajadores, trabajadoras, aprendices,
pasantes, becarios o becarias, y se procedera conforme a esta Ley en materia de

seguridad y salud laboral.”
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Esta ley establece que todos los patronos se encuentran en la obligacion de darles a sus
trabajadores un ambiente de trabajo digno tanto como en organizacion como en higiene, de lo
contrario la empresa se hara responsable de cualquier tipo de irregularidad en la salud del
trabajador.

También se puede mencionar la Ley Organica de Hidrocarburos Gaseosos que establece
en su Capitulo II Articulo 8: “Los almacenadores, los transportistas y los distribuidores de
hidrocarburos gaseosos a los cuales se refiere esta Ley, tendran la obligacion de prestar el
servicio en forma continua y de conformidad con las normas legales, reglamentarias y técnicas

de eficiencia, calidad y seguridad”.

Los almacenadores, distribuidores y vendedores de gases tienen que cumplir con los
estandares de seguridad y calidad necesarios establecidos por los entes pablicos, para asi lograr
correcta manipulacion de estas sustancias y garantizar seguridad para los trabajadores y

clientes.

2.4 Definicion de Términos Basicos

Control de gestion: esta definido como el proceso que mide el aprovechamiento eficaz y
permanente de los recursos que posee la organizacién para el logro de los objetivos
previamente fijados por la direccion.

Herramienta: instrumento asociado a la planificacion y control de las operaciones, utilizado
para obtener un resultado determinado.

Eficiencia: Es una relacion entre la produccién obtenida y el cociente de los recursos
empleados, es decir en que utilizan los recursos de la organizacion, llamese: operaciones,
materia prima, tecnologicos, etc. Como indicadores se tienen: Tiempo muerto, desperdicio,
porcentajes de utilizacion de capacidad. Madrigal (2017).

Metodologia: Se refiere a los métodos de investigacién que se siguen para alcanzar los
objetivos en una ciencia o estudio.

Mercancia: Westreicher (2020) define mercancia como “cualquier objeto factible de ser
comercializado o intercambiado en el mercado. Se caracteriza por poder satisfacer alguna
necesidad del consumidor”

Sistema: Segun Van Gigch, un sistema se define como " una unién de partes o0 componentes,
conectados en una forma organizada. Las partes se afectan por estar en el sistema y se cambian

si lo dejan”
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Inventario: Miller (2004): Define el inventario como: “Todos los articulos o elementos que se

utilizan en el actual proceso de produccion”.
Aplicacién: Empleo o puesta en practica de un conocimiento o principio, a fin de conseguir

un determinado fin
Proceso: Segun Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008), un proceso es cualquier actividad o

grupo de actividades en las que se transforman uno o0 mas insumos para obtener uno 0 mas

productos para los clientes.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo expuesto, refleja los procedimientos seguidos durante la
investigacion para lograr los objetivos planteados y el tipo de metodologia utilizada. Esto se
hace para determinar como se deben recopilar y analizar los datos para lograr los objetivos
deseados al final del trabajo. Tamayo (2003) define al marco metodoldgico como “Un proceso
que, mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento”, en este capitulo se conduce a la metodologia
aplicada en la investigacion propuesta y se hace énfasis en: tipo, nivel y disefio de la
investigacion; poblacion y muestra y las técnicas de recoleccion y anlisis de datos.

3.1 Tipo de Investigacion

Fernandes (2019) afirma que “los tipos de investigacion son los diferentes enfoques y
modalidades que podemos emplear para realizar una investigaciéon. Como la herramienta
principal para expandir el conocimiento, la investigacion se usa con el propdsito de describir,
descubrir o hacer predicciones acerca de fendmenos, eventos, relaciones, entre otros”.

El proyecto expuesto es de tipo factible, Balestrini (2002) plantea que “los proyectos
factibles son aquellos proyectos o investigaciones que proponen la formulacion de modelos,
sistemas entre otros, que dan soluciones a una realidad o problematica real planteada, la cual
fue sometida con anterioridad o estudios de las necesidades a satisfacer”, el proyecto propone
garantizar una mejora a la gestion de almacén de la empresa Gases del Sur C.A, aplicando
diferentes herramientas, para cumplir con el objetivo de la investigacion.|
3.2 Disefio de la Investigacion

Una investigacion puede ser vista desde diferentes puntos, quiere decir que un proyecto
tiene diversas formas de acuerdo a como sea planteada la manera de realizar le investigacion,
el disefio no es mas que la estrategia que se utiliza para darle una respuesta a la problematica
planteada, Kerlinger (2002) opina que el disefio de la investigacion es el plan y estructura de
una investigacion concebidas para obtener respuestas a las preguntas de un estudio”, Asimismo
Arnau(1995) define el disefio de la investigacion como “plan estructurado de accion que, en
funciéon de unos objetivos bésicos, esta orientado a la obtencion de informacién o datos
relevantes a los problemas planteados”

De acuerdo a estos conceptos, se adoptdé como estrategia realizar esta investigacion

enfocada en un disefio de campo, que segun Arias (2006) una investigacion de campo “consiste



en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna”, basado en
este concepto, la investigacion vino dada por una evaluacién mediante una observacion directa
del &rea donde ocurre esta problemaética, al mismo tiempo que se fue realizando una revision
documental de estudios previos, que tienen que ver con la problematica encontrada y
herramientas utilizadas en el desarrollo de la investigacion, siendo usadas como fuente de
conocimiento y como referencia para dar soluciones al problema planteado en la investigacion.
3.3 Nivel de Investigacion

La finalidad de este proyecto es satisfacer la necesidad de una mejora en la gestion del
almacén en la empresa Gases del Sur C.A, el autor Arias (2012) sefiala que el nivel de
investigacion “se refiere al grado de profundidad con que se aborda un objeto o fendémeno”,
siguiendo esta linea, la investigacion tendra un nivel descriptivo, que viene definido por
Tamayo y Tamayo (2006), “el tipo de investigacion descriptiva, comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicién o procesos de los
fendmenos” en este nivel se realiza una evaluacion del tratamiento o solucion dada al problema.
3.4 Poblacién y Muestra

La poblacion comprende las unidades que se estudian para llegar a la resolucion del
problema, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) la poblacion “es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones, que pueden ser estudiados
y sobre los que se pretende generalizar los resultados”.

Adicionalmente Balestrini (2006) define la Poblacion como ‘“cualquier conjunto de
elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y
para el cual seran validas las conclusiones obtenidas en la investigacion”. La poblacion de la
investigacion presentada, es representada por la empresa Gases del Sur C.A en general, que se
encuentra conformada por los departamentos de: Gerencia, ventas y mantenimiento.

La muestra es una pequefia parte que se extrae de la poblacion antes definida, Tamayo
y Tamayo (2006), dicen que la muestra es: "el conjunto de operaciones que se realizan para
estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una poblacion universo, o
colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion considerada”, con este
orden de ideas la muestra viene dada por el almacén de la empresa Gases del Sur C.A y los
trabajadores encargados de esa area.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Técnicas de recolecciéon de datos
20



Caro (2021), destaca que “las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos e
instrumentos que se utilizan para reunir y medir informacion de forma organizada y con un
objetivo especifico”. Las técnicas de recoleccion de datos es un proceso en el cual se recopila
y mide informacidon sobre variables que se deben tomar para obtener respuestas y evaluar los
resultados, existen diferentes técnicas, pero todas tienen el mismo objetivo: recolectar los datos
necesarios para la realizacion de la investigacion.
3.5.1.1 Observacion directa.

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), expresan que: “la observacion
directa consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta
manifiesta”, bajo esta misma linea, en esta investigacion se optara la observacion directa como
técnica principal de recoleccién de datos, por otro lado Arias (2006), define que
“la observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la
sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos”, a través de esta
técnica seran recolectados los elementos necesarios para el proyecto.
3.5.1.2 Entrevista

Para recoleccion de ciertos datos se llevaron a cabo reuniones informales con los
encargados del area a estudiar, para Folgueiras (2016) “la entrevista no estructurada o en
profundidad es aquella que se realiza sin un guion previo. Sigue un modelo de conversacién
entre iguales. En esta modalidad, el rol del entrevistador supone no sélo obtener respuestas sino
también saber que preguntas hacer o no hacer”, dichas reuniones se dieron a conocer la
estructura del almacén, su distribucion, la situacién actual de la empresa y los métodos de
orden, todo esto para saber el funcionamiento del mismo.
3.5.3.1 Revision Documental

Segln Hurtado (2008) afirma que “una revision documental es una técnica en donde
se recolecta informacion escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin proporcionar
variables que se relacionan indirectamente o directamente con el tema establecido”, en la
investigacion se consultaron diferentes trabajos de grado, con lineas de investigacion similares
a la de la presente para tomarla como base y referencia.

3.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos.
Los instrumentos de recoleccion de datos son los recursos que sirven al investigador

para recolectar la informacién, De acuerdo a lo expuesto por Tamayo y Tamayo (2007),
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el instrumento se define como “una ayuda 0 una serie de elementos que el investigador
construye con la finalidad de obtener informacion, facilitando asi la medicion de los mismos™.
3.5.2.1 Libreta

Es un libro pequefio que se utiliz6 para tomar notas, se usé para documentar lo
observado y también se uso para anotar las preguntas y respuestas hechas en la entrevista.
Conforme avanza la investigacion se plasmaron ideas de como abordar la problematica
planteada.
3.5.2.2 Grabaciones

Las grabaciones plasman iméagenes y cualquier informacion referente a la distribucion
y manejo del almacén, esta puede ser hecha desde un dispositivo mavil.
3.5.2.3 Registro fotografico.
Desde un dispositivo movil, se captan imagenes especificas y méas detalladas acerca de la
distribucion, orden y limpieza del area a estudiar.
3.6 Técnicas de Analisis de Resultados

Segln Arias (2004), "en este punto se describen las distintas operaciones a las que
seran sometidos los datos que se obtengan”, en el proyecto se usan distintos métodos para
analizar los resultados obtenidos luego de la evaluacién
3.6.1 Diagrama Causa y Efecto

Segun Gutiérrez (2005) el diagrama causa-efecto o diagrama de Ishikawa: “es un
método grafico que refleja la relacion entre una caracteristica de calidad (muchas veces en el
area problematica) y los factores que posiblemente contribuyen a que existan”. Este serd usado
para establecer e identificar las causas posibles que ocasionan una mala gestion del almacén de
la empresa, este diagrama se encuentra estructurado de una manera que sea facil para el
investigador observar que cosas conllevan a la problematica planteada para asi analizar la

situacién y atacar el problema.
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Método Maquina Materiales
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aprendiendocalidadyadr.com

Figura 6: Modelo de un Diagrama Causa y Efecto
Fuente: Deisy (2017)

3.6.2 Diagrama de Pareto

Este método es utilizado para medir las frecuencias de los errores, fallas y pérdidas de
tiempo cometidos, los autores Pulido y Bocanegra (2015) establecen que “el propoésito
del diagrama de Pareto es priorizar las no conformidades o defectos y reconocer si el
subproceso es criticos en la linea productiva, relacionandolo siempre con la fuente o causa que
ha provocado su ocurrencia.”

3.7 Fases metodologicas.

Para cumplir con los objetivos planteados en la investigacion, se deben seguir una serie
de pasos para cumplir con los objetivos expuestos, estos pasos se conocen como fases de la
investigacion. En este proyecto se llevaran a cabo 4 fases:

FASE I: Diagnostico de la situacion actual del almacén de Gases del Sur C.A

En la primera fase se pretende visualizar el almacén de la empresa, para asi obtener una
realidad mas directa acerca de el espacio a estudiar y como se maneja la materia prima en el
almacén, con esto se podra diagnosticar con una mejor precision el problema que ocurre en la
gestion del almacén de Gases del Sur C.A.

Las técnicas de recoleccion de datos seran utilizadas en esta fase, mediante la
observacién directa se puede evaluar las actividades realizadas, asi mismo como se puede
valorar el orden, seguridad y limpieza dentro del area a estudiar. Por otro lado la entrevista nos
permite ver la problematica desde otro punto de vista, en este caso, desde las perspectiva del
trabajador y como funciona el area del almacén.

FASE I1: Anélisis de los defectos encontrados en la gestion del almaceén.
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Luego de realizar el diagndstico, se analizan los resultados arrojados por la fase anterior,
examinando los datos obtenidos se podran identificar los defectos que inciden en la éptima
gestion del almacén. En esta fase se detalla la problematica, como se trabaja, de que manera se
podria mejorar y que herramientas son las mas eficientes para contrarrestar los defectos
hallados en el diagndstico.

FASE I11: Disefio de un plan de mejora para el sistema de gestion de almacén.

Después de analizar las fallas en el sistema, se procede a realizar un plan de mejora para
eliminar de una forma eficiente los defectos previamente encontrados. Para realizar el disefio
de la mejora se haria énfasis en la aplicacion de herramientas lean manufacturing.

FASE 1V: Evaluacion de la propuesta del plan de mejora desde los enfoques: técnico,
operativo, econdmico, social y ambiental.

Esta dltima fase se centra en evaluar la factibilidad del plan de mejora desde varios
enfoques, esto viene dado para ver que tan factible es el plan, para asi dar un juicio ya sea de
aprobacion o no, y establecer su aplicacion.

e Enfoque técnico: Se evalla realizar una nueva identificacion del almacén, todo
esto esta incluido dentro de un plan de mejora de la aplicacion de la propuesta
planteada.

e Enfoque operativo: Se analiza las mejoras en los métodos, luego se observa la
mejora obtenida con las nuevas herramientas utilizadas, esta evaluacion se ve
evidenciada con los indicadores de eficiencia y productividad obtenidos con los
nuevos métodos, se compara con los anteriores y se comparan, y se concluye
que tan factible es el plan disefiado.

e Enfoque social y ambiental: Se enfoca en analizar la mejora de las condiciones
de higiene y seguridad, para brindar condiciones de trabajo dptimas. En cuanto
al ambiente, evaluar de que manera se desechan los desperdicios.

e Enfoque econdmico: Evaluar la rentabilidad del proyecto y los costos, buscar el
balance entre el costo y beneficio, todo esto para dictaminar si el proyecto es
factible desde el enfoque econémico.

3.8 Operacionalizacion de Variables

Cuadro 1: Operacionalizacion de Variables
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OBJETIVO GENERAL: Proponer

la aplicacion de

la metodologia de Lean

Manufacturing para la mejora del sistema de gestion del almacén en la empresa Gases

del Sur C.A
OBJETIVO FUENTE DE
ESPECIFICO | VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS INFORMACION
1
Condiciones 1
. ] Utilizacion 2
Diagnosticar
inicialmente la Distribucién 3
situacion Situacion actual Equipos 4
actual en el del 4rea de
; Mercancia 5
arezjl del Area del almacén
almacén de la | glmacén de Encargado 6
empresa Gases g empcrjesla
ases de
del Sur C.A. Sur C.A. Oferta y !
Demanda
Conocimientos Conocimiento 8
opiniones L
yop Aplicacion 9
sobre la
metodologa Limitaciones 10
Lean

Manufacturing.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados arrojados de esta investigacion, en
este capitulo se aplicaron diferentes métodos y herramientas para la recopilacion de datos y asi
obtener informacion necesaria, con el fin de efectuar la correcta aplicacion de la metodologia
lean manufacturing en el area del almacen. Esta informacion permitira llegar a un diagndstico
inicial del &rea del almacén de la empresa Gases del Sur C.A, luego del diagnostico se va a
analizar que defectos y mejoras se le pueden realizar a esta area tomando en cuenta la
metodologia a aplicar, también se llevara a cabo un disefio de plan de mejora usando diferentes
herramientas y métodos vistos a lo largo de la formacion como ingeniero industrial, teniendo
como premisa el lograr una mejora continua, por Ultimo se realizara la evaluacion de las
propuestas dadas desde el punto de vista técnico, operativo, econémico, social y ambiental.
4.1. FASE I: Diagnostico de la situacion actual del almacén de Gases del Sur C.A.

El objetivo de esta seccion fue identificar la situacion actual de del sistema de gestion
de almacén en la empresa Gases del Sur C.A, este diagnostico se obtuvo gracias a una serie de
recopilacion de datos arrojados de diferentes técnicas, con el fin de conocer los problemas
detectados en dicha area a estudiar. También sera de ayuda para conocer el proceso de
recepcion y despacho de la materia prima.

4.1.1. Descripcion de la empresa.

Fue fundada en el afio 2007, es una empresa dirigida al area de gases industriales y
medicinales, materiales para soldaduras y equipos de seguridad industrial, ofrecen variedad,
calidad y precios accesibles, ademas, contribuye a la integracion técnica de abastecimiento de
insumos de este &mbito de productos y servicios para la comodidad de sus clientes.
4.1.1.1 Mision y Vision
4.1.1.1.1 Misién

“Somos una empresa encargada de comercializar productos y servicios en materia de
gases industriales y medicinales, materiales para soldaduras y equipos de seguridad industrial
de excelente calidad a empresas metalurgicas, soldadores y otros clientes en general, con el
objetivo de satisfacer sus necesidades a través de un equipo de trabajo con profunda experiencia
en el manejo de gases industriales y medicinales”

4.1.1.1.2 Vision



“Consolidarse como empresa lider a nivel regional en ofrecer productos y servicios con
la mejor calidad del mercado que satisfagan la necesidad de nuestros clientes”

4.1.1.2 Productos que ofrece

Gases del Sur C.A, ofrece una gran variedad de productos, entre ellos destacan gases
consumibles, productos de soldadura, productos de ferreteria e instrumentos de medicion. Por
politicas de la empresa no se puede especificar ni describir los modelos de productos, no
obstante, a continuacion, se presenta una lista con los diferentes productos y sus respectivos
rubros.

CUADRO 2. Productos que ofrece la empresa Gases del Sur C.A

Grupo Articulo

Productos

GASES Oxigeno Industrial
GASES Nitrogeno Industrial
GASES Acetileno Industrial
GASES Argon Industrial
GASES CO2 Industrial
GASES Oxigeno medicinal

EQUIPOS DE SEGURIDAD

Caretas

EQUIPOS DE SEGURIDAD

Casco de seguridad

EQUIPOS DE SEGURIDAD

Herraje para careta

EQUIPOS DE SEGURIDAD

Guantes cortos de garnaza

EQUIPOS DE SEGURIDAD

Guantes cortos de tela anti cortes

EQUIPOS DE SEGURIDAD

Mascarilla

EQUIPOS DE SEGURIDAD

Lentes de seguridad

FERRETERIA Disco de corte
FERRETERIA Disco de corte tronzadora
FERRETERIA Disco de esmeril
FERRETERIA Disco de lija-carton
FERRETERIA Disco de metal
FERRETERIA Disco de corte
FERRETERIA Alambre

FERRETERIA Lija punta hierro de agua
FERRETERIA Manguera para gas
FERRETERIA Niple de salida
FERRETERIA Tuercas para niple
FERRETERIA Tuerca de acetileno
FERRETERIA Tuerca de propano
FERRETERIA Tuerca de nitrogeno
FERRETERIA Tuerca de oxigeno
FERRETERIA Juego de hoja de segueta
FERRETERIA Tuerca para pico
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FERRETERIA Manguera de Presion de aire
FERRETERIA Varilla de Aluminio
FERRETERIA Varilla de Bronce
FERRETERIA Varilla de Estafio
FERRETERIA Varilla de hierro negro
FERRETERIA Varilla de plata
FERRETERIA Pico aga acetileno
FERRETERIA Pico aga propano
FERRETERIA Abrazadera galvanizada
FERRETERIA Adaptador de manguera
FERRETERIA Alicate eléctrico
FERRETERIA Alicate mecanico
FERRETERIA Arco de segueta
FERRETERIA Brochas
FERRETERIA Bigote medicinal
FERRETERIA Asiento

FERRETERIA Cepillo de copa
FERRETERIA Cepillo de alambre
FERRETERIA Véstago de acetileno
FERRETERIA Véstago de oxigeno
FERRETERIA Vidrios

FERRETERIA Yesquero para soldador
FERRETERIA Cinta adhesiva
FERRETERIA Cinta métrica
FERRETERIA Hoja de segueta
FERRETERIA Juego de espatula
FERRETERIA Limas

FERRETERIA Limpia boquilla
FERRETERIA Remachadora superior
FERRETERIA Mazo de goma
FERRETERIA Teflon

FERRETERIA Teipe negro
FERRETERIA Tijera de hojalatero
FERRETERIA Teflon liquido
FERRETERIA Tirro

FERRETERIA Piedra de moto turbina
FERRETERIA Piedra de yesquero
FERRETERIA Pintura en spray
FERRETERIA Empate de manguera
FERRETERIA Flete transporte cilindro
FERRETERIA Manguera oxicorte
FERRETERIA Monoletes claros con valvula
FERRETERIA Pinza de tierra
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FERRETERIA

Manguera de presion

FERRETERIA

Cemento de contacto

INSTRUMENTO DE MEDICION

Regulador de Oxigeno

INSTRUMENTO DE MEDICION

Regulador de Acetileno

INSTRUMENTO DE MEDICION

Regulador medicinal con flujometro

INSTRUMENTO DE MEDICION

Mandmetro de Acetileno

INSTRUMENTO DE MEDICION

Mandémetro de Argon

INSTRUMENTO DE MEDICION

Mandémetro de Oxigeno

MATERIAL DE SOLDADURA

Electrodos

MATERIAL DE SOLDADURA

Cables para maquina de soldar

MATERIAL DE SOLDADURA

Mechas de acero rapido

MATERIAL DE SOLDADURA

Mechas de concreto

MATERIAL DE SOLDADURA

Fundente de aluminio

MATERIAL DE SOLDADURA

Fundente de bronce

MATERIAL DE SOLDADURA

Pinza para electrodos

MATERIAL DE SOLDADURA

Soplete de impermeabilizar

4.1.2 Descripcion de cargos de la empresa
En esta seccion se muestran los diferentes cargos que se ocupan en la empresa Gases
del Sur C.A y su respectivo orden jerarquico (Ver figura 7.). Luego una respectiva explicacion

de cada cargo y sus funciones en dicho esquema empresarial.

Dpto. Recursos
Humanos

Dpto. Sistema
de Informacion
. Administracion

Supervisor de
Sistemas

Chofer de
Repartos

Secretario
Dpite gl Wanize Administrativo

cuentas por
cobrar

Ayudante de
Almacen

Repartos
Ayudante de
repartos

>
Gerente General

Contabilidad y
Finanzas

Asesor contable
externo

Cuentas por
pagar

Comite de Salud
seguridad labora

Figura 7. Organigrama empresarial de la empresa Gases del Sur C.A
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Fuente: Gases del Sur C.A (2020)

CUADRO 3. Cargos de Gases del Sur C.A

Cargo

Funcién dentro de la empresa

Gerente General

Funciones generales de supervisar a los vendedores de
mostrador y llevar las cuentas por pagar

Supervisor de Sistemas

Encargado de los servidores, camaras y manejos de los
programas de la empresa

Jefe de Almacén

Encargado de contabilizar y llevar registro de las entradas
y salidas del producto

Chofer de Reparto

Conducir el vehiculo repartidor

Secretario Administrativo

Llevar registros generales e informar a la gerencia
cualquier eventualidad

Encargado de Cuentas por
cobrar

Cobros a las diferentes empresas y/o personas que no estan
solventes

Cuentas por pagar

Mantener al dia los servicios basicos de la empresa

Comité de Seguridad
Laboral

Mejorar la seguridad del personal dentro de la empresa

Ayudante de Almacén

Mover y agilizar el movimiento de la mercancia de la
empresa

Ayudante de Reparto

Ayudar al chofer en sus funciones a la hora de despechar

Asesor contable externo

Revisar libros contables y dar su respectiva validacién a
esos libros

Asesor legal

Brindar asesorias legales a la empresa ante cualquier ente
publico asi como también representar a la empresa en un
tribunal

4.1.3 Descripcion del proceso.

El proceso de gases del sur viene dado desde el pedido de la mercancia hasta su venta. Este
proceso se encuentra dividido en varias etapas, el cual se explica en un diagrama de bloque
(Ver fig. 8) y luego se describe que se hace en cada una de esas etapas.
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Emision del Recepcion del Contabilizacion
pedido camion con la del producto
materia prima recibido

Descarga del
camion

Organizacion
segun su estante
establecido

Traslado hacia el Organizacion del
almacen producto

Esperar hasta su
orden de venta

Entrega al cliente

Figura 8. Proceso de recepcion del material
Fuente: Rengifo (2023)

El proceso comienza cuando el encargado de ventas hace un pedido al proveedor, piden un
lote especifico para abastecer las necesidades que el encargado crea pertinente.

Luego de emitir la orden se procede a recibir el lote de materia prima, el chofer se encarga de
colocar en un &rea especifica el camidn, para que el ayudante de almacén proceda a
descargarla.

El ayudante de almacén se encarga de contabilizar y asegurar que el despacho este completo,
la orden emitida este correcta y ordena la materia prima en las carruchas para proceder a
llevarlos.

Luego de contabilizar y revisar que todo esté en orden, se descarga el camidn y se organiza
en carruchas para que el ayudante comience a trasladar hacia el almacén.

Estando en el almacén se organiza y distribuye en el estante correspondiente uno por uno
siguiendo un orden especifico el cual es que se dividen entre los que tienen mayor
movimiento en ventas y los que menos, esto se hace cada vez que se recibe mercancia.

Luego de ordenado se espera a una orden de venta y se entrega al cliente.
4.1.4 Resumen de resultados de la observacion directa.

La presente técnica de recopilacion de datos le permiti6 al investigador realizar un
recorrido estructurado, para una observacién mas detallada de lo que es el proceso de la
empresa para evaluar las condiciones actuales de las areas que influyen directamente en el
proceso de la gestion del almacén de la empresa Gases del Sur C.A, ademas de conocer la
manera en que los trabajadores hacen sus actividades en el momento del proceso para asi
estudiar tienen un proceso de gestién que cuente con una metodologia o estructura a seguir.
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Existe suciedad en el
area a observar.

Tabla 1. Lista de verificacion de Observacion Directa

Hay suciedad y
desorden

Existe material en el
estante no
perteneciente a su
puesto establecido.

Mucho material
amontonado encima del
otro y no se observa si
estan en su puesto

Hay material
innecesario y de
otros departamentos
alli.

Se encuentran
amontonados articulos
de papeleria, también
cajas de productos
electrénicos.

Se sigue el orden
establecido a la hora
de ordenar el
material.

Hacen énfasis en
ordenar de una forma
pero terminan
ordenando a placer

Los encargados
reconocen la
existencia total en
stock

Los empleados
tienen una estructura
de trabajo

Los equipos se
encuentran en buen
estado.

Los equipos de carga y
descarga se encuentran
en excelente estado

Los estantes estan
claramente
identificados

Los estantes no cuentan
con ningun tipo de
identificacion, excepto
el area de tornillos que
su identificacion no es
clara ni destaca a
simple vista

Cuentan con un
desplazamiento
uniforme

32




10

Existe material
dafado en el
almacén

Hay existencia pero
minima

Fuente: Rengifo (2023)

4.1.5 Resumen de resultados de la entrevista.

le realizo a tres (3) trabajadores del area de almacén de la empresa Gases del Sur C.A, el cual
se va a tomar de referencia para saber la opinion de ellos acerca del estado actual del almacén,
de esta manera tener otro enfoque desde los que lo viven en primera persona para realizar un
diagnostico mas completo. Ademas, saber a fondo las condiciones de trabajo, la metodologia
de trabajo, el estatus de los estantes, asi como también el conocimiento acerca de la
metodologia que se desea aplicar en la empresa. A continuacion, se presentan los resultados de
la entrevista. Esta entrevista fue validada por especialistas competentes en el area, dicha

validacion cuenta con su respectiva descripcion de la pregunta y su aceptacién la cual se

encuentra en los anexos (Ver Anexo A)

1. ¢En cuanto a su experiencia en qué condiciones consideraria que se encuentra en

Durante el desarrollo de esta investigacion se sigui6 el guion de una entrevista que se

almacén?, ¢ Se ha dafiado producto debido a las condiciones del almacén?

Los entrevistados contestaron que el almacén esta en un buen estado, aungue se puede

mejorar de muchas formas. En cuanto a si ha existido dafios a materia prima, todos
expresaron que si.

Respuestas pregunta NRO.1

= El almacen se encuentra en condiciones mejorables

Grafico 1. Resultados de la pregunta NRO.1

Fuente: Rengifo (2023)

2. ¢De qué manera se utiliza del almacén?
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Todos los entrevistados concluyeron que tiene un mismo fin, que es resguardar los
productos para luego ser vendidos y asi protegerlos de dafios o percances que puedan sufrir en

el tiempo que se encuentran dentro de la empresa.

3. ¢Como se encuentra distribuido y como se moviliza el producto dentro del almacén?

Una parte de los entrevistados dicto que se encuentra distribuido por orden de llegada,
pero la mayoria concluyo que se distribuye por orden de importancia y se movilizan

dependiendo de su demanda.

Respuestas pregunta NRO. 3

= Orden de llegada = Orden de importacia y demanda

Grafico 2. Resultados de la pregunta NRO.3
Fuente: Rengifo (2023)

4. ¢ Con que equipos se mueve el producto y quién se encarga de movilizar el producto?
Los entrevistados dieron a entender que se movilizan mediante carruchas o un pequefio

montacargas, pocas veces se utiliza el esfuerzo fisico. El encargado de eso no es uno solo, ya

que hubo uno que hizo la observacion que varias veces se encargaba el encargado de ventas.
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Resultados pregunta NRO.4

= Despachador = Encargado de ventas = Despachador u otro

Grafico 3. Resultados de la pregunta NRO.4
Fuente: Rengifo (2023)

5. ¢Cada cuanto llega mercancia nueva?, ;Cuando llega mercancia nueva, alun queda
producto del lote anterior?, de ser asi ¢ Cuanto producto viejo queda a la hora de recibir
mercancia nueva?

Los entrevistados expresaron que entre cada 2 y 3 semanas llega mercancia nueva,
algunos dijeron que no queda nada de mercancia del lote anterior que en la mayoria de casos
se vendia la existencia practicamente total del producto, otro dijo que restaba aproximadamente

un 25% o menos de lote anterior.

Respuestas pregunta NRO. 5

= 0 mercancia sobrante ® 25% de mercancia sobrante

Grafico 4. Resultados de la pregunta NRO.5
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Fuente: Rengifo (2023)

6. ¢ Se tiene un almacenista?, ¢Quién lleva controlado el inventario del almacén?
Todos arrojaron que no hay un encargado en especifico, pero los que llevan ese control
son el vendedor de mostrador y el despachador.
7. ¢Cuél es la oferta y demanda actual de la empresa?, ¢Cuéles son sus expectativas en
cuanto a la oferta y demanda a futuro de la empresa?
Se concluyd que la demanda de la empresa actualmente es de 50 kg de consumibles a
la semana y esperan poder incrementarla de manera creciente proximamente.
8. ¢ Qué conocimiento se tiene actualmente sobre la metodologia Lean Manufacturing?
Ninguno de los entrevistados tenia conocimiento o una breve idea acerca de la

metodologia a aplicar para la mejora del almacén de la empresa.

Respuestas pregunta NRO. 8

= Sin conocimiento

Grafico 5. Resultados de la pregunta NRO.8
Fuente: Rengifo (2023)

9. ¢ Qué le pareceria la aplicacion de la metodologia Lean Manufacturing para el sistema
de gestion de almacén?

No conocian gue era, luego de una breve explicacion, estuvieron de acuerdo y les parecio un
buen método para mejorar el sistema de gestion de almacén, aunque no se veian tan

convencidos.
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Respuestas pregunta NRO. 9

= De acuerdo

Grafico 6. Resultados de la pregunta NRO.9
Fuente: Rengifo (2023)

10. ¢Considera qué hay limitaciones para la aplicacion de la metodologia Lean
Manufacturing?

Cada entrevistado dio a conocer que no hay limitaciones a la hora de aplicar esta
metodologia, esto porque les ayudaria a mantener un orden y una distribucién especifico de los
materiales que se encuentran en el almacén, esto ayudara a mantener controlada la mercancia
y sus ventas.

4.1.6 Resumen de debilidades y limitaciones encontradas.

Luego de aplicar las técnicas de recoleccion de datos, se realiz6 un analisis de la
informacion que fue obtenida durante la estadia en el almacén de la empresa Gases del Sur
C.A. Con las técnicas de observacion directa y la entrevista, el investigador encontré ciertas
fallas y debilidades en el proceso, las cuales se toman en consideracion para la aplicacion de la
metodologia Lean Manufacturing y sus respectivas herramientas. A continuacién, las fallas y
debilidades encontradas.

e Problemas de orden, suciedad e identificacion de materiales que no han sido
detectados por los encargados de las areas correspondientes.

e No hay un orden especifico a seguir, cada entrevistado dio un tipo de orden diferente.

e Los trabajadores no conocen la metodologia ni que beneficios pueden aportar a la
mejora de gestion de almacén.

e No se cuenta con un encargado especifico del area, todos influyen en el &rea, trayendo
consigo problemas de organizacion

e No se reconoce la existencia de producto en el almacén.
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e Laempresa no cuenta con una planificacion que asegure la distribucion correcta del
producto dentro del almacén.
e Los empleados no estdn muy convencidos de la metodologia a aplicar, debido al
desconocimiento de la misma.
4.2 Fase I1: Andlisis de los defectos encontrados en la gestion del almacén.
En esta fase se present6 un analisis de los resultados obtenidos en la fase anterior, en

diferentes etapas de la gestion del almacén. Fueron detectadas diferentes causantes de la mala
gestion del almacén, las cuales vienen arrojadas de las diferentes herramientas utilizadas en el
diagnostico.

4.2.1 Diagrama Causa-Efecto.
Se realiz6 un diagrama Causa-Efecto que también es conocido como diagrama Ishikawa

con los resultados obtenidos en el diagndstico, en el cual se representa la importancia de cada
una de las causas del problema. Esta ayuda a analizar los resultados cosechados en la entrevista
y la observacion directa, para asi tener un enfoque mas estructurado a la hora de presentar las

soluciones.

MATERIALES

Material innecesario en

i Llegada imprevista de producte
el almacen.

@ @
Material sin puesto esfcblecido.\ Area, sdela:y desordennda
® [
Fall lanificaci
Manejo de materiales incorrek @ botadtalz] gl
o

Material daflado en el almacén

Desorden y
exceso de
producte

Perdida de tiempo

Falla de supervision

@
Caso omiso a ordenar
Desniotivacian — e
&

Desconocen la existencia total
en stock

Fallas de Entrenamiento B Dificultad para adaptarse a los
Exceso de material en sfock/ cambios

V 4

Figura 9. Diagrama Causa-Efecto
Fuente: Rengifo (2023)

MEDIO :
. AMBIENTE .

4.2.2 Técnica de grupo nominal.
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Luego de realizar el diagrama causa-efecto, se llevo a cabo una tabla con el
propdsito de que el gerente de ventas y el despachador evaluaran cada una de las causas
con una ponderacién del 1 al 5, esto para encontrar las causas con mayor frecuencia y
priorizar dichas causas.

4.2.2.1 Enumeracion de las causas obtenidas en el Diagrama causa-efecto del problema

©CoNo R wWDE

e e el ol o
O WNEREO

del sistema de Gestion de Almacén en Gases del Sur C.A
Material innecesario presente en el almacén

Materiales cuyo puesto no esta establecido

Manejo de materiales incorrecto

Existencia de material dafiado dentro del almacén

Area sucia y desordenada

Fallas en planificacién

Exceso de material en stock

Llegada imprevista de producto

Pérdida de tiempo a la hora de recibir un pedido

. Los trabajadores hacen caso omiso al orden y limpieza del almacén

. Desconocimiento de la existencia de material dentro del almacén

. Dificultad para adaptarse al cambio y aprender metodologias nuevas

. Fallas en supervision

. Los trabajadores se encuentras desmotivados y sin sentido de pertenencia
. No se cuenta con un entrenamiento o capacitacion.

. Almacén con humedad.

Tabla 2. Técnica de Grupo Nominal

Material innecesario 2 3 5

presente en el almacén

Materiales cuyo puesto no 1 2 3
esta establecido

Manejo de materiales 1 1 2
incorrecto
Existencia de material 2 1 3

dafado dentro del
almacén

Area sucia y desordenada 2 4 6

39



Fallas en planificacion

Exceso de material en

stock

Llegada imprevista de

producto

Pérdida de tiempo a la
hora de recibir un pedido

Los trabajadores hacen
caso omiso al orden y

limpieza del almacén

No cuentan con un
registro, ni conocimiento
de la existencia de
material dentro del

almacén

Dificultad para adaptarse
al cambio y aprender

metodologias nuevas

Fallas en supervision,

Los trabajadores se
encuentras desmotivados
y sin sentido de

pertenencia

No se cuenta con un
entrenamiento o

capacitacién

Almacén con humedad

Fuente: Rengifo (2023)
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Tabla 3. Ordenacion de las causas del problema del sistema de gestion de almacén en Gases del Sur C.A.

1 Desconocimiento
de la existencia de
material dentro del

almacén 9 15% 15%
2 Exceso de material

en stock 7 12% 27%
3 | Areasuciay

desordenada 6 10% 37%
4 Llegada imprevista

de producto 6 10% 47%
5 Material

innecesario

presente en el

almaceén 5 8% 55%
6 Fallas en

supervision 5 8% 63%
7 Fallas en

planificacion 4 7% 70%

8 Materiales cuyo
puesto no esta
establecido 3 5% 75%
9 Existencia de
material dafiado
dentro del almacén 3 5% 80%
10 | Los trabajadores
hacen caso omiso
al orden y limpieza

del almacén 3 5% 85%
11 | Manejo de

materiales

incorrecto 2 3% 88%

12 | Dificultad para
adaptarse al
cambio y aprender
metodologias
nuevas 2 3% 92%
13 | Los trabajadores se
encuentras
desmotivados y sin
sentido de
pertenencia 2 3% 95%
14 | No se cuenta con
un entrenamiento o
capacitacion 2 3% 98%
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15 | Pérdida de tiempo
a la hora de recibir

un pedido 1 2% 100%
16 | Almacén con
humedad 0 0% 100%

Fuente: Rengifo (2023)

4.2.3 Diagrama de Pareto de las causas del problema en el sistema de gestion de
almacén en Gases del Sur C.A.
Partiendo de la informacion dada anteriormente, se realiz6 un diagrama de Pareto para

representar mediante un grafico las fallas mas recurrentes y graves, estas fallas mas
significativas representan el ochenta por ciento (80%) y también permite identificar y priorizar
aquellas fallas significativas que se encuentran en ese veinte por ciento (20%) restante. Segln
lo arrojado por el grafico, se les hara énfasis a nueve causas especificamente.

Diagrama de Pareto

100%
60
90%
50 80%
70%
40
60%

50%

TOTAL

30
40%

20 30%

20%
10
10%

0%

CAUSAS

. % =@=% ACUMULADO e=@==80-20

Figura 10. Diagrama de Pareto
Fuente: Rengifo (2023)
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4.2.4 Aplicacién de los 5 ¢ Por qué? a las causas mas graves segun el Diagrama de

Pareto.
Tabla 4. Aplicacion de los 5 por que

METODO Porque falla Porque hay Porque los No existen
de control y carencia de inventarios tienen registros
conocimiento | registros de mucho tiempo de actualizados
Desconqumlqnto de producto llegada, diferencia entre si de inventario
de la existencia
de material en almacén existencia y
dentro del .
. salida
almacén
LOGISTICA Porque el Porque no se | Porque la demanda Demanda
volumen de logra es cambiante y variable y los
mercancia despachar el | siempre se pide la pedidos no se
sobrante del | producto misma cantidad al hacen en base
despacho completo proveedor a esa demanda
anterior antes de que
llegue el
siguiente
Exceso de edido
material en stock P
LOGISTICA Porque falta | Porque existe | Porque hay | Porque los | No hay
de limpieza y | acumulacion desconocimiento estantes no | identificacién
orden de polvo y | de donde van y | tienen de estantes
materiales donde se | codificacion
aglomerados encuentran los |y los que
materiales tienen es
) poco
Area sucia y .
reconocible
desordenada
LOGISTICA Porque no se Los
establece una trabajadores
fecha 0 desconocen la
periodo llegada de
concreto de producto con
recepcion antelacion
Llegada
imprevista de
producto
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MATERIALES Porque no se | Porque los No hay
desechan o se | puestos para establecido un
agrupan los | materiales en estante 0
materiales decadencia o ubicacion
innecesarios | materiales de especifica para
Material otros €s0s
innecesario departamentos materiales
presente en el L
. es inexistente
almacén
MANO DE Porque Porque el Falta de
OBRA cuenta  con | personal personal con la
deficiencia encargado de asignacion de
en control y llevar esa tarea llevar el
registro €S escaso control del
Fallas en .
S almaceén
supervision
LOGISTICA Porque la | Porque se Existe
estructura de | tiene una carencia  de
planificacién | estructura pero planes, roles y
es deficiente | no se ejecuta tareas
y poco asignadas
Fallas en efectiva
planificacién
MATERIALES Porque los | Porque no | Porque estd mal | Porque no se | No  cuentan
materiales siguen la | ejecutada y | le hace | con una
estan en | metodologia planteada habito metodologia
constante de orden recurrir  al | concreta y
movimiento | establecida orden y | efectiva de
y los movimiento | orden
trabajadores del material
los colocan
Materiales cuyo | donde crean
puesto no esta
. concretos
establecido
MATERIALES Porque no se | Porque los | Porque no se hace No se cuenta

Existencia de
material dafiado
dentro del
almacén

desecha
cuando €s
debido

trabajadores
no se dan
cuenta 0 no

informan a

tiempo  para
recurrir al
reembolso

evaluaciones

periddicas del
estado del
producto

con planes de
control de

calidad

Fuente: Rengifo (2023)
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Luego de la aplicacion se detallo que las causas raices son las siguientes:

NooswNe

No existen registros actualizados de los movimientos de mercancia
Demanda variable y los pedidos no se hacen en base a esa demanda
No hay identificacion de estantes, ni ubicaciones preestablecidas
Los trabajadores desconocen la llegada de producto con antelacién
Falta de personal con la asignacion de llevar el control del almacén
No cuentan con una metodologia concreta y efectiva de orden

No se cuenta con planes de control de calidad

4.2.5. AnaI|S|s de las oportunidades de mejora en cuanto al sistema de gestion de almacén

en Gases del Sur C.A

Tomando en cuenta lo expuesto anteriormente, se presentara un analisis de

oportunidades de mejora obtenidas para el sistema de gestion de almacén, apoyando en los

resultados obtenidos en el diagrama de Pareto.

Tabla 5. Analisis de oportunidades de mejora.

CAUSAS

Oportunidad de Mejora

-No existen registros actualizados de los
movimientos de mercancia

-Demanda variable y los pedidos no se hacen
en base a esa demanda

- Los trabajadores desconocen la llegada de

producto con antelacién

del

comportamiento de la mercancia y establecer

Planificar un control mensual

pedidos en base a dichos resultados.

-No hay identificacion de estantes, ni
ubicaciones preestablecidas
- No cuentan con una metodologia concreta

y efectiva de orden

Redisefio de ubicaciones y codificaciéon de
estanterias aplicando metodologias de orden
y limpieza de acuerdo a las herramientas de

Lean

-Falta de personal con la asignacion de llevar
el control del almacén
-No se cuenta con planes de control de

calidad

Asignar tareas de supervision.

Fuente: Rengifo (2023)

4.3 Fase I11: Disefio de un plan de mejora para el sistema de gestion de almacén.
Inmediatamente identificadas y con un respectivo andlisis concreto de cada

debilidad, se determinaron oportunidades de mejora en cuento a la mejora del sistema de
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gestion de almacén de la empresa Gases del Sur C.A, a continuacién, se elaboré un plan de
mejora con el objetivo de disminuir el desorden y exceso de material en stock mediante la
utilizacion de la metodologia lean manufacturing, haciendo énfasis en los sobre pedidos,
los principios de esta metodologia tienen como premisa llevar un control exacto y orden de
los procesos en los cuales se somete el producto, en este caso concreto el almacenamiento
eficiente del producto.

4.3.2 Planificar control de mercancia y ordenes de pedido

La planificacion para elaborar ordenes de pedido es primordial, con estas
planificaciones se mejora el proceso de recepcion y orden, porque se sabe cuando pedir, cuanto
pedir y los tiempos cercanos a la recepcion del producto. Por consiguiente, se realizé una
planificacion de pedidos, y como elaborarlos. Con la premisa en eliminar el exceso de material,
con esta planificacién y control de mercancia se permitira conocer cuanto sera el stock maximo
permitido, el stock minimo permitido y el punto de pedido de producto, que es el indicador que
marca el momento en el cual la empresa debe comprar mas existencias de cierto producto para
evitar quedarse sin stock y no poder abastecer la demanda. Esta planificacion vino como
resultado del estimado a vender mensualmente por la empresa segun el criterio del encargado
de ventas y el pedido minimo de material que recibe el proveedor.

Esto se realiz en una hoja de calculo en Microsoft Excel, para impartir el stock maximo
se partié desde cuanto puede abastecer el almacén, se hace énfasis en los principios de lean
manufacturing que es: Eliminar el exceso de material en stock. El stock minimo, punto de
pedido y stock maximo fueron fijados de la siguiente manera:

Punto de pedido: Se establecié como punto de pedido la demanda de la empresa, como los
tiempos de recepcion son muy cortos, se tom6 como punto de pedido la demanda para cubrir
de manera inmediata la falta de producto.

Stock minimo: El stock minimo viene dado por la cantidad minima que se debe tener para
cubrir la demanda mientras llegue el producto pedido, que en este caso son dos (2) semanas,
por consiguiente, el stock minimo es la cantidad estimada a vender en un periodo de dos
semanas Yy asi cubrir la demanda mientras se obtiene la reposicion de stock. El stock minimo
indica que se esta al limite de mercancia y es de urgencia pedir para cubrir dicha falta. La
premisa es evitar llegar a este punto porque se toma el riesgo de quedarse sin stock.

Stock maximo: El stock méximo es la cantidad de productos que el almacén puede cubrir, con
el conocimiento del stock maximo se evita sobrecargar el almacén de producto, como también

cubrir al maximo posible las estanterias evitando faltas de material. Se establecié como stock
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maximo la cantidad de producto que el almacen puede cubrir y la cantidad minima a pedir en

conjunto con el punto de pedido.

Tabla 6. Planificacion de pedidos estableciendo maximos y minimos

Grupo Articulo

GASES

GASES

GASES

GASES

GASES
GASES

EQUIPOS DE
SEGURIDAD
EQUIPOS DE
SEGURIDAD
EQUIPOS DE
SEGURIDAD
EQUIPOS DE
SEGURIDAD
EQUIPOS DE
SEGURIDAD

EQUIPOS DE
SEGURIDAD
EQUIPOS DE
SEGURIDAD
FERRETERIA
FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA
FERRETERIA

Productos

Oxigeno
Industrial
Nitrégeno
Industrial
Acetileno
Industrial
Argon
Industrial
CO2 Industrial
Oxigeno
medicinal

Caretas

Casco de
seguridad
Herraje para
careta

Guantes cortos
de garnaza
Guantes cortos
de tela anti
cortes

Mascarilla

Lentes de
seguridad
Disco de corte
Disco de corte
tronzadora
Disco de
esmeril

Disco de lija-
carton

Disco de metal
Disco de corte

Alambre

ESTIMADO
A VENDER
(MES)
70
70
70

70

70
70

40
40

40

40

40

40
12

PEDIDO TIEMPO
MINIMO RECEPCION
30 2 SEMANAS
30 2 SEMANAS
30 2 SEMANAS
30 2 SEMANAS
30 2 SEMANAS
30 2 SEMANAS
5 2 SEMANAS
5 2 SEMANAS
20 2 SEMANAS
20 2 SEMANAS
20 2 SEMANAS
20 2 SEMANAS
20 2 SEMANAS
30 2 SEMANAS
30 2 SEMANAS
30 2 SEMANAS
30 2 SEMANAS
30 2 SEMANAS
30 2 SEMANAS
25 2 SEMANAS
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STOCK
MINIMO MAXIMO
35 140
35 140
35 140
35 140
35 140
35 100
1 7

1 7

1 22
1 22
1 22
1 22
1 22
20 80
20 80
20 80
20 80
20 80
20 70
6 37

STOCK

PUNTO

DE

PEDIDO

70

70

70

70

70
70

40
40

40

40

40

40
12

UNIDAD

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad
kg



FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA
FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA
FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

Lija punta
hierro de agua
Manguera para
gas

Niple de salida
Tuercas para
niple

Tuerca de
acetileno
Tuerca de
propano
Tuerca de
nitrégeno
Tuerca de
oxigeno
Juego de hoja
de segueta
Tuerca para
pico
Manguera de
Presion de aire
Varilla de
Aluminio
Varilla de
Bronce
Varilla de
Estafio
Varilla de
hierro negro
Varilla de plata
Pico aga
acetileno

Pico aga
propano
Abrazadera
galvanizada
Adaptador de
manguera
Alicate
eléctrico
Alicate
mecénico

Arco de segueta

10

10

25
25

25

25

25

25

25

25

10

10

10

10

10

10

10

10
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2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS
2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS
2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

15

15

30
30

30

30

30

30

30

30

14

12

12

12

12

12

12

12

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

cajas

cajas

cajas

cajas

cajas

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad



FERRETERIA
FERRETERIA

FERRETERIA
FERRETERIA
FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA
FERRETERIA

FERRETERIA
FERRETERIA
FERRETERIA
FERRETERIA

FERRETERIA
FERRETERIA
FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA
FERRETERIA

FERRETERIA

FERRETERIA

Brochas

Bigote
medicinal
Asiento
Cepillo de copa
Cepillo de
alambre
Vastago de
acetileno
Vaéstago de
oxigeno
Vidrios
Yesquero para
soldador

Cinta adhesiva
Cinta métrica
Hoja de segueta
Juego de
espatula

Limas

Limpia boquilla
Remachadora
superior

Mazo de goma
Teflon

Teipe negro
Tijera de
hojalatero
Teflon liquido
Tirro

Piedra de moto
turbina

Piedra de
yesquero
Pintura en spray
Empate de
manguera

Flete transporte
cilindro
Manguera

oxicorte

N N NN

N NN NN

10

10
10

10

10

10
10

20
20
20
20

20
20
20

20

20

20

20

20

20

20

20

20
20

20

20
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2 SEMANAS
2 SEMANAS

2 SEMANAS
2 SEMANAS
2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS
2 SEMANAS

2 SEMANAS
2 SEMANAS
2 SEMANAS
2 SEMANAS

2 SEMANAS
2 SEMANAS
2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS
2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

N

N

12

12
12

12

12

12
12

22
22
22
22

22
22
22

22

22

22

22

22

22

22

22

22
22

22

22

N

N D NN

N

N NN NN

unidad

unidad

unidad
unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad
unidad
unidad

unidad

unidad
unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad



FERRETERIA

FERRETERIA
FERRETERIA

FERRETERIA

INSTRUMENTO
DE MEDICION
INSTRUMENTO
DE MEDICION
INSTRUMENTO
DE MEDICION

INSTRUMENTO
DE MEDICION
INSTRUMENTO
DE MEDICION
INSTRUMENTO
DE MEDICION
MATERIAL DE
SOLDADURA
MATERIAL DE
SOLDADURA

MATERIAL DE
SOLDADURA
MATERIAL DE
SOLDADURA
MATERIAL DE
SOLDADURA
MATERIAL DE
SOLDADURA
MATERIAL DE
SOLDADURA
MATERIAL DE
SOLDADURA

Monoletes
claros con
vélvula

Pinza de tierra
Manguera de
presion
Cemento de
contacto
Regulador de
Oxigeno
Regulador de
Acetileno
Regulador
medicinal con
flujometro
Manoémetro de
Acetileno
Manometro de
Argon
Manoémetro de
Oxigeno
Electrodos

Cables para
maquina de
soldar
Mechas de
acero rapido
Mechas de
concreto
Fundente de
aluminio
Fundente de
bronce
Pinza para
electrodos
Soplete de

impermeabilizar

Fuente: Rengifo (2023)

N

10

20

20

20

20

10

10

10

10

10

10

10

10

25

25

20

20

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

2 SEMANAS

22

22

22

22

12

12

12

12

12

12

20

15

30

30

22

22

10

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

cajas

unidad

unidad

unidad

cajas

cajas

unidad

unidad

La tabla nos indica que, dependiendo de la existencia en el almacén, que producto se va

a pedir y cuanto se va a pedir. Se establecieron los parametros partiendo de la demanda mensual

que pretende cubrir la empresa y se tomo el tiempo promedio en el que la empresa recibe la
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mercancia. La cantidad de producto a pedir es variable y viene dado por cuanto nos hace falta
para cubrir el stock maximo, cumpliendo con lo minimo requerido para hacer un pedido.

El encargado de hacer los pedidos, se encargara de realizar revisiones periddicas y de
inventario para realizar los pedidos, es de suma importancia el conocimiento de material en
stock para poder realizar los pedidos de forma eficiente, por lo cual se le suministrara al
encargado un formato a llenar a la hora de establecer los pedidos y asi mantener un control,
dejando en evidencia cuanto se pidid, esto ayudara a la empresa para mantener el inventario
actualizado para obtener otro enfoque del movimiento de la mercancia. Al conocer la
existencia, teniendo en cuenta los limites establecidos de capacidad y demanda promedio se
evita sobre pedir material, contribuyendo a seguir con la premisa de la metodologia de Lean

Manufacturing: control, mejora continua, evitar pérdidas y eliminar los excesos.
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Orden de pedido NRO:

GASES DEL

\SUR, C.A.

: RIF: 3315759390

Fecha:
ORDEN DE PEDIDO
FRODUCTO STOCK F.FEDIDO 51| MO | STOCKR CANTIDAD A | UNIDAD
MAXIMID FEIME
Ontigreno Indusirial 0 140 unadad
T 140 unadad
T0 140 unidad
2 TO 140 unadad
02 Isdustrial T0 140 nsdsd
Onigeno medicinal T0 100 unidad
Dagen de oorte 40 B0 unadsd
Drsco de corte tronzadora a0 EL] unadad
Dhseo de esmenl 40 &0 unadad
Dhiseo de lja-carion 40 EL unadad
Dhseo de mital 40 EL] unadad
Dagen de oorte 40 10 unadsd
Alamibee ] kg
Electrodos [} 20 cijas
Lija punty hierro de agna 15 wradad
Manguer para gas 5 radad
Tablies para mbquina de T3 nidad
aoldar
Mechas de acero ripido 5 30 unidad
Mechas de concreto 3 30 unadad
Miple de salida B 30 tradad
Tuercas para mple 3 30 unadad
Tuerca de acetsleno 5 ElT unadad
Tuerea de propana B 30 tradad
Tuerca de mirbgenn 5 30 uradad
Tuerea de osagens B 30 Sradad
Tuego de hoja de segueta 3 30 unadad
Tuerca para pico 3 30 wradad
Manguera de Presaim de 4 14 unadsd
aire
Fundente de aluminio a cajus
“mitido por: Recibido por:
Firma: Firma:
SELLO

Figura 11. Formato para establecer pedidos
Fuente: Rengifo (2023)
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Luego de llenado el formato, se entregard al encargado correspondiente, y este
procedera a firmar para luego comprar lo necesario para reponer el stock.

Al momento de recibir la mercancia, el encargado de dicha tarea rellenara otro formato
que ayudara a llevar un control y conteo de que producto llego, cuanto llego y cuanto tiempo
tomo en llegar desde el pedido. Esto permite llevar un control de la entrada de producto, y asi
mantener un seguimiento a la mercancia, como llego el producto y si abastece las necesidades

del pedido. Asi se hace un conteo de material y un control de calidad al momento de recibir los




L GASES DEL
\SUR, C.A.

: RIF: -3 5759390

Orden de recepcion NEO:

Fecha:
CONTROL DE EECEPCION
FRODUCTO CANTIDAD | CANTIDAD | PRODUCTO | CANTIDAD UNIDAD
FEDID'A RECIEIDA | ENMAL TOTAL
ESTADO

Cigeno Industrial umidad
MWitrogeno Industrisl unidad
Acetileno Industrial umidad
Argon Indusmizl unidad
C'O2 Industrial unidad
Crigeno medicinal umidad
Disco de corte umidad
Dizco de corte monzadora umidad
Diisco de esmerl umidad
Disco de lija-cartdn nnidzad
Disco de metal umidad
Diisco de corte umidad
Alambre kz
Electrodes cajas
Lija punts hietro de 3gua umidad
Mangners para gas unidad
Cables pars magquina de unidad
soldar
Mechas de acero rapido unidad
Mechas de concreto umidad
Miple de salida unidad
Tuercas para miple umidad
Tuerca de acetileno umidad
Tuerca de propano umidad
Tuerca de nitrogeno unidad
Tuerca de oxigeno umidad
Tuego de hoja de segusta nnidad
Tuerca para pico unidad
Manguera de Fresion de unidad
aire
Fundente de aluminio cajas

Emitido por: Recibido por:
Firma: Firma:

SELLO

Figura 12. Formato para recepcion de pedidos
Fuente: Rengifo (2023)

Llegado a este punto, se elabord una guia relacionada al llenado de los formatos y su
correcto cumplimiento, con el propdsito de que cada encargado quede capacitado de una
manera eficiente, de esta manera les permite comprender para que fueron elaborados los
formatos y como funciona uno de los principios de la metodologia lo cual es disminuir el exceso
de material mejorando los procesos y una planificacion controlada para eliminar aquello que

no aporta valor y por lo tanto se alcanza la maxima eficiencia.

53



GASES DEL

GUIADE LLENADO DE FORMATOS DE PEDIDO Y
RECEPCION DE PRODUCTOS
VERSION 1-2023

Elaborado por: Bevmel Fengifo

- [ "]

=]
T

GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: =31 5759390

Figura 13. Guia de llenado de formatos
Fuente: Rengifo (2023)
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-I%: GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: }-315759390

INTRODUCCION

El propésito de la guia es descnbir los procedimientos, manejos y herramientas a usar
ala hora de planificar y realizar pedidos, con la ayuda de la tabla que establece los puntos de
pedidos concretos de cada matenial. Tomandoe en cuenta el objetivo principal que es evitar el
exceso de material en el almacén. En relacion con eso se dara una explicacion de como
mterpretar la tabla y de como rellenar los formatos de manera correcta tomando en cuenta
que informacion debe ser summimstrada en dichos formates. Estes formatos permitiran a la
empresa mantener un orden y conocimuento de su existencia en stock.

SUR, C.A.

RIF: =31 5759390

Figura 14. Guia de llenado de formatos
Fuente: Rengifo (2023)
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;. GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: }-315759390

CAPITULO I

Conocimiento e interpretaciin de los valores expuestos en la tabla de

miaximos v minimos
La tbla cuenta con 9 columnas, cada uma de ellas se encuentra identificada

1 1 4] 4 H 1] T L] L3
| [re—r— L] RS 5 L j—
W % E o
T
g LT
fL 2k
+ IR

A

wy v aburd
s R
A T bbbt
gt
(i

# ve |ve ot |l b R
i i 0 [ [
CIE e 4]
IEER]

E

| LSRG
HTEEEANG Hewpomea
| DPTRMERIRA G e e
0N DE EFIDAD o coricn e i i
=

o TEH 1 ?
e ] ®

E
[RITHTH ERIEREE P EFEFIEIFIENE &

EEEEEREREERE

PSR T
FEbs R

BYNEIEEEENG  Lue st

COLUMNA I: Grupo articulo

GASES

aasns En esta columna se encuentran entadas las cat fus de
r:pmﬁr cgorias

AASES productos a la cual pertenece cada articulo.

GASES

EQUIPOS DE SEGURIDAD

EQUIPOS DE SEGURITAD

RQUIPOS DE SEGURIDAR

NQUIROS TN SIG LURIATY

EQUIPOS DE SEGURIDAD

EQUIPOS DE SEGURIDAD

EQUIFOS DE SEGURIDAD

FERRETERLA

FERRETERIA

FERRETERIA

TURRETERIA

FERRETENLA

FERRETERLA
FEREFETERLA.

Mintgran [ndusl COLUMNA 2: Producto

Argéa Indurrial En esta columna se encuentra la identificacién de cada producto
C0F Industrinl que ofrece la empresa.

GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: 3-31 5759390

Figura 15. Guia de llenado de formatos
Fuente: Rengifo (2023)
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GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: J-315759390

T-1 COLUMNA 3: Estimado a Vender

ESTIMADD A VENDER (MES

En esta columna se encuentra la demanda mensual de cada producto
en especifico, la demanda es la cantidad de producto que es
necesario para abastecer la necesidad de los clientes de la empresa
Gases del Sur.

o i e e e 5 2

COLUMNA 4: Pedido minimo
30
n Esta columna representa la cantidad minima que se puede pedir del
30 producto en especifico, los pedidos minimos varian por producto.
30 Estos pedidos los establece el proveedor de la empresa.

10

COLUMNA 5: Twempo de recepeion

Esta columna representa ¢l tempo estimado que tarda en legar el
producto desde su pedido, como la empresa tiene un dnico
proveedor, el iempo de espera para recibir el producto es el mismo
para todos.

GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: 3-31 5759390

Figura 16. Guia de llenado de formatos
Fuente: Rengifo (2023)
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5 GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: }-315759390

ST -] COLUMNA 6: Stock Minimo

35

35

35 Esta columna representa el ndmero minimo de existencias que deben
;: estar presentes en el almacén, esto para evitar desabastecimientos o
2 pedidos atrasados

COLUMNA 7: Swock Maximo

Esta columna representa el niimero maximo de existencias de
producto que el almacén puede abastecer y el nimero de existencias
de cada producto que se debe tener

Figura 17. Guia de llenado de formatos
Fuente: Rengifo (2023)
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% GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: }-315759390

COLUMNA 8: Punto de Pedido

RN R SRR R~ = A=A AR -

Esta columna representa el momento en que la empresa debe
ordenar una nueva compra de productos al proveedor, al llegara la
cantidad del punto de pedido se debe pedir el restante para llegar
al stock méximo.

IETYT ] cop MNA 9: Unidad
umdad

uniclad
unicad
unidad

Esta columna representa las unidades en las cuales se compra cada
producte, los productos de Gases del Sur se contabilizan ¥ compran por
umdades, pero existen productos los cuales se piden por cajas o kilos. Por
es0 esta columna es de suma importancia a la hora de emitir pedidos ¥
contabihizar los productos a la hora de realizar inventanos

GASES DEL
SUR, C.A.

RIF; 3-31 5759390

Figura 18. Guia de llenado de formatos
Fuente: Rengifo (2023)
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+iP: GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: 3-315759390

CAPITULO I

Llenado de formatos para elaborar idos

El formato de llenado se debe realizar cada vez que se requiera wn pedido de compras para
abastecer el almacén. Este cuenta con 8 columnas, las cuales estin llenas algymas y ofras
wvacias las cuales tienen que ser llenadas por el responsable en pedir los productos.

GASES DEL
SUR, C. A

[ ER e Fa s L]
Ahriden die pedidda MR
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sl e sws s
kit e comcy
Tk et L
Tiaton paackd
Tires b wootbns
Tirres e prgpme
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K
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AR EEELELELELEEEEEE
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HEE

Torea dr cammpems
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Forrnae Forma:

Figura 19. Guia de llenado de formatos
Fuente: Rengifo (2023)
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%X GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: J-31575939%0

Paso 1: Fecha y mumero de orden

El encargado procedera a identificar que numero de pedido se encuentra realizando y registrar
la fecha en la cual se esta reabizando este pedido

' GASES DEL
SUR, C.A.

Y ]

Db de ool NRX):
Froha:

Ejemplo:

” GASES DEL
SUR, C.A.
LSRR

Dhreduwm s, povseals MR L5
Fecha: | L0401

Paso I: Existencia actual en stock

El encargado debe rellenar la columna “Stock™ con la cantidad de existencias que se
encuentran en el almacen al momento de realizar el pedido

L GASES DEL
SUR, €A
P—
fourey

i —
[ e =
[= e mime w L3
[ = =
e =
T b3 =
=0

A

=& GASES DEL

Figura 20. Guia de llenado de formatos

Fuente: Rengifo (2023)
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+i: GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: }-315759390

Ejemplo:

Dirden de pedids NHO- 15
Facha: | 1862013
]

FROGLCTOD STOCE | RMCDIDD | &L | X | STOCK CANTIDAD A | LXIAD
SIANDED | FEBIR

Vo penc Indlerinad ] i ) cxidad

Tt el il = ) it

“Acaiare nksral 0 £ 0 =3

Argn Ledousal (] i ] cxidad

T el [ £ 3 Cadad

Paso 3: Establecer s1 se debe pedir

El encargado debe comparar la cantidad de existencia en stock con el punto de pedido, sila
existencia es menor o igual que el punto de pedido se debe marcar la colunma “SI7 (pedir).
51 por el contranio la existencia es mayor que el punto de pedido se debe marcar la columna

“WNO™ (no pedir).
GASES DEL
SUR, C.A_

Canben dhs puidika BRI 1 l
Feckaz
PR e el e i el P =l Kt
[y n ] ]
st el v T Ee]
o n " =

= o GASES DEL

Figura 21. Guia de llenado de formatos
Fuente: Rengifo (2023)
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_5: GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: }-315759390

Ejemplo:

Drden de padide NEO: 15

Fiecha: 11062023
"
TRODUCTO STOCK | TIIRADD | 51 |50 | STOCK CANTIDAD A | UNIDAD
SLAXTVD | FEMHE
Chapran Todarizal 1] n X warhd
i gasa ladcaniial i ™ X [m e
Acatleza [edcarial ] i X [ ekl
Agim [nousdial [1] n X [ a0
[ENEITE T 18 n x [0 wslid

Paso 4: Establecer cantdad a pedir

El encargado debe establecer cuanto de cada producto se debe pedir, esta cantidad viene dada
por la cantidad faltante para aleanzar el stock maxmo. Chuere decir, s1 el stock maximo del
producto es 100 y la existencia es 60, 1a cantidad a pedir semia 40.

ZASES DEL
SUR, C. A,

e e s

Ukrim de bl NHIL

Froa:

B0 SPOCK | FFUMDD [ [ [ST00K | CASTHIRE | Aias
sause | e

Thep tmii & ] —

o Inchwatria | i - ke

vt b el ] ] e

v bkl W ]

] ] ]

=2 GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: =31 5759390

Figura 22. Guia de llenado de formatos
Fuente: Rengifo (2023)
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5% GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: 3-315759390

Ejemplo:

3 GASES DEL
SUR, C_A_
mr A3 STITIT-0

hrden de padide NEO: 15

Foha: 117062023
F
Al A
MAXDKy | FEDNR

Chiagtued Lobsitiil 2] i X 10 a1 velsl
PR Mool El m X 1 )
Acatizes [adexteal (2] ] L L) ifad
Arg Tedesmal ] L L) exidad
00 [ndwsarial = T X 10 EH weited

Paso 5: Identificacion y firma

El emusor debe identificar el formate con su nombre y apellido, luego firmarlo. Esto permute
saber quien fie el responsable de emutir la orden v asi cualquier inconvenisnte recurmr a esa

Jugm de sam de sk ] i =
e e o T k] ]
[ P— T T I ]
ra

e [l 1 L

T — Eexibido pur

Firma: Finma:

SELLO

En el apartado “Recibido por”, este apartado debe ser llenado por el receptor de la orden, es
decir el encargado de compras, para luege proceder a comprar lo que la empresa necesita.

=& GASES DEL

Figura 23. Guia de llenado de formatos
Fuente: Rengifo (2023)
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GASES DEL

Figura 24. Guia de llenado de formatos
Fuente: Rengifo (2023)

65



+iP: GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: 3-315759390

CAPITULO III

Llenado de formatos para recibir pedidos

Este formato se debe llenar cada vez que llega m lote de mercancia a la empresa. Este
formato permite controlar la enfrada de producto al almacén y si el proveedor cumplié con
la orden sin mngim conveniente.

HGASES DEL
SUR, C_A_
RF. 501 STSRIR-0

ESTADD

i
1
!
b HHIHMH HEEFTBEREREEEEDEE 8

i
i

SELLD

= GASES DEL

Figura 25. Guia de llenado de formatos
Fuente: Rengifo (2023)
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5 GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: }-315759390

Paso 1: Fecha y orden de recepcion

El encargado de recibir el producto debe de emmmerar la recepeion y fecha en la cual se esta
recibiendo. El mumero de orden de recepcidén debe comeidir con el nimmero de orden de dicho
pedide, para asi conocer que pedido se esta recibiendo.

- GASES DEL
SUR, C_A_
IV -3 STSTN-D

Orden de recepelén MR
Fecha;

Ejemplo:

= GASES DEL

SUR, C.A.
L PR
Ahvden ibe pod s R0 15
Feihia: 11703077
SUR, C.A.
=i 8BS FERIRL
Dhrdem Ao peespriie RO 15
Fache: 16880003

=5 GASES DEL

Figura 26. Guia de llenado de formatos
Fuente: Rengifo (2023)
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_5: GASES DEL
SUR, C.A.

EIF: }-315759390

Paso 1: Cantidad pedida

La columna “cantidad pedida™ se llena con los datos de cantidad a pedir en la orden de pedido,
asi se conoce cuanto es lo que se debe esperar por parte del proveedor.

. GASES DEL
SUR, C.A.
HIF: 31 5TSRIT-0

Ohrden de recepeiia NRAD:
Feulia

FRODUCTO CANTIDAD | CANTIDAL | FROBTLCTO | CANTIBAD | TNTEAD
FEDID:A RECEEADA | ENMAL TOTAL
ESTADD

[ il
Simcpes Basmal Eaind
EEC T FIEN
Tepn Bdama =i

I Tadurtnal m i

Ejemplo:

;. GASES DEL
SUR, C_ A
A3 ST ITITS

Urdin da padide NEO: 15

Foehis: 13062053
&
PROBUCTO STOCK | PFEDIDG A1 | Wi | STOCE CANTIDAD & | UXIDAD
MANDG | FETHR
Dt Loyl (] i kS 1 52 [Tats
Tantgeen ldorisal il m X 10 ieiddd
Azatiare [adestzal 1] ] X 10d eeifsd
Ampn ladnsinal e 0 X i emidad
T30 Tl = T T T w3 waiial

= o GASES DEL

Figura 27. Guia de llenado de formatos
Fuente: Rengifo (2023)
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RIF: 3-315759390

GASES DEL
SUR, C_A.

30 S TSR0

hreden do recagemn NREO: 15
Fucha: 15963

FRODLCTO CANTINAD | CANTIDAD | PRODLCTI | CANIIDAD | USIDAB
FEDIDA BECIHIM, | EX ML ToTaL
EITADD
Chogere [edwrmal Trant
Nisipass Ladcatsal [y
il leaal aadad.
apen Lederimal et
0 Tode sl L vt
e ikl aadad

Paso 3: Cantidad recibida

Esta columna seré rellenada con la canfidad por producto que llega a la empresa. La cantidad
recibida debe ser la misma que la cantidad pedida.

GASES DEL
SUR, C.A.
I -3 STSPIT-D
Dwden de recepeica NRO:
Fechan
FRADCCTO CANTIDAS | CANTIDAD | FROBUCTO | CANTIBAD | UNTRAT
TFEDIA RECEEADS | EN MAL TOTAL
ESTADD
Chepeaa Iadwazaal i
TTrepren Ber] i
Aecwsioce adrarial il
Acpim Iadnmial =T
(D0 Il s

=5 GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: =31 5759390

Figura 28. Guia de llenado de formatos
Fuente: Rengifo (2023)
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RIF: }-315759390

Ejenyplo:

% GASES DEL
SUR, C.A.
W LBV S TSRO

Orden de recepeien NRO: 15
Fachua: 160463111

+

Paso 4: Producto en mal estado

Esta cohmma se rellena con la canfidad exacta de productos que mo cuentan con los
estandares de cabidad comrectos. El encargado de recibir al contabilizar el producte debe
evaluar la cahdad y estado del mismo.

GASES DEL
SUR, C. A
BT -3 STSRITD
Dwden do recepeica NRO:
Fevha
FRODOCTO CANTIDAD | CANTIOAD | FROST:CTO | CANTIDAD | UNTRAD
FEDIH RECEEDA | EN MAL TOTAL
ESTADS
Chogeao Bzl madad
e pon Bl medsd
catlecs STl i
Sepm dnm =]
[EEaTeT g

= o GASES DEL

Figura 29. Guia de llenado de formatos
Fuente: Rengifo (2023)
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Ejemplo:

- GASES DEL
SUR, C.A.
®iF. 3N ETFECI0D

Cirden de recepoién WRO; 15
Fecha: 26061023

FRODUCTR CANTIDAD | CANTIDAD | FROMICTS | CANTIDAD WA
RECTEIRA | EX MAL TOTAL

Paso 5: Cantidad total

En esta columna va el valor de producto en buen estade recibido. Quiere decir, que en la
columna “cantidad total” va la cantidad que arroja la cantidad recibida sin el preducto en mal
estado que pudo haber llegado.

- GASES DEL
SUR, C. A
Driden 31 erorpeiia MRD: l
Feska:

CANTINAL
BLCIEDS |ENMAL | TGTAL
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Figura 30. Guia de llenado de formatos
Fuente: Rengifo (2023)
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Paso 6: Identificacion y firma

El enusor debe 1dentificar el formato con su nombre y apellido, Inego firmarlo. Esto permute
saber gquien fue el responsable de emutit la orden v asi cualquier inconveniente Tecurmr a esa
persona.
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Firma: Firma:

SELLO

En el apartado “Recibido por”, este apartado debe ser llenado por el receptor de la orden, es
decir el encargado de recibir el producto, para luege trasladarlo al almacen

=& GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: 1315759390

Figura 31. Guia de llenado de formatos
Fuente: Rengifo (2023)
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Figura 32. Guia de llenado de formatos
Fuente: Rengifo (2023)
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4.3.3 Disefio de ubicaciones y codificacion de estanterias

El almacén de la empresa cuenta con dos partes: la parte interna y la parte externa. La
parte interna es donde estan todos los productos industriales y de soldadura, en la parte externa
se encuentran solamente los gases.

El almacén cuenta con 8 estantes, cada uno con diferentes medidas y capacidades. Los
productos en dichos estantes se encuentran ordenados de manera que los productos con mayor
movimiento estén en los primeros estantes. Partiendo desde esta base se van a ordenar e
identificar cada estante siguiendo la estructura de orden puesta por empresa, pero redisefiando
las ubicaciones ya que estas no poseen identificacion, trayendo consigo los problemas de orden.
Esta identificacion vendra dada por una codificacion que sera explicada a cada trabajador.

Para la realizacién de este redisefio que hace énfasis al orden del almacén, se tendra
como apoyo las 5S de Kaisen, es una herramienta de gestion de los procesos que trae consigo
los principios de la metodologia lean manufacturing, para mantener un control y evaluacién
continua de la limpieza y orden del almacén

Cada producto esta ubicado en los siguientes estantes:

Tabla 7. Ubicacioén actual de los productos

Productos Ubicacion
Alambre ESTANTE 1
Electrodos ESTANTE 1
Lija punta hierro de | ESTANTE 1
agua
Manguera para gas ESTANTE 1
Pinza para electrodos ESTANTE 1
Soplete de ESTANTE 1
impermeabilizar
Niple de salida ESTANTE 2
Tuercas para niple ESTANTE 2
Tuerca de acetileno ESTANTE 2
Tuerca de propano ESTANTE 2
Tuerca de nitrogeno ESTANTE 2
Tuerca de oxigeno ESTANTE 2
Juego de hoja de segueta | ESTANTE 2
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Tuerca para pico ESTANTE 2
Manguera de Presion de | ESTANTE 2
aire

Fundente de aluminio ESTANTE 2
Fundente de bronce ESTANTE 2
Yesquero para soldador | ESTANTE 2
Monoletes claros con | ESTANTE 2
valvula

Varilla de Aluminio ESTANTE 3
Varilla de Bronce ESTANTE 3
Varilla de Estafio ESTANTE 3
Varilla de hierro negro | ESTANTE 3
Varilla de plata ESTANTE 3
Pintura en spray ESTANTE 3
Pinza de tierra ESTANTE 3
Cinta adhesiva ESTANTE 4
Cinta métrica ESTANTE 4
Herraje para careta ESTANTE 4
Hoja de segueta ESTANTE 4
Juego de espatula ESTANTE 4
Limas ESTANTE 4
Limpia boquilla ESTANTE 4
Empate de manguera ESTANTE 4
Mechas de acero rapido | ESTANTE 5
Mechas de concreto ESTANTE 5
Abrazadera galvanizada | ESTANTE 5
Adaptador de manguera | ESTANTE 5
Alicate eléctrico ESTANTE 6
Alicate mecanico ESTANTE 6
Arco de segueta ESTANTE 6
Brochas ESTANTE 6
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Bigote medicinal ESTANTE 6
Véstago de acetileno ESTANTE 6
Vastago de oxigeno ESTANTE 6
Remachadora superior | ESTANTE 6
Teipe negro ESTANTE 6
Tijera de hojalatero ESTANTE 6
Teflon liquido ESTANTE 6
Tirro ESTANTE 6
Piedra de moto turbina | ESTANTE 6
Piedra de yesquero ESTANTE 6
Manguera oxicorte ESTANTE 6
Manguera de presion ESTANTE 6
Cables para maquina de | ESTANTE 7
soldar

Regulador de Oxigeno | ESTANTE 7
Regulador de Acetileno | ESTANTE 7
Regulador  medicinal | ESTANTE 7
con flujometro

Mandmetro de | ESTANTE 7
Acetileno

Mandmetro de Argon ESTANTE 7
Manometro de Oxigeno | ESTANTE 7
Pico aga acetileno ESTANTE 7
Pico aga propano ESTANTE 7
Asiento ESTANTE 7
Caretas ESTANTE 7
Casco de seguridad ESTANTE 7
Cepillo de copa ESTANTE 7
Cepillo de alambre ESTANTE 7
Vidrios ESTANTE 7
Mazo de goma ESTANTE 7
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Teflon ESTANTE 7
Mascarilla ESTANTE 7
Lentes de seguridad ESTANTE 7
Disco de corte ESTANTE 8
Disco de corte | ESTANTE 8
tronzadora

Disco de esmeril ESTANTE 8
Disco de lija-carton ESTANTE 8
Disco de metal ESTANTE 8
Disco de corte ESTANTE 8
Guantes  cortos de | ESTANTE 8
garnaza

Guantes cortos de tela | ESTANTE 8
anti cortes

Oxigeno Industrial PATIO
Nitrogeno Industrial PATIO
Acetileno Industrial PATIO
Argon Industrial PATIO
CO2 Industrial PATIO
Oxigeno medicinal PATIO
Flete transporte cilindro | PATIO
Cemento de contacto PATIO

Fuente: Rengifo (2023)
El disefio de ubicaciones y codificacion viene desde la aplicacion de la herramienta 5s,

las cuales se ven reflejadas en un redisefio y codificaciones de la siguiente manera:

e Seiri (clasificacion): Aguello que se necesita se ubica en un espacio préximo y
en la cantidad necesaria. Se hace énfasis en ubicar en los primeros estantes los
productos que poseen mayor consumo.

e Seiton (orden): organizar el espacio de una forma logica y jerarquizar la
ubicacion de los materiales e instrumentos en funcion de la necesidad que se
tendra de ellos durante el proceso. Con una codificacion establecida se conoce
el espacio y sus respectivas ubicaciones de este modo se pierde menos tiempo
buscando el producto en el almacén.
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e Seiso (limpieza): Acciones de limpieza en el espacio en el que se desarrollan
los procesos. La limpieza es una labor compartida y cada individuo sera
responsable de la limpieza de su zona.

e Seiketsu (estandarizar): Constituye todos los procedimientos de control y
medicién de la ejecucidn de las tres etapas anteriores. Esto se ejecuta con las
revisiones periddicas y controles planificados por los encargados del almacén.

¢ Shitsuke (mantener la disciplina): Capacidad generar habitos. Al realizar la
codificacion y redisefiar las ubicaciones, se va a suministrar guias de apoyo
para la capacitacion de los encargados del almacen.

Las codificaciones de las ubicaciones vendran dadas una nomenclatura implicita. Las

ubicaciones tendran un cddigo de 3 digitos los cuales seran:

ler digito: Numero de estante

2do digito: Numero de columna

3er Digito: Numero de nivel

Estos codigos deberan estar impresos en letra legible y visible en cada uno de los
estantes para su respectiva y correcta identificacion:

Estante 1: El estante 1, es un estante de 3 columnas y 3 niveles. Por lo cual sus
ubicaciones son las siguientes: 111; 112; 113; 121; 122; 123; 131; 132; 133

Figura 33. Estante 1
Fuente: Rengifo (2023)
Estante 2: Este estante cuenta con solo una columna y 8 niveles por lo cual sus

ubicaciones asignadas son las siguientes: 211; 212; 213; 214: 215; 216; 217; 218
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Figura 34. Estante 2
Fuente: Rengifo (2023)

Estante 3: Por su parte el estante 3, cuenta con 1 columna y 5 niveles. Por consiguiente,
las ubicaciones asignadas son: 311; 312; 313; 314; 315

Figura 35. Estante 3
Fuente: Rengifo (2023)
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Estante 4: Por su parte el estante 4, cuenta con 1 columna y 5 niveles. Por

consiguiente, las ubicaciones asignadas son: 411; 412; 413; 414; 415.

=T

Figura 36. Estante 4
Fuente: Rengifo (2023)

Estante 5: Por su parte el estante 5, cuenta con 1 columnay 16 niveles. Por
consiguiente, las ubicaciones asignadas son: 411; 412; 413; 414; 415; 416; 417; 418; 419;
4110; 4111;4112; 4113; 4114; 4115; 4116

Figura 37. Estante 5
Fuente: Rengifo (2023)

80



Estante 6: Por su parte el estante 6, cuenta con 1 columna y 6 niveles. Por

consiguiente, las ubicaciones asignadas son: 611; 612; 613; 614; 615; 616

Figura 38. Estante 6
Fuente: Rengifo (2023)

Estante 7: El estante 7 cuenta con 1 columna y 6 niveles. Por consiguiente, las
ubicaciones asignadas son: 711; 712; 713; 714; 715; 716
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Figura 39. Estante 7
Fuente: Rengifo (2023)

Estante 8: Por Gltimo, el estante 8 posee 2 columnas y 6 niveles, por lo tanto, las
ubicaciones asignadas son: 811; 812; 813; 814; 815; 816; 821; 822; 823; 824; 825; 826.

Figura 40. Estante 8
Fuente: Rengifo (2023)
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Patio: Patio hace referencia a los productos que se encuentran en la zona externa del

almacén, estos productos su ubicacion vendra dada por el codigo: PATIO

Figura 41. Almacén externo
Fuente: Rengifo (2023)

Luego de asignadas las ubicaciones en cada estante, el encargado del almacén debe dar
pie a mantener el orden y respeto a la metodologia aplicada en el almacén, esto permitird una
mejora, un control y una eficiencia a la hora de ubicar, ordenar o buscar los productos en el
almacén. Estos codigos de ubicaciones deben ser impresos y pegados en su lugar
correspondiente para su correcta identificacion.

Por lo tanto, llegados a este punto se realiz6 una guia para el entendimiento y
conocimiento de las ubicaciones de los productos, con el proposito de que cada trabajador
quede capacitado de como funcionan las ubicaciones del almacén, con esta capacitacion los

trabajadores crean habitos de utilizacion y orden con respecto a las ubicaciones establecidas.
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RIF: 3315759390

REDISENO E IDENTIFICACION DE ESTANTERIAS
VERSION 1-2023

Elaborado por: Beyvmel Rengifo
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Figura 42. Guia de ubicaciones
Fuente: Rengifo (2023)
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+{FL GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: 3-315759390

INTRODUCCION

El proposito de la guia es describar explicitamente las ubicaciones establecidas y su
Tespectiva nomenclatura para el entendimiento concreto de los trabajadores, estos codigos de
ubicaciones establecidos permite conocer de manera mas detallada la ubicacion exacta de
cada producto permitiendo que ser mas eficientes al momento de buscar, retirar y'o ordenar
los productos de la empresa. Este método viene de la mano de la herrammenta 55 de Kaisen
las cuales hacen énfasis en el orden, mejora continua v disciplina, que son esencia vital en la
metodologia lean manufacturmg.

(L GASES DEL
SUR, C_A._

KIF: =31 5759390

Figura 43. Guia de ubicaciones
Fuente: Rengifo (2023)
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%dis GASES DEL
N \SUR, C.A.

% RIF: 3-315759390

CAPITTULOI

55 de Kaisen

Las 35 de Kaisen son métodos de gestion en los procesos en las organizaciones, en la
empresa Gases del Sur, se va adaptar a las necesidades del sistema de gestion de almacén.

Las “55” no son mds que 5 etapas para llevar a cabo un procesc entre ellas se relacionan
trabajan en conjunto para la eficiencia de trabajo en el sistema de gestién de almacen. Cada
“5” representa el nombre de cada etapa. este nombre viene dado por la letra inicial de cada
etapa en japones: seir, seiton, seiso, seiketsu y shitsuke.

Cada palabra tiene su significado en espaiiol, el cual es: clasificacion, orden, limpieza,
estandanzacion y disciphina.

Esta herramienta fuue la utilizada para el enfoque en el redisefio de la ubicacién y
codificacion de las estanterias. por lo cual es de vital importancia que los frabajadores
conozean. entiendan y cumplan eficientemente cada etapa de la herramienta.

Etapa 1: Clasificacton (seiri):

Aguello que se necesita se ubica en un espacio proximo v en la cantidad necesaria. En la
empresa Gases del Sur se tiene implicito ubicar en los primeros estantes los productos que

pOseen mayor consume.
Etapa 2: Orden (setton)

Organizar el espacio de una forma logica v jerargumzar la ubicacion de los matenales e
mstmumentos en funcién de la necesidad que se tendra de ellos durante el proceso. En Gases

del Sur con una codificacion establecida se conoce el espacio v sus respectivas ubicaciones
de este modo se pierden menos tiempo buscando el producto en el almaceén.

=y

GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: =31 5759390

Figura 44. Guia de ubicaciones
Fuente: Rengifo (2023)
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Etapa 3: Limpieza (seiso)

Acciones de hmpieza en el espacie en el que se desarrellan los proceses. La limpieza es una
laber compartida, por ende en Gases del Sur cada individuo serd responsable de la limpieza

de su zona.
Etapa 4: Estandarizacion (setketsu)

Constifiye todos los procedimientes de control v medicion de la ejecucion de las tres etapas
anteriores. Esto se gjecuta con las revisiones periddicas y controles planificados por los
encargados del almacén.

Etapa 3: Disciplina (STitsuke)
Capacidad generar habitos. Al realizar la codificacion y redisefiar las ubicaciones, con la
ayuda de esta guia de apoyo para la capacitacion de los encargados del almacén

Al cumplir cada uma de las etapas comectamente se garantza una mejora confimua,
eliminacion de desperdicics y un frabajo eficiente, que es lo que se debe lograr con la
aplicacion de los métodos de Lean Manufacturing.

(L GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: -3\ 5759390

Figura 45. Guia de ubicaciones
Fuente: Rengifo (2023)
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Figura 46. Guia de ubicaciones
Fuente: Rengifo (2023)
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CAPITULOII

Lectura de ubicaciones

Cada producto tiene su ubicacion concreta, estas ubicaciones vienen de acuerdo a las
35 aplicadas en la gestion de almacén, los productos que poseen mayor CONSUMO estan
ubicados en los estantes mas cercanos, exceptuando los gases que estos se encuentran en la
parte externa del almacén para una mejor y cormecta manipulacion.
Los gases y productos que se encuentran en  patio, su ubicacion viene por el codigo: PATTO
Las ublcaciones fienen un codigo establecido de 3 digitos, los cuales estan representado por:

» ler digito: Mumero de estante
Estante: Mueble establecido donde se almacenan los productos
+ do digito: Numero de columna
Columna: Hilera honizontal del estante
+ Jer Digito: Numero de nivel
Nivel: Hilera vertical del estante
Ejemplo: Producte con ubicacién 113

113
11

Estante Columna Mivel

(L GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: =31 5759390

Figura 47. Guia de ubicaciones
Fuente: Rengifo (2023)
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GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: 3-31575939-0

Teniendo los siguientes estantes:

COLUMNA

Figura 48. Guia de ubicaciones
Fuente: Rengifo (2023)
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s GASES DEL
SUR, C.A.

RIF: J-315759390

Si la ubicacion correspondiente es 113 entonces el producto se encuentra en:

Figura 49. Guia de ubicaciones
Fuente: Rengifo (2023)
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4.3.4 Disefio de actividades y asignacion de tareas en el sistema de gestion de almacen en
la empresa Gases del Sur C.A

Las actividades en una organizacion pueden ser redisefiadas con el propdsito de mejorar
la gestion de ciertas &reas esto debido a que no cumplen con los objetivos establecidos por la
empresa. En este orden de ideas, se realizo un disefio de las actividades de supervision y control
de calidad en el area del almacén y la calificacion del equipo de trabajo asignado, con el fin de
aportar un criterio de supervision y trabajar de forma més dindmica y eficiente, porque el

personal sabria su labor y actividad especifica a realizar.

Tabla 8. Oportunidad de mejora de actividades en el almacén

.4°L GASES DEL
NP \SUR, C.A.

L Sk | RIF: 31 5759390

Supervision del almacén -Llevar controles de entrada | Jefe de Almacén
y salida del producto con el
formato establecido

-Planificar inventarios
programados

-Programar actividades de
control de calidad del
producto

Limpieza del almacén -Elaborar un sistema para el | Jefe de Almacén
cumplimiento de limpieza
diaria del almacén por parte
de los empleados.

Orden del almacén -Dar cumplimiento a la Ayudante de almacén
colocacion del material en su
estante establecido segun su
cddigo

Pedidos de compra -Planificar pedidos segun las | Secretario Administrativo
necesidades establecidas
haciendo énfasis al punto de
pedido y reposicién para
abastecer el stock maximo
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Control de ventas -Llevar un registro de ventas | Secretario Administrativo
por producto

-Contabilizar producto
restante por cada venta
realizada

Fuente: Rengifo (2023)

Luego de establecer las oportunidades de mejora, establecer actividades y asignar a los
responsables para llevar a cabo esas actividades propuestas. El sistema de gestion de almacén
tendrd cambios necesarios para cumplir con la mejora continua y con estas actividades
permitird llevar un seguimiento continuo a las actividades en el almacén, con una féacil
deteccidn de los problemas que se presenten. Estos cambios empiezan primordialmente por la
tarea de supervision que antes no contaban con una, desde alli se desglosan actividades que son
de importancia para seguir con el lineamiento de la metodologia que la premisa es mantener el
orden, evitar a toda costa el exceso de material en stock llevando un control en todos los
procesos que toma desde la recepcion hasta la venta.

4.4 Fase 1V: Evaluacion de la propuesta del plan de mejora desde los enfoques: tecnico,
operativo, economico, social y ambiental.

En esta Gltima fase, tiene como propoésito evaluar y comprobar la propuesta de mejora
establecida, por consiguiente, se hizo una evaluacion de la propuesta tomando en cuenta
diferentes enfoques los cuales son: técnico, operativo, econémico, social y ambiental.

4.4.1 Factibilidad Técnica

En cuanto la factibilidad técnica, la empresa requiere diversos recursos, requiere
recursos humanos y herramientas, para implementar de manera eficiente la metodologia Lean
Manufacturing y las propuestas del plan de mejora. Partiendo de esta idea, se realizé una tabla,

donde se aprecian los elementos necesarios para implementar las mejoras.

Tabla 9. Recursos técnicos para la mejora propuesta

item Recurso SI | NO
1 Personal preparado para recibir capacitacion X
2 Instalaciones para brindar capacitacion X
3 Equipos de impresion X

Fuente: Rengifo (2023)
Como se puede observar la empresa cuenta con los elementos necesarios para

desarrollar la mejora.
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4.4.2 Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa tiene que ver con el personal encargado de ejecutar las
acciones del plan de mejora. Partiendo de esta base, se analizd y evalud las actividades
necesarias para desarrollar las mejoras propuestas, debido a que el personal es el responsable

de realizar las tareas y trabajar de forma eficiente la propuesta a desarrollar.

Tabla 10. Operaciones a realizar para implementar la mejora

Aplicacion de la
metodologia Lean
Manufacturing en el
sistema de gestion de

almacén.

programados

Reunidn por parte del gerente general con los Si
encargados del almacén

Capacitacion a los encargados del almacén Sl
Identificacion de estantes Si
Periodo de prueba a la implementacion Sl
Evaluaciones periddicas y seguimientos S

Fuente: Rengifo (2023)

Segun lo propuesto, la empresa cuenta con las posibilidades de realizar esas actividades

por lo cual, la mejora es factible operativamente.

4.3.3 Factibilidad econémica

Para evaluar si la propuesta es factible econémicamente, se realiz6 un presupuesto de
la inversion requerida para la implementacion de la propuesta. Se presentard en una tabla

aquellos recursos necesarios que la empresa necesita para la implementacion de dicha

propuesta y cumplir con los objetivos deseados.

Tabla 11. Costos de Inversién

Aplicacion de la

metodologia Lean

Manufacturing en

Capacitacion a los encargados del 300
almacén acerca de la metodologia Lean

Manufacturing

Capacitacién acerca del llenado de 300

formatos
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el sistema de TV de 55 pulgadas 330

gestion de almacén

Impresora 150

Accesorios complementarios(CPU, 500

teclado y mouse)

TOTAL 1.580

Fuente: Rengifo (2023)

Al tener el presupuesto de la inversion necesaria, se realizé una conversacion con el
gerente de ventas. El cual determino que la empresa gases del sur recibe un ingreso mensual

de aproximadamente 2.700 ddlares, sin tomar en cuenta los créditos ofrecidos por la empresa.

Ahora bien, una vez calculada la inversion y tener los ingresos mensuales aproximados,
es necesario hallar la vinculacién entre estos dos valores a fin de determinar la rentabilidad del

proyecto. Para ello, se realiz6 una reaccion costo — beneficio, como se presenta a continuacion:

B Utilidad _ 2700 $

C  Inversion 1580%

=1,708 > 1

Partiendo del resultado arrojado, es posible afirmar que la propuesta de mejora
establecida es factible econdmicamente. Debido a que la relacion entre el costo y beneficio es
mayor a 1.

Sin embargo, se debe determinar en cuanto tiempo le tomara a la empresa recuperar la
inversion, para esto se utilizé el indicador econémico del tiempo de retorno de la inversion, el

cual compara la inversion total del proyecto con la utilidad asociada al mismo.
Datos:

Utilidad = 2.700 $/mes

Inversion = 1.580 $

Inversion 1580 $

TRI = =
Utilidad 2700 $/mes

= 0.58 mes
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dias
TRI = 0.58 mes X 28—— = 16,24 dias =~ 17 dias
mes

De este resultado es posible concluir que el proyecto garantiza la recuperacion de la

inversion en 17 dias de trabajo.
4.3.4 Factibilidad social y ambiental.

La implementacién de la metodologia Lean Manufacturing proporciona impactos
sociales positivos a la empresa, puesto que el equipo de trabajo contara con un sistema
establecido con una cooperacién y trabajo en equipo. La metodologia de Lean hace énfasis en
cuidar, y sostener el capital humano ya que es el activo principal que mueve a la empresa, con
esta metodologia se cuenta con una mayor participacion y armonia de trabajo, debido a que los
departamentos se conectan mientras trabajan con los mismos métodos y metas en conjunto. Por
otro lado, esta propuesta trae consigo un aumento en la motivacion de los trabajadores y esto
promueve la priorizacion de la comunicacion, facilita la transferencia de informacion entre los

trabajadores de la empresa, haciéndolos mas eficientes y facilitando su trabajo.

La factibilidad ambiental durante el desarrollo de esta propuesta esta relacionada con
todos aquellos aspectos que permitan un uso eficiente de los recursos, esta propuesta ayuda al
ambiente laboral debido a que elimina el desperdicio y suciedades que el area representa,

eliminando y evitando los desechos y suciedades altas.
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CONCLUSIONES

En el sistema de gestion de almacén de la empresa Gases del Sur C.A, se encontraron
diferentes fallas, todas ellas fueron arrojadas y sefialadas por las herramientas impartidas en el
para cumplir el primer el objetivo: Diagnosticar inicialmente la situacion actual en el area del

almacén de la empresa Gases del Sur C.A.

e Se observo que la empresa no cuenta con un proceso de gestion eficiente y
congruente

e Los trabajadores no conocian el sistema, no poseian informacion y cada uno de
los entrevistados tenian respuestas y afirmaciones las cuales no seguian la
misma direccion ni enfoque de métodos.

e Se diagnostico la situacion actual y se pudo observar detalladamente cuales son

los problemas en que esta sometido el sistema de gestion de almacén.

Luego del diagndstico, se realiz6 un diagrama Causa y Efecto para detallar el problema
Yy sus causas, este diagrama permitié comenzar a desarrollar en segundo objetivo: Analizar los
defectos encontrados que inciden en el desenvolvimiento correcto del almacén de la empresa

Gases del Sur C.A. De esto se concluye que:

e Se aplicd la técnica de grupo nominal, para priorizar las causas con mayor
repercusion, para esta técnica se contd con el criterio de los que habitan el
almacén, para luego encontrar las causas con mayor frecuencia.

e Se realizd un diagrama de Pareto para tener una precision mas exacta de que
problemas hay que hacer énfasis, con los resultados del Pareto, se aplico la
técnica de los 5 ¢Por qué?, esto fue de ayuda para definir concretamente cuales
son las causas raices del problema en encontrado en el sistema de gestion de

almacén y asi dar pie a las oportunidades de mejora

Con el anélisis de las causas raiz, se procede a seguir el tercer objetivo: Proponer
acciones de mejora en el desenvolvimiento del almacen de la empresa Gases del Sur C.A, esto
mediante la metodologia del lean manufacturing, planificacion para el control de mercancia y

emision de pedidos y se obtuvieron las siguientes conclusiones:
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e Se utilizo la herramienta de maximos y minimos, estableciendo los limites de
mercancia que el almacén puede soportar, con esta herramienta se obtiene
conocimiento del movimiento de las mercancias y un control mas periodico.

e Setoman en cuenta los principios de Lean Manufacturing, aprovechamiento de
espacios, controles prolongados del proceso y la eliminacion de excesos en
stock.

e Sedisefiaron ubicaciones e identificaciones para los estantes, esto se obtuvo con
el apoyo de la herramienta 5S de Kaisen, priorizando el orden y control de los
puestos establecidos de los productos.

e Por ultimo, se asignaron tareas y responsabilidades a diferentes responsables y

encargados del area.

Por Gltimo, el cuarto objetivo formulado para evaluar propuesta técnica, operativa,
econdmica, social y ambiental del plan de mejora disefiado, se considera factible la propuesta
porgue cuenta con las herramientas, mano de obra, inversion retornable y cuidado de las

relaciones sociales y ambientales posibles para la realizacion de un proyecto factible.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa implementar la propuesta realizada en esta investigacion,
porque asegurara una mejora al sistema de gestion de almacén, como también evitara perdidas
a la empresa por mantener producto sin movimiento en el stock, asi como también encaminara
a la empresa a trabajar con una metodologia para que todos los departamentos estén bajo una

misma armonia.

e Realizar inventarios de manera continua

e Realizar capacitaciones y entrenamientos, mediante talleres, cursos, charlas. De manera
que los trabajadores conozcan el funcionamiento y beneficios de la metodologia Lean
Manufacturing

e Elaborar programas de seguimiento para el uso eficiente de la metodologia

e Mantener registros de la compra y venta de los productos

e Llevar control de la entrada y salida de productos del almacén

e Asignar tareas de supervision a los trabajadores

e Contratar nuevos trabajadores para los cargos de supervision
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Anexo A. Guion de entrevista

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

E\J d UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
2ls

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESTIMADO PROFESOR (A): Manuel Cuadrado

Seguidamente se le presenta un guion de entrevista que va dirigido a un panel de expertos
de diferentes areas de trabajo en la Gases del Sur C.A., ubicada en Valencia, para un total de
tres (03) personas; las respuestas que se obtendrén de la aplicacion de este instrumento de
recoleccion de datos va a permitir dar respuesta al objetivo especifico nimero uno (01) de la
investigacion, que se denomina: Diagnosticar inicialmente la situacion actual en el area del
almacén de la empresa Gases del Sur C.A., de tal manera que permita obtener informacion de
una fuente confiable. Por lo que se solicita a usted de sus buenos oficios para la validacion de

este instrumento dada su formacion académica y experiencia en el ramo industria y académico.

A tal efecto se anexa el cuadro técnico metodoldgico, el guion de entrevista y el formato de

validacioén.

AUTOR:
Rengifo, Beymel
C.1.: 28.093.402

TUTOR:

Alvarez, José

C.1.:6.224.270
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CUADRO TECNICO METODOLOGICO

OBJETIVO GENERAL: Proponer la aplicacion de la metodologia de Lean

Manufacturing para la mejora del sistema de gestion del almacén en la empresa Gases

del Sur C.A
OBJETIVO , _ FUENTE DE
_ VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS 3
ESPECIFICO 1 INFORMACION
Condiciones 1
] ] Utilizacién 2
Diagnosticar
inicialmente la Distribucion 3
situacién actual Situacion actual Equipos A
en el area del del 4rea de
almacén de la Area del almacen Mercancia 5
empresa Gases | almacén de Encargado 6
del Sur C.A. la empresa
Gases del Oferta y Demanda 7
Sur C.A.
Conocimientos y Conocimiento 8
opiniones sobre la L
Aplicacion 9
metodologia Lean
Limitaciones 10

Manufacturing.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTRUCCIONES PARA LA GUIA DE ENTREVISTA

e Indique su funcion dentro de la empresa

e Proceda a leer detenidamente cada una de las preguntas

¢ Responda de manera objetiva

e En caso de dudas, consulte con la persona encarga de aplicar el cuestionario

N° Guion de entrevista

. ¢En cuanto a su experiencia en qué condiciones consideraria que se encuentra en
almacén?, ;Se ha dafiado producto debido a las condiciones del almacén?

2 | ¢De qué manera se utiliza del almacén?

3 | ¢Como se encuentra distribuido y como se moviliza el producto dentro del almacén?

4 | ¢Con que equipos se mueve el producto y quién se encarga de movilizar el producto?
¢Cada cuanto llega mercancia nueva?, ;Cuéando llega mercancia nueva, aun queda

5 | producto del lote anterior?, de ser asi ¢Cuanto producto viejo queda a la hora de recibir
mercancia nueva?

6 | ¢Se tiene un almacenista?, ;Quién lleva controlado el inventario del almacén?

v ¢Cudl es la oferta y demanda actual de la empresa?, ;Cudles son sus expectativas en
cuanto a la oferta y demanda a futuro de la empresa?

8 | ¢ Qué conocimiento se tiene actualmente sobre la metodologia Lean Manufacturing?

9 ¢ Qué le pareceria la aplicacion de la metodologia Lean Manufacturing para el sistema
de gestion de almacén?

10 ¢Considera qué hay limitaciones para la aplicacion de la metodologia Lean

Manufacturing?
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Anexo B. Validacion del instrumento
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