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RESUMEN INFORMATIVO

Hoy en dia el marketing toma un papel importante para todos aquellas empresas,

organizaciones e instituciones que desean ofrece algun producto o servicio, pues
para dar a conocer al mismo las estrategias de marketing son indispensables, es
por ello que en la presente investigacion el objetivo es proponer estrategias de
marketing cultural para incrementar el interés cultural hacia la Casa de la Cultura
Aldemaro Romero. Esto claro, con el fin de dar a conocer todas las actividades
que en ella se ofrecen y la calidad de las mismas, logrando asi atraer al pablico a
las instalaciones. En este trabajo se utilizara la modalidad de proyecto factible
con un disefio de campo y de tipo descriptiva. Como también se apoyara en un
cuestionario dirigido hacia la poblacion del municipio San diego para luego dar
forma a las estrategias que seran necesarias y lograr los objetivos que se han
propuestos con los recursos necesarios.

Descriptores: Marketing, estrategias y Cultura.



INTRODUCCION

En los ultimos tiempos el marketing ha pasado a ser de gran importancia para
cualquier organizacion, institucion o empresa que se dedique a la vender algun
producto u ofrecer servicios, dado que existen muchas maneras de utilizar el marketing
cada empresa u organizacion utiliza para si las que mas le conviene para cumplir con
su finalidad. Y es por ello las instituciones culturales también implementan estrategias
de marketing para mantenerse a flote.

En el presente trabajo de grado se hablara precisamente del marketing cultural y
de como las estrategias de marketing cultural podran servir de ayuda para aumentar la
afluencia de visitantes a la casa de la cultura Aldemaro Romero. Todo ello para lograr
incentivar el interés cultural de la poblacion y darle seguridad al cliente del servicio
ofrecido.

El desarrollo del trabajo de grado se encuentra estructurado de la siguiente

manera:

Capitulo | denominado “EIl Problema” en el que se expone la necesidad de
implementar estrategias de marketing cultural, los objetivos tanto generales como
especificos y la justificacion del problema. En el Capitulo II, Marco Tedrico, se
mencionan los diferentes antecedentes que sirvieron como base para darle forma al

presente trabajo y las bases tedricas que lo sustentan.

Pues bien, en el Capitulo Ill, se plantea la metodologia que se utiliz6 en la
investigacion y las fases metodoldgicas que contemplan las actividades a realizar para
lograr el cumplimiento de los objetivos. En el capitulo 1V, se dan a conocer los
resultados del cuestionario aplicado y por ultimo el capitulo V, el cual muestra la

propuesta y las diferentes estrategias de marketing cultural a utilizar.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

Globalmente existen variedades de culturas gracias a las diferentes creencias y
tradiciones que cada grupo social expresa. Sabemos que la cultura es aquella mediante
la cual los seres humanos expresan creencias, tradiciones, conocimientos y muchos
mas transmitidos por un grupo social. Tylor (1871) planteé un concepto de cultura el

cual Harris (2011) cita la definicion de Tylor de la siguiente manera:

La cultura o civilizacion, en sentido etnografico amplio,
es ese todo complejo que incluye el conocimiento, las
creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y
cualesquiera otros habitos y capacidades adquiridos por el
hombre en cuanto miembro de una sociedad. (p.4)

En la dltima era, las instituciones culturales han tenido que aplicar estrategias
para adaptarse a los cambios de mentalidad que han desarrollado las personas a nivel
mundial. Es asi como los constantes y acelerados cambios sean tecnolégicos, politicos,
financieros entre otros obligan a cualquier institucién sea cultural o no a utilizar
diferentes tipos de marketing para mantenerse y crecer profesionalmente como también
para afirmar su identidad corporativa. Y pues claro a medida que apliquen un conjunto
de estrategias y metodos bien estructurados podrian lograr su fin como atraer a las
personas e incrementar su interés cultural, asi como también crecer como institucion

cultural.



Es por ello que existe el marketing cultural, el cual ayuda especificamente a estas
instituciones con fines culturales a crecer dentro del mercado cultural, es asi como

Colbert y Cuadrado (2003) definen el marketing cultural como que:

Es el arte de alcanzar aquellos segmentos de mercado
interesados en el producto —precio, distribucion vy
promocion— con el objetivo de poner en contacto al producto
con un numero suficiente de consumidores y alcanzar asi los
objetivos de acuerdo con la misién de la organizacion cultural.

(p.28)

A partir de esta definicion se puede decir que el marketing cultural ayuda a atraer
consumidores culturales para cumplir con los objetivos que cada organizacion se
propone. Ahora bien, dentro de todas estas diversidades de cultura se encuentra las
Ilamadas bellas artes, las cuales comprenden el teatro, la musica, el cine, la literatura,
la pintura, la danza clésica (Ballet) entre otros. Estas se encuentran en locaciones con

fines artisticos, sean museos, teatros, escuelas artisticas entre otros.

Por consiguiente, en Latinoameérica existen diversidades de centros culturales
como museos, universidades, escuelas entre otros sitios que ensefian y exponen las
Bellas Artes, a las cuales las personas pueden acudir a observar, practicar o estudiar
alguna de ellas. Claramente muchas de estas instituciones para ser conocidas por sus
consumidores utilizan estrategias de marketing, publicidad y mas, para lograr captar su
atencion y atraerlos hacia sus instalaciones, pero también existen muchas otras que no
cuentan con las estrategias de marketing correctas para darse a conocer como lo es la

Casa de la Cultura Aldemaro Romero

Dentro de este contexto la casa de la cultura Aldemaro Romero ubicada en San
Diego, Estado Carabobo — Venezuela. Con un largo trayecto ofreciendo sus servicios
culturales a la poblacion sadiegana cuyo objetivo es incentivar el interés cultural hacia
las personas en general, ofreciendo clases de arte, pintura, masica, teatro, canto, y
danza clasica, en sus instalaciones la cuales estan adecuadas a cada uno de ellos y
dictadas por profesores expertos en cada uno de sus &mbitos para asi poder ofrecer un



servicio efectivo, agradable y complaciente. En este sentido se requiere realizar
estrategias de marketing para de esta forma mantener a la poblacion interesada en sus

servicios.

Es por esta razon que se propone disefiar estrategias de marketing cultural que
ayuden a aumentar el interés cultural hacia esta institucion y aumentar la afluencia de
visitantes, para asi darle seguridad al cliente y confiabilidad sobre cada uno de sus
servicios. La investigacion destaca los aspectos acerca de la importancia que tienen las
estrategias de marketing sea cultural o no para cualquier tipo de institucion cultural,
indicando estrategias de marketing cultual que ayudaran a dar conocer la institucion

cultural y aumentar el interés cultural de una poblacién.
1.1.1 Formulacién del problema

¢Como las estrategias de marketing cultural ayudaran a incrementar el interés

cultura hacia la casa de la cultura Aldemaro Romero?
1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

Proponer estrategias de marketing cultural para incrementar el interés cultura

hacia la casa de la cultura Aldemaro Romero.
1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar las causas de la disminucion de visitantes a la casa de la cultura
Aldemaro Romero.

Identificar los tipos de estrategias a utilizar para incrementar el interés cultural.
Disefiar estrategias de marketing cultural para incrementar el interés cultural

hacia la casa de la cultura Aldemaro Romero.



1.3 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se enfocard en realizar Estrategias de Marketing
Cultural para incrementar el interés cultural hacia la Casa de la Cultura Aldemaro
Romero con el proposito de solucionar la disminucién de visitantes y la falta de

informacion de las personas sobre esta locacion artistica.

Es por ello que mediante las estrategias de marketing cultural se espera que la
afluencia de visitantes en el recinto cultural aumente de manera significativa y que las
personas se vean cada dia mas interesadas por las actividades culturales que se ofrecen
y acudan a buscar informacion de estas, dichas estrategias no van solo con el fin de
aumentar el interés, sino también que la casa de la cultura Aldemaro Romero pueda
retener el interés de las personas para de esta forma expandirse y captar la atencién de
potenciales clientes.

Ahora bien, esta investigacion es importante para la sociedad sandiegana, ya que
a través de estas estrategias podran conocer en poco tiempo todas las actividades que
ella ofrece y las ventajas que tiene cursar alguna de ellas, asi como el valor y la calidad

del servicio ofrecido por el recinto cultural.

Desde el punto de vista académico podemos decir que esta investigacion se
convertira en una herramienta de consulta para todos aquellos estudiantes
universitarios que en un momento dado deseen realizar un trabajo o investigacion de
un tema en comun con el que aqui se expresa. Para concluir podemos decir que este
trabajo de grado permite que el investigador pueda consolidar y asegurar todos los
conocimientos obtenidos durante la carrera de mercadeo y claro fortalecer los mismos

para el momento de ejercer la profesion.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion
Internacionales

Con la finalidad de sustentar esta investigacion, se han evaluado trabajos
relacionados con el &rea de estudio los cuales sirven de base referencial al presente
trabajo de grado. Alcantara (2018) en su trabajo de grado titulado “Estrategias de
Marketing cultural para la creacion de publicos en el Museo de Arte de
Lima(MALLI) y el Museo de Arte Contemporaneo (MAC) durante el 2016-2017”
para optar por el titulo de Maestro en Gestidn Cultural en la Universidad de San Martin
de Porres. Esta investigacion tuvo como objetivo analizar las estrategias de marketing
que utilizan en el MALI y MAC para lograr convocar méas publico durante el 2016 y
2017.

Esta antecedente ayuda al presente trabajo de investigacion ya que su fin es
estudiar cuales son las estrategias de marketing cultural que estos museos estan
llevando cabo y para lograr entender como tiene tanto exito en el mercado cultural. Es
de gran importancia porque en el presente trabajo de investigacion se quiere lograr un
éxito en el mercado cultural utilizando estrategias de marketing cultural y este

antecedente nos puede ensefiar herramientas para lograr el objetivo.

Otro antecedente de relevancia se encontrd en la investigacion desarrollada por
Ayala, Benitez y Calderon (2018) titulado “Estrategias De Marketing Cultural para
el posicionamiento de teatro nacional de San Salvador, como opcién para realizar
actividades de sano esparcimiento” para optar por el titulo de Licenciado en

mercadeo internacional en la Universidad de el Salvador. Esta investigacion tuvo como



objetivo disefiar un plan de Marketing Cultural para posicionar el Teatro Nacional de
San Salvador para ser considerado como una opcion de sano esparcimiento. Es trabajo
es de gran ayuda e importancia ya que al igual que en la presente investigacion se busca
promover la cultura por medio de distintos medios de comunicacién para fortalecer la

identidad cultural de una determinada institucion cultural.
Nacionales

Otro antecedente que sirve de ayuda se encontrd en la investigacion realizada por
Zerpa (2016) titulada “Acciones para el abordaje de la diversidad cultural en
educacion media. (Una propuesta para la unidad educativa popular en Santa
Ana)” para optar por el titulo de Maestria en desarrollo curricular en la Universidad de
Carabobo. Este trabajo sirve de gran ayuda para la presente investigacion ya que al
igual busca dar a conocer sea con acciones o0 con estrategias la diversidad de culturas
sea en el mundo o en el pais y lo importante que puede llegar a ser esto para la sociedad
y para la formacidn de los nifios, ya que la cultural forma parte de la identidad de las

de todo ser de una forma u otra.

Otro antecedente, Rodriguez (2016) desarrollo su trabajo de investigacién titulado
“Propuesta de un plan de mercadeo de servicios (redes sociales: twitter y
Facebook) aplicado al centro de documentacion e informacion de la escuela
venezolana de planificacion” para optar por el titulo de Licenciada en Bibliotecologia
en la universidad central de Venezuela. Pues bien, este trabajo de investigacion se ve
relacionado con el presente trabajo ya busca a través de estrategias de marketing dar a
conocer los servicios que en centro de documentacion e informacion se ofrecen, ya que
es poco conocido, esto con el fin de atraer la atencion de la comunidad universitaria y
publico en general quienes en el futuro inmediato pueden hacer uso de sus servicios.
Esta también nos muestra la importancia de utilizar estrategias de marketing para dar a
conocer algun producto o servicio y aumentar el interés de las personas hacia una

empresa, organizacion o institucion.



Ahora bien, Bolivar (2015) desarrollo su investigacion titulada “Programa de
Actividades Culturales para promover la identidad regional en los nifios y nifias
de la Segunda Etapa de Educacién Basica de la U.E. “Doroteo Centeno”, ubicado
en Puerto Cabello, Estado Carabobo.” Para optar por el titulo de licenciado en
educacién en la universidad de Carabobo. Esta investigacion se encuentra relacionada
ya que busca aumentar el interés cultural y regional de en este caso los nifios y nifias
de una escuela en Puerto Cabello, a través de actividades culturales, y al igual que en
la presente investigacién se busca exponer la importancia que la cultura tiene dentro de

una sociedad.
2.2 Bases tedricas

2.2.1 Marketing

Se entiende el marketing como todos aquellos procesos que se realizan para
lograr obtener e identificar cuales son las necesidades o deseos de los consumidores o
clientes para luego tratar de satisfaces todas ellas de la mejor manera posible al

promover el intercambio de productos o servicios por un valor.
Para Kotler y Armstrong (2003:20) el concepto de marketing es:

Una filosofia de direccion de marketing segun la cual el
logro de las metas de la organizacién depende de la
determinacion de las necesidades y deseos de los mercados
meta y de la satisfaccion de los deseos de forma mas eficaz y
eficiente que los competidores. (p.20)

Y pues basandonos en esta definicion se puede entender que el marketing va mas
alla de simplemente responder a los deseos expresados por los clientes, ya que muy a
menudo los clientes no saben que quieren o aun no lo conocen, tales situaciones
requieren entonces entender las necesidades de los clientes ain mejor que ellos mismos
para poder crear los productos o servicio que puedan cubrir dichas necesidades

existentes y por existir.



2.2.2 Estrategia

El concepto de estrategia es objeto de muchas definiciones lo que nos dice que

no existe una definicion universal aceptada, es por ello que puede ser definida como:

Conjunto de relaciones entre el medio ambiente interno y externo de la empresa.
Un conjunto de objetivos y politicas para lograr objetivos amplios.

La forma de conquistar el mercado.

La mejor forma de insertar la organizacion a su entorno.

La declaracion de la forma en la que los objetivos seran alcanzados.

Segun Chandler (1962:14) en su libro estrategia y estructura nos dice que la

estrategia es “la determinacion de metas y objetivos basicos de largo plazo de la

empresa, la adicion de los cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para

lograr dichas metas” para él, la estructura sigue a la estrategia.

Ahora bien, Mintzberg (1987:12) nos plantea cinco definiciones con p:

1)
2)
3)

4)

5)

Plan. Curso de accion definido conscientemente, una guia para enfrentar una
situacion

Ploy. Maniobra en espafiol, dirigida a derrotar un oponente o competidor.
Patron. Consiste en el comportamiento, aunque no sea intencional.

Posicion. Identifica la localizacion de la organizacién en el entorno en que se
mueve.

Perspectiva. Relaciona la organizacion con su entorno, que la lleva a adoptar

determinados cursos de accion.

De todo esto se desprende que la estrategia orienta a todas aquellas acciones que

se toman para alcanzar los objetivos generales, ya que, si no existen objetivos claros y

bien definidos, no podra existir una estrategia apropiada para alcanzarlos.



2.2.3 Estrategias de marketing

Las estrategias de marketing son de suma importancia para cualquier empresa u
organizacion, sea cual sea el tipo de productos o servicios que esta este ofreciendo, ya
que son un eslabén de la cadena de valor. Cada empresa u organizacién realizan
estrategias de marketing diferentes ya que no todas tienen los mismos fines u objetivos
y cada una tiene preferencias y necesidades particulares, por ello deben elegir la que

mejor se adapte a su circunstancia.

Segun Fischer y Espejo (2004:5), en su libro mercadotecnia nos dicen que las
estrategias de mercadotecnia "comprende la seleccion y el anélisis del mercado, es
decir, la eleccion y el estudio del grupo de personas a las que se desea llegar, asi como

la creacion y permanencia de la mezcla de mercadotecnia que las satisfaga™.

En sintesis, las estrategias de marketing son un tipo de estrategias con el que cada
empresa u organizacion pretende lograr sus objetivos y elegir las adecuadas ofrece

grades ventajas y beneficios como:

Venderas mas y de manera constante.

Haras posible el mantenimiento y el crecimiento de la empresa.

Entenderas queé es lo que buscan tus clientes ideales.

Satisfaras las necesidades y superaras las expectativas de los compradores.

Fortalecerés la relacion con el mercado meta.

Construiras la marca en la mente del consumidor.

Destacaras entre la competencia.

De acuerdo con estas definiciones se puede destacar que las estrategias de

marketing son importantes mantenerlas actualizadas en cada organizacion ya que son
ellas las que hacen que la empresa mantenga su posicion dentro del mercado y pueda

captar a mas publico hacia ella logrando asi sus objetivos propuestos.
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2.2.4 Marketing cultural

Pues bien, las instituciones culturales tienen que llevarse de la mano con el
marketing ya que es una importante herramienta que sirve para que las propuestas e
iniciativas lleguen a ser conocidas por el pablico. En 1967, surgi6é por primera vez y
por parte de un académico la cuestién de entidades culturales, Kotler es su primer
manual sefialo que las organizaciones culturales, fueran museos, bibliotecas o

universidades producian bienes culturales.

Segln Gomez Ramirez (2007:126) el marketing cultural involucra la gestion de
marketing “como una de las bases para crear y mantener organizaciones culturales; o
dicho en otras palabras, aquellas que se dedican a recrear y entretener utilizando las

artes escénicas”

Ahora bien, se puede decir que las finalidades del marketing cultural

comprenden las siguientes:

Informarse acerca de lo que requiere el consumidor cultural, captar su
atencion e incitarle a consumir cada vez mas.

Mejorar la relacion que el publico tiene con las empresas o instituciones que
han de brindarle lo que requiere.

Aumentar la sensibilidad que tiene el publico hacia la culturizacion.
Identificar nueva clientela y nichos de mercado que se hacen presentes con el
paso del tiempo.

Hacer crecer los canales de comunicacion y distribucion para los productos
culturales.

Incrementar la informacidn que existe en el mercado, respecto a partes de la

cultura que son novedosas 0 poco conocidas.
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Hoy en dia, el marketing cultural cuenta con mucha mas importancia d la que
cualquier persona que conozca este concepto se imagina. Ya que solo basta con ver un
poco al alrededor y darse cuenta de que, en realidad, todos los aspectos de la cultura
son comercializables. Tanto asi que los mismos movimientos culturales, que en un
inicio parecia que no le tomaban interés a nada de eso, hoy en dia se aprovechan para

venderles algo nuevo e innovador a las personas.
2.2.5 Cultura

Se entiende por cultura al conjunto de aportes, descubrimientos, realizaciones o
creaciones que son producto de la actividad racional del hombre social, del grupo
humano. Pues bien, tylor (1871:8) nos define la cultura como “el conjunto complejo
gue incluye conocimiento, creencia, arte, moral, ley, costumbre y otras capacidades y
habitos adquiridos por el hombre como miembros de una sociedad”

Por otro lado, la UNESCO nos dice que

La cultura puede considerarse actualmente como el
conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un
grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los
modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los
sistemas de valores, las tradiciones y las creencias y que la
cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si
mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente
humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. A
través de ella discernimos los valores y efectuamos opciones.
A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia de si
mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en
cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente
nuevas significaciones, y crea obras que lo trascienden.

Con estos conceptos se puede decir que la cultura es de suma importancia ya que
esta es la que define a la persona dentro de una sociedad, es la que le da una identidad
y la que la diferencia del resto del mundo.
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2.3 Definicion de términos basicos

Bellas artes: Conjunto de artes que se valen del color, la forma, el lenguaje, el sonido

y el movimiento para expresar algo.

Cultura: es el conjunto de formas de vida, conocimientos y expresiones de una

sociedad.

Estrategias: es una idea disefiada y planificada que se crea con la finalidad de cambiar

el estado actual de una situacion, proceso o necesidad.

Instituciones culturales: son organismos cuya funcion es cumplir con un interés
publico. Son aquéllas cuya finalidad unica o principal sea difundir el conocimiento en
forma generalizada y no curricular, al solo efecto de que las personas se formen y
superen intelectualmente o la formacion fisica y cuyas actividades Unicas o principales

estén dedicadas al cumplimiento de esos fines.
Interés: afinidad o tendencia de una persona hacia otro sujeto, cosa o situacion.

Mercadeo: conjunto de actividades disefiadas a incrementar el flujo de bienes,
servicios e ideas, de los productos a los consumidores, con el fin de satisfacer deseos y

necesidades del consumidor.

Marketing: proceso de planear la presentacion de las mercancias adecuadas en el
lugar, el tiempo, en la calidad y el precio a fin de que el pablico consumidor actué

positivamente en beneficio de la empresa.

Servicio: es el equivalente no material de un bien, la presentacion de un servicio no

resulta en posesion y asi es como un servicio se diferencia de proveer un bien fisico.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es la parte de la investigacion la cual busca fundamentar
los hechos vividos sobre teorias explicativas de tema en estudio, en base a estrategias

que sefialan los elementos necesarios para realizarlos.
3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion:

La siguiente investigacion es de tipo descriptiva ya que interpreta una situacion
actual, segun Tamayo y Tamayo M (2006:35) dicen que esta “comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion
o0 proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre
grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”. También se basa
en un disefio de campo ya que se recogen datos de la situacion actual, es decir se
realizara directamente en el sitio donde ocurren los hechos, segin Arias (1999:28),
afirma que la investigacion de campo “es la recoleccion directamente de la realidad

donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variables algunas”.

Esta se ve apoyada bajo la modalidad de proyecto factible, ya que esta busca dar
una solucion a la problematica sobre la necesidad de aplicar estrategias de marketing
cultural para incrementar el interés cultural hacia la casa de la cultura Aldemaro romero
en el municipio san diego. Segun Balestrini (2006:8), un proyecto de investigacion
factible es aquel en donde se desarrolla “un modelo operativo de una unidad de accion,
orientados a proporcionar respuestas o soluciones problemas planteados en una

determinada realidad: organizacional, social, econdémica, educativa, etc.”



3.2 Fases Metodoldgicas

Para el desarrollo del proyecto, se disefiaron tres fases metodoldgicas con sus
respectivas actividades, de acuerdo con los objetivos especificos planteados. A

continuacion, se mostraran cada uno:

Fase I: Diagnostico de las causas de la disminucidn de visitantes a la casa de la

cultura Aldemaro Romero.

Para poder seguir con la investigacion y lograr darle cumplimiento a esta parte
del estudio es necesaria la definicion de poblacién que segun Arias (1999:98), sefiala
que la poblacion “es el conjunto de elementos con caracteristicas comunes que son
objetos de analisis y para los cuales seran validas las conclusiones de la investigacion”.
En concordancia con esta definicion, es importante sefialar que para desarrollar la
investigacién la poblacion estara compuesta por los habitantes sandieganos es decir
92.076 habitantes.

Definida la poblacion que se estudiara pasaremos a establecer la muestra que es
solo una parte de la poblacion cuyas -caracteristicas sean suficientemente
representativas y ayuden a obtener los datos necesarios sin tener que abordar la
totalidad de esta. Es por esto que para Balestrini (1997:138), la muestra “es obtenida
con el fin de investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las
propiedades de una poblacion”. Ahora bien, la muestra sera calculada a través de la

formula para poblaciones conocidas o finitas.

Z’xNxpxq

"= g
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Proporcidn de éxito (p)=0.5
Proporcidn de fracaso (q)=0.5
Nivel de confianza (Z) =90%
Tamarno de la muestra:

_ (1,96)2x92.076x0,5x0,5
~(0,10)2(92,076 1) + (1,96)?x0,5x05

n

n = 47,259

Ahora bien, ya definida la poblacion y la muestra, el investigador utilizara como
técnica de recoleccidn de datos una encuesta con preguntas dicotémicas. Segun Naresh
K. Malhotra (2004:115) “las encuestas son entrevistas con un gran nimero de personas
utilizando un cuestionario predisefiado”. Como instrumento el investigador construira
un cuestionario con respuestas dicotémicas (Si/No) en la cual los encuestados podran

ejercer su opinion.

Fase Il: Identificacion de los tipos de estrategias a utilizar para incrementar el

interés cultural.

Para lleva a cabo esta segunda fase sera necesario conocer la situacion actual de
la casa de la cultura Aldemaro romero, la cual se obtendré a través de una matriz
DOFA, cuyo proposito sera identificar la situacion actual tanto interna como externay
asi poder realizar un buen diagndstico de la casa de la cultura Aldemaro Romero ya

gue nos mostrara las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que esta tiene.

Pues claro para poder llevas cabo una matriz DOFA primero tenemos que realizar
un perfil de capacidad interna (PCI) para poder diagnosticar lo que seria el entorno
interno de la institucion y evaluar la situacion existente de los factores (capacidad
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directiva, financiera, tecnoldgica y talento humano) que puedan afectar sus

operaciones.

Por otra parte, se realizara a partir de esto un andlisis externo o perfil de
oportunidades y amenazas por medio del (POAM) para estudiar aso los factores
externos que podrian estar afectando a la institucion o el entorno como la politica,
economia, sociales y tecnoldgicos, como también ayudara a valorar la amenazas y

oportunidades potenciales de la empresa.

Gracias a estas herramientas y a los datos y respuestas que nos arroje la primera
fase se pasara a estudiar las posibles estrategias de marketing cultural que se aplicaran
para dar una solucién a la problematica existente y generar una base para formular la

propuesta de la presente investigacion.

Fase I11: Disefio estrategias de marketing cultural y publicidad para incrementar

el interés cultura hacia la casa de la cultura Aldemaro Romero.

Ahora bien, ya teniendo los resultados de la primera y segunda fase y conociendo
bien cual es la situacion actual de la casa de la cultura Aldemaro Romero, como sus
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, se procedera a realizar y dar forma
a las estrategias de marketing cultural que pueda ser necesarias y de gran ayuda para
aumentar el interés cultural hacia la casa de la cultura Aldemaro Romero por parte de

la poblacion sandiegana.
La propuesta esterara estructurad de la siguiente manera:

a) Presentacion.
b) Beneficios.
c) Objetivos.
d) Desarrollo.
e) Factibilidad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

El analisis e interpretacion de los resultados es definido por Balestrini
(2006:170), como:

La fase de interpretacion fundamentada en los resultados del
analisis ye ntrelazada con ella, permite realizar inferencias de
las relaciones estudiadas y extraer conclusiones en cuanto a los
hallazgos encontrados. Esta etapa, debe asegurar de manera
efectiva, segun el tipo de investigacion de que se trate, la
descripcion, el analisis y la explicacion real del problema que
es objeto de estudio, atendiendo al contexto donde se sitla, a
fin de evaluar los principales hallazgos vinculados a las
variables o hipotesis que se han delimitado. (p. 170).

En funcion a lo expuesto por Balestrini (2006), se analizan e interpretan los
resultados obtenidos del cuestionario aplicado para dar cumplimiento a la primera fase
de la investigacion. En tal sentido, conviene sefialar que de la pregunta N°1 a la N°7
va dirigiado al conocimiento que la poblacion de san diego tiene acerca de la casa de
la cultura Aldemaro romero, como tambien la pregunta N°11, y de la pregunta N° 8 a
la N° 10 va dirigida a el consumo de los servicios ofrecidos po la casa de la cultura
Aldemaro Romero. Las cuales fueron tabuladas y presentadas mediante graficos de

barras con su correspondiente interpretacion.



Fase I: Diagnostico de las causas de la disminucién de visitantes a la casa de la

cultura Aldemaro Romero.

Cuestionario aplicado a la poblacion de el municipio San Diego.

1. ;Conoce usted la casa de la cultura Aldemaro romero?

Cuadro 1. Conocimiento de la casa de la cultura Aldemaro Romero.

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 31,524 67

no 15,735 33

Totales | 47,259 100

Fuente: Montero (2020)

msi mno

Grafico 1. ;Conoce usted la casa de la cultura Aldemaro romero?

Fuente: Montero (2020)

Anélisis: Se puede observar en los resultados de la pregunta nimero 1 que un

67 por ciento de la poblacién sandiegana esta enterado de la existencia de la

institucion cultural en el municipio, es decir que saben que hay un lugar que ofrece

actividades culturales y el otro 33 por ciento no esta enterado siquiera de que existe

una institucion cultural en el municipio.



2. ¢Conoce usted los servicios que ofrece la casa de la cultura?

Cuadro 2. Conocimiento de la casa de la cultura Aldemaro Romero.

Opciones | Frecuencia | Porcentaje

Si 18,614 39
no 28,645 61

Totales | 47,259 100
Fuente: Montero (2020)

mSl mNO

Grafico 2. ¢Conoce usted los servicios que ofrece la casa de la cultura?

Fuente: Montero (2020)

Analisis: En los resultados de esta pregunta se puede observar que un 61 por
ciento no conoce los servicios culturales que se ofrecen en la casa de la cultural y el
otro 39 por ciento si conoce las actividades que alli se ofrecen, podemos observar que,
aungue la mayoria esta al tanto de que existe una institucion cultural pero no todos

conocen los servicios que se ofrece dentro de esta.
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3. ¢Recuerda Haber escuchado alguna vez sobre este sitio cultural?

Cuadro 3. Conocimiento de la casa de la cultura Aldemaro Romero.

Opciones | Frecuencia | Porcentaje

Si 34,849 74
no 12,410 26

Totales | 47,259 100
Fuente: Montero (2020)

=Sl mNO

Grafico 3. ¢Recuerda Haber escuchado alguna vez sobre este sitio cultural?

Fuente: Montero (2020)

Analisis: En esta pregunta se puede evidenciar claramente que un 74 por ciento
de la poblacion de san diego de hecho si a escuchado hablar de la institucién cultural
en algun momento, sin embargo 26 por ciento de la poblacién de san diego no ha

escuchado habla de la institucion cultural en ningiin momento.
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4. ;crees que la cultura es importante en la vida del ser humano?

Cuadro 4. Conocimiento de la casa de la cultura Aldemaro Romero.

Si 46,986 99
no 273 1
47,259 100

Fuente: Montero (2020)

m Sl mNO

Grafico 4. ;crees que la cultura es importante en la vida del ser humano?
Fuente: Montero (2020)
Anélisis: Se puede observar que un 99 por ciento de la poblacion de san diego
asegura que la cultura es de suma importancia en la vida del ser humano y solo un 1
por ciento nos dicen lo contrario, que la cultura no es una parte importante en la vida

del ser humano.
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5. ¢Has visto alguna publicidad de la casa de la cultura o de alguna de sus
actividades?

Cuadro 5. Conocimiento de la casa de la cultura Aldemaro Romero.

Si 372 1
no 46,887 99
47,259 100

Fuente: Montero (2020)

=Sl mNO

Grafico 5. ¢Has visto alguna publicidad de la casa de la cultura o de alguna de sus
actividades?

Fuente: Montero (2020)
Anélisis: Se puede observar en los resultados de esta pregunta que un 99 por
ciento nos dice que de hecho no han visto ninguna publicidad de la casa de la cultura
ni de las actividades que alli se ofrecen por parte de esta, y solo un 1 por ciento parece

haber visto alguna publicidad de la casa de la cultura Aldemaro Romero.
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6. ¢has visitado alguna vez el centro cultural?

Cuadro 6. Conocimiento de la casa de la cultura Aldemaro Romero.

Si 16,716 35
no 30,543 65
47,259 100

Fuente: Montero (2020)

m Sl mNO

Grafico 6. ¢has visitado alguna vez el centro cultural?
Fuente: Moreno (2020)

Anélisis: Las respuestas de esta dice que a pesar de que muchos han oido hablar
del centro cultural un 65 por ciento de la poblacién de san diego no ha visitado nunca
las instalaciones de casa de la cultural y pues un 35 por ciento si lo ha logrado visitar
las instalaciones de la institucion cultural.
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7. ¢le gustaria visitar y conocer los servicios artisticos que ofrece la casa de la
cultura?

Cuadro 7. Conocimiento de la casa de la cultura Aldemaro Romero.

Opciones | Frecuencia | Porcentaje

Si 45,326 96
no 1,933 4

Totales | 47,259 100
Fuente: Montero (2020)

=Sl mNO

Grafico 7. ¢ le gustaria visitar y conocer los servicios artisticos que ofrece la casa de la
cultura?

Fuente: Montero (2020)
Anélisis: Gracias a esta pregunta se puede ver que un 96 por ciento de la
poblacion se ven interesados en visitar las instalaciones y conocer los servicios que
ofrece el sitio cultural y solo un 4 por ciento no se encuentra interesado en visitar la

instalacion cultural o conocer sus servicios.
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8. ¢cree que deberia de haber mas publicidad de este centro cultural?

Cuadro 8. Consumo de los servicios ofrecidos por la casa de la cultura.

Si 47,259 100
no 0 0
47,259 100

Fuente: Montero (2020)

m Sl mNO

Grafico 8. ;cree que deberia de haber mas publicidad de este centro cultural?

Fuente: Montero (2020)

Analisis: En esta pregunta la totalidad de las personas encuestadas es decir un
100 por ciento de ellas nos dice que si deberia de haber méas publicidad del centro

cultural y de los servicios que alli se imparten.
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9. ¢conoce a alguien que asista a este centro cultural?

Cuadro 9. Consumo de los servicios ofrecidos por la casa de la cultura.

Si 12,733 27
no 34,526 73
47,259 100

Fuente: Montero (2020)

m Sl mNO

Grafico 9. ¢conoce a alguien que asista a este centro cultural?

Fuente: Montero (2020)

Analisis: En los resultados obtenidos de esta pregunta se vera que un 73 por
ciento de la poblacion no conoce a alguna persona que de hecho realice alguna
actividad en el centro cultural y el otro 27 por ciento si conoce a alguna persona que
asiste al centro cultural y realice alguna de las actividades que esta ofrece.
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10. ¢quisiera usted realizar alguna actividad cultural?

Cuadro 10. Consumo de los servicios ofrecidos por la casa de la cultura.

Si 26,235 55
no 21,235 45

47,259 100
Fuente: Montero (2020)

mSl mNO

Grafico 10. ¢quisiera usted realizar alguna actividad cultural?

Fuente: Montero (2020)

Andlisis: Se puede observar en las siguientes respuestas que de hecho un 55 por
ciento de la poblacion encuestada de san diego quiere realizar alguna actividad cultural
en la casa de la cultura Aldemaro Romero y el otro 45 por ciento no quiere ser parte

del alguna de estas actividades culturales impartidas en la institucion.
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11. ;conoce a alguien que quiera realizar alguna actividad cultural y no sabe dénde?

Cuadro 11. Conocimiento de la casa de la cultura Aldemaro Romero.

Opciones | Frecuencia | Frecuencia
relativa absoluta%

Si 45,632 97

no 1,627 3

Totales | 47,259 100

Fuente: Montero (2020)

m Sl mNO

Grafico 11. ;conoce a alguien que quiera realizar alguna actividad cultural y no sabe
donde?

Fuente: Montero (2020)

Anélisis: Se puede observar en los resultados de esta pregunta que un 97 por
ciento de la poblacién de san diego de hecho conoce a personas que quieren realizar
actividades culturales y no saben a donde dirigirse y solo un 3 por ciento no conocen a

alguna persona que quiera realizar alguna actividad cultural y no sepa donde.
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Fase Il: Identificacion de los tipos de estrategias a utilizar para incrementar el

interés cultural.

Matriz DOFA

En concordancia con la fase Il se realizaran los siguientes estudios para lograr
una efectiva creacion de estrategias de marketing cultural gracias a el perfil de
capacidad interna y externo, y la matriz FODA los cueles ayudaran a conocer mas a
fondo los problemas que tiene la institucion. Para realizar el andlisis interno se levantd
el perfil de capacidad interna (PCIl), el cual es una herramienta utilizada para identificar
y valorar las fortalezas y debilidades, permitiendo de esta manera evaluar internamente

las capacidades de la casa de la cultura Aldemaro Romero.

De igual manera, para realizar el analisis externo se levanté un perfil de
oportunidades y amenazas del media (POAM), que consiste en realizar una matriz en
donde se comparan ciertos factores externos con las oportunidades, amenazas y sus
impactos. Esta herramienta se utiliza para lograr identificar las oportunidades y
amenazas potenciales a partir de los factores econémico, politico, social, competitivo

y geografico.

A continuacion, se presenta una lista de chequeo por cada categoria en los cuales
se detallan los aspectos calificados como fortalezas o debilidades, asi como su impacto.

Seguidamente se presentan los resultados arrojados.
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Cuadro.12 Perfil de capacidad interna.

CAPACIDADES FORTALEZA | DEBILIDA IMPACTO
D
MAYOR MENO MAYO MENO ALT MEDI BAJ
R R R o o o
Capacidad Uso de planes estrategicos X X
administrativ Velocidad de respuesta X X
a Comunicacion y control X X
gerencial
Calidad de servicios X X
Nivel de educacion X X
Publicidad X X
Estructura organizacional X X
Capacidad Capacidad de innovacion X
tecnologica Utilizacion de tecnolégia X
Aplicacion de tecnologia de X X
Ultima generacién
Valor agregado al servicio X X
Nivel de tecnologia utilizado X X
en los servicios
Capacidad Experiencia técnica X X
de talento Motivacion X X
humano Indices de desempefio X X
Habilidad para atraer y X X
retener gente creativa
Capacidad de innovar X X
Capacidad Recursos existentes X X
Econémica disponibles
Estabilidad de costos X X

Analisis: En el cuadro se puede observar que la institucién cultural posee
fortalezas altas en cuanto a cada uno de los aspectos, igualmente existen debilidades
como la escasa publicidad que le hacen a sus actividades, no hay planificacion de
campafias publicitarias, y no aplican las técnicas de comunicacion necesaria por lo cual
no hay mucho conocimiento de parte de la poblacién hacia el centro cultural y por ello

no atraen a los posibles consumidores de los servicios.
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El cuadro contribuye con informacion valiosa en cuanto a la fortalezas y
debilidades que posee la casa de la cultura Aldemaro Romero, para lograr aumenta la
afluencia de personas hacia el centro cultural y el conocimiento del mismo. En tal
sentido se considera importante conocer la situacion de la institucion para formular
soluciones en cuanto a las debilidades y para mejorar las fortalezas, de tal manera que
a partir de alli se podran plantear las estrategias de marketing cultural necesarias es
base a los resultados obtenidos, para lograr su efectividad y el aumento de visites

interesados a la institucion cultural.

Seguidamente se presenta el perfil de oportunidades y amenazas en el medio, en
las cuales se detallan los distintos factores que de alguna manera contribuyen tanto

positiva como negativamente en cuanto a la institucion cultural Aldemaro Romero.

Cuadro.13 Perfil de capacidad externa

OPORTUNI | AMENAZ
ENTORNOS VARIABLES DAD A IMPACTO

Inestabilidad econémica del
pais X

Entorno Inflacion X

econémico -

Tamaifo del mercado X X

e Falta de madurez en la clase

nfptl_'no politica del pais X | x

politico incertidumbre X X

Cultura hacia la calidad X X
social Desarrollo de la ciudad X X

Paz social X X
Nuevos competidores X X
Calidad de los servicios X X

Entorno A o de lasb q

competitivo UMEnto e las bases de

clientes potenciales X X
Variedad de servicios X
Localizacion geogréfica X X
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Entorno Dificultad de transporte X X
geografico | Contaminacion X X

Anélisis: en el cuadro anterior se detallan los resultados del diagnostico externo
(POAM), en cuanto al entorno econdmico se demuestra la amenaza alta en cuanto a la
inestabilidad econémica de pais, asi como una oportunidad alta en cuanto al tamafio
del mercado. En cuanto los factores politicos, la incertidumbre y la falta de madurez en
cuanto a la politica del pais constituyen una amenaza en cuanto a las actividades de la
casa de la cultura ya que nunca es seguro cuando las politicas puedan cambiar y afectar

en algo.

Seguidamente no encontramos con los factores sociales la cueles nos indican que
hay oportunidades en cuanto a la cultura hacia la calidad de los consumidores, el estilo
de vida, el desarrollo de la ciudad y la paz social. En cuanto a los factores competitivos
podemos observar oportunidades altas en cuanto a la calidad y variedad de los servicios
y una amenaza baja en cuanto a nuevos competidores. Por otro lado, el factor
geografico no representa ninguna amenaza ya que la posicion geografica de la casa de
la cultura es facil de encontrar. El perfil de oportunidades y amenazas se realizé en el
presente trabajo, a fin de determinar cuales son los factores que amenazan a la
institucion y le dificultan realizar sus actividades culturales y las cuales puedan impedir

el logro de sus objetivos como institucion cultural.
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Cuadro. 14 Matriz DOFA.

Oportunidades

Amenazas

*Las personas estarian méas en contacto
con la cultural y el arte
*Aumento de la inversion econdmica
para el fomento del arte
*Generar interés cultural de diversas
actividades en una persona
*Aumento de afluencias de personas
interesadas en la cultura
*Dar a conocer la cultura
*Se pueden encontrar nuevos talentos
*Camparfia publicitaria

*Se tiene mayor preferencia por el
deporte
*Poco interés por parte de otras
instituciones
*Barreras culturales que afectan el
interés como las creencias o religiones.

Fortalezas

Debilidades

*Promueve la unién familiar
*Integracion de la comunidad
*Desarrollo personal
*Se cuenta con profesores profesionales
en cada area.

*Realzar la calidad cultural y de vida
*Eleva el nivel educativo y desarrolla
sensibilidad.

*Diversidad cultural

*No hay suficiente difusion de sus
actividades
*Falta de conocimiento
*Poca actividad fuera y dentro del
centro cultura que difundan sus
actividades
*Falta de estrategias de publicidad

A continuacion, se presentan las estrategias DO, DA, FO, FA. Considerando las
oportunidades amenazas fortalezas y debilidades de la casa de la cultural Aldemaro

Romero.
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Cuadro.15

DO

FA

*Realizar campanfias publicitarias para
dar a conocer sus servicios culturales
*Establecer un plan para las estrategias
de publicidad
*Elegir los medios de comunicacion
apropiados para la divulgacion de sus
Servicios.

*Realizar publicad dando a conocer los
beneficios de las actividades cultura y
la calidad de los mismos, tratando de
traspasar alguna de esas malas creencias
sobre las actividades culturales, creando
interés por parte del receptor.

FO

DA

*Enfocarse en la calidad de los
Servicios.
*Dar a conocer los beneficios que ofrece
realizar actividades dentro del
establecimiento cultural.

*Realizar estrategia para difundir sus
actividades culturales dejando en claro
lo beneficioso que puede ser para
cualquier persona realizarlas.
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CAPITULOV
LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la propuesta

La realizacion de este proyecto estuvo basada en la recopilacion de datos de la
poblacion de san diego como un instrumento de recoleccion de datos, por lo cual, en
base a la muestra seleccionada, se verifico que hay muchas personas, potenciales
clientes que no conocen el centro cultural o de hacerlo no estan al tanto de las
actividades que alli se imparten y pues tampoco reciben la motivacion para sentirse
mas interesados por acudir al centro cultural en busca de informacion ya que la Unica
forma de encontrar dicha informacion es ir directamente al centro cultural o por boca

de personas que ya asistan a la casa de la cultura.

Gracias a un andlisis interno y externo de la casa de la cultura se pudo evidenciar
que la casa de la cultura tiene un gran potencial debido a la calidad de los servicios que
alli se imparten como también por el talento humano y hospitalidad por parte de sus
trabajadores, por lo que tienen muchas oportunidades de seguir creciendo como centro
cultural realizando las actividades y estrategias necesarias para lograr ese aumento de

afluencias de personas e interés hacia la casa de la cultura Aldemro Romeo.

Como proposito final de esta investigacion y en funcion a la fase I11, se presenta
como propuesta disefiar las estrategias de marketing cultural que ayudaran para
incrementar el interés cultural hacia la casa de la cultura Aldemaro Romero. Con el
mismo se orienta al centro cultural a utilizar herramientas de marketing que puedan
seguir ayudando a su crecimiento como centro cultural. En efecto se exponen y
describen detalladamente las estrategias a utilizar, dirigidas a la falta de conocimiento

del centro cultura y la falta de afluencia en el mismo.



5.2 Beneficios de la propuesta

Obtener una mayor afluencia de personas interesadas en sus servicios.
Mantener a los actuales clientes satisfechos e informados de sus actividades.
Mayor Conocimiento de sus servicios y de la calidad de los mismos.
Estrechar lazos y fidelidad de los clientes atrayéndolos emocionalmente.

Proveer la cultural en la comunidad.

5.3 Objetivos de la propuesta
5.3.1 Objetivo general:

Estimular el interés cultural de la comunidad para incrementar la afluencia de

personas a la casa de la cultura Aldemaro Romero.
5.3.2 Objetivos especificos:

Definir actividades de concientizacion sobre la importancia de la cultura.
Desarrollar estrategias de marketing cultural para incrementar el interés cultural
adaptandose a los objetivos y los recursos de la institucion.

Establecer métodos de control como seguimiento a las estrategias de marketing

cultural.

5.4 Desarrollo de la propuesta

En funcion a dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados en la
propuesta, seguidamente se presentan las actividades y estrategias de marketing
cultural que ayudaran a aumentar en interés cultural hacia la casa de la cultura
Aldemaro Romero, como los métodos de seguimiento de estas buscando asi aumentar
la afluencia de personas al centro cultural. La propuesta se presentara definidas por lo

objetivos especificos de la propuesta.
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Objetivo N°1: Definir actividades de concientizacion sobre la importancia de

la cultura.

La cultura tanto en la vida de las personas como dentro de una comunidad es de
suma importancia, ya que ayuda al buen desarrollo psicosocial tanto individual como
comunitario. Ultimamente la sociedad ha dejado de lado la importancia que tiene la
cultura para la formacion del individuo como para el desarrollo de sus potencialidades
artisticas retrayendo asi los grandes dotes que este pueda tener por el simple hecho de
pensar que no es de importancia alguna. Es por ello que se llevara a cabo una campafia
de concientizacion cultural para otorgar informacion tanto de la importancia de la
cultura y lo beneficioso de esta, como también de ayuda y orientacion para aquellas

personas que se sientan retraidas a realizar una actividad cultural.
La actividad de concientizacion va a ir dirigida a la poblacion de San Diego.

Se creard un triptico el cual serd realizado directamente por la parte
administrativa de la casa de la cultura e impreso alli mismo, con la informacion ya antes
descrita por ende no necesitara ningun aparato ni persona externa ni tendra un costo
més alld de la papeleria a utilizar. El triptico estard compuesto por informacion e

imagenes que ayuden a captar el mensaje méas a fondo.

Este tendré una invitacién a una futura actividad cultural en la casa de la cultura
en la cual se expondran y mostraran las actividades que se realizan alli, Y en el cual
también se dara paso a una charla sobre la importancia de la cultura y lo que esta puede

ofrecerle a las personas y a la comunidad.

Para poder hacer llegar el triptico a las personas se contactara con los consejos
comunales de san diego para pedir su apoyo en cuanto a la entrega de los tripticos en
sus respectivas comunidades. Este también se entregara dentro de la casa de la cultura,
a todos aquellos visitantes como también a sus ya clientes, y se entregara en las partes
exteriores del recinto a todas aquellas personas que de una u otra manera pasen cerca

de este.
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La meta de realizar esta campaiia es que la comunidad de san diego tenga
presente que la cultura puede ayudar a las personas a ser mejores y a sentirse mejor con
ellos mismos. Creando asi una comunidad llena de valores, entendimiento por los

intereses de los demas y apoyo a los mismos. Creando asi una comunidad consiente.

Objetivo N°2: Desarrollar estrategias de marketing cultural para incrementar el

interés cultural adaptandose a los objetivos y los recursos de la institucion.

Cuadro 16.

Nombre de la | Estrategia N° 1

estrategia Campairia publicitaria

Definicion Actividades con fines publicitarios que se realizaran para asi
poder lograr captar la atencion de los potenciales clientes y
personas interesada en las actividades culturales ofrecidas dentro
de la institucién cultural y mantenerlas al tanto de las futuras
presentaciones de cada profesion tanto en la institucion cultura
como fuera de esta. Tale como:

Publicidad por redes sociales (Facebook, Instagram)
Publicidad en exteriores.

Objetivo Captar la atencidn de personas que puedan estar interesadas en
las actividades culturales o que las mismas puedan informar a
aquellas que si lo estén.

Meta Que posibles consumidores interesados en los servicio lleguen
en busca de informacion y pasen a formar parte del entorno
cultural.

Importancia Lograr que la institucion cultural sea conocida y reconocida por
sus excelentes servicios culturales y por la calidad de ellos.

Actividades. Realizar tanto por redes sociales como en sitios exteriores
publicidad que ofrezca una buena y clara informacién sobre las
actividades que alli se realiza.

Responsable Administracion, community manager, gestor de publicidad.

Periodo de | El primer mes después de que la propuesta sea aceptada.

ejecucion
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recursos Humano: personal capacitado para realizar la campafa
publicitaria
Técnico: tecnologia capacitada para realizar este tipo de
actividades.

Cuadro 17.

Nombre de la | Estrategia N°2

estrategia Publicidad exterior

Definicion . . e et
La publicidad en exteriores es un medio dirigido al publico
en movimiento, usualmente en vias de transportacion terrestre, y
siempre fuera de casa. Se conforma por los llamados anuncios o
carteleras, Es por ello que los exteriores son un medio completa
y totalmente visual como altamente creativo. Es capaz de atraer
al consumidor mas veces como un medio masivo y de gran
escala.

Objetivo Captar la atencién de posibles consumidores las 24 horas del dia.

Meta Que la informacidn llegue a las personas interesadas.

Importancia Que la comunidad esté al tanto de que existe un centro cultural
en el cual personas con ganas de aprender o cursar alguna
actividad cultural serd bienvenidas y podran recibir la
informacion que necesitan.

Actividades. Realizar anuncios creativos que expongan las actividades
dictadas en la casa de la cultura y que la informacion impresa en
esta sea facil de captar y logre causar interes en las personas.

responsable Administracion, community manager, gestor de publicidad.

Periodo de | El primer mes después de que la propuesta sea aceptada.

ejecucion

recursos Humano: para la creacién del anuncio publicitario y el disefio del

mismao.
Técnico: tecnologia capacitada para realizar el anuncio.
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Cuadro 18.

Nombre de la | Estrategia N°3

estrategia Creacion en redes sociales

Definicion Los medios digitales siguen ganando terreno a la hora de
convocar publico, que mejor que estos para dar a conocer y
ofrecer informacion del sitio cultural, ademés ayudan a conocer
mejor a los consumidores de los servicios gracias a la interaccion
que las redes sociales facilita como mantener al tanto a tus
clientes de las novedades.

Objetivo Utilizar las plataformas necesarias para llevar a cabo los planes
publicitarios.

Meta Lograr los objetivos que se platean dentro de estas.

Importancia Gracias a las redes sociales se podran captar muchos clientes que
puedan estar interesados 0 que conozcan a otros y puedan
compartir la informacion a estos llegando asi a aquellos que
quieran realizar actividades culturales.

Actividades. Realizar imagenes creativas con la informacion necesaria y
videos, ya que estos son los que consiguen mejor respuesta en
redes sociales.

Responsable Administracion, community manager.

Periodo de | El primer mes después de que la propuesta sea aceptada.

ejecucion

recursos Humano: para la creacion de las redes sociales, para la

observacion del proceso y para la aceptacién de lo que se
publicara en estas.

Técnico: tecnologia necesaria para la creacion de la cuenta y para
la creacion de los post y contenido.
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Cuadro 19.

Nombre de

estrategia

la

Estrategia N°4

Instagram

Definicion

Se sabe que Instagram es la red social con mayor crecimiento
actualmente la cual permite colocar cantidades de fotos y videos
diariamente. Es una de las redes sociales con mas usuarios a nivel
mundial la cual la hace indicada para colocar informacion que
quieres que sea captada por muchas personas. Es una plataforma
gratuita que ayudara a dar a conoces las actividades del centro
cultural eficazmente y lograra mantener a tu clientes informados
diariamente.

Objetivo

Abrir una cuenta en esta plataforma en el cual se expongan
informacion de las actividades realizadas en la casa de la cultura.
Manteniendo asi al publico informado dia a dia e interactuando
con los mismos.

Meta

Conseguir dentro de la plataforma personas interesadas en
participar en alguna actividad cultural. Como también fieles
seguidores de la cultura que apoyen.

Importancia

Ayudara a lograr los objetivos propuestos y a dar a conocer adn
mas a el centro cultural atrayendo asi a posibles visitantes y
consumidores de los servicios.

Actividades.

Realizar imagenes creativas con informacion, como también
videos mostrando las actividades realizadas dentro de la
institucion cultural. Publicando dia tras dia parte de estas,
atrayendo asi el interés de las personas para ver qué mas puede
ofrecer la casa de la cultura.

responsable

Administracion, community manager.

Periodo

ejecucion

de

El primer mes después de que la propuesta sea aceptada.

recursos

Humano: para la creacion de la cuenta Instagram, para la
observacion del proceso y para la aceptacion de lo que se
publicara en estas.

Técnico: tecnologia necesaria para la creacion de la cuenta y para
la creacion de los post y contenido.
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Cuadro 20.

Nombre de la | Estrategia N°5

estrategia Facebook

Definicion Se sabe que Facebook es la plataforma social mas grande y
popular de todas las existentes en la actualidad y que facilmente
se puede realizar publicidad en esta gracias al alcance que esta
ofrece. A demas de ser una plataforma totalmente gratuita. Se
encuentran personas de todas las edades y con esta plataforma se
lograra propagar informacion y captar interesados de manera
eficaz. Ademés de mantener informado a tu clientes de
novedades.

Objetivo Abrir una cuenta en Facebook para la casa de la cultura en la cual
se exponga toda la informacion que se desea transmitir

Meta Conseguir un publico interesado dentro de la plataforma

Importancia Ayudara a lograr los objetivos propuestos y a dar a conocer aun
mas a el centro cultural atrayendo asi a posibles visitantes y
consumidores de los servicios.

Actividades. Realizar imagenes (post) creativos de las actividades que se
realizar dentro del centro cultural como también videos de estas.
Tratando de mantener al publico informado dia a dia captando
asi su atencion y confianza.

Responsable Administracion, community manager.

Periodo de | El primer mes después de que la propuesta sea aceptada.

ejecucion

recursos Humano: para la creacion de la cuenta Facebook, para la

observacion del proceso y para la aceptacion de lo que se
publicara en estas.

Técnico: tecnologia necesaria para la creacion de la cuenta y para
la creacion de los post y contenido.
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Cuadro 21.

Nombre de la | Estrategia N°6

estrategia Estrategia de calidad cultural.

Definicion La calidad cultural se puede decir que es aquella que mide la
capacidad de la institucion tanto visualmente como
artisticamente como la calidad espacial (factibilidad de acceso y
entorno), calidad de las alternativas (los servicios),

Pulcritud del espacio, calidad de relaciones (amabilidad,
atencion personalizada, comprension de las necesidades,
transmision de confianza, ayuda en caso de duda)

Objetivo Ofrecer calidad cultural a los visitantes transmitiéndole
confianza e interés en cuanto a los servicios ofrecidos para cubrir
las necesidades que ellos presenten.

Meta Conocer la opinion de los visitantes en cuanto a la calidad cultura
ofrecida por la institucion y la calidad de los servicios.

Importancia Lograr que los visitantes se lleven una buena impresion e imagen
tanto de los servicios ofrecidos como de la institucion, lo que
podra ayudar a recomendaciones por parte del visitante a otros.

Actividades. Realizar preguntas directas a los visitantes de manera que estos
pueda expresar lo que piensan de lugar y sus servicios,
sugerencias o inconformidades y tomar nota.

Responsable Parte administrativa y directiva.

Periodo de | El primer mes después de que la propuesta sea aceptada.

ejecucion

recursos Humano: para estar al tanto de la calidad de las actividades,

como de los visitantes. Y para tomar nota de las opiniones de
estos.
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Cuadro 22.

Nombre de la | Estrategia N°7

estrategia Estrategia de servicio al cliente

Definicion Cuando los clientes tengan el primer contacto con el personal
encargado de la institucion, se le proporcione la informacion
necesaria de la manera mas interactivamente posible de las
diferentes actividades culturales que se realizan dentro de la
institucion para asi despertar ain mas el interés y que su visita
sea mas satisfactoria

Objetivo Permitira al visitante una mayor compresion de lo que se ofrece
y contribuir al contacto directo entre empleado y visitantes.

Meta Lograr la aportacién de los empleados en la calidad del servicio
a los visitantes

Importancia Para el funcionamiento de la casa de la cultura los consumidores
de los servicios son de suma importancia al igual que los
visitantes que llegan ya sea por informacion o por interés curioso,
por lo que con esta estrategia se pretende dar una mejor atencion
a los visitantes .

Actividades. Realizar carteleras con informacidn de los distintos servicios que
ofrece la institucion cultural. Que esté al alcance de cualquier
visitante.

responsable Parte administrativa y directiva.

Periodo de | El primer mes después de que la propuesta sea aceptada.

ejecucion

recursos Humano: para estar al tanto de la calidad de las actividades,

como de los visitantes. Y para tomar nota de las opiniones de
estos.
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Cuadro 23.

Propuesta

Estrategia N°8
Actividad cultural dent6 de las instalaciones de casa de la cultura.

Actividad

Realizar dentro de las instalaciones una actividad en la cual cada
clase (musica, teatro, ballet, danza, pintura) de una presentacion en
un tiempo determinado de lo que realizan en sus clases y lo que han
aprendido realizando estas. Asi de esta forma los visitantes podran
ver de primera mano la calidad de los servicios y los resultados
favorables en sus estudiantes. Como también ver el amor y el
empefio que tanto los profesores como los estudiantes le ponen a
sus actividades. De esta forma se podra crear ain mas interés y en
los visitantes y claro crear confianza en ellos al momento de querer
realizar alguna actividad.

Objetivo

Permitir a los estudiantes ensefiar sus avances en sus actividades y
ensefarle a los visitantes la calidad de ensefianza y logros que se
pueden obtener realizando actividades culturales dentro de la casa
de la cultura.

Meta

Lograr que los visitantes se sientan atraidos ain mas por las
actividades viendo como estas funcionan de primera mano.

Importancia

Es importante ya que serviria tanto para atraer nuevos clientes y
consumidores de los servicios como para reforzar aun mas la
relacion que tienen con sus actuales consumidores.

responsable

Parte directiva y administrativa para la realizacion del evento.
Y de cada profesor de las actividades.

Recursos Humanos: para dar forma al evento, directiva, profesores y
estudiantes de los servicios.

Periodo de | Meses después de llevar a cabo las estrategias de publicidad en

ejecucion exteriores y redes sociales.
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Cuadro 24

Publicidad

Estrategia N°9
Publicidad para la actividad cultural

Actividad

Con las estrategias propuestas para dar a conocer y aumentar la
afluencia de personas al sitio cultural y con la creacion de las redes
sociales, estas mismas se podran utilizar para dar a conocer con
antelacion la actividad cultural atrayendo asi el interés de las
personas mucho antes y manteniéndolos al tanto cada dia de esta
mientras la actividad se va desarrollando internamente y los
estudiantes se van preparando.

Objetivo

Atraer a las personas gracias a la presentacion de las actividades.

Meta

Que las personas asistan y queden encantadas de los servicios y su
calidad.

Importancia

Es importante porque la publicidad es la que dard a conocer la
actividad y atraera a las personas interesadas y curiosas para ver
qué es lo que las personas que estudian ahi pueden lograr a hacer.

Responsable

Parte directiva y administrativa para la realizacion del evento.
De cada profesor de las actividades.
Del community manager para la creacion de la publicidad en redes.

Recursos Humano: para dar forma al evento, directiva, profesores y
estudiantes de los servicios.
Técnico: tecnologia con la cual se realizara el disefio del post y para
realizar la publicidad.

Periodo de | Meses después de llevar a cabo las estrategias de publicidad en

ejecucion exteriores y redes sociales.
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Objetivo N°3: Establecer métodos de control como seguimiento a las estrategias

de marketing cultural.

Una vez hayan sido aprobadas las estrategias de marketing cultural hacia la casa
de la cultura Ademaro Romero se estableceran métodos de control de seguimiento a
las estrategias a realizar para comprobar los resultados de las mismas e ir moldeandolas

y mejorandolas en cuanto a las observaciones que se vayan teniendo.

Por ende, se les otorgara a al personal de administracion la tarea de crear
informes semanales detallados sobre las actividades y como las estrategias tanto en las
redes sociales como la publicidad externa han funcionado en cuanto a la atraccion de
personas a la casa de la cultura y en cuanto a la afluencia de personas a esta. Para de
esta forma mantener motivado al personal en funcidn del éxito que se vaya obteniendo
Asi, este control sirve de estimulo para ir ajustando el proceso de planificacion de

forma continua, llevando un seguimiento adecuado.

Ademas, se hard un seguimiento mensual en cuanto al control a nivel de
rentabilidad, eficiencia y estratégico, en los cuales se podra analizar los beneficios que
se han obtenido, el cumplimiento adecuado de cada estrategia y la responsabilidad de
la casa de la cultural.

5.5 Factibilidad de la propuesta
5.5.1 Técnica

En la actualidad utilizar la tecnologia dentro de cualquier empresa u organizacion
es significativo ya que con esta se logra un mejor desarrollo de la actividad interna en
busqueda de la excelencia permanente, la casa de la cultura Aldemaro Romero cuenta
con la tecnologia necesaria para realizar sus actividades administrativas de excelente

manera, la cual también sirve para realizar las actividades estratégicas de la propuesta.
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5.5.2 Operativa:

La capacidad operativa de la casa de la cultura Aldemaro Romero se considera
una fortaleza de alto grado en cuanto a la Velocidad de respuesta, comunicacion y
control gerencial, calidad de los servicios, nivel de educacion, estructura
organizacional, experiencia técnica, indices de desempefio, capacidad de innovar,
motivacion; ya que su personal esta altamente capacitado para realizar dichas

actividades.
5.5.3 Economica:

Seguidamente se presenta un analisis que dio como resultado la factibilidad econémica
del desarrollo de las estrategias de marketing cultural. En este sentido se estimaron los
recursos para desarrollar e implementar las estrategias, haciendo una evaluacién donde

se manifiesta el costo de estas:

Cuadro 25.
Presupuesto Presupuesto interno
Mensual.
Gestion de redes | 100$ Pago community manager: 25%
sociales redaccion 10$
edicion 10$
disefio 20%
publicaciones 15%
chat de atencion 20%
Publicidad en 42% Pago al gestor de la 30%
exteriores publicidad
Impresion del anuncio 125
publicitario( por unidad)
Total 142% 142%
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Los montos representan a la inversion del primer mes, cabe destacar que la
creacion de las redes sociales es toralmente gratuita por ende no se ve reflejado en
este. Es de hacer notar que la casa de la cultura cuenta con el apoyo econémico de
cada uno de los profesores de las actividades y de la directiva, los cuales estan
dispuestos a llevar a cabo la propuesta para dar a conocer sus actividades.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Las conclusiones son producto del desarrollo de los objetivos de la investigacion;
en la cual se plante6 como objetivo general “Proponer estrategias de marketing cultural
para incrementar el interés cultura hacia la casa de la cultura Aldemaro Romero”, el
cual se vio seguido por tres objetivos especificos, con los cuales la presente
investigacion pudo lograr los resultados que se presentan.

En cuanto al objetivo especifico nimero (1), el cual plantea “Diagnosticar las
causas de la disminucidn de visitantes a la casa de la cultura Aldemaro Romero.” En
virtud a los resultados dados en la investigacion se pudo evidenciar que la disminucion
en cuanto a los visitantes hacia la casa de la cultura y la falta de interés en el mismo, es
que una gran parte de la poblacion no sabe de la existencia del centro cultural o lo que
conocen de sus existencia no estan al tanto de lo que la casa de la cultura ofrece gracias
a su carecimiento de publicidad o promocion en cuanto a sus actividades y la calidad
de las mismas, por ende la necesidad de realizar estrategias de marketing cultural en la
propuesta para lograr captar la atencion de las personas y lograr el conocimiento hacia
la casa de la cultura que hace falta en la poblacion.

Con relacion al objetivo especifico numero (2) se refiere a “Identificar los tipos
de estrategias a utilizar para incrementar el interés cultural.” Gracias a esto se pudo
evidenciar que la casa de la cultura cuenta con una muy buena calidad de sus servicios
y tiene muchas oportunidades y fortalezas, pero la falta de estrategias para darse a

conocer es el principal problema.

Finalmente, en cuanto al objetivo nimero (3) que consistio en “Disefiar
estrategias de marketing cultural para incrementar el interés cultural hacia la casa de la
cultura Aldemaro Romero” se elaboraron las estrategias para lograr incrementar el
interés cultural hacia la casa de la cultura Aldemaro Romero, compuestas por estrategia
de publicidad en exteriores, redes sociales, estrategia para la calidad cultural y el
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servicio al cliente. Asi como propuestas de actividades culturales dentro de sus
instalaciones para lograr captar una mayor atencion en el publico mostrando de primea

mano como se llevan a cabo las actividades dentro del centro cultural.

Recomendaciones:

Con relacion a las estrategias de marketing cultural, la parte directiva deben
capacitarse y/o actualizarse sobre la utilizacion de estrategias de marketing
como beneficio para la institucién cultural.

Con respecto a la publicidad, la casa de la cultura debe realizar estas actividades
para conseguir asi crecer como centro cultural y que sus actividades puedan ser
vistas y apoyadas por todos aquellos que las conozcan.

Con respecto a las redes sociales, la casa de la cultura debe considerar esta
opcidn, ya que es una manera super rentable de llevar la informacion que
quieres dar a distancia y llamar la atencion de clientes potenciales con los post
e iméagenes que alli se coloquen.

Realizar la campafia de concientizacién sera un punto importante ya que con
esta se podra sensibilizar a la poblacion en cuanto a lo beneficioso de las
actividades culturales para las personas que se sienten atraidas por estas.
También se recomienda realizar mas actividades culturales dentro de sus
instalaciones para de esta forma demostrar los talentos de sus estudiantes, y
para dar un vistazo de lo que cada persona puede lograr al realizar una de estas
actividades.

En cuanto a las estrategias de atencién al cliente y de calidad cultural servira
para motivar a los trabajadores a realizar cada vez mejor empefio su trabajo

dentro del centro cultural.
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ANEXOS



ANEXO N°1. CUADRO TECNICO METODOLOGICO

OBJETIVOS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS E
ESPECIFICOS NOMINAL DIMENSION DIMENSION INSTRUMENTOS
REAL OPERACIONAL
Diagnosticar Disminucion | Se denomina
las causas de dismin'u,cién auna | Conocimiento Qor!ocimiento de la 123 Técnica:
reduccion, institucion cultural ===
la perdida o baja de y de sus servicios 45 Encuesta
disminucis algo. Puede .
isminucion Instrumento:
tratarse de un 6.7
de visitantes a cambio fisico o Lugar del servicio - cuestionario
simbolico y puede 11
la casa de la i -
ser positivo 0 | Servicios
cultura negativo. En este Consumo de los 8,9,
caso la servicios
Aldemaro disminucién  de 10
Romero. visitantes.
Frecuencia de los 12
servicios
Calidad de los 13
servicios
OBJETIVOS | VARIABLE | DEFINICION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
ESPECIFICOS NOMINAL DIMENSION DIMENSION
REAL OPERACIONAL
Identificar los | Estrategias | Se denomina Planificacion Estrategias | Formacion | A
. definidas de
tipos de como Acci
cciones empleado
estrategias a estrategia a un internas Experiencia B
utilizar para conjunto de Necesidade | de consumo
Organizacién s de los Caracteristi | ¢
incrementar objetivos y clientes cas del
el interés politicas para Presupuesto | servicio
Recursos D
cultural lograr » Percepcion
objetivos Q:ggféon ) Estructura | ambiental E
organizacio | Percepcion
amplios. nal espacial
Caracteristi | Iluminacion
Medio ambiente | cas del F
trabajo Para la
normativas | obtencion
) de
Procesamiento resultados y
de datos creacion de
estrategias.

56




OBJETIVOS | VARIABLE DEFINICION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
ESPECIFICOS NOMINAL DIMENSION DIMENSION
REAL OPERACIONAL
Disefiar Marketing El marketing Resultados Obtencidn de G
. cultural resultados
estrategias de cultural en una
marketing de las bases
cultural para para crear y Anélisis € Andlisis de los H
interpretacion | resultados
incrementar mantener Interpretacion de
_ o los resultados
el interés organizaciones

cultural hacia
la casa de la
cultura
Aldemaro

Romero.

culturales; o
dicho en otras
palabras,
aquellas que
se dedican a
recrear y
entretener
utilizando las
artes

escénicas.

Creacion de
estrategias
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ANEXO N°2. Instrumento de recoleccién de datos

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Cuestionario

¢ Conoce usted a la casa de la cultura Aldemaro romero?

SI ] NOL
¢Conoce usted los servicios que ofrece la casa de la cultura?
SI[] NO[]
¢Recuerda haber escuchado alguna vez sobre este centro cultural?
SI[] No[]
ccrees que la cultura es importante en la vida del ser humano?
SI[] No[]
¢Ha visto alguna publicidad de la casa de la cultura o de alguna de sus actividades?
SI[] NoO[]
¢has visitado alguna vez el centro cultural?
SI[] NO[]
¢Le gustaria visitar y conocer los servicios artisticos que ofrece la casa de la cultura?
SI[] No[]
¢Cree que deberia de haber mas publicidad de este centro cultural?
SI[] No[]
¢Conoce a alguien que asista a este centro cultural?
SIC] No[]

10) ¢Quisiera usted realizar alguna actividad cultural?

Sl [] NO[]

11) ¢Conoce a alguien que quiera realizar alguna actividad cultural y no sabe dénde?

SI [] NO[]
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