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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tuvo como objeto la optimizacién de los procesos a través
del control interno en el area de cuenta por pagar de la Distribuidora de Gastronomia
Venezolana DISGAVEN, C.A. ubicada en Valencia Estado Carabobo, con la
finalidad de poder pagar de manera oportuna sus obligaciones y mejorar su imagen
ante los proveedores, para ello es necesario efectuar adecuadamente los registros
contables y el pago en el periodo en que se incurra la obligacion. El control interno es
integrado a los procesos con la finalidad de salvaguardar los activos, asi como
detectar posibles desviaciones y aplicar los correctivos necesarios para asegurar el
cumplimiento de los mismos. En cuanto a la metodologia se aplicd, la investigacion
de proyecto factible, apoyado en un estudio de campo a nivel descriptivo, cuya
poblacién estuvo conformada por cuatro (04) personas involucradas en el proceso de
cuentas por pagar, cuya muestra representativa estuvo integrada por la misma
poblacién, debido a que, los informantes seleccionados fueron los indicados para
suministrar la informacion que se requirié en la investigacion. Por otro lado, los
instrumentos de recoleccion de datos aplicados fue la encuesta a través del
cuestionario contenido de once (11) preguntas dicotdmicas cerradas y observacion
directa mediante un cuadro de observacion. Los resultados obtenidos se analizaron e
interpretaron, para identificar las debilidades y fortalezas del control interno en el
proceso de cuentas por pagar, y se exponen los factores externos e internos con el
objeto de obtener estrategias que permitan darle solucién a la problematica existente.
Se pudo con concluir que los controles internos deben ser implantados a los procesos
del &rea de cuentas por pagar, ya que salvaguardan los activos y contribuyen al
cumplimiento del pago a proveedores de manera oportuna, minimizando el riesgo de
suspensiones de crédito, despachos, o servicios que afecten la operatividad de la
empresa.

Descriptores: Control Interno, Cuentas por pagar, Procesos.



INTRODUCCION

Las empresas, en busca de ser altamente competitivas y mantenerse en el mercado
en el cual ofrece sus bienes o servicios, para ello requiere optimizar sus procesos en
todos los ambitos organizacionales, implantando herramientas que le permitan
alcanzar sus metas y objetivos propuestos, administrando adecuadamente sus recursos
y atacando posibles desviaciones que pueda sufrir, por incidencia de los efectos
econdémicos, la globalizacion y las nuevas tecnologias, generando en la gerencia
inquietudes para poder implantar la herramientas necesarias, que minimicen los
riesgos inherentes a las transformaciones que sufre el medio.

Es por ello que las empresas venezolanas, se ven en la necesidad de adoptar
medidas que amortiglien el impacto que produce dicha crisis y faciliten el crecimiento
sostenible, procurando la efectividad organizacional y promoviendo la competitividad
regional, por lo que la gerencia incluye el control interno como herramienta
fundamental para la empresa, ya que permite establecer un sistema efectivo de control
interno, debido a la seguridad que tiende a dar que las funciones se cumplan de
acuerdo con los planes propuestos, y detectando las fallas que pudiesen existir con el
fin de tomar las medidas necesarias oportunamente.

Cabe sefialar que, el control se ha convertido en una herramienta indispensable
aplicada a las empresas, en busca de la mejora continua de las actividades, enfocado
en obtener un personal altamente calificado y capacitado, que pueda desarrollar y
evaluar todos los procesos para alcanzar un desempefio eficiente y eficaz en las
operaciones realizadas. Por su parte, uno de los procesos que requiere en la
organizacién sean incluidos los controles internos es en el area de cuentas por pagar,
el cual requiere de una minuciosa evaluacion y revision de sus operaciones, ya que €s

una area susceptible a fraudes, o posibles colusiones, siendo el departamento de



cuentas por pagar, el encargado de llevar el registro de las deudas y obligaciones
contraidas a crédito con terceros por parte de la empresa, el cual debe estar orientado
al pago de las mismas en los lapsos previsto para asegurar el aprovisionamiento, de
bienes y servicios que permitan la operatividad de la empresa.

Bajo estas implicaciones, la presente investigacion busca evaluar el control interno
en los procesos de la empresa Distribuidora de Gastronomia Venezolana
DISGAVEN, C.A., aplicados en el departamento de cuentas por pagar, con la
finalidad de cumplir con el registro oportuno de sus deudas y obligaciones, y realizar
el procesos de pago en el tiempo establecido mejorando su imagen ante los
proveedores, y logrando mantener la operatividad de sus procesos de manera
continua. Como consecuencia, la gerencia requiere de la optimizacion de los procesos
a través del control interno en el area de cuentas por pagar, debido a que presenta
debilidades por las cuales requiere del registro oportuno de sus obligaciones, para
realizar una adecuada planificacion para su pago, ya que estos controles ayudan a
conocer y evaluar la manera de mejorar las actividades en el area y como se puede
evitar fallas en caso de que existan.

Para realizar el diagnéstico de los procesos en cuanto a los controles internos, se
desarrollo un estudio que reune las caracteristicas de un proyecto factible, con disefio
de campo, ya que la investigadora propone una solucion viable a un problema de tipo
practico, para satisfacer las necesidades y expectativas de la empresa en estudio. Este
trabajo de investigacion se encuentra estructurado en cinco (05) capitulos, los cuales
se especifican a continuacion:

Capitulo I. EI Problema: Contiene la exposicion de la situacion problemaética
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la

investigacion.



Capitulo 1l. Marco Teorico: Se refiere al marco tedrico y esta integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas, bases legales y definicion de
términos bésicos.

Capitulo 111. Marco Metodolégico: Se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V. Analisis de los Resultados: Se presentan lo relativo al diagnostico de
los resultados.

Capitulo V. Presentacion de la Propuesta: Se disefia el plan de accion, para
optimizar los procesos de las cuentas por pagar.

Conclusiones y Recomendaciones.

Referencias: Bibliogréaficas y electronicas de donde se obtuvo informacion que

permiten sustentar la informacidn presentada para el desarrollo del presente trabajo de

grado.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1.-Planteamiento del Problema

Las empresas constantemente estdn evaluando sus procesos en busca de la
efectividad de los mismos, para alcanzar la excelencia y la competitividad, en un
marcado cada vez mas exigente, es alli donde requiere de herramientas que le brinden
una seguridad de que los procesos seran desarrollados de manera eficaz y eficiente
utilizando sus recursos adecuadamente, y lograr los objetivos, planes y metas a corto,
mediano y largo plazo.

El control interno se ha convertido en una herramienta imprescindible para las
organizaciones, dirigida al logro de objetivos, mediante la deteccion de posibles
desviaciones, y aplicacién de correctivos a tiempo. Por consiguiente, el control
interno corresponde a todos los procedimientos coordinados de manera coherente y
de acuerdo a las necesidades particulares de cada organizacion, requiere proteger y
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables,
asi como de la eficiencia, productividad, eficacia y custodia en las operaciones de
acuerdo a los requerimientos establecidos por la gerencia, el cual le da una
confiabilidad de la organizacion, cuando se aplica un sistema de control interno
orientado a prevenir o detectar errores, e irregularidades, bien sea por intencion o por
omision, brindando una confiabilidad razonable en los reportes emitidos.

Por lo tanto, el control interno esta orientado a promover la operacion, impulsando
a la empresa a ser eficientes y efectiva en el logro de su objetivos, y en el caso de que
existan errores u omisiones, en sus actividades cotidianas de la empresa, que puedan

afectar el cumplimiento de los planes propuestos, establecer los correctivos



necesarios que permitan encausar los procesos a alcanzar las metas propuestas.
Tomando en cuenta que el control interno va a servir como base o instrumento de
control administrativo y contable, dirigido a la custodia de los activos y la
confiabilidad razonable, se conjuga e plan de la organizacion, mediante todos los
métodos coordinados y las medidas adaptadas en el negocio, para proteger sus
activos, verificar la confiabilidad y exactitud de sus datos contables, promover la
eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la
gerencia.

Por su parte, desde el punto de vista financiero permite salvaguardar y preservar
los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la
seguridad que no se contraeran obligaciones sin autorizacion, y que no se haran
desembolsos que no estén respaldados por el documento originario, y que las
cantidades registradas a ser pagada sean cifras reales que permitan una adecuada
toma de decision gerencial.

Para que el control interno pueda cumplir con su objetivo debe ser oportuno, claro,
sencillo, agil, flexible, adaptable, eficaz, objetivo y realista. Todo esto, tomando en
cuenta, que su aplicabilidad puede ser preventiva o de deteccion para que sea
originaria, debido a que representa el soporte bajo el cual descansa la confiablidad de
un sistema contable, que proporcione cifras reflejadas en los estados financieros, sino
también evalla el nivel de eficiencia, operacional en los procesos tanto
administrativos como contables, en el primero aplicando las etapas de planificacion,
coordinacion, direccion y control, aplicado desde el inicio de los procesos, y el
registro adecuado y oportuno de cada una de las operaciones que proporcione cifras
veraces, confiables y oportunas para ser utilizadas por la gerencia.

En este orden de ideas, el presente estudio estado orientado a la solucién de la
problematica expuesta por la empresa Distribuidora de Gastronomia Venezolana

DISGAVEN, C.A., la cual presenta debilidades en sus procesos en el area de cuentas



por pagar, debido al volumen de facturas que se generan en un mes y que estos
pasivos no son registrados de manera adecuada, tampoco se cancelan las facturas
respetando la antigiedad de las obligaciones, generando que se acumulen facturas
vencidas pendientes por pagar, y en ocasiones no se pagan facturas a las cuales se les
pueda aprovechar el descuento por pronto pago.

Todo ello, refleja que no se estan llevando adecuadamente los procesos
administrativos y contables de las cuentas por pagar, dando como resultado una
situacion un deterioro de la imagen de la empresa, creando desconfianza ante los
proveedores lo cual es un riesgo que pudiera traducirse en pérdida de créditos
otorgados, y tener que comprar bajo la figura de prepago con el cual se debera
disponer de los fondos inmediatos para la adquisicion de bienes o servicios, o llegar a
haber la suspension de bienes y servicios lo que afectaria la operatividad de la
organizacion, generando problemas de abastecimiento.

Por consiguiente, la gerencia requiere implementar controles internos que permitan
optimizar la situacion en el departamento de cuentas por pagar y poder cancelar de
manera oportuna sus obligaciones y mejorar la imagen ante los proveedores, y asi,
evitar la pérdida de créditos significativos para la organizacion, que garantice el flujo
constante de sus operaciones. Asimismo, poder emitir reportes para evaluar la
situacion financiera de la empresa, planificar sus desembolsos y evaluar las
necesidades de financiamiento que requiera para el pago de sus deudas y

compromisos contraidos.

1.2 Formulacion del Problema

Mediante las implicaciones antes expuestas, se formular la siguiente interrogante
¢De qué manera los controles internos podrian ayudar a la optimizacion de los
procesos de cuentas por pagar en la Distribuidora de Gastronomia Venezolana

DISGAVEN C.A.?



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer controles internos para la optimizacion de los procesos de cuentas por
pagar en la Distribuidora Gastronomia Venezolana DISGAVEN C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos

v" Diagnosticar la situacion actual de los procesos de cuentas por pagar en la

Distribuidora Gastronomia Venezolana DISGAVEN C.A.

v" Identificar las debilidades y fortalezas del control interno de cuentas por
pagar en la Distribuidora Gastronomia Venezolana DISGAVEN C.A.

v' Disefiar controles internos para la optimizacion de los procesos de cuentas

por pagar en la Distribuidora Gastronomia Venezolana DISGAVEN C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Las empresas, cada vez son mas complejas y van en aumento del volumen de sus
operaciones, por lo que deben delegar parte de la funciones al personal para que se
mantengan operativos los procesos, pero es necesario establecer controles internos
que permitan brindar las herramientas necesarias de que se cumpla con los planes y
metas establecidos por la organizacion. De esta manera, la gestion desempefiada es
la mas adecuada, de alli la importancia de que toda empresa independientemente del
tamafio que tenga cuente con el adecuado sistema de control interno que le permita
tomar decisiones acertadas y oportunas.

Las tendencias actuales muestran la preocupacion de la gerencia, por orientar a los
trabajadores de manera de obtener el mayor rendimiento posible, derivado de la
formacion de valores y metas comunes, con el establecimiento de politicas y normas
claramente definidas, que permitan la evaluacion y desarrollo de todos los procesos
de la organizacion. Por lo tanto, la presente investigacion se justifica por la

necesidad de establecer controles internos para la optimizacion de los procesos de



cuentas por pagar de la Distribuidora Gastronomia Venezolana DISGAVEN C.A,,
situacion sefialada anteriormente ha orientado el desarrollo de esta investigacion, en
el area de cuentas por pagar.

Cabe sefalar que, con la aplicacién de los controles internos, se ayudara al
analista a revisar su actividad contable, a precisar cambios necesarios, a determinar
las prioridades formales y a planificar mejoras, y por ende a proyectar el propio
desarrollo profesional administrativo y la calidad del proceso, en la Institucion. Es
por ello, que se pretende beneficiar en gran medida todas las personas involucradas
en el area administrativa y contable para llevar a cabo las actividades de manera
transparente, implementando en todas las areas contables los controles internos
respectivos. Estimulando de esta manera, hacia un mejoramiento continuo la imagen
de la empresa, frente a sus proveedores, clientes y accionistas.

Cabe destacar, el beneficio que alcanzara obtener la Universidad José Antonio
Paez con presente trabajo de grado, debido a que serd un aporte bibliografico en el
area de ciencias sociales; que servird como referencia a investigadores que aborden
temas a fines, ya que la tematica es de gran relevancia, puesto que el volumen de las
operaciones en las organizaciones, crece aceleradamente, y en consecuencia surge la
necesidad de indagar estrategas de control interno que promuevan la eficiencia de sus
actividades.

De tal manera, se logrard aprender sobre actividades concernientes al
departamento de contabilidad especificamente en el &rea de cuentas por pagar, y por
ende a la carrera de Contaduria Publica, involucrandose con el trabajo en equipo,
quedando cubiertas las expectativas de cumplir una meta personal, ademas de
suministrar a la Institucion parte de los conocimientos obtenidos durante la carrera.

Para la autora, la presente investigacion, le aportard conocimientos académicos y

profesionales para su desarrollo laboral.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se expone el marco tedrico que fundamenta la presente
investigacion, conformado por los antecedentes relacionados al tema expuesto, las
bases teoricas y los términos basicos, que brindaran al lector una claridad y féacil
comprensién de los temas expuestos, después de definido el planteamiento del
problema, y precisados sus objetivos generales y especificos que determinan los fines
de la investigacion, es necesario establecer los aspectos tedricos que sustentaran el
estudio en cuestion. Por consiguiente, dentro del marco conceptual se muestran las
bases de las diversas teorias y conceptos relativos, que orienten el sentido del
presente estudio. Dentro de esta perspectiva, a continuacion se presentan los
antecedentes, las bases tedricas y definicion de términos relevantes, que permitan dar

las pautas para el desarrollo de mismo.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizd la busqueda en trabajos
de grado que cumplieran el rigor cientifico de una investigacion, ademas de
bibliografias estrechamente relacionadas con el tema en estudio, los cuales de alguna
manera contribuyen al analisis de la problematica planteada en relacion a la similitud
de la misma. Segun Tamayo y Tamayo (2012: 103), sefiala que, “en los antecedentes
se trata de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados
sobre el problema formulado con el fin de determinar el enfoque metodoldgico de la
investigacion.”. Al respecto, a continuacion se ilustran los antecedentes que sirven de
base al presente trabajo de grado. Entre los trabajos que servirdn de apoyo

documental y metodoldgico para el desarrollo de la presente investigacion, a los fines



de apoyar los fundamentos que se, cabe sefalar los siguientes:

Durédn (2017), present6 un trabajo de grado titulado “Lineamientos de control
interno para mejorar los procesos de compras y cuentas por pagar de la empresa
Multiservicios Sacha C.A.”, ubicada en Valencia, Estado Carabobo, para optar al
titulo de Licenciada en Contaduria Pablica, en la Universidad José Antonio Péez. La
presente investigacion consistié en proponer lineamientos de control interno para
mejorar los procesos de compras y exponen e informar la manera como el fendbmeno
de estudio se ha tratado en anteriores oportunidades cuentas por pagar de la empresa
Multiservicios Sacha C.A., con el fin de establecer acciones para mejorar los
procedimientos de las actividades que desarrolla el personal que alli labora, y lograr
cumplir con los objetivos organizacionales.

En cuanto a la metodologia que se utiliz6 para lograr el objetivo, estuvo
enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio de campo, la poblacion
y muestra estuvo integrada por cinco (05) personas involucradas en los procesos de
los departamentos en estudio. Por otro lado, los instrumentos de recoleccion de datos
aplicados fueron la encuesta a través del cuestionario conformado de diez (10)
preguntas dicotomicas cerradas con respuestas (si-no). Con la informacién obtenida,
se procedid a presentar el analisis de los resultados, con el fin de establecer las pautas
al desarrollo de la propuesta, para lograr mejorar las actividades de los departamentos
en estudio, lo cual ayudé al incremento de la eficiencia organizacional y a la solucion
del problema existente.

La autora concluye en su investigacion, que con la aplicaciéon de lineamientos de
controles internos la empresa mejoraria sus procesos de compra y cuentas por pagar,
ya que son procedimientos que establecen como deben ser llevadas las actividades en
los procesos de compras y cuentas por pagar, con la finalidad de servir como guia
para que se cumplan con estos y unificar criterios, lo que evidencia una factibilidad

operativa reflejada en la disposicion del personal en implementar los lineamientos a

10



proponer. En cuanto a su aporte, sefiala que el control interno ayuda a que se cumplan
los objetivos y a fortalecer las debilidades encontradas, asimismo aporta que
mediante una matriz DOFA se puede exponer las debilidades y la incidencia de los
factores internos y externos en los controles internos del departamento de estudio.

Paralelamente, Ojeda (2017), present6 en su investigacion “Plan estratégico para
mejorar los procesos administrativos de cuentas por pagar de la empresa RM
Ferreteria C.A., ubicada en Valencia. Estado Carabobo”, para optar al titulo de
Licenciada en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio Péez. La
investigacion tuvo como finalidad proponer un Plan estratégico para mejorar los
procesos administrativos de cuentas por pagar de la empresa RM Ferreteria C.A.,
ubicada en Valencia. Estado Carabobo, con el fin de establecer un estrategias que
mejoren los procesos en el area de cuentas por pagar de una manera practica, para el
mejor desenvolvimiento del personal administrativo, y que sirva como adiestramiento
para ejecutar las labores realizadas en el departamento en estudio, ademas de
minimizar los tiempos de pago de las obligaciones contraidas.

En cuanto a la metodologia que se utilizd, para lograr el objetivo, estuvo
enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible apoyada en un disefio de campo a
nivel descriptivo, la poblacion estuvo conformada por cuatro (04) personas
relacionadas en el proceso correspondientes al departamento de administracion y area
de cuentas por pagar, por lo que la muestra fue conformada por la misma poblacion.
En cuanto a las técnicas aplicadas fueron la encuesta y la observacion directa, a traves
de los instrumentos el cuestionario conformado por quince (15) preguntas
dicotomicas de expuestas (si-no).

Por su parte, la lista de cotejo conformada por las variables a estudiar, cuyos
resultados, se procedieron a presentar en el andlisis de los resultados, para
diagnosticar la situacion actual de los procesos y determinar las debilidades
existentes, con el fin de establecer las pautas al desarrollo de la propuesta, para lograr

la mejora de proceso de las cuentas por pagar a proveedores, lo cual ayudd al
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incremento de la eficiencia organizacional y a la solucién del problema existente.

La autora concluye, que en el Departamento de Contabilidad se mantiene facturas
vencidas y no pagadas, debido a la falta de procedimientos de control en la gestion de
cuentas por pagar, ocasionando descontento por parte de los proveedores y la posible
disminucion o eliminacién de créditos en las compras. A su vez, el pago impuntual de
las facturas puede ocasionar el cobro de interés de mora, pérdida de descuentos y
cualquier otra condicion que haya estipulado el proveedor sobre las facturas. Su
aporte a la presente investigacion, es que mediante el plan estratégico propuesto se
establecieron normativas para el registro diario de las operaciones, con la finalidad de
obtener informacion contable confiable para la planificacion de pagos, por su parte,
metodoldgicamente hablando se desarrollara el presente estudio como proyecto
factible y con disefio de campo ya que se desarrollard en la empresa en estudio y dara
solucién viable a la problemética planteada.

Asimismo, Corrales y Quinapallo (2015), desarrollaron un estudio que titularon
“Auditoria operativa en el 4rea de cuentas por pagar en el Departamento financiero de
la empresa Salud S.A. Guayaquil”, para optar al titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria, en la “Universidad Politécnica Salesiana Ecuador”, en Guayaquil,
Ecuador. La metodologia estuvo sustentada bajo la modalidad cualitativa con un
disefio de campo, para la recoleccion de informacién emple6 la observacion,
entrevistas y reuniones con los miembros de la jefatura de cuentas por pagar,
asimismo, revision y analisis de la documentacion soporte de registros de asientos
contables, evaluacion del control interno (COSO 1) y analisis FODA.

Las autoras concluyeron en su investigacion, falencias y errores que no permiten
que se cumplan a cabalidad los objetivos del area: falta de soporte para los registros
contables, errores en analisis de cuentas efectuados por los asistentes contables y falta
de formalizacion de normas. Sirve como aporte, debido a la recomendacion de
ejecucion periddica de revisiones implementar normas y procedimientos consonos
para lograr entender de la importancia de una contabilidad real, y el establecimiento

de controles para asegurar el cumplimiento de politicas y normativas, asi como
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salvaguarda de los activos, deteccion oportuna de posibles desviaciones y correctivos
aplicados de manera efectiva.

Asimismo, Seguidamente, Matheus, Noriega y Zambrano (2014), presentaron una
investigacion titulada “Propuesta de un manual de control interno en el area de
inventario-compras-cuentas por pagar-pagos en la empresa Otto Shirmer C.A.,
ubicada en Valencia, Estado Carabobo”, en la “Universidad de Carabobo”, para optar
los titulos de Licenciados en Contaduria Publica. La investigacion busca de
proporcionar una herramienta cientifica y adecuada a la organizacion ante la
probleméatica de la discrecionalidad en los criterios de los empleados al realzar los
procedimientos en el area mencionada. Para ello el estudio se desarrolld bajo la
modalidad de proyecto factible, apoyado en un disefio de campo, en nivel descriptivo.
Se aplicd una encuesta a través de un cuestionario como técnica e instrumento de
recoleccion de informacion, cuyos resultados fueron tabulados y analizados
estadisticamente y de forma conceptual.

En la investigacion, las autoras concluyen, que los cargos se encuentran definidos
adecuadamente, sin embargo las funciones asociadas a los mismos no son del todo
ordenes claras para los trabajadores, no existe una segregacion de funciones
adecuada, las ordenes de pago no estan codificadas, entre otros. Su relacion a la
presente investigacion es la necesidad de establecer procedimientos claros y sencillos
para que el personal pueda desarrollar las actividades necesarias para realizar los
procesos contables de cuentas por pagar, lo cual puede ser considerado al momento
de realizar los lineamientos necesarios para implantar el control interno que se
requiera de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

Por otro lado, Colmenares y Monsalve (2013), realizaron un trabajo titulado
“Andlisis de cuentas por pagar en la empresa Instalaciones y Montaje Instamonta.
C.A.”, presentado en la “Universidad Nacional Experimental de Guayana”, para optar
a titulo de Licenciados en Contaduria Publica. El estudio estuvo enmarcado en un
disefio de investigacion de campo, bibliografica de tipo descriptivo. La poblacion
estuvo conformada por cuarenta y ocho (48) trabajadores de la empresa, para una
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muestra no probabilistica trabajadores directamente relacionados con el proceso de
bienes, materiales y servicios en el manejo de las cuentas por pagar. Para la
recoleccion de datos utilizd6 como técnicas: Revision documental que consistio en
analizar documentacién y registros de la empresa objeto de estudio, la revision
bibliogréfica mediante exploracion de textos relativos al control interno de cuentas
por cobrar y la encuesta con preguntas cerradas.

El analisis de datos fue a través de la estadistica descriptiva, por medio de la
presentacion de cuadros y graficos de columna, analizados e interpretados de acuerdo
con las dimensiones e indicadores. Se concluyé que la empresa Instalaciones y
Montaje INSTAMONTA C.A., presenta un manejo inadecuado, control y registro de
las cuentas por pagar y otras cuentas, lo cual ocasiona el incumplimiento de sus
obligaciones con proveedores, prestadores de servicio y entidades financieras,
mermando su credibilidad crediticia. Por ello, recomend6é implementar normas y
procedimientos cénsonos con los controles de control interno contable, lo que se
relaciona a la presente investigacion, ya que puede suministrar informacion para
elaborar estrategias para mejorar los procesos contables, mediante la aplicacion de

controles internos que brinden una seguridad razonable, cifras reales y oportunas.

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas buscan desglosar aspectos que forman parte de un problema
o tema de investigacion, implica un analisis de cada uno de esos puntos. Presentan
una estructura sobre la cual se disefia el estudio, sin esta no se sabe cuales elementos
se pueden tomar en cuenta, y cuales no. Para la realizacion de un trabajo de
investigacion es esencial recurrir a textos y literatura especializada por supuesto
referente al tema a desarrollar, y que resultan indispensables para la mejor

comprension y desarrollo del mismo para la basqueda a la apropiada orientacion.

2.2.1 El Control Interno.

El Control Interno tiene distintos significados para diferentes autores; organismos
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e institutos que han puesto de manifiesto definiciones y aportes a la teoria del control
interno, pero que en definitiva abarcan los objetivos fundamentales que se persiguen a
través de su implantacién en cualquier organizacion. El control interno es un proceso
llevado a cabo por las personas de una organizacion, disefiado con el fin de
proporcionar un grado de seguridad “razonable” para la consecucion de sus objetivos,
dentro de las siguientes categorias: eficiencia y eficacia de la operatividad, fiabilidad
de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables. De
acuerdo a, Catacora (2007), define que:

El control interno comprende el plan de organizacion y todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adaptan a un negocio para salvaguardar sus activos verificar
la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera,
promover la eficiencia operacional y promover la adherencia
a las politicas por la administracion. (p. 125).

Por lo tanto, se considera al control interno, como un elemento de control que se
basa en procedimientos y métodos adoptados por una organizacion de manera
coordinada a fin de proteger sus recursos contra perdida, fraude o ineficiencia,;
promover la exactitud y confiablidad de informes contables y administrativos; apoyar
y medir la eficacia de esta, y medir la eficiencia de operaciones en todas las areas
funcionales de la organizacion. Cabe sefialar, que en la Publicacién Técnica No. 02
(2002), del Colegio de Contadores Publicos se sefiala que:

Los procedimientos de control interno abarcan dos areas
medulares, la administrativa y contable, mencionando que los
procedimientos administrativos estan dirigidos al proceso de
decisiones que lleven a la autorizacién de transacciones por
parte de la gerencia, mientras que los procedimientos
contables comprenden aquellos que estan dirigidos a la
proteccion de los activos y confiabilidad de los registros
financieros. (p.15)

Es asi, como los procedimientos administrativos buscan controlar la funcién
administrativa diaria, desde el establecimiento de manuales, politicas que guien el

desempefio; los procedimientos contables, favorecen el registro y control de las
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operaciones correspondientes y autorizadas por el personal competente. En base a lo
planteado, los procedimientos de control son establecidos con la finalidad de lograr la
debida autorizacion de transacciones y actividades, adecuada segregacion de
funciones y responsabilidades, secuencia operativa, implantacién de medidas que
aseguren el correcto registro de las operaciones, establecimiento de medidas de
seguridad que protejan los activos, verificaciones independientes de la actuacion de
otros y adecuada evaluacion de las operaciones registradas.
En este sentido, Mantilla (2008), establece que:

Los controles internos estan compuestos por cinco
componentes interrelacionados, se derivan de la manera
como la administracion dirige su negocio y estan integrados
en el proceso de la administracion, los cuales son: Ambiente
de control, proceso de evaluacién de riesgo, sistema de
informacién y control, actividad de control y monitoreo de
los controles. (p. 18)

v' Ambiente de control: Es el que proporciona disciplina estructura, es la
esencia de cualquier negocio, es su gente, sus atributos individuales,
incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia; es el ambiente
en donde opera la empresa, en donde el personal es el motor que dirige la
entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas descansan. Establece
politicas y procedimientos lo cual ayuda a fomentar la participacion de los
valores.

v Proceso de Evaluacion de Riesgo: Es la identificacién y andlisis de los
riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos, integrados con
ventas, produccion mercadeo, finanzas y otras actividades, de manera que
opere concertadamente formando una base para la determinacion de como
deben administrarse los riesgos. La empresa debe ser consciente de los
riesgos y enfrentarlos.

v’ Actividades de Control: Se deben establecer y ejecutar politicas y

procedimientos para ayudar a asegurar que se estan aplicando efectivamente
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las acciones identificadas por la administracion como necesarias para
manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos de la empresa. Las
actividades de control pueden ser descritas para objetivos de control
especificados, es decir, evaluarse con las directivas administrativas,
considerar si se relaciona con el proceso de valoracion de riesgos y verificar
si las directivas administrativas se estan cumpliendo.

Sistema de Informacion y Comunicacion: Se debe identificar, capturar y
comunicar informacion pertinente en forma y oportuna que facilite al
personal cumplir con sus responsabilidades. Dicho sistema contiene
documentos de informacién operacional y financiera, ademas se relaciona
con el cumplimiento de negocio, de esta manera se hace posible operar y
dirigir la empresa.

Monitoreo de Control: Es un proceso de valora la calidad del desempefio del
sistema en el tiempo. Ello, es realizado mediante acciones de monitoreo
ongoing, el cual ocurre en el desempefio de las operaciones, se incluyen las
actividades normales de la administracion y supervision, asi como otras

acciones personales tomadas en el desempefio de sus obligaciones.

En consecuencia, se puede expresar que el ambiente de control sirve para que el

personal dirija sus actividades y cumpla con sus responsabilidades de control, es la
base para otros componentes. Dentro de este ambiente, la administracion o gerencia
valora los riesgos para el logro de los objetivos especificos. Las actividades de
control ayudan a asegurar que se estan cumpliendo las politicas de la administracion
para manejar los riesgos, a su vez se recibe y comunica a través de toda la
organizacién la informacion méas importante. Y el proceso total es monitoreado y
modificado cuando las condiciones lo ameriten. La relacion de la presente tematica
con la investigacion, es que utilizara el control interno como herramienta gerencial,

que permita el logro de los planes y metas establecidos, que sirva para la
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salvaguarda de los activos, y que ademas permita detectar posibles desviaciones y

aplicar los correctivos necesarios.

2.2.2 Contabilidad

Brito (2002: 1), define a la contabilidad como “La actividad mediante la cual se
registran, clasifican y resumen en términos cuantitativos las transacciones que realiza
una entidad economica, permitiendo asi el analisis e interpretacion de los cambios y
resultados obtenidos con miras a la toma de decisiones”. En tal sentido, la
contabilidad es como una parte de la economia, y que en el ambito de la empresa su
principal labor es ayudar al area de Administracion, para llevar un control de sus
negociaciones mercantiles y financieras, y para poder obtener mayor productividad y
aprovechamiento de su patrimonio. Su relacion con la presente investigacion es que
se requiere el registro oportuno de las obligaciones contraidas y lograr brindar una

informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones, y para la planificacion de

pago.

2.2.3 Cuentas por pagar

El proceso de cuentas por pagar se inicia, en el momento en el cual la empresa
recibe la propiedad de los bienes comprados, o se compromete con la adquisicion de
un servicio. Son las amplias categorias de obligaciones economicas que los
contadores con facilidad clasifican como pasivos, cominmente estas obligaciones
surgen de alguna transaccion realizada con terceros, tal como un proveedor, una
institucion de crédito, un empleado y otros. Cuando la compariia muestra sefiales de
deudas excesiva 0 de incapacidad para hacerle frente a sus obligaciones existentes
surgen los problemas. Meigs y Meigs (2008: 578); plantea en su teoria basada en la
base para decisiones gerenciales que los pasivos: “son deudas u obligaciones que
surgen de transacciones o0 eventos pasados que requieren ser canceladas en una fecha
futura”.

Cabe senalar lo que sefiala Elliot (2004), en relacion a las cuentas por pagar:
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Los pasivos son obligaciones reconocidas por pagar dinero o
de proporcionar bienes o servicios. El nivel de pasivo de una
entidad es importante para los analistas porque los pasivos no
pagado pueden ocasionar dificultades que van desde la
incapacidad de generar capital adicional hasta una liquidacion
forzada” (p.513).

Por consiguiente, las cuentas por pagar surgen por operaciones de compra de
bienes materiales (Inventarios), servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicion de
activos fijos o contratacion de inversiones en proceso. Si son pagaderas a menor de
doce meses se registran como cuentas por pagar a corto plazo y si su vencimiento es a
mas de doce meses, en cuentas por pagar a largo plazo. Es preciso analizar estos
pasivos por cada acreedor y en cada uno de éstos por cada documento de origen
(fecha, nimero de documento e importe) y por cada pago efectuado. También, deben
analizarse por edades para evitar el pago de moras o indemnizaciones. Por lo tanto, es
responsabilidad del analista de operaciones verificar lo correcto de las adquisiciones,
se efectuara la comparacion de los detalles en la orden de compra, con los reportes de
recepcion y la factura del proveedor para determinar que las descripciones, precios,
cantidades, términos y flete en el documento estén correctos.

Sobre la base de la teoria, las cuentas por pagar tienen su importancia desde el:

e Ambito Administrativo: se considera la importancia que tienen los
manuales administrativos, concretamente: las politicas, los procedimientos y
el manual de organizacién, con una orientacion al control interno que desde
el proceso de compras, pasando por el almacén y terminando con el pago;
teniendo evidencia de haber solicitado la mercancia o el servicio se
procederd a liquidarlo.

e Ambito Financiero: la importancia que tiene esta fuente de financiamiento
Ilamada cuentas por pagar o proveedores dentro del ciclo financiero es
medular, siendo un financiamiento libre o espontaneo; se tiene que
considerar permanentemente una regla de oro: Use pero no abuse de ella

porque puede tener consecuencias graves.
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e Ambito Contable: la adecuada contabilizacion de los pasivos, a través de
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados es fundamental, asi
como las provisiones para efectos de control dentro del proceso contable de
egresos es necesaria para mostrar una situacion confiable dentro de lo que es
la deuda de una empresa a una fecha determinada.

e Ambito Fiscal: los requisitos fiscales son esenciales en la deduccion de las
cuentas por pagar, tanto en el plano de impuesto sobre la renta como en el
impacto en el impuesto al valor agregado. Asimismo, el efecto fiscal que
tiene los pasivos se tiene que analizar con detenimiento para encontrar el

adecuado nivel para el desembolso en materia de pago de impuestos.

2.2.3.1 Clasificacion de las cuentas por pagar
Las cuentas por pagar pueden clasificarse en:

e Cuentas y documentos por pagar: provenientes principalmente de las
compras de inventario, activo o de cualquier otro bien o servicio adquirido
para las operaciones normales de la compafiia.

e Cuentas por pagar a compafias relacionadas: correspondientes a los
pasivos que se originan a razon del financiamiento obtenido de las
compaiiias relacionadas, principalmente de la casa matriz, para el caso de las
compafiias transnacionales. Este financiamiento se obtiene por compras de
materiales, maquinarias, asistencia técnica, regalias u otros conceptos.

e Otras cuentas por pagar: provenientes de operaciones no comerciales de la
compafiia, pueden incluir la reposicién de gastos de viaje a empleados,
préstamos de inventario, y otros conceptos como retenciones de impuestos.

e Gastos acumulados: incluyen el registro de los pasivos correspondientes a
los gastos por servicios recibidos, tales como electricidad, teléfono, agua,
servicios publicos, honorarios profesionales y otros estimados.

En la presente investigacion se estara dirigiendo al estudio de las cuentas por pagar
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de cuentas y documentos por pagar, ya que son relacionadas a las compras de
mercancias, que son las que tienen la condicion de compra a crédito, es importante
que estas cuentas estén debidamente clasificadas y registradas, con la finalidad de
poder emitir las cifras reales en los reportes, los cuales son Utiles a la gerencia para la
toma de decisiones.

2.2.4 Control Interno de las Cuentas por Pagar

Los autores Arens, Loebbecke, Quifiones y Resendiz (2007: 185), definen al
proceso de cuentas por pagar como “deudas no pagadas por mercancias y servicios
recibidos en el curso comun del negocio”. Adicional a esto, la compra de estos bienes
y servicios conforman el ciclo contable de adquisiciéon y pagos, el cual abarca las
transacciones vinculadas con las obligaciones de pago de la entidad con sus
proveedores, trabajadores, instituciones financieras, administracion tributaria o el
presupuesto.

De acuerdo con los basamentos tedricos de Arens, Loebbecke, Quifiones y
Resendiz (2007: 68) y Santillana (2003: 105) el control interno que se debe llevar a
cabo en el area de cuentas por pagar, consta de las siguientes acciones:

e Existencia de requisiciones de compra, 6rdenes de compra, reportes de
recepcion y facturas del proveedor adjunto al comprobante.

e Vigilar las condiciones de pago establecidas y negociadas por los
proveedores con el objeto de beneficiarse con los descuentos por pronto
pago o por compras por volumen.

e Se debe descontar de los pagos a proveedores los anticipos entregados por
éstos y tener un reporte auxiliar de estos anticipos a los fines de aplicarlos
rigurosamente y sin errores.

e Las requisiciones de mercancias y servicios deben estar aprobadas por los

niveles correctos.
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Verificar el pago oportuno a proveedores con el objeto de evitar el pago de
intereses moratorios. En este caso, poseer reportes de analisis de
vencimiento para controlar las facturas préximas a vencer y planificar los
pagos futuros de aquellas que aun toman tiempo para caducidad y
exigibilidad por parte del proveedor.

Los documentos deben ser marcados como cancelados para evitar que se
vuelvan a usar.

Las ordenes de compra deben estar numeradas y registradas en sistema, al
igual que los comprobantes que conforman la documentacion soporte.

Los cortes de caja y de entradas a almacén deben ser congruentes a efectos
de presentar los saldos en estados financieros.

Todo saldo deudor que aparezca en esta cuenta, de acuerdo a su importancia
relativa, debe ser reclasificado al activo posterior a su analisis.

Se deben hacer conciliaciones mensuales entre la cuenta de proveedores y
los estados de cuenta recibidos de los mismos, haciéndoles seguimiento a las
distintas partidas en conciliacion.

Los precios y descuentos en adquisicion deben estar debidamente aprobados
por la gerencia a través de politicas de negociacion y autorizacion de
compras.

Es necesario comparar los estados de cuenta de los proveedores con los
registros contables.

El registro de las operaciones debe hacerse tan pronto como sea posible
después de haberse recibido la mercancia y servicios.

Igualmente, se debe verificar el contenido del archivo maestro de cuentas
por pagar y actualizar los datos que sean necesarios.

Con respecto a las actividades de pago, debe haber una adecuada separacion
de funciones entre cuentas por pagar y actualizar los datos que sean

necesarios.
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Con respecto a las actividades de pago, debe haber una adecuada separacion
de funciones entre cuentas por pagar la custodia de los cheques firmados.
Entes de la firma del cheque, la persona autorizada para hacerlo debe hacer
un examen de toda la documentacion.

La suma de las deudas con los proveedores debe ser igual al saldo que
aparece en la correspondiente cuenta de mayor.

Esta cuenta debe reflejar las deudas a cargo de la empresa provenientes del
giro de sus actividades.

Comprobar que los bienes o servicios que se vayan a pagar se hayan
recibido.

Se debe contar con una buena programacion de pagos a proveedores a
efectos de lograr una optima utilizacion de los recursos de la entidad y una
buena imagen ante los proveedores.

Los célculos y las cantidades deben verificarse.

Hacer una especial observancia de las obligaciones fiscales a las que esta
sujeta la empresa y relacionadas con las facturas recibidas, a los fines de dar

fiel cumplimiento a la normativa vigente en cada caso.

Estas bases se relacionan a la investigacion debido a que se requiere de la

aplicacion de controles internos a las cuentas por pagar, que permitan la optimizacion

de los procesos.

2.3. Definicion De Términos Béasicos:

Segun Tamayo y Tamayo (2012: 78), la definicion de términos basicos “es la

aclaracion del sentido en que se utilizan las palabras o conceptos empleados en la

identificacion y formulacion del problema”, los cuales son utilizados para poder tener

mayor comprension en al momento de sumergirse en la narracion del presente

estudio, y poder detallar con mayor comprension la problematica presentada y las

debilidades presentes en sus procesos sin necesidad de tener que ser un experto en el
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tema en estudio. A tales efectos, a continuacion se presentan los términos basicos
requeridos para la presente investigacion.

Confiabilidad: medidas de grado en el que una prueba ofrece resultados consistentes.
Cuentas por pagar: es el valor de las obligaciones contraidas por el ente, por
concepto de adquisicién de bienes o servicios, gravamenes de caracter general y
obligatorios a favor del Estado, gastos financieros generados por las obligaciones y
deudas, los avances y anticipos recibidos, y los créditos judiciales.

Factura: es un documento que respalda la realizacién de una operacion econémica,
que por lo general, se trata de una compra-venta.

Pagar: es el efecto que ejerce alguna persona con el fin de satisfacer el pago total de
lo que haya adquirido o comprado.

Proveedor: quien tiene accion o derecho al cobro de una deuda o para obligar al
cumplimiento de alguna obligacion.

Procedimientos: es el modo de ejecutar determinadas acciones que suelen realizarse
de la misma forma, con una serie comun de pasos claramente definidos, que permiten
realizar una ocupacion, trabajo, investigacion, o estudio correctamente.
Procedimientos administrativos: es el conjunto de trdmites que debe observar la
administracion al desarrollar su actividad.

Procedimientos contables: es el manejo de registros constituye una fase o un
procedimiento de la contabilidad. EI mantenimiento de los registros conforma un
proceso en extremo importante, toda vez que el desarrollo eficiente de las otras
actividades contables depende en algo grado de la exactitud e integridad de los

registros contables.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presenta el marco metodolégico, el cual incluye el tipo
de investigacion, las técnicas y procedimientos que fueron utilizados para llevar a
cabo la misma. Es el como se realizo el estudio para responder el problema planteado.
Al respecto, Tamayo y Tamayo (2012: 15) sefiala que “la metodologia constituye la
médula del plan, se refiere a la descripcion de las unidades de analisis, o de
investigacion, las técnicas de observacion y recoleccion de datos, los instrumentos,

los procedimientos y las técnicas de analisis™.

3.1 Tipo y Nivel de Investigacion

En relacion de las caracteristicas especificas del presente trabajo de grado, el
cual se encuentra bajo la modalidad de un proyecto factible apoyado el estudio en la
investigacion de campo, con una base descriptiva documental, debido a que su
proposito principal era el disefio de soluciones orientadas a minimizar las debilidades
presentes en las actividades del area de cuentas por pagar de la empresa Distribuidora
Gastronomia Venezolana DISGAVEN C.A. Segun Balestrini (2006: 95), define el
proyecto factible como “un modelo operativo, de una unidad de accidn, orientados a
proporcionar respuestas 0 soluciones a problemas planteados en una determinada
realidad organizacional, social, econdmica, etc.”.

Sabino (2008), plantea que la investigacion de campo:

Se basa en informaciones o datos primarios, obtenidos
directamente de la realidad, garantizando un mayor nivel de
confianza para el conjunto de informacion obtenida. Su
innegable valor reside en que a través de ellos el investigador
puede cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se
han conseguido sus datos, haciendo posible su revision o
modificacion en el caso de que surjan dudas respecto a su
calidad. (p.67)



De acuerdo con lo sefialado al autor en referencia, el presente trabajo de grado se
considerara de campo debido a que los datos se obtuvieron directamente del contexto
real donde ocurrieron los hechos a fines de diagnosticar la situaciéon actual que se
presentd en el area de cuentas por pagar del departamento de administracion de la
empresa en estudio, asi como identificar sus fortalezas y debilidades actuales que
intervienen en las mismas, a los fines de poder elaborar posteriormente los controles
internos para el desarrollo de las actividades que se realizan en los departamentos
objeto de estudio.

En este mismo orden de ideas, Tamayo y Tamayo (2012), sefiala que:

La investigacion descriptiva comprende registros, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o
cosa se conduce o funciona en el presente. (p. 54)

El autor Tamayo y Tamayo (2012: 70), agrega que “una investigacion tiene base
documental cuando se recurre a la utilizacion de datos secundarios, es decir, aquellos
que han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de acuerdo con
los fines de quienes inicialmente los elaboran y manejan”. En la presente

investigacion se realizaron revisiones bibliograficas sobre otros autores y trabajos de

grado que sustentaron el marco teorico.

3.2 Fases de la Investigacion

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos, se desarrollaran tres (03) fases
metodoldgicas con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo general el cual se
estableceran los controles internos para la optimizacion de los procesos en las cuentas
por pagar de la empresa Distribuidora Gastronomia Venezolana DISGAVEN C.A.,
en ellas se presentan las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, con la
finalidad de realizar un diagndstico, se define la poblacion y muestra que sustenta el
estudio, se establece la manera de exposicion de los resultados asi como se presenta

en la propuesta.
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3.2.1 Fase I. Diagnostico de la situacion actual de los procesos de cuentas
por pagar en la Distribuidora Gastronomia Venezolana DISGAVEN C.A

En esta fase se revisard la gestion de cuentas por pagar que se realiza en la
empresa Distribuidora Gastronomia Venezolana DISGAVEN C.A., por lo que la
técnica que se implemento para obtener la informacion necesaria fue la encuesta a
través del instrumento el cuestionario, el cual consta de once (11) preguntas
dicotémicas con posibles respuestas (SI-NO) comprendidas de items de acuerdo a las
variables estudiadas, para el manejo estadistico de datos, con el propoésito de obtener
informacidn general de las funciones y el proceso de control interno de la gestion de
cuentas por pagar, en las areas involucrados, el mismo fue aplicado a cuatro (04)
trabajadores del mencionado departamento, quienes realizan directamente los
procesos.

Por lo tanto, Arias (2006: 67), expresa que “la técnica de recoleccion de datos es el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”; a su vez Autor
Arias (2006: 69), expresa que el instrumento de recopilacion de la informacion “es
cualquier recurso, dispositivo o formato que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacion”. En este sentido, Palella y Martins (2010: 111) explican que
la encuesta “es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones interesan al investigador. Para ello se utiliza un listado de preguntas
escritas que se entregan a los sujetos quienes en forma andnima, las responden por
escrito”.

Al mismo tiempo, Arias (2006: 74), indica que el cuestionario “es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel,
contentivo de una serie de preguntas”. Cabe destacar que para la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, sera necesario seleccionar la
poblacién y muestra, segin Tamayo y Tamayo (2012: 114) “consiste en la totalidad
del fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacidn poseen una caracteristica

en comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.

27



De acuerdo a lo anteriormente mencionado, la poblacion objeto de estudio esta
representada por el personal que conforman el departamento de cuentas por pagar, €s
decir cuatro (04) personas que estan integradas al proceso de gestion de cuentas por
pagar. Por consiguiente, la muestra que se considero es una porcion representativa de
la poblacién que permitié generalizar sobre esta los resultados, de acuerdo a lo citado
y tomando en cuenta que la poblacion es pequefia y finita se tomo como muestra la
totalidad de personas que laboran en el departamento cuentas por pagar de la empresa
Distribuidora Gastronomia Venezolana DISGAVEN C.A. Una vez aplicado el
instrumento, se analizaron los resultados de manera cuantitativa en una matriz de
tabulacion, dicha matriz es una tabla de diversas columnas que contiene toda la
informacién obtenida mediante el cuestionario aplicado, cada columna representa un
indicador de variables y cada fila un indicador de la muestra. Estaran elaborados en
gréaficos circulares expresados de forma porcentual. Los mismos, consideran un orden
de preguntas que se encuentran en el instrumento de recoleccion de informacion para

demostrar la necesidad de mejorar la gestion de cuentas por pagar.

3.2.2 Fase Il. ldentificacion de las debilidades y fortalezas del control
interno de cuentas por pagar de la Distribuidora Gastronomia Venezolana
DISGAVEN C.A.

En esta fase, se efectud un analisis de los procesos de cuentas por pagar existentes
en la empresa, para el establecimiento de controles internos para la adecuada gestion
tanto del registro, custodia de facturas y chequeras, pago, segun el planteamiento
realizado en el trabajo de investigacion, en el cual se inicio el contacto directo con el
objeto de estudio, donde se determinaron los procesos que son llevados actualmente
Luego de haber analizado cada uno de los resultados obtenidos con la aplicacion de la
encuesta, se procedio a identificar las debilidades que se presentaron en esta area y la

falta de uniformidad en los procedimientos, asi como la efectividad de sus procesos.
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3.2.3 Fase IlIl. Disefio de controles internos la optimizacion de los
procesos de cuentas por pagar de la Distribuidora Gastronomia Venezolana
DISGAVEN C.A.

Para el desarrollo de esta etapa, se tomo en cuenta lo analizado en las fases
anteriores, para elaborar el disefio controles internos la optimizacion de los procesos
de cuentas por pagar de la Distribuidora Gastronomia Venezolana DISGAVEN C.A.,
con la finalidad de permitirles tener una vision mas amplia del mejoramiento que
debe realizarse en los procesos de gestion, ya que el principal objetivo de la funcion
de cuentas por pagar, el pago oportuno para seguir contando con los servicios 0
reposiciones de inventarios. En estos términos generales, es obtener mediante
negociaciones los recursos necesarios que ayuden en el cumplimiento de la mision de
la organizacion, por lo tanto la propuesta ha sido estructurada de la siguiente manera:

e Presentacion de la Propuesta.

Obijetivos de la Propuesta.

Justificacion de la Propuesta.

Factibilidad de la Propuesta.

Desarrollo de la Propuesta.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de los Resultados

El presente capitulo tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos a partir
de la aplicacion de las técnicas de recoleccién de informacion, de esta manera, el
andlisis de los resultados obtenidos se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, lo que
implica que en primer lugar una vez aplicada la encuesta a la muestra seleccionada,
los datos fueron tabulados en diagrama de frecuencias y posteriormente
representados en graficos circulares para su mejor compresion, luego estos resultados
fueron analizados contrastandolos con basamento tedrico del presente trabajo especial
de grado que es esencial para la elaboracion de la propuesta planteada, a través del
desarrollo de las fases metodoldgicas antes descritas. Las cuales se presentan a

continuacion.

Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos de cuentas por
pagar en la Distribuidora Gastronomia Venezolana DISGAVEN C.A
En esta fase se revisard la gestion de cuentas por pagar que se realiza en la
empresa Distribuidora Gastronomia Venezolana DISGAVEN C.A., por lo que la
técnica que se implemento para obtener la informacion necesaria fue la encuesta a
través del instrumento el cuestionario, el cual consta de preguntas dicotomicas con
posibles respuestas (SI-NO) comprendidas de once (11) items de acuerdo a las
variables estudiadas, para el manejo estadistico de datos, con el propdsito de obtener
informacion general de las funciones y el proceso de control interno de la gestion de
cuentas por pagar, en las areas involucrados, el mismo fue aplicado a cuatro (04)
trabajadores del mencionado departamento, quienes realizan directamente los

procesos.



Al respecto Balestrini (2003:35), sefiala que el analisis de los datos se define
“como un resumen de las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcione
respuesta a las interrogantes de la investigacion”. Por consiguiente, el andlisis de
datos se refiere a describir los aspectos relacionados a la informacién recolectada de
los instrumentos aplicados.

Los resultados fueron tabulados, graficados, analizados e interpretados,
permitiendo determinar las variantes mas resaltantes, que reflejen de manera de facil
y sencilla identificar la situacion actual que presenta la empresa, en cuanto a los
procesos de cuentas por pagar, que han venido afectando los pasivos de la
organizacion, con la finalidad de poder identificar las debilidades y fortalezas, asi
como la propuesta a presentar que permitan darle solucion a la problematica existente
en el departamento de cuentas por pagar en la empresa, objeto de estudio, los cuales

se presentan a continuacion:
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ftem 1 ¢Existe un manual de control interno dentro de la empresa para el area de
cuentas por pagar?

Tabla N°1. Manual de control interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Ortega (2017)

mSl = NO

Grafico N°1. Manual de control interno
Fuente: Ortega (2017)

Analisis e Interpretacion

Se puede observar en el presente grafico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, sefialan que no existen manuales de control interno en el &rea de cuentas
por pagar. Los manuales son una guia de accién que les permite al empleado
direccionar sus esfuerzos para el logro de los objetivos departamentales, la
inexistencia de estos trae como consecuencia que surjan errores u omisiones en las
operaciones, generando que la informacién suministrada por el area sea poco

confiable.
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ftem 2 ¢La empresa registra oportunamente las facturas siguiendo un procedimiento
que permita establecer los deberes formales y fiscales, asi como con proveedores para
su oportuno cumplimiento?

Tabla N°2. Registro de documentos oportuno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: Ortega (2017)

mSlI mNO

Gréfico N°2: Registro de documentos oportuno
Fuente: Ortega (2017)

Analisis e Interpretacion

Se observa, que el setenta y cinco por ciento (75%) de los encuestados, sefialan
que no se registran oportunamente las facturas a través de un procedimiento que
permita un debido control interno en el departamento de cuentas por pagar, por su
parte el veinticinco por ciento (25%) restante sefiala lo contrario. A través de un
registro poco fiable de los pasivos adquiridos por la empresa con un tercero, genera
retrasos en la entrega de informes en materia tributaria a entes de control y de tipo

financiero.

33



ftem 3 ¢La empresa ha establecido las politicas y procedimientos inherentes al
proceso de Cuentas por pagar que permitan ejercer un adecuado control interno del
mismo?

Tabla N°3. Politicas y procedimientos de cuentas por pagar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Ortega (2017)

O 100%

mSl = NO
- J

Gréfico N°3: Politicas y procedimientos de cuentas por pagar
Fuente: Ortega (2017)

Anélisis e Interpretacion

Se aprecia que el cien por ciento (100%) de los encuestados coincide en que la
empresa no ha establecido las politicas y procedimientos esenciales para el proceso
de cuentas por pagar que permitan ejercer un adecuado control interno del mismo.
Estos instrumentos de apoyo son fundamentales, ya que se reflejan los pasos a seguir
para ejecutar las actividades de un puesto determinado Yy funciones de la
organizacion, son el propdsito de mejorar, orientar y conducir los esfuerzos

del personal.
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ftem 4 ¢;La empresa cuenta con sistema administrativo contable computarizado

confiable?
Tabla N°4. Sistema administrativo
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%
Fuente: Ortega (2017)
4 N
M 100% No
\ % J

Grafico N°4: Sistema administrativo
Fuente: Ortega (2017)

Analisis e Interpretacion

En el gréfico se puede observar, que ante esta interrogante el cien por ciento
(100%) de los encuestados respondieron afirmativamente, ya que la empresa cuenta
con un sistema computarizado que permite llevar el registro y control eficiente de las
cuentas por pagar, acelerar el proceso de registro y minimizar el margen de error. Sin
embargo, el personal no esta capacitado para ponerlo en marcha y asi mejorar el
funcionamiento de las operaciones administrativo-contable, para la automatizacion

de la gestion de pagos y asi optimizar dicho proceso.
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item 5 ¢Se han definido procedimientos (normas) para el oportuno seguimiento a los
vencimientos de las facturas y programar los pagos?

Tabla N°5. Vencimiento de las facturas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Ortega (2017)

= 0%

mSl mNO

Grafico N°5: Vencimiento de las facturas
Fuente: Ortega (2017)

Analisis e Interpretacion

El cien por ciento (100%) de la muestra seleccionada indica que no existen
procedimientos formalmente establecidas para el control de documentos, lo cual
representa una debilidad significativa, ya que se presentan riesgos de efectuar pagos
dobles, pérdida de los documentos soportes de pago, vencimiento de las facturas de
crédito y a su vez perder descuentos por pronto pago, ocasionando molestias
innecesarias a los proveedores. Por lo antes expuesto, es necesario que se encuentren
establecidas las pautas para el resguardo de la documentacion del Departamento de
cuentas por pagar, ademas debe realizarse un monitoreo respecto al cumplimiento de

dichas normas.

36



item 6 ¢Se realizan evaluaciones contables de la disponibilidad del pago?
Tabla N°6. Disponibilidad de pago

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Ortega (2017)

mSl mNO

Grafico N°6: Disponibilidad de pago
Fuente: Ortega (2017)

Analisis e Interpretacion

Se evidencia que el cincuenta por ciento (50%) manifesté que si se realizan
evaluaciones contables sobre la disponibilidad de pago, mientras que el otro
cincuenta por ciento (50%) sefiala que no se realiza. Se observa una debilidad
debido a que si no se revisa la disponibilidad de pago, podria emitirse cheques sin

fondos suficientes, y generar mala impresion a la empresa por incumplimiento.
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item 7 ¢Se verifica al momento del pago la documentacion soporte?

Tabla N°7. Documentacidn soporte

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Ortega (2017)

W 100% No

Grafico N°7: Documentacion soporte
Fuente: Ortega (2017)

Andlisis e Interpretacion

Ante esta interrogante, se puede observar en la presente grafica que el cien por
ciento (100%) de los encuestados indica que en la empresa objeto de estudio si se
verifica al momento del pago la documentacion soporte. Donde se evidencia que, los
pagos realizados se encuentran con su respectivo soporte, siendo esto una fortaleza
para evitar inconvenientes como: duplicar los pagos por error, diferencias en las
conciliaciones efectuadas, retraso en el momento de conformacion de cheques, entre

otros.
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item 8 ¢Cree usted que la informacion proporcionada por el departamento de cuentas

por pagar es oportuna y confiable?

Tabla N°8. Informacion oportuna y confiable

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Ortega (2017)

mSl mNO

Grafico N°8: Informacion oportuna y confiable
Fuente: Ortega (2017)

Anélisis e Interpretacion

En virtud a la presente interrogante, el cincuenta por ciento (50%) de la
muestra seleccionada manifiesta que la informacién que proporciona el area de
cuentas por pagar no es oportuna y confiable, mientras que el cincuenta por ciento
(50%) sefala que no lo es. Se evidencia la existencia de una debilidad, ya que es
necesario mantener la informacidon de los pasivos reales de la entidad de forma
oportuna, para poder realizar una planificacion eficiente de la programacion de pagos,

evitar vencimiento de facturas a crédito o pago de otras obligaciones contraidas.
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ftem 9 ;Cumple a cabalidad el departamento de cuentas por pagar con la
planificacion de sus pagos?
Tabla N°9. Planificacion de pagos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Ortega (2017)

100%

mSl = NO
- J

Grafico N°9: Planificacion de pagos

Fuente: Ortega (2017)

Anélisis e Interpretacion

El grafico arroja que el cien por ciento (100%) de los encuestados manifiesta
que la empresa no cumple a cabalidad con sus cuentas por pagar y con la
planificacion de sus pagos. Esto es una debilidad, debido a que si se encuentran
factura vencidas pendientes de pago dentro de la planificacion y si no se paga puede
traer descontento parte de los proveedores, y causar suspension de despachos o de

créditos.
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ftem 10 (Existe dificultad en la emision de las transferencias destinadas al pago de

proveedores?
Tabla N°10. Emision de transferencias
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100%
NO 0 100%
TOTAL 4 100%
Fuente: Ortega (2017)
4 N
m1 NO
L 0% )

Grafico N°10: Emision de transferencias
Fuente: Ortega (2017)

Anélisis e Interpretacion

Ante esta interrogante, se observa en el grafico, que el cien por ciento (100%)
de los encuestados sefiala que existe dificultad en la emision de las transferencias
destinadas al pago de proveedores. Es necesario que se realice adecuadamente las
transferencias a proveedores debido a que mediante ellas se reduce el proceso de
elaborar cheques, asi como la gestion de hacer efectivo el pago, menor gasto de
chequeras, y se actualiza la modalidad que llevan la mayoria de empresas, por su

rapidez, y efectividad en el proceso.
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ftem 11 ;Se ha presentado retrasos con el pago a los proveedores?

Tabla N°11. Retraso en pagos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100%
NO 0 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Ortega (2017)

W 100% No

Grafico N°11: Retraso en pagos

Fuente: Ortega (2017)

Analisis e Interpretacion

En el presente grafico se observa, que ante esta interrogante el cien por ciento
(100%) de los encuestados sefiala que ha presentado retrasos con el pago a los
proveedores, lo cual refleja una debilidad muy significativa, debido a que los
proveedores podrian manifestar descontento, y tomar acciones como suspension de
créditos, de despachos o incremento de los costos, ya que la moneda actualmente se
desvaloriza de manera muy rapida y cuando el proveedor recibe el pago, el dinero a
desmejorado su poder adquisitivo. Asimismo, cabe sefialar que la suspension de
despachos afectaria negativamente la operatividad de la empresa, y también generaria

un deterioro de la imagen de la organizacion ante solicitudes de créditos comerciales

y bancarios.
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Fase Il. Identificacion de las debilidades y fortalezas del control interno de
cuentas por pagar de la Distribuidora Gastronomia Venezolana DISGAVEN
C.A.

En esta fase, se efectud un anélisis de los procesos de cuentas por pagar existentes
en la empresa, para el establecimiento de controles internos para la adecuada gestion
tanto del registro, custodia de facturas y chequeras, pago, segun el planteamiento
realizado en el trabajo de investigacion, en el cual se inicié el contacto directo con el
objeto de estudio, donde se determinaron los procesos que son llevados actualmente
Luego de haber analizado cada uno de los resultados obtenidos con la aplicacion de la
encuesta, se procedio a identificar las debilidades que se presentaron en esta area y la
falta de uniformidad en los procedimientos, asi como la efectividad de sus procesos.

Fortalezas

e La empresa cuenta con un sistema computarizado que permite llevar el
registro y control eficiente de las cuentas por pagar, acelerar el proceso de
registro y minimizar el margen de error. Sin embargo, el personal no esta
capacitado para ponerlo en marcha y asi mejorar el funcionamiento de las
operaciones administrativo-contable, para la automatizacion de la gestion de
pagos Yy asi optimizar dicho proceso.

o Se realizan evaluaciones contables sobre la disponibilidad de pago, pero no
se hace de manera recurrente. Esto podria ser un riesgo, si no se revisa la
disponibilidad de pago, podria emitirse cheques sin fondos suficientes, y
generar mala impresion a la empresa por incumplimiento.

e Se verifica al momento del pago la documentacion soporte. Donde se
evidencia que, los pagos realizados se encuentran con su respectivo soporte,
siendo esto una fortaleza para evitar inconvenientes como: duplicar los
pagos por error, diferencias en las conciliaciones efectuadas, retraso en el

momento de conformacion de cheques, entre otros.
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Debilidades

e No existen manuales de control interno en el area de cuentas por pagar. Los
manuales son una guia de accion que les permite al empleado direccionar sus
esfuerzos para el logro de los objetivos departamentales, la inexistencia de
estos trae como consecuencia que surjan errores u omisiones en las
operaciones, generando que la informacidn suministrada por el area sea poco
confiable.

e NO se registran oportunamente las facturas a través de un procedimiento que
permita un debido control interno en el departamento de cuentas por cobrar.
A través de un registro poco fiable de los pasivos adquiridos por la empresa
con un tercero, genera retrasos en la entrega de informes en materia
tributaria a entes de control y de tipo financiero.

¢ No ha establecido las politicas y procedimientos esenciales para el proceso
de cuentas por pagar que permitan ejercer un adecuado control interno del
mismo. Estos instrumentos de apoyo son fundamentales, ya que se reflejan
los pasos a seguir para ejecutar las actividades de un puesto determinado
y funciones de la organizacién, son el propdsito de mejorar, orientar y
conducir los esfuerzos del personal.

e No existen procedimientos formalmente establecidos, para el control de
documentos, lo cual representa una debilidad significativa, ya que se
presentan riesgos de efectuar pagos dobles, pérdida de los documentos
soportes de pago, vencimiento de las facturas de crédito y a su vez perder
descuentos por pronto pago, ocasionando molestias innecesarias a los
proveedores. Por lo antes expuesto, es necesario que Se encuentren
establecidas las pautas para el resguardo de la documentacion del
Departamento de cuentas por pagar, ademas debe realizarse un monitoreo

respecto al cumplimiento de dichas normas.
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¢ Lainformacién que proporciona el area de cuentas por pagar no es oportuna
y confiable. Se evidencia la existencia de una debilidad, ya que es necesario
mantener la informacién de los pasivos reales de la entidad de forma
oportuna, para poder realizar una planificacion eficiente de la programacion
de pagos, evitar vencimiento de facturas a crédito o pago de otras
obligaciones contraidas.

e La empresa no cumple a cabalidad con sus cuentas por pagar y con la
planificacion de sus pagos. Esto es una debilidad, debido a que si se
encuentran factura vencidas pendientes de pago dentro de la planificacion y
si no se paga puede traer descontento parte de los proveedores, y causar
suspension de despachos o de créditos.

o Existe dificultad en la emision de las transferencias destinadas al pago de
proveedores. Es necesario que se realice adecuadamente las transferencias a
proveedores debido a que mediante ellas se reduce el proceso de elaborar
cheques, asi como la gestion de hacer efectivo el pago, menor gasto de
chequeras, y se actualiza la modalidad que llevan la mayoria de empresas,
por su rapidez, y efectividad en el proceso.

o Se ha presentado retrasos con el pago a los proveedores, lo cual refleja una
debilidad muy significativa, debido a que los proveedores podrian manifestar
descontento, y tomar acciones como suspension de creditos, de despachos o
incremento de los costos, ya que la moneda actualmente se desvaloriza de
manera muy rapida y cuando el proveedor recibe el pago, el dinero a
desmejorado su poder adquisitivo. Asimismo, cabe sefialar que la suspension
de despachos afectaria negativamente la operatividad de la empresa, y
también generaria un deterioro de la imagen de la organizacion ante
solicitudes de créditos comerciales y bancarios.

Todas estas debilidades encontradas, evidencian la necesidad de implantar

controles internos que permitan optimizar el proceso de cuentas por pagar, para lograr
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efectivamente cumplir con el pago de sus deudas y obligaciones, evitar perder los
créditos otorgados con los proveedores, minimizar el riesgo de suspension de

despachos o de servicios, que afectarian la operatividad de la empresa.

Fase Ill. Disefio de controles internos la optimizacion de los procesos de
cuentas por pagar de la Distribuidora Gastronomia Venezolana DISGAVEN
C.A.

Para el desarrollo de esta etapa, se tomd en cuenta lo analizado en las fases
anteriores, para elaborar el disefio controles internos la optimizacion de los procesos
de cuentas por pagar de la Distribuidora Gastronomia Venezolana DISGAVEN C.A.,
con la finalidad de permitirles tener una vision mas amplia del mejoramiento que
debe realizarse en los procesos de gestion, ya que el principal objetivo de la funcion
de cuentas por pagar, el pago oportuno para seguir contando con los servicios o
reposiciones de inventarios. En estos términos generales, es obtener mediante
negociaciones los recursos necesarios que ayuden en el cumplimiento de la mision de

la organizacion, por lo tanto la propuesta ha sido estructurada de la siguiente manera:
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 Descripcién de la Propuesta

En este capitulo la autora presenta una serie de herramientas de control interno
para optimizar los procesos en el area de cuentas por pagar de la empresa
Distribuidora Gastronomia Venezolana DISGAVEN C.A., como solucion viable a la
problematica planteada, en la cual se pueda minimizar las debilidades encontradas en
sus procesos, que han generado un cumulo de facturas pendientes por pagar vencidas,
que ponen en riesgo el deterioro de la imagen de la empresa, suspension de créditos,
despacho o servicios, que podrian generar inconvenientes para la operatividad de la
empresa. Por lo tanto, mediante la implementacion de controles internos la empresa
lograra realizar una planificacion adecuada para el pago de sus compromisos asi,
como optimizar el desempefio del personal, el cual le da valor agregado a la empresa,
haciéndola efectiva, y competitiva para mantenerse en el mercado.

La propuesta de la investigacion es la a via de comunicacion que el investigador
tiene para la toma de decision final. Los principios de equidad e imparcialidad que
rigen en la investigacion, hacen que la seleccién final de un trabajo de grado dependa
de la calidad técnica, pertinencia y solidez de la propuesta, por lo tanto la presente
propuesta propone el disefio de controles internos la optimizacion de los procesos de

cuentas por pagar de la Distribuidora Gastronomia Venezolana DISGAVEN C.A.

5.2 Justificacion de la Propuesta

Siendo el talento humano el que le da valor agregado a las organizaciones
haciéndolas efectivas para el logro de los objetivos organizacionales, y competitivas
para mantenerse en el mercado en el cual se desenvuelven, requieren de

procedimientos, politicas y normativas, dirigidas al logro de los mismos, en este



sentido, es necesario establecer controles internos en sus procesos, con la finalidad de
garantizar el cumplimiento de los mismos, pudiendo detectar posibles desviaciones a
tiempo y establecer los correctivos necesarios. El control interno es un plan
organizacional dirigido por la junta directiva de la organizacion, con el propdsito de
cumplir y llevar a cabo los objetivos propuestos por la gerencia cuyo fin sera
proporcionar seguridad en los procesos realizados.

Ademas, los controles internos salvaguardan los activos, minimizando el riesgo
de fraude, en especial en el manejo de efectivo, como lo en el caso de estudio, el cual
estd dirigido al manejo de las cuentas por pagar. Mediante las debilidades
encontradas, a través del diagndstico realizado con los resultados obtenidos de la
aplicacion de la encuesta, se quiere implementar controles internos que minimicen su
impacto en los procesos de la empresa, y permita optimizar el desempefio laboral del
personal, lograr registros oportuno, obtener informacion confiable, emitir estados
financieros con cifras reales, asi como mejorar la imagen de la empresa, ante sus
proveedores y entidades financieras.

En funcion de los resultados obtenidos, una vez realizado el diagnostico a la
problematica que persiste en al area de cuentas por pagar, se decidio proporcionar a la
empresa disefio de controles internos la optimizacion de los procesos de cuentas por
pagar de la Distribuidora Gastronomia Venezolana DISGAVEN C.A., que
proporcione de forma clara y concisa una serie de procedimientos con estrategias y

herramientas que garanticen la solucion a la problemaética en el &rea objeto de estudio.

5.3 Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General
Disefiar controles internos la optimizacion de los procesos de cuentas por

pagar de la Distribuidora Gastronomia Venezolana DISGAVEN C.A.
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5.3.2 Objetivos Especificos

Establecer normativas y politicas de control en el area de cuentas por pagar

o Establecer controles para la revision de las facturas de proveedores, emision
de comprobantes de retencion.

e Emision de reportes para revision de facturas registradas.

¢ Elaborar planificacion de pagos.

e Emitir listado de cheques y transferencias elaborados, para conciliar las

cuentas bancarias y hacer seguimiento de la entrega de los comprobantes de

retencioén a los proveedores.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Antes de la puesta en marcha de los controles internos la optimizacién de los
procesos de cuentas por pagar de la Distribuidora Gastronomia Venezolana
DISGAVEN C.A., es indispensable considerar algunos aspectos que pueden otorgar
una mayor facilidad o limitacion al momento de implementarse. Estos aspectos son

de caracter técnico, operativo, econdmico, los cuales se describen seguidamente:

Factibilidad Teécnica

Los controles internos disefiados se consideran viables desde el punto de vista
técnico porque el sistema principal de la empresa, cuenta con el personal y los
equipos necesarios, para llevar a cabo el registro de las operaciones y emision de los
reportes. lgualmente dispone de personal capacitado para la instalacion y
mantenimiento de equipos y programas destinados al manejo de la informacion. Es el
equipo de computacion e impresoras y programa de contabilidad actualizado, cabe

destacar que la empresa ya posee, por lo tanto solo es necesaria su aplicacion estricta.

Factibilidad Operativa
La puesta en marcha de la propuesta no se vera restringida ya que posee los
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equipos e insumos para capturar, procesar e interpretar los datos que apoyen la toma
de decisiones, asi como también para la emision de los reportes requeridos que
permitiran determinar el valor real del producto. Para la realizacion de estos
lineamientos es necesaria la participacion del Jefe del departamento de cuentas por
pagar, y los analistas involucrados en los procesos, se considera factiblemente
operativa ya que tendra cambios en sus procesos, pero no necesitara de la adquisicién
de recurso humano, por lo tanto no requiere de cambios en su estructura

organizacional.

Factibilidad Financiera

La implementacion de los controles internos sera factible desde el punto de
vista financiero, porque el departamento contara con los fondos requeridos para la
adquisicién de insumos, actualizacién de los procedimientos, desarrollo de la
propuesta, entre otros gastos. A efectos de comprobar la factibilidad de la propuesta,
se expone a que los cambios en los procesos mejorara el desempefio del personal que
labora en el area y optimizara las funciones, logrando el logro de los objetivos, por lo
que queda por parte de la directiva la evaluacion costo — beneficio que le pueda

proporcionar la propuesta.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta consiste en el disefio controles internos la optimizacion
de los procesos de cuentas por pagar de la Distribuidora Gastronomia Venezolana
DISGAVEN C.A., con el fin de optimizar la gestion en el éarea, cancelar
oportunamente las obligaciones, y servir de lineas de accién a los trabajadores del
area con la finalidad de optimizar su desempefio y realizar sus labores con eficiencia
y eficacia para el logro de los objetivos departamentales y por ende organizacionales,

los cuales se presentan a continuacion:
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Objetivo 1.- Establecer normativas y politicas de control en el area de

cuentas por pagar.

Este objetivo tiene como finalidad implantar los elementos del control interno

en los proceso de cuentas por pagar de la empresa Distribuidora Gastronomia

Venezolana DISGAVEN C.A,, con la finalidad de lograr optimizar los procesos y ser

efectivos en el cumplimiento de los procedimientos para lograr eficientemente el

registro, pago y entrega de los comprobantes de retencién a los proveedores, con la

finalidad de cumplir puntualmente con sus obligaciones.

Ambiente de Control

Establecer politicas y normativas para el area de cuentas por pagar, entre las
cuales se establezcan, tiempo de entrega de la factura una vez recibida por
los departamentos de compra, con la finalidad de su oportuna entrega,
registro y resguardo, para ser incorporados en la planificacion de pago para
su oportuna cancelacion.

Generar un ambiente dirigido al control interno, donde todos los
relacionados al proceso, asuman el control como una necesidad de los

procesos, y que actlen de garantes en el cumplimiento de los mismos.

Evaluacion de Riesgos

Esta normativa de control, involucrar al personal de cuentas por pagar y al
de compras en los procesos, para que conozca Su participacion,
responsabilidad, e incidencia del incumplimiento de los procesos
relacionados a las cuentas por pagar informandoles de los riesgos de la no

conformidad de los procesos:

a) Suspension de despachos o pérdidas de crédito

b) Afecta la planificacion de compras y el flujo del efectivo.

c) Se podria paralizar el proceso operativo por desabastecimiento
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d) Perder la credibilidad crediticia, ante entidades financieras.

e) Ademas por no registrar y declarar las retenciones a tiempo podria incurrirse

en multas, sanciones o suspension de la operatividad, al momento de una

fiscalizacion.

Comunicacion e Informacion

Dictar charlas sobre la importancia de la comunicacion entre los distintos
departamentos, asi como con los proveedores.

Difundir los controles internos establecidos en el area de cuentas por pagar
tanto al personal de area como los departamentos involucrados
(departamentos de compras, administracion, tesoreria, caja).

Los departamentos de compras deberan enviar al departamento de cuentas
por pagar via correo resumen de las facturas generadas y recibidas en cada
area para su seguimiento, asi como emitir 6rdenes de compra en las cuales se
Ileven los procesos de autorizacion de las compras, requisiciones, o solicitud
de servicios.

Enviar facturas fisicas con sus debidos soportes (ordenes de pedido, notas de
recepcion de mercancia, 6rdenes de compra, presupuestos del proveedor)

El area de cuentas por pagar debera tener listado de firmas autorizadas para
efectuar las compras, tipo de compras y montos limite de las compras.

El area de cuentas por pagar deberd emitir reportes actualizados,
semanalmente sobre las facturas pendientes de pago, y reporte de facturas
vencidas, y enviar a tesoreria para su planificacion y proceso de pago.
Actualizacion de los registros de los auxiliares de cuentas por pagar, con la
finalidad de elaborar los estados financieros con cifras reales, certeras y
oportunas.

Emitir y enviar los comprobantes de retencion en materia de IVA e ISLR, a

los proveedores, al momento de su registro, y pago al proveedor, con la
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finalidad de cumplir con los deberes formales, estos deben hacerse en el
transcurso de los cinco (05) primeros dias de emitido el comprobante. Este
se debera entregar fisicamente al proveedor al retirar el cheque, o enviar via
correo electronico del proveedor, al momento de efectuarse la transferencia,

y registrar el nombre y cargo de la persona responsable de su recepcion.

Monitoreo

El responsable del departamento de compras, debera hacer seguimiento de la
recepcion de la factura, correspondiente a las 6rdenes de compra emitidas y
hacer llegar diariamente al area de cuentas por pagar para gestionar su
registro y pago, a la fecha de vencimiento.

Objetivo 2.- Establecer controles para la revision de las facturas de

proveedores, emisién de comprobantes de retencion.

Se revisard que las facturas cumplan con los requisitos establecidos en la
Providencia Administrativa 0071, se revisard que los datos del proveedor
concuerde con lo registrado en el portal fiscal del SENIAT,
(www.seniat.gov.ve), especificamente los articulos 29 numerales 6y 7, y el
articulo 30 numerales 4 y 5.

Se revisara que las facturas contengan anexo los soportes correspondientes
(6rdenes de compra, notas de recepcion, cotizaciones, entre otros) y que
contenga la respectiva firma autorizada y se chequeara de acuerdo al listado
de autorizaciones y monto permitido de la compra.

Se revisaré en el portal del SENIAT la condicion del proveedor, para poder
determinar el porcentaje de retencion que le corresponde hacer a la factura.
Se procede a registrar en el libro de compras, se archivan en el mismo orden

que fue registrado en el libro, para detectar si falta alguna, solo se registraran
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las facturas originales, si son copias se realizara el procedimiento necesario
para su adquisicion.

e Las facturas se registraran diariamente en el auxiliar de cuentas por pagar
que es llevado en una hoja de Excel, se realizara la respectiva retencion del
IVA e ISLR y se generara el respectivo comprobante de retencion. En el
auxiliar de Excel se debe incluir nombre del cliente, fecha, nimero de
factura, proveedor, monto de retencion, (12%, 9%, 7%, 8%, o 0%en el caso
de ser exentos), base imponible, porcentaje de retencion (75% o 100%),
importe a pagar.

e Luego se procedera registrar los datos del proveedor y su cuenta bancaria, en
el banco ya que la empresa utiliza la modalidad de transferencia para pagar
sus deudas.

e Las facturas una vez registradas se procedera a colocar selo de registrado, y

se archivara en su carpeta correspondiente, para su custodia.

Objetivo 3.- Emision de reportes para revision de facturas registradas.

o Al finalizar los registros se emitira reporte y se cotejaran con los fisicos de
las facturas, para revisar que se haya realizado el registro correctamente.

e En el caso de haber errores u omisiones se debe realizar los correctivos

necesarios, para poder emitir reportes con cifras confiables.

Objetivo 4.- Elaborar planificacion de pagos.

e Semanalmente, los dias jueves se emitirdn los movimientos bancarios, se
sumaran los depdsitos que estan en transito, de acuerdo a la informacién
obtenida de cobranza, y se determinara los saldos disponibles reales de las
cuentas bancarias de la empresa.

e Se emitird listado de acuerdo a las facturas que ya hayan vencido, y que

estan pendiente de pago.
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e Se anexaran los soportes originales y se enviara al gerente administrativo
para que apruebe las facturas que serdn pagadas, de acuerdo a la
disponibilidad bancaria.

¢ Se seleccionaran las facturas aprobadas por la gerencia administrativa, y se
procedera a realizar las transferencias, cabe sefialar que solo el gerente
administrativo es el que estd facultado para realizar las transferencias
bancarias.

e Una vez recibidas las facturas pagadas, se colocara sello pagado, a la factura
y a todos sus soportes, y se emitira comprobante de pago, indicando los
detalles de la transferencia fecha, proveedor, RIF, importe a pagar, importe
retenido, numero de transferencia, entidad bancaria, y se anexara junto con
los soportes originales, la factura, el comprobante de transferencia y el

comprobante de retencion.

Objetivo 5.- Emitir listado de transferencias elaborados, para conciliar las
cuentas bancarias y hacer seguimiento de la entrega de los comprobantes
de retencion a los proveedores.

e Se emitira listado de las transferencias efectuadas.

o Se realizara conciliaciéon de las cuentas bancarias, para verificar que no se
haya reversado la transferencia.

e Enviar via correo electronico escaneado los comprobantes de pago, la
transferencia electronica bancaria, el comprobante de retencion debidamente
sellado, y se solicitara la confirmacion de recepcion enviando el
comprobante sellado por el proveedor por la misma via.

e Actualizar el auxiliar de cuentas por pagar, indicando las facturas pagadas, el
namero de la transferencia y fecha de pago, la conformacion de la recepcion
de la documentacidn, y persona responsable que recibi0 el correo electronico

y notificacion.
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e Archivar las facturas pagadas con sus comprobantes en carpeta de
contabilidad mensual.

e Archivar las facturas que no fueron aprobado su pago, revisar que todas
estén fisicamente, para evitar su traspapeleo durante el proceso de
aprobacion de pago.
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CONCLUSIONES

Con el presente estudio, se pudo conocer la importancia que tiene el
establecimiento de controles internos dentro de una organizacién y dirigidas a
minimizar las causas que originan debilidades en los distintos procesos que llevan a
cabo en la misma. En este sentido, se aplicaron los conocimientos adquiridos por la
autora durante su formacion académica en conjunto con la experiencia obtenida
durante el periodo de la pasantia, en el departamento de operaciones administrativas
y contables, en el area de cuentas por pagar, de la empresa Distribuidora
Gastronomia Venezolana DISGAVEN C.A., a los fines de optimizar los procesos en
el manejo de las cuentas por pagar, mediante la implementacion de controles internos
con la finalidad de hacer efectivos los pagos a proveedores que realiza la empresa.

Ademas, con los resultados obtenidos, de la aplicacion de la técnica de

recoleccion de informacidén la encuesta, se pudo diagnosticar la situacion actual de
los procesos, identificando las debilidades de control interno existentes, y determinar
la relevancia que tiene la eficiencia en el proceso de pago. En este sentido, se
concluye lo siguiente:

e No existen manuales de control interno en el area de cuentas por pagar. Los
manuales son una guia de accion que les permite al empleado direccionar sus
esfuerzos para el logro de los objetivos departamentales, la inexistencia de
estos trae como consecuencia que surjan errores u omisiones en las
operaciones, generando que la informacién suministrada por el area sea poco
confiable.

e No se registran oportunamente las facturas a traves de un procedimiento que
permita un debido control interno en el departamento de cuentas por cobrar.
A través de un registro poco fiable de los pasivos adquiridos por la empresa
con un tercero, genera retrasos en la entrega de informes en materia

tributaria a entes de control y de tipo financiero.



No ha establecido las politicas y procedimientos esenciales para el proceso
de cuentas por pagar que permitan ejercer un adecuado control interno del
mismo. Estos instrumentos de apoyo son fundamentales, ya que se reflejan
los pasos a seguir para ejecutar las actividades de un puesto determinado
y funciones de la organizacién, son el propdsito de mejorar, orientar y
conducir los esfuerzos del personal.

No existen procedimientos formalmente establecidos, para el control de
documentos, lo cual representa una debilidad significativa, ya que se
presentan riesgos de efectuar pagos dobles, pérdida de los documentos
soportes de pago, vencimiento de las facturas de crédito y a su vez perder
descuentos por pronto pago, ocasionando molestias innecesarias a los
proveedores. Por lo antes expuesto, es necesario que Se encuentren
establecidas las pautas para el resguardo de la documentacion del
Departamento de cuentas por pagar, ademas debe realizarse un monitoreo
respecto al cumplimiento de dichas normas.

La informacion que proporciona el area de cuentas por pagar no es oportuna
y confiable. Se evidencia la existencia de una debilidad, ya que es necesario
mantener la informacion de los pasivos reales de la entidad de forma
oportuna, para poder realizar una planificacion eficiente de la programacion
de pagos, evitar vencimiento de facturas a crédito o pago de otras
obligaciones contraidas.

La empresa no cumple a cabalidad con sus cuentas por pagar y con la
planificacion de sus pagos. Esto es una debilidad, debido a que si se
encuentran factura vencidas pendientes de pago dentro de la planificacion y
si no se paga puede traer descontento parte de los proveedores, y causar
suspension de despachos o de créditos.

Existe dificultad en la emisién de las transferencias destinadas al pago de

proveedores. Es necesario que se realice adecuadamente las transferencias a
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proveedores debido a que mediante ellas se reduce el proceso de elaborar
cheques, asi como la gestion de hacer efectivo el pago, menor gasto de
chequeras, y se actualiza la modalidad que llevan la mayoria de empresas,

por su rapidez, y efectividad en el proceso.

Se puede concluir, que se lograron los objetivos propuestos en el presente
trabajo de grado debido a que se propuso controles internos para la optimizacion de
los procesos de cuentas por pagar de la Distribuidora Gastronomia Venezolana
DISGAVEN C.A., mediante el cual se podran mejorar el desempefio del personal
que labora en el area de cuentas por pagar, para el cumplimiento de los
procedimientos, normas y politicas, para lograr de manera eficiente y eficaz el pago
de los proveedores de manera oportuna, y evitando los retrasos, para lograr mejorar
la imagen de la empresa frente a sus proveedores, obtener los insumos, materiales, y

servicios de manera oportuna para poder asegurar la operatividad de la empresa.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las debilidades encontradas, en los procesos de cuentas por pagar,

se evidencia la necesidad de implantar controles internos, que puedan minimizar los

errores en esta area, por lo que la presente propuesta, busca darle solucion a la

problematica existente, permitiéndose presentar las siguientes recomendaciones a la

empresa en estudio:

Implantar los controles internos propuestos con la finalidad de mejorar los
procesos de cuenta por pagar y la gestion del personal en el éarea
administrativa.

Difundir los controles internos planteados tanto al personal que labora en el
area de cuentas por pagar, en el departamento administrativo, asi como las
demas involucradas en el proceso, en el especial los departamentos de
compra.

Mantener una actitud de mejora continua en los procesos que se desarrollan
en la organizacion, en especial en el area de cuentas por pagar, con la
finalidad de lograr los objetivos departamentales y organizacionales
propuestos.

Capacitar al personal del departamento de cuentas por pagar a utilizar el
sistema A2, para agilizar el proceso de registro de las compras, cuentas por
pagar y emisiones de comprobantes de retencidén. Para actualizar los
procesos que deben llevarse a cabo, dedicandoles el tiempo necesario para
su induccidn, en especial al personal que ingrese nuevo al departamento.
Elaborar manuales de normas y procedimientos que sirvan como guia para
el desarrollo de las actividades de la organizacion por parte de los

trabajadores del area, junto a su difusion e implementacion.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
EW FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
< ESCUELA CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado Sefor
Distribuidora de Gastronomia Venezolana DISGAVEN, C.A.
Gerente Administrativo

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar
optimizacion de los procesos a través del control interno en el area de cuenta por
pagar de la Distribuidora de Gastronomia Venezolana DISGAVEN, C.A. ubicada en

Valencia Estado Carabobo.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario por lo que, la informacion que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1. Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2. Marque con una equis(x) la casilla correspondiente a la opcidn que representa
su opinion

3. Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracién
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Cuestionario

¢Existe un manual de control interno dentro de la empresa para el area de
cuentas por pagar?

Si No

¢La empresa registra oportunamente las facturas siguiendo un procedimiento
que permita establecer los deberes formales y fiscales, asi como con
proveedores para su oportuno cumplimiento?

Si No

¢La empresa ha establecido las politicas y procedimientos inherentes al
proceso de Cuentas por pagar que permitan ejercer un adecuado control
interno del mismo?

Si No

¢La empresa ha establecido las politicas y procedimientos inherentes al
proceso de Cuentas por pagar que permitan ejercer un adecuado control
interno del mismo?

Si No

¢Se han definido procedimientos (normas) para el oportuno seguimiento a los
vencimientos de las facturas y programar los pagos?

Si No

¢Se realizan evaluaciones contables de la disponibilidad del pago?

Si No



7.¢Se verifica al momento del pago la documentacion soporte?
Si No

8. ¢Cree usted que la informacion proporcionada por el departamento de cuentas
por pagar es oportuna y confiable?
Si No

9. ¢(Cumple a cabalidad el departamento de cuentas por pagar con la
planificacion de sus pagos?
Si No

10. ¢Existe dificultad en la emisién de las transferencias destinadas al pago de
proveedores?
Si No

11 ¢ Se ha presentado retrasos con el pago a los proveedores?

Si No



