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INTRODUCCION

El inventario de materias primas es la base para el inicio de la produccion,
transformandose a lo largo del ciclo productivo pasando por el inventario de
productos en proceso para luego concluir en el inventario de productos terminados,
por lo que un manejo adecuado de la materia prima es esencial para conservar
disponibilidad inmediata al momento de iniciar la produccion. Asi mismo el manejo
acertado de la materia prima recae en el proceso logistico, el cual debe encargarse de
que todas las actividades se encuentren coordinadas de forma que el ciclo productivo

no se vea interrumpido.

El proceso logistico es el que se encarga de coordinar las actividades de
aprovisionamiento, produccion y distribucion el no mantener un correcto proceso de
logistica en cuanto al manejo de los inventarios de materias primas puede ocasionar
dos situaciones, tener un faltante de materia prima o tener un sobrante de materia
prima, asi mismo en una economia tan cambiante el correcto uso de los inventarios es
indispensable para conseguir niveles 6ptimos en el inventario de materias primas que
logren satisfacer el requerimiento del departamento de produccion. Asi mismo, para
mantener dichos niveles 6ptimos es necesario conocer la cantidad y el momento en el
que se requieran las materias primas, por lo que para una correcta gestion del
inventario se requiere planeacion, tomando en cuenta los factores internos externos
que afectan dicho inventario, para asi dar paso a la ejecucion donde se tomaran las

decisiones necesarias para lograr cumplir con el plan.

A lo largo de la vida de una empresa esta puede presentar gran cantidad de
materias primas, ya sea por la introduccion de nuevos productos o por la
reformulacion de los ya existentes, asi mismo los precios de dichas materias primas
varian a causa de la inflacion, por lo que la valoracion de los inventarios como su
costo resultan afectados ya que el costo historico de una materia prima comprada en
un ejercicio econémico anterior no tendra semejanza con el costo de la misma materia

prima comprada en un ejercicio economico actual.



En tal sentido, el objetivo de la presente investigacion de pasantias, que se
realizara bajo la supervision del departamento de contabilidad de la empresa Qvar,
C.A. se enfoca en presentar una propuesta que permita una mejora en el manejo del
inventario de materias de la linea hogar identificando los factores internos y externos

que lo afectan.
La investigacion esta dividida en cinco capitulos:

Capitulo I: Se describe brevemente la empresa, asi como mision, visién, valores

y demas informacion necesaria para la realizacion de la investigacion de pasantias.

Capitulo I1: Se desarrolla la situacion problematica, los objetivos planteados, la

justificacion y limitaciones de la investigacion.

Capitulo 1ll: Esta comprendido por los antecedentes, bases tedricas y

definiciones de términos basicos.

Capitulo 1V: Corresponde a las fases metodoldgicas necesarias para la

realizacion de la investigacion.

Capitulo V: Se dan a conocer los resultados de la aplicacion del instrumento de

recoleccion de datos para la fase | y la realizacion de una matriz FODA para la fase 1l

Capitulo VI: Se presenta y desarrolla la propuesta Conformada por el plan de

gestién para el inventario de materias primas para la empresa QVAR, C, A.



CAPITULO |

LA EMPRESA

1.1 Descripcion de la Empresa

Q-VAR, C.A. es una empresa del sector quimico, ubicada en la ciudad de
Maracay, Estado Aragua. Se dedica a la fabricacion de productos quimicos los cuales
abarcan las industrias automotriz, petrolera, agricola, minera y para el cuidado del
hogar. Ademas ofrece asesorias y capacitacion, dictadas por técnicos especializados

en cada una de las lineas del negocio.

1.2 Resefia Historica

Q-VAR, C.A. Fue fundada en el afio 1985 por un grupo de emprendedores,
pioneros en el servicio integral al cliente, quienes encaminaron su esfuerzo al
desarrollo de productos quimicos para el tratamiento preventivo de aguas industriales,
productos para el sector automotriz, productos para la industria minera y mas
recientemente productos para el cuidado del hogar. Creando alianzas estratégicas con
nuestros Clientes a quienes, como valor agregado, se les ofrece asesorias, charlas
técnicas, adiestramiento y capacitacion de los operarios, dictadas por técnicos
especializados en cada una de las lineas de negocio de nuestra organizacion,
acompafandolos en todas las etapas de uso de nuestros productos para asegurar la
correcta aplicacion y la mas alta eficiencia en los diferentes procesos en los que son
empleados los productos comercializados por nuestra empresa.

A partir del afio 2015 la empresa decide introducir en la organizacion una
nueva unidad de negocio, la de productos para el cuidado del hogar, lo que le



permite diversificar su cartera de productos, incorporando en el mercado articulos de
limpieza de gran demanda en el pais. Para alcanzar este objetivo se hace el registro
de la marca Clean, se obtienen los permisos sanitarios y otros requerimientos legales
indispensables para la comercializacion de esta linea de productos, para finalmente
realizar alianzas estratégicas con distribuidores exclusivos que han permitido
satisfacer la creciente demanda de los productos Clean® Lava Vajillas, Clean® Lava

Ropa y Clean® Limpia Pisos Multiusos con Bactericida.

1.3 Mision

Somos una empresa de disefio, fabricacion y comercializacion, para el mercado
latinoamericano, de productos quimicos para el cuidado del hogar, el mantenimiento
automotriz, fabril e institucional, el tratamiento de aguas de uso industrial y para la
agroindustria; apoyado en un Talento Humano comprometido en el uso eficiente de
tecnologias de vanguardia, mediante una gestion signada por la competitividad,
calidad y productividad en el alcance de beneficios para nuestros Clientes, Aliados

Estratégicos, Comunidad, Trabajadores y Accionistas.

1.4 Vision
Seremos la empresa lider a nivel nacional e internacional en innovacion,

fabricacion y comercializacion de productos quimicos que contribuyan, de manera

sustentable, al desarrollo econdémico, tecnoldgico y humano de la Sociedad Global.

1.5 Valores

Actitud y aptitud orientada a la competitividad, Busqueda incesante de la
innovacion, Comportamiento orientado hacia la integridad en el desempefio de sus
funciones, responsabilidades y relaciones, Orientacion a la calidad en cada uno de
nuestros procesos organizacionales y proactividad en la busqueda de la excelencia

personal y organizacional.



1.6 Estructura organizativa

Figura N°1: Estructura organizativa de QVAR, C.A.

Junta Directiva

Gerente de Ventas Gerente de
y Servicios Operaciones

Jefe del Departamento

Técnico

Representantes de
Vventas y Servicios Coordinador de Sist. De

Gestion de Calidad

Coordinador de Compras

Coordinador de

Administracion

Coordinador de Recursos

Humanos

Coordinador de

Seguridad Industrial

Fuente: Rodriguez (2020)

1.7 Actividades desarrolladas por el pasante
- Realizacién de los libros de compras y ventas.
- Conciliacién bancaria.
- Registros de asientos contables.

- Andlisis de cuentas contables.



CAPITULO 1

EI PROBLEMA

2.1 Planteamiento del problema

Toda empresa debe generar ventas para mantener el funcionamiento y
garantizar su permanencia en el mercado a lo largo de los afios. La venta de productos
terminados es la principal fuente de ingresos de las empresas manufactureras. Por lo
que el inventario de materias primas presenta una importancia notable, ya que es el
principio del proceso productivo y es donde recae gran parte de los recursos

financieros.

El precio de venta de un producto es el resultado final de la combinacion de los
procesos productivos y administrativos, donde se distribuyen tanto los costos
generados por el departamento de produccién como los gastos provenientes de las
operaciones administrativas. En otras palaras, es necesario conocer a detalle las
variables costo y gasto; el costo que genera cada proceso realizado por el
departamento de produccion y el gasto producido por las operaciones administrativas
concernientes al proceso productivo para asi determinar el correcto precio de venta.
En este sentido, en cuanto a contabilidad, al existir una incognita o dato desfasado de
la realidad en alguna de las variables ocasiona una distorsion en area contable, puesto

que altera la veracidad de su informacion suministrada.

Son diversas las causas por la que una empresa puede adquirir mas materia
prima de la que necesita, pudiendo ser para resguardarse de la inflacion, por haber
conseguido un buen precio o por ser una materia prima escaza. Asi pues el mantener

mas inventario del necesario puede conducir al desaprovechamiento de espacio, ya



que el area con la que se contaba estaria ocupada por el inventario excedente, ademas
si dicho excedente resulta muy elevado podria significar la reduccion del flujo de
efectivo, debido a que una parte del patrimonio de la empresa se destinaria al
almacenamiento externo del inventario sobrante. Por otro lado el inventario excedente
puede verse afectado con el tiempo, viéndose asi obsoleto, deteriorado o presentando
pérdida de calidad, por lo que requerira tratamiento para hacer apto su uso

nuevamente.

En Venezuela, estando en una economia hiperinflacionaria puede ocurrir un
cambio en el cono monetario, lo que causa conflictos contables, dentro de ese
contexto la empresa QVAR, C.A posee un exceso de materia prima comprada en
2018 por lo que su valor histérico no tiene semejanza con su valor contable actual.
Esto quiere decir que dichas materias primas no poseen un valor contablemente
adecuado a la actualidad, asi mismo repercute directamente en los calculos necesarios

para establecer los precios de venta.

Otro de los problemas presentados en la empresa es la falta de disponibilidad de
materia prima en el momento adecuado, puesto que en ocasiones no se ha contado
con la materia prima necesaria para la elaboracion de productos poco demandados.
Siguiendo el mismo orden de ideas, como forma de control, en la empresa se realiza
conteo fisico periodico del inventario de materias primas para luego ser cargado al
sistema, sin embargo el resultado arrojado es desigual, lo que quiere decir que,
existen diferencias entre las existencias fisicas y las existencias del sistema, esto
sugiere una deficiencia en cuanto al proceso de control de existencias, originando asi

atrasos en el area de produccion o hasta pérdidas en ventas.

Partiendo de la problematica encontrada y tomando en cuenta toda la
informacion existente en cuanto a la gestion en el inventario el autor se plantea la
necesidad de llevar a cabo un plan de gestion para el inventario de materias primas de

la linea hogar en la empresa QVAR, C.A. con procedimientos claros y precisos que



aporten al mejoramiento de los resultados y asegurar el flujo y nivel adecuado de

materias primas requeridas en las operaciones normales del area de produccion.

2.2 Formulacién del problema

De acuerdo a la situacion planteada surgen la siguiente interrogante ;Qué
procedimientos se deben implementar para mejorar la gestion del inventario de
materias primas de la linea hogar en la empresa Qvar, C.A.?

2.3 Objetivo General

Proponer un plan de gestion para el inventario de materias primas de la linea
hogar en la empresa QVAR, C.A.

2.4 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestion del inventario de materias primas
de la linea hogar en la empresa QVAR, C.A. Estado Aragua.

Determinar los factores internos y externos que afectan la gestion del inventario
de materias primas de la linea hogar en la empresa QVAR, C.A. Estado Aragua.

Disefiar un plan de gestion para el inventario de materias primas de la linea
hogar en la empresa QVAR, C.A. Estado Aragua.

2. 5 Justificacion de la investigacion

La realizacion de la presente investigacion se justifica pretendiendo funcionar
como solucion a la necesidad en la que encuentra la empresa QVAR, C.A de lograr
una mejora en la gestion de su inventario, puesto que se han evidenciado debilidades

en relacion a sus existencias en el inventario de materias primas para la linea hogar.

Esta investigacion es realizada bajo el marco de exigencias académicas de la
Universidad José Antonio Paez para optar al titulo de contador publico, ademas de

permitir que el autor profundizara sobre los temas relacionados a la gestion en los



inventarios, la informacion obtenida sera requerida para el desarrollo de la propuesta

a entregar a la empresa.

En el ambito académico, la presente representa un aporte para la Universidad
“José Antonio Paez” (UJAP) beneficiando a estudiantes cursando carreras afines, asi
como también a préximos investigadores interesados en abordar este tema. Por otro
lado, para la empresa representa un aporte en cuanto al diagnéstico de su situacion

actual respecto al inventario de materias primas.

En lo concerniente a las razones antes mencionadas se realizaran los
procedimientos necesarios para hallar razones por las que no se mantiene una gestion
adecuada del inventario de materias primas de la linea hogar en la empresa Qvar,
C.A. De esta manera, la correcta gestion del inventario de materias primas de la linea
hogar surge a través del diagnostico de la situacion actual en la que se encuentra la
empresa, lo que dara como resultado las fallas ocurridas en el departamento que son

necesarias resolver para mantener niveles 6ptimos en el mismo.

Por otro lado, a través de la presente investigacion se le proporcionara a la
empresa un plan que le permita mejorar la gestion actual en el inventario de materias
primas para la linea hogar, por lo que supone un proceso productivo mas eficaz y

eficiente.

2.6 Alcance de la investigacion

Esta investigacion se encuentra dirigida hacia el almacén del inventario materias
primas para la linea hogar de la empresa Qvar, C.A. Y el estudio concluye con la
propuesta de un plan de gestién para el inventario de materias primas de la linea
hogar, determinando las causas internas y externas que afectan la gestion de dicho

inventario.



CAPITULO 111

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

En este capitulo se presentan antecedentes, bases teoricas, y términos basicos
brindando apoyo técnico y conceptual para la realizacion de este informe de
pasantias. En tal sentido los antecedentes son investigaciones realizadas por otros
estudiantes, dichas investigaciones pueden provenir de universidades nacionales e
internacionales, debiendo relacionarse de alguna forma con la investigacion.
Asimismo las bases tedricas comprenden conceptos fundamentales para el
entendimiento y comprension de la informacion contenida. Finalmente los términos

basicos son definiciones de palaras relevantes.

3.1 Antecedentes

Segun Arias (2006), los antecedentes son los estudios previos: trabajos y teses
de grado, trabajos de ascenso, articulos e informes cientificos relacionados con el
problema planteado, en otras palabras, investigaciones realizadas anteriormente y que

guardan relacion con el proyecto. (p 106)
Dentro de los trabajos escogidos se ostentan los siguientes:

1. Jessica Loja (2015), desarroll6 un trabajo de investigacion titulado:
“Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para la empresa FEMARPE
CIA, LTDA” presentado en la Universidad Politécnica Salesiana (Ecuador) para
optar por el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. La investigacion se
realiz6 con el objetivo de proponer un sistema que facilite la gestion de los

inventarios, ya que la empresa no llevaba un registro especifico ni estructurado del



inventario, por lo que existia una falta de conocimiento y realidad sobre la
informacion de las existencias que conforman el inventario. La autora propuso el
sistema de gestion de la 5 S japonesas, que se basa en la clasificacion, organizacion,
limpieza, estandarizacion y disciplina. Asi como el sistema de clasificacion ABC que
consiste en dividir los articulos en tres clases, de acuerdo con el valor de su consumo,
en el que en la categoria A se encuentran los productos mas importantes para la
empresa, en la categoria B se encuentran los productos de importancia moderada y
finalmente en la categoria C se encuentran los productos de relativa poca importancia.
De modo que la conclusion obtenida por la autora fue que a través de la utilizacion de
los sistemas antes mencionados, la empresa puede conseguir la informacion veridica
y el control de sus inventarios que requieren. Dicha investigacion Se relaciona con el
presente informe de pasantias puesto que, se presenta una propuesta para la gestién de
los inventarios, aportando la experiencia de haber aplicado dos sistemas de gestion

para los inventarios.

2. Raul Gémez y Oscar Guzméan (2016), realizaron una investigacion titulada:
“Desarrollo de un sistema de inventarios para el control de materiales, equipos y
herramientas dentro de la empresa de construccion INGENIERIA SOLIDA
LTDA”, presentada en la Universidad Libre (Colombia) como requisito para optar
por el titulo de Ingeniero Industrial. En esta investigacion los autores indagaron sobre
como el inadecuado manejo del control de los inventarios y la desestructurada
organizacion de cada puesto de trabajo dan como resultado pérdidas materiales para
la empresa. Los autores aplicaron el sistema ABC por el método de costo total y
aplicaron el sistema de inventarios de revision continua. Guarda relacién con la
investigacion en cuanto al uso de sistemas para generar control y proporcionar

informacion real del inventario.

3. Cindy Jiménez y Yenni Fernandez (2017), elaboraron una investigacion
titulada: “Disefio de los procedimientos de control interno para la gestion de
inventarios de la COMERCILIZADORA J&F”, presentada en la Pontifica

11



Universidad Javeriana (Colombia) para optar por el titulo de Contador Publico. Su
objetivo fue el de disefiar un manual de sistemas y procedimientos ya que la empresa
no contaba con uno y realizaban el control interno mediante la intuicién. La
conclusién de las autoras fue el de caracterizar los procesos para mantener el control
de los inventarios mediante procedimientos previamente establecidos. Mantiene
relacion con la presente investigacion, ya que el perfeccionamiento de los procesos es

una mejora en la gestion del inventario.

4. Lesni Montilla (2018), realizé una investigacion titulada: “Estrategias para
el control interno de inventario de mercancia en la YESSIKA BOUTIQUE
C.A”, presentada en la Universidad Nacional Experimental de Los Llanos
Occidentales (Venezuela), para optar por el titulo de licenciado en Contaduria
Publica. El estudio abordd la problemética encontrada en la empresa, la cual no
contaba con una adecuada gestion para el manejo de sus inventarios donde reflejen en
el dia a dia de la actividad del negocio, asimismo desconociendo el nivel de la
mercancia actual disponible para la venta. El estudio permitio concluir que el proceso
de control de inventario se percibe en una forma de moderado nivel, razén por la cual
se estableci6 como recomendaciones acciones de formacién, capacitacion y
actualizacién de medios de registro. Su relacion con esta investigacion es que,

propone una solucién para el atraso de la comercializacién del inventa

5. Alexandra Figueroa y Sarahi Tovar (2015), elaboraron una investigacion
titulada: “Propuesta de un modelo de gestion de inventarios para la mejora del
ciclo logistico de una empresa del ramo ferretero ubicada en Barcelona, estado
Anzoéategui” presentada en la Universidad de Oriente, como requisito para optar por
el titulo de Ingeniero de Sistemas. Cuyo proposito fue el de presentar un modelo para
la gestion de inventarios en relacion al ciclo logistico tomando variable como la
deteccion de necesidades, el almacenamiento, manejo de productos, codificacion,
estandarizacion, control y logistica. Dicha investigacion guarda relacion con la

12



presente investigacion puesto que propone métodos y sistemas para mejorar la

gestion de los inventarios.

3.2 Bases Tedricas

Para realizar la presente investigacion es necesario recurrir a referencias
bibliogréaficas acerca del tema de estudio, presentando informacién textual o

parafraseada sobre las variables de estudio y puntos que tengan relacién con estas.
3.2.1 Gestién

Segun Fayol, 1969 propone que:

Un proceso articulado por cinco acciones o0 elementos
administrativos: planeacion, organizacion, direccion, coordinacion
y control. Estos elementos, tanto en su estructuracion como en su
funcionamiento, deben cumplir los principios administrativos que
aseguran la buena forma y funcionamiento del cuerpo social, como
lo son la divisidn del trabajo, la autoridad, la disciplina, la unidad
de mando, la unidad de direccion, la subordinacion de los intereses
particulares al interés general, la remuneracion, la centralizacion, la
jerarquia, el orden, la equidad, la estabilidad personal, la iniciativa
y la union personal (p. 164).

De dicho concepto se puede decir que la gestién es un proceso que busca la
redirigir todos los esfuerzos hacia una misma direccion a traves del enfoque
estratégico, operativo y tactico que a su vez que posibilitan la reestructuracion de
politicas, programas y proyectos de disefio correlacionados con los propositos de una
organizaciéon. También puede interpretarse como una forma de permitir la correcta

relacion entre todas las areas de la empresa

3.2.2 Gestion de Inventarios

La gestion del inventario se refiere a todo lo relativo en cuanto al control y
manejo de las existencias pertenecientes al inventario, en el cual se aplican métodos y

estrategias que pueden hacer mas eficiente y productiva la tenencia de dicho
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inventario, ademas funciona para realizar evaluaciones de los procedimientos de
entradas y salidas de dichas materias. La gestion de inventarios comprende tres

actividades bésicas:

Determinacion de existencias, se refiere a todo el proceso necesario para
consolidacion de la informacion referente a las existencias fisicas de las
materias a controlar (Toma fisica del inventario, auditoria de existencias,
evaluacion de entradas y salidas, conteos).

Anélisis de inventarios, se refiere a la interpretacion necesaria para
establecer si las existencias previamente consolidadas realmente se
encuentran en el inventario.

Control de Produccidn, se refiere a la evaluacion de todos los procesos

manufactureros realizados en el departamento de produccion.

Ademas, el objetivo primordial de la gestion de inventario es actuar en forma
de regulador entre los distintos ritmos, ya sean los de abastecimiento o los consumos

de salida, lo que puede traer como resultado:

La reduccion del riesgo sobre la certeza en la demanda de los productos.
Anticipar variaciones previstas de la oferta y la demanda.

Facilitar el transporte y aprovisionamiento del producto o materia prima.

Ventajas que proporciona la gestion de inventarios

Al establecerse un sistema de gestion de inventarios las principales ventajas que

proporciona son procedimientos que permitan:

Disponer de todas las informaciones que afectan los articulos para
administrar.

Contabilizar adecuadamente los articulos en stock.

Conocer el comportamiento historico.

Mantener un stock adecuado.
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3.2.3 Inventario

El inventario representa un conjunto de bienes que son propiedad de una
empresa, el cual puede ser transformado o no para la posterior venta con animos de

obtener un margen de utilidad.

Segun Duque, Osorio, & Agudelo (2010) De acuerdo a los estandares de

informacidn financiera, los inventarios

Se definen como los activos poseidos para ser vendidos en el curso
normal de la operacion, en proceso de produccion o en la prestacion
de servicios, se consideran un activo corriente y en el balance general
se relaciona inmediatamente después de las cuentas por cobrar.

(p.65)

Asi pues, el inventario es uno de los activos mas voluminosos que posee una
empresa. El inventario se encuentra presente en el estado de situacion financiera y en
el estado de resultados. En el estado de situacion financiera normalmente es el activo
corriente de mayor valor y en el estado de resultado, el inventario final se resta del
costo de mercancias disponibles para la venta y asi poder determinar el costo de las
mercancias vendidas durante un periodo determinado. Asi mismo los inventarios
estan comprendidos por el inventario de materias primas, productos en proceso y

productos terminados.

De igual forma, el inventario dependera del tipo de proceso que se emplee,
clasificandolos de la siguiente manera: Produccion continla, produccion por 6rdenes
especificas e intermitente, en el mismo orden de ideas cabe destacar que el tipo de
proceso que emplea la empresa QVAR, C.A. para la fabricacion de los productos de

la linea hogar es intermitente.

El objetivo del inventario es proveer adecuadamente la totalidad de los

requerimientos necesitados por la empresa, ya sea materia prima o producto
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terminado, ademas dicha provision sera de forma oportuna, permitiendo asi satisfacer

la necesidad del departamento de produccion o para la fuerza de ventas.

Control de Inventario

Entre las ventajas de utilizar un control de inventarios maximos y minimos se

incluyen:

Evita el sobreabastecimiento y reduce el desperdicio

Evita el desabastecimiento

Simplifica la toma de decision en relacidn con el control de inventarios
Ayuda a estimar las necesidades cuando hay consistencia en el uso y
aplicacion de los niveles de existencias

Simplifica el trabajo de los encargados de manejar los inventarios y

existencias

3.2.4 Niveles de Inventario

Se refieren las cantidades que oscilan entre los distintos stocks de inventario

que pueden ser:

Stock maximo: Es el nivel maximo de existencias establecido. No es
recomendable sobrepasarlo.

Stock Optimo: Son las cantidades que oscilan entre el stock maximo y
punto de pedido o stock minimo.

Stock de variacion: Es aquel que se encuentra encima del stock de
seguridad y por debajo del stock maximo.

Stock minimo: Es la cantidad minima requerida para satisfacer el
requerimiento de la demanda mientras se esta a la espera de la llegada del

nuevo stock.
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Stock de seguridad: Es el que dispone de una cantidad suficiente para cubrir

un incremento en la demanda o retrasos en el aprovisionamiento.

Cuadro N° 1: Tipologia de Stocks

STOCK OPTIMO

STOCK DE
VARIACION

STOCK MINIMO

Fuente: Rodriguez (2020)

Nivel 6ptimo de inventarios

Segun Goémez (1995) “Su objetivo principal tiene como finalidad la
conjugacion de un minimo de costos con los niveles minimos de inventarios que
aseguran el abastecimiento de productos en todo momento” El nivel 6ptimo de cada
insumo esta determinado por las necesidades de ventas, los programas de produccién
y oportunidades econdémicas de abastecimiento. EI mismo puede definirse como la
cantidad de existencia que resulte del equilibrio de un minimo de inversion, un
minimo de costo de operacion y un minimo de riesgo al tener faltantes que

entorpezcan la produccion, la eficiencia administrativa de ventas.

Interpretando el anterior concepto se puede entender que el nivel 6ptimo de
inventario es la cantidad ideal de stock que permite el buen funcionamiento y
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equilibrio de los requerimientos de la empresa, ya sea de materia prima o de

mercancia para la venta, entre los niveles minimos y maximos de inventario
Punto de Reorden

El punto de reorden segun Gitman (2000), esta técnica se considera como el
momento en gue se requiere ordenar inventario, por lo que el autor opina que cuando
una empresa tenga la cantidad 6ptima de pedido, dicha empresa debe determinar el
momento para solicitar dichos pedidos; la misma requiere un punto de reorden que

considere el plazo necesario para ordenar y recibir pedidos.

3.2. 5 Tipos de Inventario

Las empresas manufactureras suelen manejar mas de un tipo de inventario,

segun Eduard (2008) sostiene que

El inventario en el sector manufacturero se clasifica tipicamente en
materias primas, productos terminados, partes componentes, suministros y
trabajo en proceso. En el sector servicios, el inventario se refiere
generalmente a los bienes tangibles que van a venderse y a los suministros

necesarios para administrar el servicio.

Inventario de Productos en Proceso

Son productos que se encuentran parcialmente terminados, recibiendo
transformaciones hasta convertirse en productos terminados. Se componen por:
Materia Prima, Mano de Obra Directa y Costos Indirectos de Fabricacion.

Inventario de Productos Terminados

El inventario de productos terminados se encuentra directamente relacionado

con la satisfaccion cliente, puesto que es el primer contacto que tendra la empresa con
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el consumidor, siendo asi la presentacion de la empresa. El inventario de productos
terminados estd comprendido por los productos transferidos del inventario de
productos en procesos, puesto que, han recibido la transformacion necesaria para
estar disponibles para la venta. De este inventario surgen los principales ingresos de

las empresas manufactureras.

Inventario de Materia Prima

La materia prima es el principal componente para la elaboracion de los
productos terminados, normalmente son extraidos de la naturaleza. El inventario de
materias primas estd comprendido por todos los insumos requeridos para la
fabricacion de los productos terminados, dichos elementos sufriran las

transformaciones necesarias hasta culminar su proceso de produccion.

Clasificacion segun su funcién

Inventario Operativo: Es el conjunto de unidades que surgen del

reaprovisionamiento de las unidades que son vendidas o utilizadas en la produccion.

Inventario de Seguridad: Es aquel inventario del cual se dispone para responder
a las posibles fluctuaciones de la demanda y/o a los retrasos que pueden presentarse

en los procesos de reabastecimiento por parte de los proveedores.

3.2.6 Logistica

Segln Anaya (2007) Es una herramienta que utilizan las empresas u
organizaciones para considerar la integridad y no de forma segmentada el flujo de
materias, constituyendo a su vez una de las principales tareas de la direccion, con la

finalidad de cubrir ciertos objetivos como:
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Mejorar el nivel de servicio al cliente.

Disminucion significativa de la inversion en inventarios.

Adecuacion de la fuente de suministros de materias a as necesidades
presentadas.

Mejora del desempefio global de la empresa.

Se puede entender entonces que, la logistica estd comprendida por todo el conjunto de
actividades requeridas para la obtencion y mejoramiento de las materias primas,

mercancia para la venta y distribucion del producto terminado.

3.2.7 Método para Valoracion del Inventario

Son técnicas usadas para establecer y aplicar una base para valorar los
inventarios de forma monetaria. Los principales métodos son: Primero en Entrar,
Primero en Salir (PEPS); Ultimo en Entrar, Primero en Salir (UEPS); Promedio

Ponderado y Costo Unitario Especifico.

Método FIFO o PEPS

En este método de valoracion del inventario las primeras existencias en entrar
seran las primeras en venderse, lo que quiere decir que, los costos mas antiguos son
atribuidos a las primeras existencias en salir. Este método es cominmente utilizado
para la valoracién de productos perecederos, puesto que, las existencias que

ingresaron primero tienen mas probabilidad de llegar a su fecha de caducidad.

Método LIFO o UEPS

En este método de valoracion del inventario las Ultimas existencias en entrar
seran las primeras en venderse, lo que quiere decir que, los costos mas antiguos son
atribuidos a las existencias finales. Este método es usado cuando existen continuas

variaciones en el precio de compra de mercancia 0 materias primas.
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M¢étodo Promedio Ponderado

En este método de valoracién del inventario el registro del costo de las
existencias de entrada no se ve afectado, en cambio, el valor se calcula dividiendo el
costo total de la materia prima que se encuentre disponible para su uso entre el

numero de unidades disponibles.

3.2.8 Sistema de Inventario

El sistema de inventario debe permitir controlar todos los materiales productos
y suministros que mantiene y maneja una empresa, un sistema de inventario debe

garantizar conceptualmente dos tipos de movimientos, de entrada y de salida.

Entradas: Compra de materia primas, materiales, suministros, transferencias de
los productos entre almacenes, terminacion de la fabricacién de productos,

devolucion de productos

Salidas: Facturacion o venta de productos, transferencias del producto al

almacén, distribucion de productos, consumo interno de la empresa

3.3 Definicion de términos basicos

Almacén: Espacio donde se resguardan, controla y clasifican las materias primas y
los productos terminados.

Control: Son pasos establecidos por la gerencia de la empresa, con la finalidad de
garantizar el logro de los objetivos.

Hiperinflacion: Anomalia econdmica caracterizada por poseer una subida de precios
mayor al 1000%
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Inflacién: Aumento generalizado de los precios de bienes y servicios sin
discriminacion
Materia prima: Materiales comprados por la empresa para su posterior uso en la

fabricacién de sus productos.

Mejora: Consiste en incrementar la calidad del producto o proceso, haciendo pasar

de un estado bueno a uno mejor.

Método Minimo y Méaximo: Método de control de inventarios que se basa en el
supuesto de que es posible determinar las cantidades minimas y maximas de

inventario.
Requerimiento: Necesidad una cosa o cosas en especifico.

Stock: Nivel de inventario.
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CAPITULO IV

FASES METODOLOGICAS

En este capitulo se presenta la metodologia usada para la resolucién del
problema planteado en el capitulo 1. El trabajo de investigacion debe sustentarse con
procesos investigativos de acuerdo sea el caso, como lo son: entrevistas, instrumentos
para la recoleccion de datos y andlisis reflexivo. Segin Arias (2012) el marco
metodolégico incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos

que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion.

4.1 Fases de la Investigacion

Con la finalidad de cumplir los objetivos presentes en este informe de pasantias,

se plantean las siguientes fases de la investigacion.

4.2 Fase |. Diagnosticar la situacion actual de la gestion del inventario de

materias primas de la linea hogar en la empresa QVAR, C.A. Estado Aragua

La presente investigacion busca realizar un diagnostico de la situacién actual en
la que se encuentra el inventario de materias primas de la linea hogar, para asi lograr
proponer procedimientos para un plan de gestion. Para cumplir con el objetivo
propuesto en este informe de pasantias, se requiere seleccionar la poblacion que sera
objeto de estudio. Palella y Martins (2006) sefialan que la poblacion “Es el conjunto
de unidades de la que se desea obtener informacidn y sobre las que se van a generar
conclusiones” (p.91). En ese mismo orden de ideas, la poblacion de la presente

investigacion esta conformada por cinco (5) personas, las cuales interactian directa o
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indirectamente con el inventario. La poblacion siempre debe ser estudiada por una
muestra que, segun Palella y Martins (2006) la encuesta “Es una técnica destinada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello
se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes en
forma andnima, las responden por escrito” Debido a que la poblacion seleccionada es
pequefia y todas las personas mantienen relacion con la problematica ocurrida no
resulta necesario realizar un muestreo, por consiguiente la muestra es censal, ya que
segun Espinoza, M (2006) “Consiste en seleccionar todos los casos posibles de la

poblacion”.

En lo concerniente a la obtencién de la informacion requerida se hace
necesario el uso de instrumentos para la recoleccién de datos, de los cuales se escogio
la encuesta, que de acuerdo a Bavaresco (2006):

Es el instrumento que mas contiene los detalles del problema que se
investiga, variables, dimensiones, indicadores, items. Es el medio que
le brinda la oportunidad al investigador de conocer lo que piensa y
dice del objeto en estudio, permitiendo determinar, con los datos

recogidos, la futura verificacibn de la hipdtesis que se han
considerado. (p.100)

y la observacion directa; que segun Arias (2006) “Es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad en funcion de
unos objeticos investigativos preestablecidos” En la presente investigacion la
informacion que mostrard la realidad de la problemaética se obtuvo a través de una
encuesta, la cual fue presentada en forma de cuestionario con respuestas de tipo
cerradas. De esa forma, los instrumentos de recoleccion de datos nos proporcionaran
el soporte informativo necesario para el establecimiento de la propuesta del plan de
gestién para el inventario de materias primas de la linea hogar en la empresa Qvar,
C.A.
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4.3 Determinar los factores internos y externos que afectan la gestion inventario

de materias primas de la linea hogar en la empresa QVAR, C.A. Estado Aragua.

Con la finalidad de llevar a cabo esta fase, se emplea la informacion
recolectada para la construccion de una matriz FODA, en dicho instrumento se

analizaran los factores internos o controlables y externos o no controlables.

En ese orden de ideas, Contreras (2009) sefiala que la matriz de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) “es una estructura conceptual para
un analisis sistematico que facilita la adecuacion de las amenazas y oportunidades
externas con las fortalezas y debilidades internas de una organizacién” (p.1). Dicha
matriz suele ideal para enfrentar y determinar los factores internos y externos, con el

objetivo de generar diferentes opciones de estrategias.

4.4 Disenar un plan de gestion para el inventario de materias primas de la linea

hogar en la empresa QVAR, C.A. Estado Aragua.

Para el cumplimiento de esta fase, luego de haber obtenido la informacién
requerida acerca del manejo de los inventarios de materias primas de la linea hogar a
través de las técnicas de recoleccion de datos empleadas. Ademés por medio de una
matriz FODA se derivaran las estrategias necesarias para la mejora de la gestion del

inventario de materias primas de la linea hogar.
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CAPITULO V

RESULTADOS

De acuerdo a Balestrini (2008), el analisis de los datos se define “como el
resumen de las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen
respuesta a las interrogantes de la investigacion”. Por lo que el andlisis de datos se
refiere especificamente a describir los aspectos relacionados a la informacién
recolectada de los instrumentos aplicados. Este capitulo estd dedicado a la
presentacion y analisis de los resultados obtenidos a través de los instrumentos de
recoleccion de informacion, con la finalidad de diagnostica la situacion actual en la
que se encuentra la empresa QVAR, C.A. con respecto a la gestion en su inventario
de materias primas de la linea hogar, puesto que si no se analizan e interpretan los
resultados la informacion carece de valor y sentido, aunado a eso el autor Tamayo y
Tamayo (2001), expresa lo siguiente “Los datos tienen su significado Unicamente en
funcién de las interpretaciones que les da el investigador, Da nada servira una
abundante informacion si no se somete a un adecuado tratamiento analitico; pueden

usarse tecnicas logicas y estadisticas”. (p.156).

En el mismo orden de ideas se le suministro al personal seleccionado
previamente una encuesta conformada por 10 preguntas cerradas y dicotomicas.
Adicionalmente cabe mencionar que los resultados fueron totalizados para luego ser
presentados en diagramas circulares. Asi mismo Suarez 2015 sefiala que “Es un
grafico en el que a cada valor o modalidad se asigna un sector circular de area

proporcional a la frecuencia que representan”

Las respuestas proporcionadas por los sujetos encuestados fueron caracterizadas

a través de un grupo de cuadros para poder detallarlos cuantitativamente y una vez



tabulados los resultados se agruparon en cuadros y gréaficos, donde aparecen

reflejados los valores frecuenciales y porcentuales de cada item en particular.

Luego, después de haber presentado los datos en los graficos circulares se
continda con el analisis de los resultados realizando una comparacion con la realidad
en la empresa, aunado a eso Leal (2008) expresa que el andlisis de los resultados es
“entrelazar los fatos y los resultados que se encontraron en la investigacion con los

datos o informacion de la base tedrica y los antecedentes.
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Fase I. Diagnostico la situacién actual de la gestion del inventario de materias
primas de la linea hogar en la empresa QVAR, C.A. Estado Aragua

Items N°1. ¢ Se producen productos de la linea hogar con regularidad?

Tabla N°1. Personas que consideran que se producen productos de la linea hogar con
regularidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 05 100%
Total 05 100%

Fuente: Rodriguez (2020)

0%

m Si

mNo

Grafico N°1. Personas que consideran que se producen productos de la linea hogar
con regularidad

Analisis:
El 100% de las personas encuestadas manifestd que no se producen productos
de la linea hogar con regularidad, a través de este resultado se pudo evidenciar que el

almacén de productos terminados cuenta con un alto stock de los mismos. Ademas se

puedo observar la veracidad de dichas respuestas.
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Items N° 2 ¢Se lleva un registro de las entradas y salidas de materias primas para la
linea hogar?

Tabla N° 2 Personas que expresan que se lleva un registro de las entradas y salidas
de materias primas para la linea hogar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 04 80%
No 01 20%
Total 05 100%

Fuente: Rodriguez (2020)

m Si

m No

Gréfico N° 2. Personas que expresan que se lleva un registro de las entradas y salidas
de materias primas para la linea hogar

Anélisis:

De las personas encuestadas el 80% sefialé que se lleva un registro de las
entradas y salidas de materias primas para la linea hogar, mientras que el 20%
restante manifestd lo contrario, esto quiere decir que la mayoria de las personas se
mantienen informados sobre el control en los registros de las entradas y salidas de

materias primas para la linea hogar.
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Items N° 3 (Existen diferencias entre las existencias fisicas del inventario de
materias primas con las existencias registradas en el software contable?

Tabla N° 3 Existencia de diferencias entre las existencias fisicas del inventario de
materias primas con las existencias registradas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 04 80%
No 01 20%
Total 05 100%

Fuente: Rodriguez (2020)

m Si

m No

Gréfico N° 3 Personas que expresan que existen diferencias entre las existencias
fisicas del inventario de materias primas con las existencias registradas

Analisis:

De las personas encuestadas el 80% sefialé que existen diferencias entre las
existencias fisicas del inventario de materias primas con las existencias registradas,
mientras que el 20% restante manifestd lo contrario. Este resultado muestra que

suelen ocurrir diferencias que ocasionan retraso en el manejo de las materias primas.
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Items N°4 ¢ Considera usted que los reportes emitidos por el software de contable son
confiables?

Tabla N°4 Personas que consideran gue los reportes emitidos por el software
contable son confiables

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 02 40%
No 03 60%
Total 05 100%

Fuente: Rodriguez (2020)

m Si

mNo

Gréfico N°4 Personas que consideran que los reportes emitidos por el software
contable son confiables

Anélisis:

De las personas encuestadas el 40% sefialé que consideran que los reportes
emitidos por el software contable son confiables, mientras que el 60% restante
manifestd lo contrario. Este resultado significa que la mayoria de los encuestados no
aprueban el funcionamiento del software puesto que no es completo, Sin embargo se

observad que se puede confiar en algunos reportes.
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Items N° 5 ;Se han establecido las cantidades minimas y maximas de inventario de
materias primas para la linea hogar?

Tabla N° 5 Personas que consideran que se han establecido cantidades minimas y
maximas de inventario

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 05 100%
Total 05 100%

Fuente: Rodriguez (2020)

0%

m Si

m No

Grafico N° 5 Personas que consideran que se han establecido cantidades minimas y
maximas de inventario

Analisis:
El 100% de los encuestados manifestd no se han establecido cantidades
minimas y maximas de inventario de materias primas para la linea hogar. Esto quiere

decir que los pedidos, a pesar de ser planeados, pueden ocasionar faltantes o

sobrantes significativos.
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Items N° 6 ¢El costo actual de las materias primas empleadas para la elaboracion de
los productos de la linea hogar esta registrado en el inventario a un monto acorde con
la actualidad?

Tabla N° 6 Personas que consideran que el costo de las materias esta registrado a un
monto acorde con la realidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 02 40%
No 03 60%
Total 05 100%

Fuente: Rodriguez (2020)

m Si

mNo

Gréfico N° 6 Personas que consideran que el costo de las materias esta registrado a
un monto acorde con la realidad

Andlisis:

De las personas encuestadas el 40% que consideran que el costo de las materias
esta registrado a un monto acorde con la realidad, mientras que el 60% manifiestan lo
contrario. Este resultado evidencia la inflacion, manifestandose en errores contables.
Ademas pudo observarse la existencia de materias primas que muestran valores

inferiores a 0,00 bs
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Items N° 7 ;La materia prima empleada para la elaboracion de los productos de la
linea hogar siempre se encuentra disponible cuando es requerida?

Tabla N° 7 Personas que sefialan que la materia prima empleada para la elaboracion
de los productos de la linea hogar siempre se encuentra disponible

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 04 80%
No 01 20%
Total 05 100%

Fuente: Rodriguez (2020)

m Si

mNo

Gréfico N° 7 Personas que sefialan que la materia prima empleada para la
elaboracion de los productos de la linea hogar siempre se encuentra disponible

Anélisis:

De las personas encuestadas el 80% sefialé que la prima empleada para la
elaboracion de los productos de la linea hogar siempre se encuentra disponible
cuando es requerida, mientras que el 20% restante manifestd lo contrario. Esto quiere
decir en la mayoria de las situaciones siempre se cuenta con la materia prima

requerida.

34



Items N° 8 ;Considera usted que el manejo actual del inventario de materia prima
afecta de forma negativa al departamento de produccion?

Tabla N° 8 Personas que consideran que el manejo actual del inventario de materia
prima afecta de forma negativa al departamento de produccion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 03 60%
No 02 40%
Total 05 100%

Fuente: Rodriguez (2020)

m Si

m No

Gréfico N° 8 Personas que consideran que el manejo actual del inventario de materia
prima afecta de forma negativa al departamento de produccion

Analisis:

El 60% de las personas encuestadas manifestd consideran que el manejo
actual del inventario de materia prima afecta de forma negativa al departamento de
produccion, mientras que el 40% restante opina lo contrario. Este resultado refleja
que el no manejar una correcta gestion del inventario perjudica al departamento de

produccion ocasionando retrasos.
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Items N° 9 ;Considera usted que es necesario que se implemente estrategias para el
control del inventario de materias primas en la empresa?

Tabla N° 9 Personas que consideran que es necesario implementar estrategias para el
control de materias primas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 04 80%
No 01 20%
Total 05 100%

Fuente: Rodriguez (2020)

m Si

m No

Gréfico N° 9 Personas que consideran que es necesario implementar estrategias para
el control de materias primas

Analisis:

De las personas encuestadas el 80% sefiald que consideran que es necesario
implementar estrategias para el control de materias primas, mientras que el 20%
restante manifestd lo contrario. Este resultado evidencia que el personal estd

consciente que las problematicas presentes en su area de trabajo pueden ser
mejoradas.
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Items N° 10 ¢Cree usted que un plan de gestion pueda mejorar el manejo actual del
inventario de materias?

Tabla N° 10 Personas que creen que un plan de gestion puede mejorar el manejo
actual del inventario

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 05 100%
No 0 0%
Total 05 100%

Fuente: Rodriguez (2020)

0%

m Si

m No

Gréfico N° 10 Personas que creen que un plan de gestion puede mejorar el manejo
actual del inventario

Andlisis:

El 100% de los encuestadas manifestd un plan de gestion puede mejorar el
manejo actual del inventario. Este resultado representa el valor agrado del presente
informe ya que la totalidad de los encuestados se muestran abiertos a la idea de que la

implantacién plan de gestion pueda lograr el mejoramiento que requieren.
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Fase Il. Identificacion los factores internos y externos que afectan la gestién del
inventario de materias primas de la linea hogar en la empresa QVAR, C.A.

Estado Aragua.

A fin de determinar los factores internos y externos que afectan la gestion del
inventario se procede a la elaboracién de una Matriz FODA.

Tabla N° 11: Matriz FODA

Fortalezas (F)

F1: Seguridad en el
almacen.

F2: Buena comunicacion
entre el personal.

F3: Dispone del material
necesario para abastecer al
departamento de
produccion.

Debilidades (D)

D1: Carencia de una
metodologia que permita
la gestion eficiente en el
inventario de materias
primas.

D2: Fallas en el software
contable

D3:La distribucion de la
materia prima no es
adecuada

Oportunidades (O)

O1: Capacitacion para los
trabajadores

02: Ofertas al momento
de compra de materias
primas.

03: Desarrollo de
indicadores de gestion.

Estrategias FO:

- Dictar charlas
relacionadas al manejo
del inventario

- Dictar charlas
relacionadas a la
negociacién

Estrategias DO:

- Elaborar
procedimientos que
permitan mejorar las
debilidades en la
gestion del inventario.

Amenazas (A)
Al: Inflacion

A2: Retraso en el tiempo
de llegada de la materia
prima

A:3 Escasez de materias
primas

Estrategias FA:

- Realizar presupuestos
de compras

Estrategias DA:

- Establecer niveles de
inventario minimos y
maximos.

Fuente: Rodriguez (2020)
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Luego de haber aplicados los instrumentos y técnicas de recoleccion de
informacion se pudo determinar que los factores internos y externos que afectan de
forma mas influyente la gestion del inventario de materias primas para la linea hogar

son:

Factores internos: Fallas relacionadas al software contable y la carencia de
una metodologia que permita una gestion eficiente del inventario.

Factores externos: Inflacion y escasez de materias primas.

En ese sentido se realizo el respectivo andlisis, con el que se pudo indicar que la
empresa QVAR, C.A. posee un exceso de inventario debido a que se realiz6 una
compra significativa en el afio 2018 en forma de precaucion, puesto que se trataba de
una materia prima escaza. Debido a la inflacion y a la reconversion causada por el
cambio del cono monetario, trajo como consecuencia que dicha materia prima posea

un valor contable desfasado con la realidad.

Del mismo modo, se determind que a pesar de poseer una significativa
existencia de cierta materia prima, en ocasiones, carecen de otras que suelen agotarse
con mayor frecuencia, ocasionando como consecuencia retraso en el departamento de
produccion e insatisfaccion con el cliente. Aunado a esto, existe una deficiencia en
relacion al software contable, puesto que emite reportes incompletos que no muestran
la realidad de los stocks del inventario, generando desconfianza en la utilizacion de

los mismos.

Asi mismo, tomando en cuenta los anteriores causantes, debidamente
determinados y analizados, se procede a desarrollar una propuesta que logre englobar
y resolver las problematicas predominantes que se encuentran bajo el dominio de la
empresa con la finalidad de que la pueda tomarla en cuenta si desea abordar su

resolucion.
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Capitulo IV

La Propuesta

5.1 Presentacion de la propuesta

Luego de haber analizado la situacion actual y determinado los factores internos
y externos que afectan la gestion del inventario se procede a continuacion a describir

la propuesta de mejora basada en las problemaéticas antes descritas.

Los beneficios adherentes sugieren una mejora sustancial en la coordinacién del
proceso productivo, puesto que las problematicas tratadas intervienen en el principio
de la cadena productiva, como lo son el poseer suficiente requerimiento de la materia
prima necesitada y confiar en el software contable en cuanto a las existencias

disponibles en el almacén.

5.1.2 Mision del Plan de Gestion

El presente plan tiene como mision la regulacién de las actividades que
permitirdn mejorar la gestion en la logistica del inventario de materias primas de la

linea hogar.
5.1.3 Vision del Plan de Gestion

Ser la solucién a los problemas actuales que presenta la empresa en cuanto al
aprovisionamiento y conteo de existencias del inventario de materias primas de la

linea hogar.



5.2 Objetivo General

Elaborar un plan de gestion, como herramienta para el mejoramiento de la
logistica del aprovisionamiento y conteo de las existencias de materias primas para la
linea hogar en la empresa QVAR, C.A.

5.3 Objetivos especificos

Establecer niveles de existencias en el inventario.
Establecer punto de reorden.

Establecer una forma de control para el manejo de las existencias en el

inventario.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Analizar la factibilidad forma parte del proceso necesario para evaluar un
proyecto, ahora bien, La factibilidad se refiere a la recopilacion de datos esenciales,
que nos provee informacién sobre la posibilidad del logro de una investigacion.
Representa ademas la situacion de las vialidades técnicas, operativas y financieras si
se implantaran en la empresa. A continuacion se presenta la factibilidad de la
propuesta segun los recursos técnicos, operativos y financieros requeridos para

llevarla a cabo.

5.4.1 Factibilidad Técnica: La factibilidad técnica se refiere a una evaluacion
qgue permita demostrar que la propuesta se ha planeado de la forma correcta,
pensando en su aplicacion dentro de la empresa. Desde este punto, la empresa cuenta

con los recursos técnicos necesarios para llevar a cabo la propuesta.
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Tabla N° 12: Recursos Técnicos

Herramienta Cantidad
Resma de papel 01
Toner color negro 01
Caja de boligrafos 01

Fuente: Rodriguez (2020)

5.4.2 Factibilidad Operativa: La factibilidad operativa se refiere al
conocimiento del recurso humano que se requiere para llevar a cabo la propuesta.
Segun ese orden de ideas, la empresa cuenta tanto con el personal necesario como con

el espacio requerido para poner en marcha la propuesta.

Tabla N° 13: Recursos Operativos

Personal Cantidad

Personal del area de almacén de materias primas 02

Fuente: Rodriguez (2020)

5.4.3 Factibilidad Financiera: La factibilidad financiera se refiere a los
aspectos monetarios necesarios para desarrollar las actividades de la propuesta en
cuanto a los costos y si la inversion que se esta realizando en la propuesta se justifica
con los beneficios obtenidos. A continuacidn se muestra la inversion requerida para la

ejecucion de la propuesta en cuanto a los recursos técnicos.
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Tabla N° 14: Recursos Financieros

Herramienta Cantidad Costo (Bs)
Resma de papel tamafrio carta 01 600.000,00
Toner color negro 01 2.200.000,00
Caja de boligrafos 01 500.00,00

Fuente: Rodriguez (2020)

La presente propuesta se encuentra dirigida hacia el personal del area de

5.5 Desarrollo de la propuesta

almacen de materias primas y ha sido planteada para mejorar la logistica del
aprovisionamiento y conteo de las existencias de materias primas de la linea hogar

Objetivo N°1: Establecer niveles de existencias en el inventario.

Este objetivo desarrolla el establecimiento de distintos niveles de inventario a
través del gestionamiento del stock. Para la aplicacion de esta herramienta se deben
conocer las siguientes nomenclaturas y férmulas.

A continuacion se muestran las nomenclaturas utilizadas para la aplicacion del

Gestionamiento del Stock.

Tabla N° 15: Nomenclaturas del Gestionamiento del Stock

Nomenclatura

Descripcion

CP: Consumo promedio (diario)

PE: Plazo normal de entrega (en dias)
PME: Plazo méaximo de entrega (en dias)
Sm: Stock minimo

SS: Stock de seguridad
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SM:

Stock Méaximo

SO:

Stock 6ptimo

Fuente: Rodriguez (2020)

Asi mismo se muestran las formulas necesarias para la aplicacion del

Gestionamiento del Stock.

Tabla N° 16: Formulas del Gestionamiento del Stock

Nomenclatura Férmula

CP: Consumo promedio diario

PE: Dias normales de plazo de entrega
PME: Dias con demora de plazo de entrega
Sm: (PE) * (DM)

SS: (PME - PE) * (DM)

SM: (PE) * (DM) + (Sm); (Sm) * 2

So: (Sm) + (SM) /2

Fuente: Rodriguez (2020)

A continuacion se presenta un ejemplo de la aplicacion del Gestionamiento del

Stock considerando que el plazo de entrega se sitUa en 5 dias cuando es gestionada de

forma 6ptima y de 8 dias cuando no lo es.

Tabla N° 17: Establecimiento de niveles de inventario. (Valores Simulados)

Materia Prima CP PE | PME Ss Sm So SM
Acido fenil sulfonico 80 L 5 8 240 L | 400L | 360L | 480L
Dodecilbenceno Sulfonato | 140L | 5 8 420L | 700L | 1050L | 1400 L

Fuente: Rodriguez (2020)
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Objetivo N°2: Establecer un punto de reorden.

El Reaprovisionamiento: De acuerdo con Escudero (2013), tiene lugar antes de
que se produzca el desabastecimiento, sirve para evitar la rotura de stocks y
problemas de suministros a los clientes. Esto quiere decir que supone un
reaprovisionamiento continuo sin en el que en ningin momento se deba recurrir al

stock de seguridad a menos de asi lo requiera la demanda.

Este objetivo desarrolla el establecimiento de un punto de reorden a través del
Sistema de Decision Punto de Reorden. Para la aplicacion de esta herramienta se

deben conocer las siguientes nomenclaturas y férmulas.

A continuacion se muestran las nomenclaturas utilizadas para la aplicacion del

sistema de decision punto de reorden.

Tabla N° 18: Nomenclaturas del Sistema de Decision Punto de Reorden

Nomenclatura Descripcion

d Dias

CM Consumo mensual

CMP Consumo mensual promedio

TCM Total del consumo mensual del periodo
CD Consumo diario

D Demora en la entrega

DP Demora Promedio

Fuente: Rodriguez (2020)

A continuacion se muestran las férmulas necesarias para la aplicacion del

Gestionamiento del Stock.
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Tabla N° 19: Formulas del Sistema de Decisién Punto de Reorden

Nomenclatura Formula

d 30 dias

M Numero de meses que conforman el periodo.

CM Suma del total de las unidades consumidas en el altimo mes
del periodo

TCM Suma del total de las unidades consumidas en el periodo

CMP (TCM) / (M)

CD Total de las unidades consumidas en el ultimo mes del
periodo / 30

D Suma total de dias de demora

DP (DP) / (M)

Fuente: Rodriguez (2020)

Asi mismo se presenta un ejemplo de la aplicacion del Sistema de Decision
Punto de Reorden considerando un periodo de seis meses establecido desde enero

hasta junio.

Tabla N° 20: Datos de consumo mensual y demora para punto de reorden.

(Valores Simulados)

Acido fenil sulfénico

Mes Consumo Mensual (CM) Demora (D)
Enero 70 Unidades 3 Dias
Febrero 110 Unidades 5 Dias
Marzo 90 Unidades 6 Dias
Abril 120 Unidades 4 Dias
Mayo 110 Unidades 3 Dias
Junio 100 Unidades 3 Dias
Total 600 Unidades 24 Dias

Fuente: Rodriguez (2020)

46



Tabla N° 21: Determinacién del consumo mensual promedio (Valores

Simulados)
Consumo Mensual Promedio
TCM M Resultado
600 2 6 100 unidades/mes

Fuente: Rodriguez (2020)

Tabla N° 22: Determinacion del consumo diario (Valores Simulados)

Consumo Diario

CM d Resultado

100 _:_ 30 3.3 unidades/dia

Fuente: Rodriguez (2020)

Tabla N° 23: Determinacion de la demora promedio (Valores Simulados)

Demora Promedio

D M Resultado

24 _:_ 6 4 dias

Fuente: Rodriguez (2020)

Tabla N° 24: Determinacion del Punto de Reorden (Valores Simulados)

Punto de Reorden
CD DP Resultado
33 = 4 13.2
Fuente: Rodriguez (2020)
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Este resultado significa que cuando el inventario se aproxime a 14 unidades
debe realizarse un nuevo pedido.

Objetivo N°3: Establecer una forma de control para el manejo de las

existencias en el inventario.

Este objetivo desarrolla el establecimiento de una forma de control a través de

un listado de actividades que pueden ser olvidadas o pasadas por alto.

Comprobar que las salidas de almacén sean autorizadas.

Verificar la practica de conteos fisicos de los inventarios existentes
periddicamente.

Confirmar que las condiciones de almacenaje de los inventarios sean las
mas adecuadas.

Verificar la existencia de un manual de funciones del personal encargado
del manejo de los inventarios y que esté difundido.

Verificar manualmente si las cantidades en inventarios que representan
productos, materiales y suministros propiedad de la empresa estan en
existencia, en transito, en depdsito, en almacenes de terceros, 0 en
consignacion.

Verificar que los listados de los inventarios se recopilaron, calcularon,
sumaron y resumieron correctamente, y si los totales se reflejan
debidamente en el software contable.

Comprobar que los inventarios al cierre del periodo se han determinado,
en cuanto a cantidades, precios, célculos, y existencia, sobre una base que
guarda uniformidad con la utilizada en el inventario al cierre del periodo

anterior.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el presente informe y desarrollada cada una de las fases de la

investigacion, se llegan a las siguientes conclusiones:

La mayoria de los trabajadores del &rea del almacén desconocen el

valor actual de las materias primas para la linea hogar.

El personal desconoce los niveles de inventario minimo y maximo que

deben estar en el almacén.

El personal cumple con el mantenimiento del control de las entradas y
salidas de materias primas del almacén, mas sin embargo el software

contable no permite un control total sobre los reportes.

Asi mismo se pudo verificar que suelen existir diferencias entren las
existencias fisica de inventario y las existencias en el software

contable.
Desde un punto de vista productivo, el manejo actual del inventario de

materias primas para linea hogar afecta negativamente la linea

productiva.

Se evidencié también que normalmente se encuentran disponibles las

materias primas para la elaboracion de los productos de la linea hogar.

Se diagnosticO que existe una buena comunicacién con los

departamentos de compras, produccién y contabilidad.
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Se determiné también que el personal esta dispuesta a considerar que se
implementen estrategias para el control del inventario de materias primas

para la linea hogar

En consecuencia debido a las fallas encontradas en el inventario, se
elabord un plan de Gestion que permita controlar el manejo de las

existencias en el almacén de materia prima de la empresa QVAR, C.A.
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de garantizar que la propuesta de un plan de gestion para el
inventario de materias primas de la linea hogar en la empresa QVAR, C.A. se lleve a

cabo con éxito se recomiendan las siguientes acciones:

1 Promover la capacitacion al personal en cuanto a teorias sobre el

mejoramiento desempefio en las respectivas actividades que realizan.

2 El software contable que maneja la empresa debe estar acondicionado a
las necesidades que requirieren, para asi lograr una adecuada
implementacién de la propuesta de tal manera que los resultados puedan

reflejarse lo mas pronto posible.

3 Definir los niveles del inventario, en especial los limites minimos y
maximos que deben existir en el almacén de materias primas para el

correcto funcionamiento del departamento de produccion.

4 Hacer uso de la informacion presente en este informe final de pasantias

para establecer un punto de reorden o reaprovisionamiento éptimo.

5 Concientizar al personal para seguir manteniendo la buena
comunicacion y una actitud abierta al cambio en el departamento de
almaceén y produccion, esto con la finalidad de evitar que el personal
muestre resistencia en la adopcién del Plan de Gestion.

6 Realizar inspeccion sin previo aviso para constatar que el Plan de

Gestion se esté llevando a cabo.
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ANEXO A

Cuestionario

NO

Interrogante

Sl

NO

¢Se producen productos de la linea hogar con
regularidad?

¢Se lleva un registro de las entradas y salidas de
materias primas para la linea hogar?

¢Existen diferencias entre las existencias fisicas del
inventario de materias primas con las existencias
registradas en el software contable?

¢Considera usted que los reportes emitidos por el
software contable son confiables?

¢Se han establecido las cantidades minimas y maximas
para el inventario de materias primas para la linea
hogar?

¢ El costo actual de las materias primas empleadas para
la elaboracion de los productos de la linea hogar esta
registrado en el inventario a un monto acorde con la
actualidad?

¢La materia prima empleada para la elaboracion de los
productos de la linea hogar siempre se encuentra
disponible cuando es requerida?

¢Considera usted que el manejo actual del inventario de
materia prima afecta de forma negativa al departamento
de produccion?

¢Considera usted que es necesario que se implemente
estrategias para el control del inventario de materias
primas en la empresa?

10

¢Cree usted que un plan de gestion pueda mejorar el
manejo actual del inventario de materias primas?
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