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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tuvo como finalidad proponer un Plan estratégico para
optimizar la gestion contable en la empresa INVERSIONES GOTA C.A ubicada
en Valencia Estado Carabobo, que permita establecer controles mas eficientes para
asi evitar que la empresa se vea afectada por el fendmeno inflacionario actual; asi
mismo, obtener mayor planificacion sobre los registros contables. Ayudando a
detectar los posibles errores con celeridad y, por tanto, se puedan aportar soluciones.
La investigacion se realizé en un estudio de tipo proyecto factible, con disefio de un
estudio de campo. La poblacion objeto de estudio estd comprendida diez (10)
personas del area administrativa y financiera, y la muestra serd representada la
totalidad de la poblacion por ser pequefia y finita considerandose de tipo censal. Las
técnicas que se aplicaron para la recoleccion de informacion es el cuestionario tipo
Likert el cual esta compuesto por preguntas abiertas y cerradas, y la observacion
directa. Los resultados obtenidos, analizados e interpretado, permitieron conocer
como es el impacto ejercido en los ajustes contables y la claridad de los estados de
ganancias y pérdidas, permitiendo obtener conclusiones para dar las respectivas
recomendaciones y de esta manera alcanzar los objetivos mediante el uso de la
técnica del analisis de contenido. Con dichos resultados se identificaron las areas de
mejora y los controles a aplicar para el manejo de las tasas y cambios de divisas, asi
como el plan de accién propuesto que dara la solucion a la problematica que presenta
la empresa en cuanto al registro y manejo contable de los cambios de divisas en las
compras y ventas.

Descriptores: ajustes contables, tasas de cambio divisas, controles estratégicos

Xi



INTRODUCCION

Las empresas continuamente se ven afectadas a generar cambios gracias a los
avances técnicos, a la globalizacion o bien cualquier cambio en el medio que genere
a estas empresas evaluar sus métodos de trabajo y establecer un plan estratégico que
las haga méas competitivas para mantenerse en el mercado en el cual se desenvuelve.
La gestion contable funciona como un mecanismo util y fundamental para cualquier
empresa, estos controlan cada movimiento financiero y contable la cual brinda un
mejor aprovechamiento de los recursos y por consecuencia mejora su productividad.
Esta aporta servicios que revisten de importancia para la obtencién de la informacion
necesaria en el area legal de una empresa. Por ello es de suma importancia tener esta
area controlada para aprovechar al méximo el potencial de las empresas.

De este modo, la presente investigacion se orienta precisamente en ese sentido,
al abordar la situacion que presenta la empresa “INVERSIONES GOTA C.A” en
cuanto a las estrategias basadas en el mejoramiento u optimizacion de la gestion
contable y financiera en las actividades que realiza a fin de cumplir con los objetivos
previstos en su perfil organizacional.

Por lo tanto, se quiere implementar las técnicas o herramientas que les
permita cumplir con dichos objetivos, normas y politicas establecidas. Dentro de las
herramientas se considera es la planificacion estratégica, el cual es importante ya
gue se considera uno de los pilares en la estrategia de una empresa de cualquier
indole y tamafio, ya que este hace unién a las fortalezas comerciales con las
oportunidades de mercado y brinda una direccion para cumplir con los objetivos,
dicho de otra manera, el plan estratégico es un mapa el cual va a dirigir a una
empresa para lograr objetivos o proyectos planteados.

Dicho esto, el presente informe tuvo como finalidad proponer un plan

estratégico para mejorar la gestion contable y financiera que se lleva actualmente en



la empresa “INVERSIONES GOTA C.A”, con la finalidad de mejorar dicha area de
la empresa y de esta manera garantizar que se cumplan con los objetivos planteados.

Para ello, la presente investigacion se desarroll6 en cinco (5) capitulos los
cuales se especifican a continuacion:

El Capitulo I - El Problema: se desarrolla en el planteamiento del problema,
los objetivos trazados y la justificacion del porqué de esta investigacion.

Capitulo Il — Marco Tedrico: en el cual se contemplan los antecedentes de la
investigacion, las bases legales y bases tedricas.

Capitulo Il — Marco Metodoldgico: en este se establece la naturaleza de la
investigacion y las fases metodologicas de la misma de acuerdo con los objetivos
especificos.

Capitulo IV — Los Resultados: se establecen los resultados obtenidos de la
aplicacion de las técnicas e instrumentos aplicados que permitieron desarrollar las
fases metodoldgicas de la presente investigacion.

Capitulo V - La Propuesta: que consistié en disefiar un plan estratégico para
optimizar la gestion contable en la empresa INVERSIONES GOTA C.A ubicada en
Valencia Estado Carabobo., que le di6 una solucion viable al problema planteado.

Finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones a las que llegaron los autores
en la investigacion, asi como las Referencias bibliograficas y electronicas que

sustentaron las bases tedricas y metodologicas del presente estudio.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.  Planteamiento del problema

En las empresas, la gestion contable permite llevar un registro y control de las
operaciones financieras que se llevan a cabo en la organizacion. Se trata de un
modelo basico que es complementado con un sistema de informacion que ofrece
compatibilidad, control y flexibilidad, acompafiado con una correcta relacion de
coste y beneficio. Para las empresas es de suma importancia tener el control de las
diferentes transacciones de compras, ventas, ingresos y egresos esto con la finalidad
de generar la informacion que permitird guiar a la empresa en el aumento de las
utilidades esperadas por sus accionistas y avanzar en la toma de decisiones
oportunas. La buena gestion contable es un pilar para las empresas, por eso las
organizaciones deben mantener un sistema de control adecuado en todas las areas.

La informacion contable es de gran importancia, ya que de ello depende la
toma de decisiones acertadas, por lo tanto, esta debe obtenerse a tiempo, ademas de
ser veraz y confiable, para tal fin se requiere contar con procesos bien definidos
politicas establecidas que garanticen el cumplimiento de los registros de las
operaciones de manera continua.

En este sentido, cabe resaltar que la contabilidad es un sistema de informacién
que permite registrar, clasificar, resumir e interpretar de forma significativa los
resultados de las operaciones. En este contexto, la contabilidad debe ser expresada en
orden cronoldgico como primera actividad, que inicia este proceso para obtener al
final los reportes necesarios para evaluar la situacion financiera que ha tenido la
empresa durante su periodo econdmico. Para tal fin, deben realizarse procedimientos

contables, que segun Catacora (2015:71), son: “procesos e instructivos que se



utilizan para el registro de las transacciones u operaciones en los libros contables”, al
respecto, los procedimientos contables, son todas aquellas actividades que debe
realizar la persona encargada del departamento de contabilidad, con la finalidad de
obtener una mayor eficiencia y control en la empresa, disminuyendo todo aquel costo
gue no sea necesario, al registrar adecuadamente y con el respectivo soporte.

Por su parte, cabe resaltar, segin Catacora (2015), quien agrega que:

Los principios de contabilidad establecen pautas de cémo
debe tratarse el registro de las operaciones, el analisis y
presentacion de la informacion en los estados financieros. Un
principio de contabilidad la forma en que deben tratarse las
operaciones que se registren en los libros y su presentacion en
los estados financieros. (p.87)

Por otro lado, las empresas grandes y pequeiias en Venezuela actualmente
atraviesan por una dificil tarea de gestion contable ya que el uso obligado de doble
moneda (Bolivar — dolar) y el fenomeno inflacionario, ha ocasionado ciertos
desajustes en la gestion contable de muchas empresas trayendo como consecuencias
una gran cantidad de ajustes contables generados por las fluctuaciones del délar que
al ser reflejadas en los estados financieros arrojan cifras un tanto irreales que
entorpecen la gestion contable.

Esto debido a la normativa legal establecida el 02 de mayo del afio 2019,
mediante la publicacion de la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela No. 41.624, la Resolucion del Banco Central de Venezuela (BCV) No. 19-
05-01, relativa a la flexibilizacion de las operaciones de compra y venta de monedas
extranjeras, entre ellas el délar americano, a través de los operadores cambiarios. Los
principales aspectos a considerar es la informacion diaria emitida por el BCV,
conforme a la informacion suministrada por los operadores cambiarios, publicara
diariamente en su pagina web tipo de cambio promedio ponderado de las operaciones
transadas en las mesas de cambio, logrando obtener la informacion actualmente sobre
el valor diario del dolar en el cintillo derecho de su pagina web, el cual debera ser

utilizado por las empresas para poder realizar los registros de sus operaciones.



Tal es el caso de INVERSIONES GOTA C.A, ubicada en el Municipio
Valencia, del estado Carabobo, dedicada a la compra y venta de material de
ferreteria, ya que actualmente en esta empresa se han presentado debilidades en el
area de la contabilidad, generando inconvenientes a la hora de presentar esta
informacidn financiera. Diariamente enfrenta la gestion de compra y venta basandose
en las fluctuaciones de las divisas y que en muchas ocasiones genera perdidas debido
al alza inesperada de la misma.

Los registros contables son efectuados por un Contador externo, y la empresa
quiere minimizar la dependencia del registro de las operaciones por parte de este
servicio outsourcing, y gestionar las mismas dentro de la organizacion, sin embargo,
no cuentan con un sistema administrativo ni con el personal capacitado para efectuar
tales actividades. Aunado a ello, el personal encargado de suministrar la informacion
de las operaciones al Contador lo hace con retardo, esto trae inconvenientes a la hora
de solicitar la informacion financiera de la empresa.

Por otro lado, no se mantiene un registro continuo de la informacion contable,
por lo tanto, no se tiene la informacion actualizada para poder emitir reportes
confiables y apoyar efectivamente la toma de decisiones, debido a que no se realiza
una supervision continua al personal del area contable para garantizar que se
cumplan con los procedimientos y normativas establecidos.

Es por ello, que se propone disefiar un plan estratégico para el mejoramiento
del area de gestion contable, que permita establecer controles mas eficientes y asi
evitar que la empresa se vea afectada por este fendmeno y, asimismo, obtener mayor
planificacién en esta area, ayudando a detectar los posibles errores con celeridad vy,
por lo tanto, se pueden aportar soluciones oportunamente, obtener una informacién
financiero

La gestion de las empresas debe encaminar sus esfuerzos a observar que se
cumpla con las normativas y politicas que se establecen en la empresa, para que de
esta manera se cumpla con los objetivos de dicha empresa. En este caso, la empresa
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INVERSIONES GOTA C.A pueden implementar el plan estratégico el cual esta
disefiado para que ayude a mejorar en dicha area, lo cual les permitira cumplir con

sus objetivos.

1.1.1 Formulacion del Problema

De lo antes expuesto, surge la interrogante siguiente:

¢Cual seria el plan estratégico adecuado para el mejoramiento de la gestion
contable en la empresa INVERSIONES GOTA C.A., ubicada en Valencia Estado
Carabobo?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General
Proponer un plan estratégico que permitan la optimizacion de la gestién
contable en la empresa INVERSIONES GOTA C.A, ubicada en el Valencia Estado
Carabobo.
1.2.2. Objetivos Especificos
1- Diagnosticar la situacion actual relacionada con la gestion contable llevados
a cabo en la empresa INVERSIONES GOTA C.A.
2- ldentificar debilidades y fortalezas existentes en la gestion contable de la
empresa en estudio.
3- Disefiar un plan estratégico que permitan la optimizacién de la gestion
contable en la empresa INVERSIONES GOTA C.A, ubicada en Valencia
Estado Carabobo.

1.3. Justificacion de la Investigacion

El presente estudio surge con la motivacion y el propdésito de realizar un
analisis profundo de la situacion actual en el area de gestion contable en la empresa
INVERSIONES GOTA C.A, ubicada en Valencia Estado Carabobo, y mediante la

propuesta del disefio de un plan estratégico el cual podria contribuir al mejoramiento
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de los procesos y control sobre las requisiciones, compras y registros contables, de
manera que se detecten las posibles desviaciones ocasionadas por las variaciones de
tasas cambiarias a la hora recibir y realizar pagos, asimismo, desarrollar medidas
correctivas necesarias de forma oportuna, para asegurar el correcto funcionamiento
de las operaciones, y alcanzar el logro de los objetivos organizacionales.

Con la aplicacion de este plan estratégico se alcanzaran los objetivos planteados
orientados a la mision y vision de la empresa y, con ellos, el mejoramiento del area
contable permitiendo el control de las desviaciones que ocasiona esta problematica,
brindandole al personal las herramientas necesarias para ser mas eficientes y
efectivos en el desempefio de sus funciones, ya que es el talento humano quien hace
a las empresas efectivas y por ende competitivas para garantizar su permanencia en
el mercado y lograr su permanencia en el mercado en el cual impera.

Asimismo, el presente estudio brinda informacién como aporte que puede ser
utilizada por otras empresas que presenten problematica similar ajustando la
propuesta a sus necesidades, asi como, sirve de antecedente a otras investigaciones
de la Universidad José Antonio Paez y otras Universidades, que se encuentren bajo
las lineas de investigacion Gestién y control de finanzas publicas y privadas,
establecidas por la Facultad de Ciencias Sociales, para la escuela de Contaduria
Publica. Finalmente, sirvio a los autores de este proyecto para profundizar en el tema
para fortalecer su aprendizaje y conocimiento para su desarrollo profesional en el

campo laboral.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico referencial sirve como soporte de la investigacion, ya que
dentro de ella es fundamental desarrollar el sustento tedrico el cual permita el
cumplimiento de los objetivos planteados. Segun Balestrini (2002:125), el marco
teorico es: “el resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas relacionados del
cuerpo teorico epistemoldgico que se asume, referidos al tema especifico elegido
para su estudio”. Por lo tanto, en el presente trabajo de investigacion se muestran los
fundamentos de las diversas teorias las cuales orientan el objetivo del presente
estudio, con esto en cuenta a continuacion se presentan los antecedentes, las bases

tedricas y definicion de términos relevantes.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Segun Tamayo y Tamayo (2003:146), sefiala que: “en los antecedentes se trata
de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el
problema formulado con el fin de determinar el enfoque metodoldgico de la misma
investigacion”, por lo tanto, en el antecedente puede indicar conclusiones existentes
en torno al problema planteado, en este sentido, para desarrollar la presente
investigacion se considerd como base la revision de estudios anteriores que aportan
informacion relevante, que guardan relacion con la investigacion a desarrollar.

Pérez y Alcivar (2019) realiz6 una investigacion titulada “Plan Estratégico para
la mejora en los procesos Contables en Yajir Empresa de Transporte” Trabajo
realizado en la Universidad de Guayaquil para optar el titulo de Contaduria Pablica
autorizada. El objetivo general es crear el plan estratégico para analizar los procesos
contables en la Compafiia de transportes, expresos escolares y traslados YAHVEH

JIREH YAJIR S.A. que le permita reducir los indices de errores presentados.



La presente investigacion es de carécter cualitativo, cuantitativo, documental y
descriptivo. La poblacion para la presente investigacion es de 4 personas, que
provienen del departamento de contabilidad y directiva de la compafiia de transportes,
expresos escolares y traslados YAHVEH JIREH YAJIR S.A. La misma que se
considera una poblacion finita por el nimero de personas que se usaran para el
levantamiento de informacién, por lo cual por ser finita y pequefia sera igual a la
muestra.

Se concluyd, que la empresa no cuenta con un esquema estratégico que
conjugue sus politicas con sus acciones en un tiempo adecuado, esto retrasa las
actividades de cada colaborador ya que las mismas eran realizadas sin tomar en
cuenta las politicas de orden. Se relaciona con la investigacion porque las empresas
requieren de la aplicacion de estrategias que permitan generar resultados positivos

para el departamento contable.

Lopez (2018) realizo una investigacion titulada “Planeacion Estratégica como
apoyo a las mejores practicas financieras en las medianas empresas
FINANCIAL BEST PRACTICES” trabajo realizado en la Universidad Auténoma
de México para optar el titulo de Licenciatura en Contaduria. El objetivo general
comprende en conocer la planeacion estratégica como un medio de apoyo que
permita lograr mejores practicas financieras en las medianas empresas, lo cual
permitird a estas mejorar la toma de decisiones.

Esta investigacion es de tipo cualitativo, disefio no experimental, tipo
documental, deductivo, pues de trata de establecer en una forma detallada los
problemas y sus relaciones en el entorno financiero y contable en el que se
desenvuelve una mediana empresa.

Se concluyd que la planeacion estratégica en los sistemas de contabilidad de
gestion y rendimiento obligan a tener un conocimiento acerca de como se encuentra
constituida una empresa, en que rango entra, los factores que influyen, tanto internos

como externos, el giro al que se dedica, asi como sus objetivos principales y hacia
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donde pretende dirigirse. Se vincula con la investigacion porque plantea la
planificacién estratégica como una herramienta que permite las mejores practicas en
el area contable de las empresas no solo para impulsar el area financiera de la

empresa, sino todo en conjunto.

Mayorga, y Quezada (2018) realizO una investigacion titulada “Plan
Estratégico para mejorar el departamento de Contabilidad de una empresa
computacional” trabajo realizado en la Universidad de Guayaquil, Ecuador para
optar el titulo de Contador Publico Autorizado. El objetivo general comprende en
que se establezcan parametros de medicion para mejorar el departamento de
contabilidad de una empresa de tecnologia y que mediante esto se pueda recopilar
informacién para poder determinar los tipos de falencias dentro de la empresa y
poder mejorar cada inconveniente.

La investigacion esta realizada en enfoque mixto, tipo descriptiva, deductiva,
observacion directa y documental, el instrumento a utilizar es el cuestionario, la
poblacion es igual a la muestra que fueron 8 personas, en cual se concluyd que
existen deficiencias en el area contable debido a la ausencia de un plan estratégico
en el cual se indique la mision y vision de la empresa, ocasionando que se trabaje de
manera descontrolada sin funciones o pasos a seguir, se pudo verificar que la
informacidn por las operaciones de la empresa no quiere ser reservada provocando
carencia de informacion al momento de conciliar libros contable. Se relaciona con la
presente investigacion porque se propone un plan estratégico para mejorar el
departamento de contabilidad, en el cual se diagnosticaron las debilidades para luego

disefiar estrategias que permitiran su transformacion.

Castejon (2017) realizd una investigacion titulada “Estrategias Basadas en la
Gestion por Procesos para Contribuir con el incremento de la Eficiencia del
Departamento de Contabilidad de la Empresa Inmobiliaria EI Aguila, C.A”,

trabajo de grado realizada en la Universidad de Carabobo, en la Facultad de Ciencias
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Econdmicas y Sociales para optar al titulo de Lic. En Contaduria Publica.

La presente investigacion se realizd con el objetivo de Proponer estrategias
basadas en la gestion por procesos que permita contribuir con el incremento de la
eficiencia en el departamento de Contabilidad de la empresa Inmobiliaria El Aguila,
C. A, ubicada en Valencia, Estado Carabobo. El tipo de investigacion esta enfocado
en el paradigma cuantitativo, correlacional, descriptivo, de campo y no experimental.
La poblacion de objeto de estudio estuvo conformada por el personal vinculado
directamente con la investigacion, y al tratarse de un estudio sobre la gestion de
Contabilidad, se incluyé al personal que participa en dicho proceso en la empresa
Inmobiliaria EI Aguila, C. A., ubicada en Valencia, estado Carabobo, como parte de
la poblacion, esta conformada por diez (10) personas, la cual no utilizo muestra, si no
que aplico la misma poblacion y las técnicas utilizadas es la observacion directa, la
encuesta y la entrevista.

Se concluye, que no se lleva a cabo la medicion de los resultados obtenidos en
relacién con los objetivos trazados, ni se elaboran indicadores de gestion para medir
el desempefio del personal del area administrativa. En consecuencia, no hay
evidencia formal de la discusion de los resultados obtenidos entre los miembros del
equipo. Se vincula con la presente investigacion porque se realiza un diagnéstico
todo la gestion contable de la empresa para proponer un plan estratégico que
contribuya al incremento de la eficiencia del departamento de contabilidad de la

organizacion.

Garcia, Martinez, Escalante, y Maldonado (2015) realizaron una investigacion
titulada “Estrategias para el departamento de crédito y cobranzas de
Ferroelectro La Gran Parada C.A., la Concordia, estado Téachira, que permitan
mejorar eficientemente su rentabilidad” realizada en la Universidad de los Andes,
para optar el titulo de Lic. En Contaduria Pablica. El proposito general es proponer

estrategias de politicas y normas, al departamento de crédito y cobranza de
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Ferroelectro La gran parada, C.A. para mejorar y optimizar su rentabilidad y
satisfaccion del cliente. El disefio de la investigacion fue concebido como no
experimental y descriptivo, debido a que se recolectaron los datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna. La
poblacién en la cual de enfocé el estudio estuvo compuesta por cinco personas que
guardan estrecha relacion con las actividades inherentes a dicho departamento dentro
de la organizacion. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la
observacion directa, la encuesta y la revision documental, como instrumentd se
utilizé el cuestionario.

Se pudo concluir, que es necesaria una revision a fondo de las politicas actuales
en materia de credito y cobranza de la empresa, con la disposicion de hacer las
modificaciones necesarias a dichas politicas y normas a fin de lograr la optimizacién
de la rentabilidad de la empresa. Se relaciona con la investigacion por que las
estrategias planteadas por los autores permiten optimizar los procesos contables.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas corresponden a la fase de apoyo en la investigacion, ya que
aportan teorias necesarias donde sustentan su tema. Segun Arias (2006:106): “las
bases teoricas implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que
conforman el punto de vista o enfoque adoptado para sustentar o explicar el

problema planteado”.

2.2.1 Plan Estratégico.

2.2.1.1. Segun (Dess, 2013) se entiende por Plan Estrateégico a “El conjunto de
analisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y
mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del tiempo” para comprender
mejor como hacer un plan estratégico para una organizacion, hay que conocer de lo
que es una estrategia. Una estrategia es la decision de realizar acciones que se han

planificado durante un tiempo determinado para alcanzar un objetivo o0 una mision.
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La estrategia es el arte de identificar las opciones mas favorables que tiene una
organizacion social para llegar a una meta planteada.
De acuerdo a (Stoner, Freeman& Gilbert 1996, p.290) Plan Estratégico se define “
son planes disefiados para alcanzar las metas generales de una organizacién”

2.2.1.2 Importancia del Plan Estratégico

Ayuda a que los lideres de una organizacion plasmen la direccion que le
quieren dar a la empresa, y cuando este plan es trasmitido hacia toda la organizacion,
esta generara sinergias en todo el personal para la obtencion de sus objetivos. Asi
mismo, este plan ayuda a que cada trabajador sepa hacia donde se quiere ir y se
comprometa con este destino (Stoner et all, 1996)

2.2.2 Planificacion Financiera.

2.2.2.1 Definicion

La planeacion financiera es un proceso dindmico que sigue un siglo de
elaborar planes, implantarlos y después revisarlos a la luz de los resultados reales, el
punto de partida del desarrollo de un plan financiero es el plan estratégico de la
empresa, la estratégica guia el proceso de planeacion financiera estableciendo
directrices globales de desarrollo de negocios y metas de crecimiento. “Una
planeacion financiera coherente y bien estructurada debe incluir todos los proyectos e
inversiones que la empresa ejecutard en el horizonte de tiempo deseado, una vez
desarrollada, a través de actividades de revisién y control, los resultados de la
organizacion son medios en comparacion con dicha planeacion, permitiendo asi la
realizacion de ajustes que se acoplen al desempefio” (Bricefio, 2016).

2.2.2.2 Importancia de la Planificacion Financiera.

La planificacion financiera se encamina a balancear diferentes alternativas que
logren crear valor en la empresa, en base a esta planificacion es posible establecer la
situacion actual de la empresa y que acciones se pueden tomar para llegar a las metas
deseadas. Todo ello sirve para incluso plantear actividades emergentes que permitan

cambiar un rumbo desfavorable, una vez establecidas las actividades se podran tomar

13



decisiones respecto a la parte financiera que influyen en los resultados de la misma.
“La importancia de la planificacion financiera radica en que le permite a la empresa
tener un mapa de ruta que margue el camino que habra de tener el dinero dentro de la
gestion financiera, la planificacion financiera permite crear escenarios en donde se
contemplen las diferentes realidades y el abordaje adecuado que logre extraer el
mayor beneficio posible” (Gonzélez, 2015).

La planificacion financiera es determinante en la gestion de los recursos
econémicos. Ya que a traves de ella se logran fundamentar las diferentes estrategias
para lograr los objetivos planteados. Sin embargo, este es uno de los elementos que
menos se implementan en la gestion del dinero, esto se debe por dos razones basicas:
a)  Laausencia de una cultura de educacion financiera a temprana edad.

b)  El aprendizaje basado en la experiencia.

Y todo esto porgque no se le proporciona el grado de relevancia que requiere,
sino que la mayoria de las personas aprende sobre la base de la experiencia, con alta
proporcidn de errores, que generan altos costos. Es por esta razon, que es importante
abordar el tema de la importancia de la planificacion financiera para la toma de
decisiones, con el fin que se pueda identificar la forma en que se repercute de manera
positiva en las diferentes acciones que se tomen para materializar las metas que se

han propuesto, tanto a nivel personal como empresarial (Ortiz, 2015)

2.2.3. Estratégica Financiera.

En la actualidad es de vital importancia que las compafiias cuenten con
estrategias financieras que le permitan lograr sus objetivos por ende el desarrollo de
la entidad en el mercado y lograr ser competitivos ante las demas empresas,
brindando servicios de calidad y llevar de manera interna una adecuada
administracion de los recursos y un buen manejo de las finanzas, la economia y la
contabilidad para la toma de decisiones.

No basta ofrecer un buen producto o servicio si no existe una adecuada

administracion de los recursos, es por ello, que es de vital importancia que el
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administrador financiero realice estrategias financieras que ayuden al desarrollo de la
empresa (Nufiez, 2014).

2.2.3.1 Sistema de informacion Contable.

De acuerdo con Horngren& Harrison (1991)"Es la combinacion del personal,
los registros y los procedimientos que usa un negocio para cumplir con sus
necesidades rutinarias de informacion financiera™" (p.225)

2.2.3.2 Gestion Financiera

"La gestion financiera es una de las tradicionales areas fundamentales de la
gestién, hallada en toda la organizacion, competiéndole los andlisis, decisiones y
acciones relacionados con los medios financieros necesarios a la actividad de la
organizacion. Asi la funcion financiera integra todas las tareas relacionadas con el
logro, utilizacion y control de los recursos financieros de la entidad” (Nunes, 2016)

La gestion financiera es la destinacion apropiada del capital de trabajo dentro
de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad, gracias a los aportes y a la
minimizacion de los costos, la gestion financiera es la que se encarga de convertir a
la mision y vision en operaciones monetarias para la empresa. Asi lo expresa: Van
Horne (2002)

La gestion Financiera comprende la administracién y manejo de fondos de
acuerdo a un plan preestablecido con algun propédsito. Generalmente estos fondos
tienen multiples usos, en activos fijos para produccion de bienes y servicios, en
inventarios para garantizar la produccion y las ventas, en cuentas por cobrar y en caja
0 en valores negociables para asegurar las transacciones y la liquidez. (p.2)

La gestion financiera consiste en administrar los recursos que se tienen en una
empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que esta
pueda funcionar, en una empresa esta responsabilidad la tiene una sola persona: el
gestor financiero, de esta manera podra llevar un control adecuado y ordenado de los
ingresos y gastos de la empresa.

Una gestion adecuada de estos recursos permitird ademas crear relaciones de calidad

y durabilidad con los inversores y adelantarse a los riesgos financieros para actuar en
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consecuencia, si la empresa posee una buena gestion financiera, la consecucion de
sus objetivos sera facil y es mas probable que el todo funcione correctamente. Es por
eso que la confianza entre la empresa y su gestor financiero es fundamental,
debiendo velar ambos por el beneficio mutuo.

2.2.3.3 Andlisis de Gestion Financiera

Los andlisis financieros se pueden presentar de diferentes formas y nos sirve
para poder constatar la rentabilidad y el nivel econdmico en que se encuentra la
compafiia, asi mismo permite saber segun los indicadores financieros del estado de
ciertas partidas o cuentas importantes, podemos saber gracias a este analisis en el
caso de haber tomado una decision en la compafiia si los resultados obtenidos son los
esperados, si las gestiones realizadas o la creacion de politicas son adecuadas y estan
mejorando las finanzas. Este andlisis nos sirve asimismo para diagnosticar la
evolucion econémica que tiene una empresa, podemos comparar con otras compafias
que se dediquen al mismo negocio y determinar las falencias presentadas y

mejorarlas.

2.3 Bases legales
NIIF para las PYMES.

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad el (IASB) emitio el 9 de
junio de 2009 las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las
pequefias y medianas empresas, la entidad antes mencionada estima que las PYMES
representan mas del 95% de todas las entidades que estan sujetas a la adopcion de las
NIIF.

Las ventajas para las pequefias y medianas empresas al adoptar estas normas son:
a) Aumentan la confianza de manera general en los estados financieros de las
PYMES.
b) Reducen los altos costos ocasionados por mantener las NIIF completas.
c) Mejora la comparabilidad de los Estados Financieros.

Entre las principales simplificaciones de las NIIF completas a las NIIF para PYMES
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se tienen:
No se abordan los siguientes temas que constan en las NIIF completas:
a) Ganancia por acciones.
b) Informacidn financiera intermedia.
c) Informacién por segmentos.
d) Contabilidad especial para los activos en venta.
e) Aplicacion de politicas contables mas simples.

f) Simplificacion de principios de reconocimiento y medicion.

Cddigo de Comercio venezolano

Articulo 32° Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad,
la cual comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de
Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara
conveniente para el mayor orden y claridad de sus operaciones.
El cddigo de comercio hace referencia a la obligacion de todo comerciante de
realizar los registros contables, en idioma castellano y que ademas donde se lleve el
mayor orden, es decir, la gestion financiera debe realizarse con la mayor claridad

posible.

2.4 Definicion de términos basicos

Contabilidad. - La técnica que registra, analiza e interpreta cronoldgicamente los
movimientos o transacciones comerciales de una empresa.

Empresa. - Es un ente juridico- econémico, organizacion o institucion constituida de
acuerdo a las leyes con el propésito de administrar sus recursos, cumplan sus
objetivos y con fines econdmicos, dicha entidad creada es determinada por factores
importantes como capital y trabajo.

Control Interno.- Es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y el resto del personal de una entidad, disefiado para proporcionar

seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos.
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Cuenta contable. Es un usado en contabilidad para registrar, clasificar y resumir los
incrementos y disminuciones de naturaleza similar que corresponden a los diferentes
rubros integrantes del Activo, el Pasivo, el Patrimonio, las Rentas, los Costos y los
gastos.

Valoracion de Riesgo. Es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos, formando una base para la determinacién de como
deben administrarse los riesgos. Dado que las condiciones econdmicas, industriales,
reguladoras y de operacion continuaran cambiando, se necesitan mecanismos para
identificar y tratarlos riesgos especiales asociados con el cambio.

Informacién. - es el conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la
incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la informacion es
un mensaje con significado en un determinado contexto, disponible para uso
inmediato y que proporciona orientacion a las acciones por el hecho de reducir el
margen de incertidumbre con respecto a nuestras decisiones.

Sistema contable. - Un sistema contable es un conjunto completo y consistente de
datos de contabilidad necesario para los informes legales y los estados financieros.
Incluye un libro mayor y todos los libros auxiliares (Activos fijos, Inventarios,
Deudores, Acreedores, Caja, Impuestos, Costos y Ventas).

Asesoria. - Proceso independiente y objetivo de ayuda a la organizacién, donde el
asesor induce al cliente a una participacion activa en el diagnostico e intervencion,
generando valor agregado al cliente, aprendizaje de la organizacion sobre sus
problemas y soluciones. El asesor es un facilitador de proceso.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se desarrollaran los aspectos metodoldgicos de la presente
investigacion, se definira los procedimientos, métodos y unidades de investigacion
que seran considerados con el fin de orientar el camino para lograr los objetivos
planteados producto del problema definido, en relacion a ello, se identificara
aspectos inherentes a la metodologia a utilizar, el tipo y disefio de la investigacion,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como la poblacion y muestra
de donde se obtendra informacion valiosa para llevar a cabo el estudio.

Tamayo y Tamayo (2003:37) define al marco metodoldgico como “un proceso
qgue, mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para
entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento, dicho conocimiento se
adquiere para relacionarlo con las hipotesis presentadas ante los problemas
planteados”

3.1 Naturaleza de la investigacion

La investigacion en ciencias sociales se ocupa de la descripcién de las
caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componentes de una
situacion problematica; la interrelacion entre los componentes y los elementos nos
llevan a establecer cual es el tipo de investigacion que se requiere para darle
respuesta a la situacion problemaética detectada y planteada.

De acuerdo con la naturaleza y los objetivos planteados en la presente
investigacion académica, se considera que la misma se ajusta a la tipologia
descriptiva

Para el siguiente estudio se llevo a cabo una investigacion tipo descriptiva y
Palella y Martins, (2016: 102), definen la Investigacion descriptiva como:” El

propdsito de este nivel es el de interpretar realidades de hecho. Incluye descripcion,



registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de
los fendmenos™

Por otra parte, Delgado de Smith (2008:249) sefiala: “las investigaciones
descriptivas estan dirigidas a resefiar las caracteristicas primordiales de un fenémeno,
siendo obligatoria una precision en el momento de la medicion de las dimensiones
objeto de estudio.”

También es de campo, ya que la recoleccién de datos de interés se obtendrd de
los trabajadores de una empresa del ramo ferretero ubicada en Valencia, Estado
Carabobo, con el cual se desea recolectar informacion clave para el desarrollo de la
investigacion En este sentido Arias (2012:28) expone por su parte que la
“investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o

controlar la variable”.

3.2 Fases Metodologias
Es importante resaltar que en la elaboracion de la presente investigacion se tomo en
cuenta tres (03) fases metodoldgicas, de acuerdo a los objetivos especificos

establecidos, las cuales se desarrollardn seguidamente

3.2.1 Fase I: diagndstico de la situacion actual relacionada con la gestion
contable llevados a cabo en la empresa INVERSIONES GOTA C.A.

Dentro de la investigacion es importante establecer cual sera la poblacion que
se utilizara para alcanzar los objetivos planteados, la cual brindara la informacién
primaria para el desarrollo de esta fase. A tal efecto, Palella y Martins (2010:105),
representa “el conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre
las que se van a generar conclusiones”. En otras palabras, la poblacién incluye el
total de los individuos o elementos a quienes se refiere la investigacion. De acuerdo,
con Delgado de Smith (2008:280) “se debe indicar la poblacion o universo para el

cual serén vélidas las conclusiones que se obtengan.”
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De este modo, se selecciond como colectivo a investigar especificamente

personal de la empresa Inversiones Gota, C.A., ubicada en la ciudad de Valencia,
Estado Carabobo, dedicada a la compra y venta de productos ferretero, articulos de
oficina y de mantenimiento. Con respecto a la poblacién es finita, ya que se conoce
que la cantidad de trabajadores es de 10, que estan relacionados directamente con la
gestion financiera, personal del departamento de administracion y contabilidad que
labora en dicha dependencia de la organizacion, los cuales constituyen el cien por
ciento (100%) de la poblacién. Por ser esta razon, que la poblacién es finita y de facil
acceso para la aplicacion del instrumento, no se aplicé célculo de la muestra.
En concordancia se debe mencionar que la muestra es un subconjunto de la
poblacion. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006:125), es la parte de la
poblacion que “se selecciona, de la cual realmente se obtendra la informacion para el
desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuara la medicion de las variables objeto
de estudio.

Tabla 1. Departamento de Administracion y Finanzas
Detalle de muestra.

Areas de Trabajo

Gerente General 1
Administracion y Finanzas 1
Jefe de Contabilidad 1
Analista contable 2
Cobranzas 2
Compras 2
Almaceén 1
Total 10

En relacion a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, es el proceso

mediante el cual se obtiene la informacion que permite comprobar la problematica
existente para establecer las conclusiones de la investigacion. Segun Palella y
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Martins (2012: 103), las técnicas de recoleccidn de datos son: “Las distintas formas o
maneras de obtener la informacion. Para el acopio de los datos se utilizan técnicas
como observacion, entrevista, encuesta, pruebas, entre otras”. Para la investigacion
en desarrollo se utilizé la técnica de la encuesta, como instrumento el cuestionario

tipo Likert y la revision documental.

El cuestionario

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006:310) “consiste en un conjunto
de preguntas respecto de una 0 mas variables a medir”

En referencia, al cuestionario Delgado de Smith (2008:284) lo define como “la
recopilacion de datos que se realiza de forma escrita por medio de preguntas abiertas,
cerradas, dicotomicas, por rangos de opcién mudltiples, etc.” De acuerdo a lo
expresado por la autora, el cuestionario fue el instrumento que se aplico en la
investigacién como medio para registrar la informacion de manera precisa a traves de
afirmaciones donde las personas que respondieron el cuestionario sefialaron:
Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Ni en de acuerdo/Ni en desacuerdo, En
Desacuerdo, Totalmente en Desacuerdo, sobre un plan estratégico que permitan la
optimizacion de la gestion contable en la empresa INVERSIONES GOTA C.A,
ubicada en el Valencia Estado Carabobo, con el fin de conocer los resultados
obtenidos como es el impacto ejercido en los trabajadores, permitiendo obtener
conclusiones para dar recomendaciones para posibles mejoras y el disefio del plan
estratégico. Se elabord un cuestionario de (12) indagaciones. (Anexo A)

3.2.2 Fase Il: Identificacion de debilidades y fortalezas existentes en la
gestion contable de la empresa en estudio.

Es importante destacar, que para el desarrollo de esta segunda fase sera
necesario el andlisis de los resultados que se obtendran de los cuestionarios y las
entrevistas donde se evidenciaran las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas que afectan la gestion contable de la empresa INVERSIONES GOTA C.A,,
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ubicada en San Diego, Estado Carabobo. Sabiendo esto se utilizara como técnica la
Matriz DOFA, que de acuerdo a Serna (2007:158), permite obtener: “una clara vision
de los datos obtenidos a fin de establecer condiciones favorables que permitan
disminuir las amenazas y aprovechar las oportunidades, que favorezcan en la
formulacién de las estrategias”. Donde se efectuard un cruce entre los factores
internos y externos para extraer las posibles estrategias que daran estructura al

sistema de control a proponer.

3.2.3 Fase Ill: Disefio de un plan estratégico que permita la optimizacion
de la gestion contable en la empresa INVERSIONES GOTA C.A, ubicada en
Valencia Estado Carabobo.

En esta tercera fase se procedera a la recoleccion de datos sobre el método que
es utilizado actualmente en la gestion contable de la empresa INVERSIONES GOTA
C.A y en base a los resultados se presentara la propuesta de un disefio de un plan
estratégico que tendra como finalidad la optimizacion de la gestion contable dentro de
dicha empresa permitiendo que las areas involucradas en el proceso sean mas
eficientes en su desempefio.

Para el desarrollo de la propuesta, se estructurara de la manera siguiente:

Presentacion de la propuesta.
Beneficios de la propuesta.
Objetivos de la propuesta.
Desarrollo de la propuesta.
Factibilidad de la propuesta.
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CAPITULO IV
LOS RESULTADOS

4.1 Anélisis e Interpretacion de los Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos seleccionados, con su respectivo analisis e
interpretacion que permitieron desarrollar las fases metodoldgicas para lograr los
objetivos especificos y lograr proponer de un plan estratégico que permita la
optimizacion de la gestién contable en la empresa INVERSIONES GOTA C.A,
ubicada en Valencia Estado Carabobo, que le brinde una solucion viable a la

problematica planteada.

4.1.1. Fase I: Diagndstico de la situacion actual relacionada con la gestion
contable llevados a cabo en la empresa INVERSIONES GOTA C.A.

En esta fase se procedio a realizar el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos de la aplicacién de la técnica la encuesta, realizada con apoyo del
instrumento el cuestionario, comprendido de doce (12) preguntas de respuestas
cerradas en la escala de Likert con cinco (5) alternativas de respuesta, aplicada a la
muestra representativa de la totalidad de la poblacion comprendida por diez (10)
trabajadores que estan relacionados directamente con la gestion financiera, personal
del departamento de administracion y contabilidad que labora en dicha dependencia
de la organizacion. Tales resultados fueron expuestos en tablas de frecuencia y
diagramas circulares para su mayor comprension y facilitar el respectivo analisis, los
cuales se detallan a continuacion.

LEYENDA
T. A: Totalmente de Acuerdo =5 T. D: Totalmente en Desacuerdo = 1
D. A: De Acuerdo =4 E. D: En Desacuerdo = 2

N.A / N.D: Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo =3



a) Normasy procedimientos.
Item 1.- ¢(Posee usted informacion sobre las politicas y normas del

departamento de administracion y finanzas de la empresa?

Tabla 2. — Informacion sobre politicas y normas.

ALTERNATIVAS [TRECS e FES A
5=T.A. 8 80%
4=D.A. 2 20%

3=N.A/N.D. 0 0%
2=E.D. 0 0%
1=T.D. 0 0%
TOTAL 10 100%
Fuente: Alzurutt y Decan (2021)
20% WTA=5
W DA=4
@ NA/ND=3
WmED=2
80% mTD=1

Gréfico 1.- Informacién sobre politicas y normas.
Fuente: Alzurutt y Decan (2021)

Analisis

Se puede observar en el presente grafico que, de acuerdo a la presente
interrogante, el ochenta por ciento (80%) de los encuestados respondid que esta
totalmente de acuerdo en poseer informacién sobre las politicas y normas
departamento de administracion y finanzas de la empresa, por su parte el veinte por
ciento (20%) restante, expresa que esta de acuerdo. Expresa Stoner (1996:92), que:
“las normas de una empresa son el conjunto de disposiciones formales o informales
que rigen el funcionamiento interno de una empresa”, asimismo agrega que: “las
politicas deben estar interrelacionadas y contribuir a lograr las aspiraciones de la
empresa”, en este sentido el personal al tener conocimiento de ellas les permite

dirigir sus esfuerzos al cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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Item 2.- ¢ Poseo conocimiento sobre la mision y vision de la empresa?

Tabla 3. — Conocimiento sobre mision y vision de la empresa.

ALTERNATIVAS|RECUENEIA FRECUEN I
5=T.A. 4 40%
4=D.A. 0 0%
3= N.A./N.D. 0 0%
2= E.D. 0 0%
1=T.D. 6 60%
TOTAL 10 100%
Fuente: Alzurutt y Decan (2021)
m5=TA
m4=D.A
u3=N.A/N.D
600 m2=ED
ml=T.E

Grafico 2. Conocimiento sobre mision y vision de la empresa.
Fuente: Alzurutt y Decan (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar que el sesenta por ciento (60%) de
los encuestados respondid, que esta totalmente en desacuerdo en poseer
conocimiento sobre la misién y vision de la empresa, por su parte, el cuarenta por
ciento (40%) restante expresa que esta totalmente de acuerdo. A tales implicaciones,
sefiala Stoner (1996:94), que la mision y vision de la empresa: “permite perfilar los
objetivos de la empresa, la manera que se aproximara su publico y sus estrategias de
crecimiento y desarrollo futuro”, es decir, son en esencia la declaracion de principios
de la empresa y justifica su existencia y para qué ha sido creada, por lo tanto, al
conocerlo el personal le permite dirigir sus esfuerzos a lograr los objetivos y a los
directivos establecer los procedimientos para alcanzar los mismos en funcién de la
permanencia de la empresa en el tiempo y su posicionamiento en el mercado en el

cual impera.
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b) Comunicacién
Item 3.- ¢Considera usted que el obtener conocimientos sobre los procesos

y politicas en funcion a su desempefio ayudara al desarrollo de la organizacion?

Tabla 4. — Ayuda al desarrollo de la organizacion.

ALTERNATIVAS [TRECU e e A
o= T.A. 10 100%
4=D.A. 0 0%

3= N.A/N.D. 0 0%
2=E.D. 0 0%
1=T.D. 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Alzurutt y Decan (2021)
0
mTA=5
W DA=4
@ NA/ND=3
mED=2
mTD=1

100%

Gréfico 3.- Ayuda al desarrollo de la organizacion.
Fuente: Alzurutt y Decan (2021)

Analisis

En el presente gréafico, se puede observar que, ante esta interrogante, el cien por
ciento (100%) de los encuestados expresd que, el obtener conocimientos sobre los
procesos y politicas en funcion a su desempefio ayudara al desarrollo de la
organizacion. Sefiala Stoner (1996:125), que: “las politicas y procedimientos son una
parte esencial de cualquier organizacion. Juntas proporcionan una hoja de ruta para
las operaciones diarias”, en este sentido, aseguran el cumplimiento de las leyes y
regulaciones, brindan orientacion para la toma de decisiones y simplifican los
procesos internos, pero su efectividad depende que el trabajador cumpla con la

ejecucion de los mismos.
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c) Registros Contables
Item 4.- ¢Cree usted que la empresa deberd mejorar los procesos en el

area contable?

Tabla 5. — Necesidad de mejora en los procesos.

ALTERNATIVAS [FRECSEICIA FRECUENCIA
5= T.A. 7 70%
4=D.A. 0 0%

3= N.A/N.D. 2 20%
2=E.D. 1 10%
1=T.D. 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Alzurutt y Decan (2021)

)
20% 10 /O mTA=5
mDA=4
@ NA/ND=3
O 70% WED=2
mTD=1

Grafico 4.- Necesidad de mejor en los procesos.
Fuente: Alzurutt y Decan (2021)

Analisis

En el presente grafico se observa, que el setenta por ciento (70%) de los
encuestados esta totalmente de acuerdo en que la empresa debera mejorar en los
procesos en el area contables, el veinte por ciento (20%) expresa que no esta de
acuerdo ni en desacuerdo de ello, mientras que el diez por ciento (10%) restante
sefiala que esta en desacuerdo. Stoner (1996:185), expresa que: “la mejora continua
es necesaria para modificar los procesos y simplificarlos, dejado solo las actividades,
y pasos que no agregan valor y entorpecen la fluidez”, es por ello, que la empresa al
mejorar sus procesos contables podra obtener mejore resultados para poder contar
con una informacion confiable y brindar estados financieros con cifras reales,

ademas de informacidn veraz y oportuna para apoyar la toma de decisiones.
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Item 5.- ;Cree usted que el registro de las ventas se realiza al precio del

délar del dia?

Tabla 6. — Registro de las ventas.

FRECUENCIA |FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
5=T.A. 5 50%
4=D.A. 4 40%
3= N.A./N.D. 0 0%
2= E.D. 1 10%
1=T.D. 0 0%
TOTAL 10 100%
Fuente: Alzurutt y Decan (2021)
10% mTA=5
®DA=4
5090  NA/ND=3
40% mED=2
W TD=1

Grafico 5.- Registro de las ventas.
Fuente: Alzurutt y Decan (2021)

Anélisis

En el presente grafico se observa, que el cincuenta por ciento (50%) de los
encuestados expresd que estan totalmente de acuerdo que el registro de las ventas se
realiza al precio del dolar del dia, por su parte, el cuarenta por ciento (40%) sefiala
que estan de acuerdo, y el diez por ciento (10%) restante esta en desacuerdo. Sefiala
Rodriguez (2020:1), que: los sujetos pasivos que realicen operaciones en el territorio
nacional en moneda extranjera...deben determinar y pagar sus obligaciones fiscales”,
por lo tanto, se debe llevar un registro de las ventas a la tasa del dia del BCV para
poder determinar el importe del IVA e ISLR, que se deba retener, declarar y pagar
para cumplir con las disposiciones legales, evitando multas y sanciones al momento

de una fiscalizacion.
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Item 6.- ¢Posee usted la documentacion de todos los registros contables de

acuerdo a los deberes formales?

Tabla 7. — Documentacion de los registros contables.

ALTERNATIVAS [ FECSENEIA FRESUENA
5= T.A. 7 70%
4=D.A. 0%

3= N.A./N.D. 3 30%
2= E.D. 0 0%
1=T.D. 0 0%
TOTAL 10 100%
Fuente: Alzurutt y Decan (2021)
30% uTASS
48 ™ DA=4
 NA/ND=3
70% ®MED=2
mTD=1

Gréfico 6.- Documentacion de los registros contables.
Fuente: Alzurutt y Decan (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante, el setenta por ciento (70%) de los encuestados
respondieron que estan totalmente de acuerdo que tienen la documentacién de todos
los registros contables de acuerdo a los deberes formales, por su parte, el treinta por
ciento (30%) restante no esta de acuerdo ni en desacuerdo de ello. Al hablar de
documentos contables, se hace referencia a soportes fisicos que funcionan como una
base para el registro de las operaciones de naturaleza comercial en una empresa, en
este sentido, de acuerdo a Rodriguez (2020:3), expresa que: “estos funcionan como
herramientas contables y sirven para respaldar transacciones economicas que se
hacen en la empresa”, por lo tanto, es la manera de corroborar que la operacion se

efectud, y es imprescindible su uso para soportar cada registro.
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¢) Conocimiento Norma Contable

item 7.- ¢La organizacion

realiza capacitacion al personal

administracion y finanzas en materia contable?

Tabla 8. — Capacitacion del personal.

ALTERNATIVAS [ RECUEICHA FRECUEICI
5= T.A. 0 0%
4=D.A. 0 0%

3= N.A./N.D. 2 20%

2= E.D. 3 30%

1=T.D. 5 50%

TOTAL 10 100%

Fuente: Alzurutt y Decan (2021)
~20% W5=TA
e W4=DA
u 3=N.A/N.D

50% W2=ED
30% m1=TE

Grafico 7.- Capacitacion del personal.

Fuente: Alzurutt y Decan (2021)
Analisis

de

Se puede observar en el presente grafico, que el cincuenta por ciento (50%) de

los encuestados expreso estar totalmente en desacuerdo en que en la organizacion

realiza capacitacion al personal de administracion y finanzas en materia contable, por

su parte, un treinta por ciento (30%) sefiala que esta en desacuerdo y el otro treinta

por ciento (20%) no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. De acuerdo a Salcedo

(2015:25), expresa que: “la necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencias

entre lo que una persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que sabe

realmente”, en este sentido, estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer

evaluaciones de desempefio, o descripciones de puesto, por lo tanto, la capacitacién

constituye un factor importante para que todos los colaboradores y responsables de la

empresa aporten lo mejor
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d) Informacién Financiera

Item 8.- ¢La organizacion realiza auditorias para validar la informacion

contable?
Tabla 9. — Ejecucion de Auditorias.
FRECUENCIA |FRECUENCIA
ALTERNATIVAS " \gsoi UTA | RELATIVA
5= T.A. 0 0%
4=D.A. 0 0%
3= N.A./N.D. 3 30%
2=E.D. 2 20%
1=T.D. 5 50%
TOTAL 10 100%
Fuente: Alzurutt y Decan (2021)
mTA=5
50% ®mDA=4
u NA/ND=3
®mED=2
mTD=1
Grafico 8.- Ejecucion de Auditorias.
Fuente: Alzurutt y Decan (2021)
Analisis

Se puede observar en el presente grafico que, el cincuenta por ciento (50%) de
los encuestados respondio que esta totalmente en desacuerdo que en la organizacion
se realicen auditorias para validar la informacién contable, por su parte, el treinta por
ciento (30%) expresa que no esta de acuerdo ni en desacuerdo y el veinte por ciento
(20%) estad en desacuerdo. De acuerdo a Cantos (2019:2), expresa que la auditoria
integral es: “como evaluacion preventiva, que permite validar los sistemas
administrativos, financieros, de cumplimiento y de gestion que gobiernan una
entidad, con el objeto de proponer alternativas para el logro adecuado de sus fines
y/o el mejor aprovechamiento de sus recursos”, por lo tanto, cuando no se realizan
auditorias o se conoce el nivel de eficiencia, economia y efectividad de los recursos,

al no evaluar los resultados obtenidos y los recursos utilizados.
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[tem 9.- ¢Considera que un plan estratégico en la gestion contable

proporcionard una Informacién Financiera transparente y confiable?

Tabla 10. — Aporte de la propuesta.

ALTERNATIVAS | FECSENEIA FRECLENA
5=T.A. 10 100%
4=D.A. 0 0%

3= N.A./N.D. 0 0%

2= E.D. 0 0%

1=T.D. 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Alzurutt y Decan (2021)

mTA=5
®DA=4
 NA/ND=3
®MED=2
W TD=1

100%

Gréfico 9.- Aporte de la propuesta.
Fuente: Alzurutt y Decan (2021)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar que, el cien por ciento (100%) de los
encuestados considera que un plan estratégico en la gestion contable proporcionara
una Informacion Financiera transparente y confiable. De acuerdo a Cantos (2019:8),
expresa que: “la informacién contable ayuda a los inversionistas a evaluar el riesgo y
la ganancia que podrian esperar para su inversion. También, les ayuda a saber si los
administradores estan cumpliendo los términos de sus contratos”, por lo tanto, las
decisiones financieras son la mayor fuente de riesgo de una empresa, y para tomarlas

la gerencia se apoya en la informacion financiera para que estas puedan ser efectivas.
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[tem 10.- ;Considera usted que los informes financieros se realizan a

tiempo?
Tabla 11. — Realizacion a tiempo de informes financieros.
FRECUENCIA |FRECUENCIA
ALTERNATIVAS | ABsoLUTA | RELATIVA
5=T.A. 0 0%
4=D.A. 0%
3= N.A/N.D. 3 30%
2=E.D. 0 0%
1=T.D. 7 70%
TOTAL 10 100%
Fuente: Alzurutt y Decan (2021)
mTA=5
™ DA=4
# NA/ND=3
70% ®mED=2
W D=1
Gréfico 10.- Realizacion a tiempo de informes financieros.
Fuente: Alzurutt y Decan (2021)
Anélisis

De acuerdo al presente grafico, se puede observar, que el setenta por ciento
(70%) de los encuestados respondieron que estan totalmente en desacuerdo que los
informes financieros se realizan a tiempo, por su parte, el treinta por ciento (30%)
expreso no estar de acuerdo ni en desacuerdo. De acuerdo a Cantos (2019:5), resalta
que: “presentar los estados financieros a tiempo permitird estar al tanto de qué tan
bien estd marchando el negocio, ademas de poder realizar los pagos de impuestos en
los lapsos establecidos por la norma tributaria”. En este sentido, el no tener los
estados financieros oportunamente puede generar que se incurra en trabajos
adicionales al ultimo tiempo para poder tener los estados financieros en el lapso

correspondiente y cumplir con la normativa legal.
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e) Control y Analisis

[tem 11.- ¢;Considera usted importante establecer metas, objetivos y

estrategias en la empresa?

Tabla 12. — Importancia de establecer metas.

ALTERNATIVAS [TRECS e e A
o= T.A. 10 100%
4=D.A. 0 0%
3= N.A/N.D. 0 0%
2=E.D. 0 0%
1=T.D. 0 0%
TOTAL 10 100%
Fuente: Alzurutt y Decan (2021)
mTA=5
W DA=4
@ NA/ND=3
mED=2
mTD=1

100%

Grafico 11.- Importancia de establecer metas.
Fuente: Alzurutt y Decan (2021)

Analisis

De acuerdo al presente grafico, se puede observar que, ante esta interrogante, el
cien por ciento (100%) de los encuestados, esté totalmente de acuerdo que considera
importante establecer metas, objetivos y estrategias en la empresa. Stoner (1996:125),
agrega que: “establecer objetivos es esencial para el éxito de una empresa, pues, estos
marcan un curso a seguir y sirven como fuente de motivacién y compromiso para los
miembros de la misma”, por lo tanto, ayudan a dirigir, controlar y revisar el éxito de
la actividad empresarial, por su parte, las metas facilitan medir el progreso, mejoran
la productividad y refuerzan el compromiso, aunado a ello, las estrategias son los

planes requeridos para poder alcanzar los objetivos y metas organizacionales.
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f) Rentabilidad
Item 12.- ¢ Considera usted que la baja rentabilidad de la empresa se debe

a la mala organizacién?

Tablal3. — Causas de la baja rentabilidad.

ALTERNATIVAS [ FECSENEA FRECUENA

5= T.A. 80 80%

4=D.A. 20 20%

3= N.A./N.D. 0 0%
2= E.D. 0 0%
1=T.D. 0 0%
TOTAL 10 100%
Fuente: Alzurutt y Decan (2021)

20% mTA=5
®DA=4
 NA/ND=3
®MED=2

80% mTD=1

Graéfico 12.- Causas de la baja rentabilidad.
Fuente: Alzurutt y Decan (2021)

Anélisis

En el presente grafico, se puede observar, que el ochenta por ciento (80%) de
los encuestados expresO que estan totalmente de acuerdo en considerar que la baja
rentabilidad de la empresa se debe a la mala organizacion, por su parte del veinte por
ciento (20%) restante respondid que estd de acuerdo. En este sentido, se puede
sefialar que no tener una informacion contable a tiempo, que apoye la toma de
decisiones organizacionales puede influir en incremento de costos y no alcanzar las
ventas necesarias para cubrir los gastos operativos, para generar una rentabilidad baja
que no es la esperadas por los accionistas. Por lo tanto, el incumplimiento de
procedimientos, politicas y normativas afectan el logro de los objetivos de la entidad,
ya que, el talento humano es el que hace a la empresa efectiva y por ende

competitivas, para garantizar su permanencia en el tiempo.
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4.1.2 Fase ll: ldentificacion de debilidades y fortalezas existentes en la

gestion contable de la empresa en estudio.

En esta segunda fase se expusieron las debilidades y fortalezas que afectan la
gestién contable de la empresa INVERSIONES GOTA C.A., ubicada en San Diego,
Estado Carabobo, a través de los resultados obtenidos de la fase del diagnostico, las

cuales se expusieron junto a los factores externos (oportunidades y amenazas), en una

matriz DOFA, cuyo cruce permitieron extraer las estrategias que le dieron soporte a

la propuesta, presentada a continuacion.

Cuadro 1.-Analisis DOFA

Matriz DOFA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1 Normas y Procedimientos.
1.2 Informacidn sobre politica y
normas.

F2 Control y analisis

2.1. Se considera que el plan
estratégico brindara aporte a la
gestion contable

2.2. Consideran  importante
establecer metas
F3 Rentabilidad
3.1 Consideran que la

planificacion estratégica es un
aporte a la rentabilidad.

D1 Poco conocimiento sobre la
mision y visién de la empresa
D2 Registros contables

2.1. No se cumple totalmente
con el registro en el momento
de las operaciones

2.2. Necesidad de mejora en los
procesos

2.4. No se cumple a cabalidad el
registro de las ventas al délar
del dia

25. No se tiene toda la
documentacion de los registros.
D3 Conocimiento de la norma
Contable

3.1. No todo el personal esta
actualizado en cuanto a normas
contables

3.2 No se emplea planes de
capacitacion del personal.

D4 Informacion Financiera
4.1. No se lleva a cabo la
ejecucion de auditorias

4.2. No se realiza a tiempo los
informes financieros

D5 Rentabilidad

5.1. Consideran que la baja
rentabilidad se debe a mala
organizacion

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (DO)
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Ol Empresa con amplia
trayectoria en el mercado.

02 Productos de calidad y a
precios competitivos

03 Mercado de alta rotacion y
demanda

O4 Teorias de planificacion
estratégica en el area contable.
O5 Programas contables en el
mercado de féacil manejo y
apoyo técnico.

F1F2F3F404 Disefiar un plan
estratégico que permita la
optimizacion de la gestion
contable INVERSIONES

GOTA C.A.

D104 Definir controles para los
procesos de registros contables.

D404 Proponer la ejecucion de
auditorias frecuentes a la
documentacion y registros
contables.

D305 Proponer la adquisicion
de un sistema administrativo
para efectuar los registros
contables en la empresa.

D3D4 Capacitar al personal
para el uso del sistema
administrativo y registros
contables.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIA (DA)

Al Control Cambiario

A2 Economia de incertidumbre
A3 Hiperinflacién galopante.
A4 Incremento de los costos de
los productos de manera
progresiva.

A5 Estancamiento econémico
por blogueo internacional afecta
importaciones.

A6 Riesgo de multas vy

sanciones al momento de
fiscalizacion al no tener la
informacion  actualizada de

acuerdo a la normativa legal.

F2A6 Difundir la mision y

vision de la empresa al personal.

F2A6 Efectuar mesas de trabajo
para comunicar el desempefio
del trabajador en el logro de
objetivos y metas.

D1A1A2A6 Establecer
normativas para el registro
continuo de los libros de
compras y ventas.

Fuente: Alzurutt, Decan(2021)

De acuerdo a los resultados obtenidos en la fase del diagnéstico se procedié a

exponer las debilidades y fortalezas presentes en la empresa INVERSIONES GOTA

C.A,

donde se obtuvo que presentan fortalezas en cuanto a normas y

procedimientos, debido a que el personal tiene conocimiento en cuanto a la

estructura organizativa de la misma, poseen informacién sobre politica y normas

establecidas en el area de administracion y finanzas, y su personal acata las normas

vigentes, sin embargo, no se ha difundido efectivamente la mision y vision de la

empresa.

Por otro lado, también tienen fortalezas en cuanto a la comunicacion, ya que se
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consideran necesario realizar reuniones de trabajo para dar a conocer al personal la
evaluacion de metas y objetivos en el departamento contable, de manera que se
puedan detectar posibles falencias en sus procesos y aplicar correctivos a tiempo para
la efectividad del mismo, ya que el personal considera que su trabajo contribuye a
lograr objetivos.

Otra fortaleza presente, es en cuanto a control y analisis, ya que se considera
que el plan estratégico brindard aporte a la gestion contable, permitiendo lograr
mantener una informacién actualizada, veraz y confiable, es por ello, que se
consideran importante establecer metas, para establecer tiempos de entrega de la
informacién y se cumpla con la normativa legal, para que ello se cumpla se cuenta
con una persona encargada de supervisar al personal del area contable, de manera
gue se haga seguimiento a su desempefio.

Por su parte, el personal considera que obtener conocimientos sobre los
procesos y politicas ayudara al desarrollo empresarial, brindando herramientas
necesarias al personal para cumplir con sus actividades y alcanzar los objetivos
organizacionales, e impulsar la rentabilidad de la empresa, ya que se considera que la
planificacion estratégica es un aporte a la rentabilidad, al mejorar sus procesos.

En cuanto a las debilidades encontradas, se obtuvo sobre los registros
contables, debido a que no se cumple totalmente con el registro en el momento de las
operaciones, generando la necesidad de mejora en los procesos, ya que no se cumple
a cabalidad el registro de las compras y las ventas al dolar del dia, y no se tiene toda
la documentacidn de los registros, lo que es un riesgo, ya que todo registro debe estar
debidamente soportado para evitar fraudes y respaldar las auditorias.

También existe desconocimiento de la norma contable, por parte del personal,
quien manifiesta que la empresa no brinda planes de capacitacién, por lo tanto, no
todo el personal esta actualizado en cuanto a normas contables, por lo que se les ha
hecho necesario mantener los registros por un contador externo, requiriendo que se
haga dentro de la empresa, por lo que es evidente tener que capacitar al personal que
se hara cargo de tales registros. Otra debilidad de gran relevancia es en cuanto a la
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informacién Financiera es que no se lleva a cabo la ejecucion de auditorias para la
verificacion de la informacion contable.

Aunado a ello, no se realiza a tiempo los informes financieros por parte del
contador externo, por lo tanto, no todos estan de acuerdo a que haya conocimiento de
la situacion econdémica. Finalmente, en cuanto a la rentabilidad, el personal considera
que la baja rentabilidad se debe a mala organizacion, haciendo evidente y factible la
necesidad de la propuesta.

Dentro de los factores externos se pudo exponer ciertas oportunidades que
presenta la empresa para impulsar sus fortalezas y minimizar sus debilidades, como
lo son que la empresa cuenta con amplia trayectoria en el mercado, asi como, brinda
productos de calidad y a precios competitivos, interactuando en un mercado de alta
rotacion y demanda, lo que le garantiza su permanencia en el tiempo, y genera un
volumen de operaciones que requieren de un registro continuo para obtener
informacidn sobre la situacion de la empresa en cuanto a sus activos, endeudamiento,
rentabilidad y oportunidades de inversion.

Asimismo, se cuenta con teorias de planificacion estratégica en el area
contable, que permita mejorar sus procesos. Contando, ademas, con programas
contables en el mercado de facil manejo y apoyo técnico, para que el personal pueda
realizar los registros contables y disminuir su dependencia con el contador externos,
y que este sea utilizado para las asesorias y auditorias.

En relacion a las amenazas que podrian afectar su operatividad, se encuentra el
control cambiario, que es oscilante con una continua disminucion del valor de la
moneda nacional, en comparacion de la moneda extranjera utilizandose el dolar
americano como moneda de intercambio, requiriendo una actualizacién continua de
la tasa emitida por el Banco Central de Venezuela.

Aunado a ello, se presenta una economia de incertidumbre, donde hay poca
demanda, semanas de radicalizacion por la pandemia que azota a nivel mundial para
evitar su propagacion, asi como la situacion politica y social que afecta a la misma.

Asimismo, la hiperinflacion galopante que ejerce efectos sobre la desvalorizacion de
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la moneda nacional, ya que las declaraciones de impuestos deben realizarse a esta
moneda, asi como los registros contables, por su parte, también genera un incremento
de los costos de los productos de manera progresiva, afectando la rentabilidad de la
empresa.

El estancamiento econdémico por blogueo internacional afecta importaciones, lo
que hace dificil poder contar con todos los productos necesarios para reponer los
inventarios y adquirir estos en el mercado a precios mayores, y en ocasiones afecta
tanto las compras como las ventas. Finalmente, cabe resaltar que existe un riesgo de
multas y sanciones al momento de fiscalizacion al no tener la informacién
actualizada de acuerdo a la normativa legal.

En este sentido al realizar el cruce de factores internos y externos se obtuvieron
las estrategias para potenciar las fortalezas y minimizar las debilidades encontradas,
de manera que se pueda desarrollar la propuesta que consiste en disefiar un plan
estratégico que permita la optimizacion de la gestion contable INVERSIONES

GOTA C.A., entre las cuales se encuentran:

U Difundir la mision y vision de la empresa al personal.

U Establecer normativas para el registro continuo de los libros de compras y
ventas.

U Definir controles para los procesos de registros contables.

U Proponer la ejecucion de auditorias frecuentes a la documentacion y
registros contables.

U Proponer la adquisicion de un sistema administrativo para efectuar los
registros contables en la empresa.

U Capacitar al personal para el uso del sistema administrativo y registros
contables.

U Efectuar mesas de trabajo para comunicar el desempefio del trabajador en el

logro de objetivos y metas.
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4.1.3 Fase I11: Disefio de un plan estratégico que permita la optimizacion
de la gestion contable en la empresa INVERSIONES GOTA C.A, ubicada en
Valencia Estado Carabobo.

En esta fase con los resultados obtenidos en la fase del diagndstico se pudo
evidenciar el método que es utilizado actualmente en la gestion contable de la
empresa INVERSIONES GOTA C.A. y con las estrategias obtenidas de la matriz
DOFA se presentd la propuesta que consistié un disefio de un plan estratégico que
tuvo como finalidad la optimizacion de la gestion contable dentro de dicha empresa,
permitiendo que las &reas involucradas en el proceso sean més eficientes en su

desempefio, la cual se desarrollo en el siguiente capitulo.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta.

Analizada y calificada con el uso y aplicacion del instrumento y las técnicas de
investigacion usados, lo que llevo a detectar diversas fallas y problematicas al llevar a
cabo las funciones relacionadas con los procesos contables referentes de lo cual
podria traer como consecuencia, dificultad para la comprension de la situacion
financiera y contable de la empresa, omisiones y errores en los registros y procesos
contables, perdida o falta de documentos que avalen y soporten los registros
contables.

5.2. Beneficios de la Propuesta

La siguiente propuesta busca de mejorar la situacion expuesta en lineas
anteriores, se proseguira a presentar en este capitulo la propuesta de la presente
investigacion permitird mejorar los procesos, funciones, politicas y expresarlos
mediante el plan estratégico que sera aplicado en el departamento contable, permitira
desarrollar de la manera concreta y segura los objetivos propuestos en el proyecto,
optimizara la informacidon del departamento para poder proporcionar resultados reales
en el tiempo actual.

Permitira el control de las areas con las cuales interactia la contabilidad,
creando un ambiente méas favorable tanto para el desempefio de la compafiia como
para el area en cuestion, se adapta a los procesos que la compafiia tiene, mejorandolos
y dandole otra vision a lo que se propone mediante este plan estratégico.

El area contable se beneficiard con la estrategia realizada porque se unira con
los manuales de normas y procedimientos y los hara trabajar en armonia junto con el
personal que labora en la organizacion INVERSIONES GOTA, C.A. Centralizara

paso a paso el cumplimiento de cada proceso, esto orientara al personal para procesar



la informacion.

La siguiente propuesta se titulard Disefio de un Plan Estratégico que permita la
optimizacion de la gestion contable de INVERSIONES GOTA, C. A.

5.3 Objetivos de la propuesta.

5.3.1. Objetivo General

Proponer un plan estratégico que permitan la optimizacion de la gestion
contable en la empresa INVERSIONES GOTA C.A, ubicada en el Valencia Estado
Carabaobo.

5.3.2 Objetivos Especificos

U Determinar las funciones de los integrantes del departamento de contabilidad
para optimizar el desempefio del mismo.

U Implementar un sistema de informacion contable para la optimizacion del
area

U Establecer estrategias para la supervision y monitoreo de los procesos de la

gestién contable

5.4 Desarrollo de la propuesta

Estrategia 1- Determinar las funciones de los integrantes del departamento
de contabilidad.

Funciones del contador.

* Establecer los procedimientos para la gestion de informacion financiera por
medio de los registros contables.

» Cumplir con los requerimientos de formacion de las NIIF para las PYMES y
los principios de contabilidad generalmente aceptados en Venezuela BA VEN NIIF
para la toma de decisiones por parte de la gerencia, tales como estados financieros,
auxiliares de las cuentas.

* Apertura de los libros de contabilidad.
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* Analizar los estados financieros.

« Certificar las para pago de impuestos.

* Colaborar con los demas departamentos de la organizacion, en el momento de
proporcionar informacion requerida para una mejor toma de decisiones.

» Administrar de forma adecuada los recursos financieros de la compafiia por
medio de conocimientos técnicos profesionales como la inversion, el analisis de
riesgo y el financiamiento.

Funciones del analista contable

§ Verificacién de los documentos soporte de cada transaccion y analisis de los
hechos economicos (facturas, notas de créditos, némina, depreciaciones,

amortizaciones, entre otros)

8 Aplicar en todas las compras y gastos que realiza la empresa las respectivas

obligaciones tributarias de acuerdo a las normativas respectivas.

§ Registrar las ventas, compras y gastos expresados en $ a valor del cambio del
dia.

§ Elaboracion de comprobantes de ingresos y egresos en el sistema contable.
§ Elaboracion de conciliaciones bancarias.

§ Ajustes generales de la contabilidad.

§ Recopilacion de documentacion para solicitud de crédito ante los bancos.
§ Preparacion de auxiliares de bancos para sus respectivas conciliaciones.

§ Revisar que cada factura de venta que reciba del departamento de ventas esté

debidamente contabilizada.

§ Revisar que cada recibo de caja que reciba esté debidamente contabilizado.

45



Funciones del departamento contable
§ Elaborar los estados financieros mensuales y anuales con sus respectivos
anexos de acuerdo a las NIIF para las PYMES y BA VEN NIIF, efectuando el
analisis de los resultados de cada uno de los estados financieros mensuales y
anuales con el fin de evaluar la razonabilidad de las cifras, la rentabilidad y

los resultados econdmicos de la empresa.

§ Elaborar las declaraciones de impuestos mensuales de IVA, retencidon IVA,

anexos, Impuesto sobre la renta y velar por su oportuno pago y presentacion.

§ Elaborar y verificar el adecuado cumplimiento de obligaciones fiscales y

preparar el informe anual requerido por el SAREN.

§ Atender y tener a disposicion de los asesores y diferentes organismos de

control de la informacidn contable requerida para su verificacion.

§ Atender y dar respuesta en forma oportuna y con los soportes necesarios a los

requerimientos que las entidades de control y vigilancia.

§ Velar por la adecuada conservacion y archivo de los soportes de la
informacidn contable y los libros auxiliares y oficiales conforme a las normas

vigentes.

Por otro lado también se plante6 una reestructuracion del organigrama, ya que
esto permitira conocer cuéles son los puestos que existen dentro de la empresa, los
directivos, se propone que el primer nivel se encuentre el gerente general seguido del
departamento contable ya que ayuda a controlar y a dirigir a los departamentos y a la
vez proporciona toda la informacion necesaria al gerente general para la toma de
decisiones, los deméas departamentos deben brindar toda la informacion al

departamento contable para que pueda tener un control adecuado.
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Gerente

General
Contador
\
Departamento
de Contabilidad
Asistente —
contable
Departamentos Departamento
de Compras de Ventas
L\ / \
Jefe de .
Asistente Jefe de  Asistente de
Compras de compras ~ Vventas ventas

Figura 1: restructura del organigrama

Fuente: Alzurutt y Decan (2021)

Estrategia 2- Propuesta de Implementacion de un sistema de informacion
contable.

Se propone un sistema de informacion contable que permitird que la empresa
obtenga beneficios ya que automatizara sus procedimientos y asi se tendra control de
los registros contables.

En la siguiente figura se muestra como puede ser el registro de la empresa
INVERSIONES GOTA, C.A. tomando como ejemplo el sistema contable SYDNEY

9.3, el cual es un sistema donde integra la contabilidad.
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Figura 3: elementos que conforman el sistema Sydney 9.3

En la siguiente figura nos muestra como sera la estructura del sistema aqui
en el departamento de compras, registrara los proveedores para que cuando se
necesite conocer cuales son los proveedores mas convenientes y cuando se necesite
conocer el saldo de la cada proveedor y la caducidad de cada factura, el cual facilitara

el trabajo al departamento contable obteniendo més control de las cuentas por pagar.
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Figura 4: seccion de proveedores
En la siguiente figura nos muestra como sera la estructura del sistema aqui
en el departamento de ventas registrara los clientes para que cuando se necesite
conocer cuales son los clientes mas convenientes y cuando se necesite conocer el
saldo de la cada cliente y la caducidad de cada factura, el cual facilitara el trabajo al
departamento contable obteniendo mas control de las cuentas por cobrar.
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Figura 5: seccion de Clientes

En la siguiente figura nos muestra como serd la estructura del sistema,
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referente a los tipos de informes financieros contables que suministra SYDNEY 9.3

oz Cumpmbncldn n-l:llr l.nldu: de mayor
03 Relacidon de susiliares

O Cadigo de CuenTas

0% Estado de situacion tinanciara

D6 Estado de resultados del ejercicio
07 Estado de resultados del mes

08 Libro mayor del mes
09 Libre mayar de un periodo
1l 10 Driario genseral resuimido
11 Diario genaral detallago
12 Listado de comprobantes resumidos
13 Comprobantes adelantados
1d Depreciaciones y amortizaciones

15 Listado de ampretas

| A dmprimic |

Figura 6: informes Contables
En la siguiente figura nos muestra como sera la estructura del sistema, referente
a los tipos de informes contables relacionados con el IVA de conformidad a la ley del
IVA 'y su reglamento que suministra SYDNEY 9.3

3? Libro de compras {carta honzomai orden crnnn&bgncnj

| 41 Resumen (art ?EdEIREﬁamdelaleydEiNA}

51 Bomrador para la declaracion

71 Clientes

72 Proveedores

T3 Documentos incarparados al ibro de ventas
74 Documentos incorporados al ibro de compras

91 Listado de empresas

Figura 7: informes Contables con IVA
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Estrategia 3- Establecer estrategias para la supervisién y monitoreo de los

procesos de la gestion contable.
Monitoreo o Supervision

Es el proceso que evalla la calidad del control interno (en la gestion contable en
este caso) en el tiempo. Es importante monitorear la gestion contable para determinar
si esta operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones. Las
actividades de monitoreo permanente incluyen actividades de supervision realizadas
de forma permanente, directamente por las distintas estructuras de direccion.

La supervision de la efectividad de la gestion contable se realiza para detectar el
grado de cumplimiento de lo establecido, a través de evaluaciones permanentes y
puntuales.

En tal sentido, es indispensable su desempefio por cuanto expone la situacién en
gue se encuentra la entidad y las soluciones que hay que hacer partiendo de la no
correspondencia con su desempefio.

Las evaluaciones separadas son actividades de monitoreo que se realizan en
forma no rutinaria, como las auditorias periddicas efectuadas por los auditores
internos.

En consecuencia, algunas de las cuestiones a tener en cuenta para ello son:

Constitucion del Comité de control integrado, al menos, por un dirigente del
méaximo nivel y el auditor interno. Su objetivo seria la vigilancia del adecuado
funcionamiento de la gestidn contable y su mejoramiento continuo.

En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de unidades de Auditoria
Interna con suficiente grado de independencia y calificacion profesional.

El procedimiento para la Gestion de la Supervision y el Monitoreo del Control
Interno, el cual cuenta 9 pasos.

Paso 1: Capacitacion del comité de control y monitoreo. Para constituir el

grupo de trabajo para evaluar la eficacia y eficiencia de la gestién contable,
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inicialmente se realiza el reconocimiento de la alta direccion de la entidad la
necesidad de la revision, luego se procede a la capacitacion del comité de control, se
recomienda que el grupo de trabajo deba contar con personas capacitadas en
herramientas direccién, control de gestion, evaluacion del desempefio, ademas de
tener conocimientos actualizados en normas y procesos contables. A través de lluvias
de ideas y el trabajo en grupo, se confecciona y aprueba el cronograma de disefio del
sistema de evaluacidn de la gestion contable, sus tareas iniciales estaran vinculadas a
la capacitacion del grupo de trabajo.

Paso 2. Establecimiento de los contextos del proceso La caracterizacién en
materia de control de la entidad implica realizar una descripcién general de la
entidad, sus actividades y servicios que condicionan la efectividad de las acciones de
gestion del control aplicadas en la entidad, donde se pueden incluir algunas
caracteristicas distintivas del entorno. Algunos de los elementos que se pueden
considerar para la caracterizacion son una breve resefia historica, estructura
organizativa y niveles de direccion, elementos estratégicos y procesos existentes, pero
se debe analizar elementos claves para la evaluacion como evaluaciones del
desempefio e indicadores de gestion de la entidad etc.

Paso 3. Definir los objetivos del programa de supervision y monitoreo

Los objetivos dependen de las particularidades de cada entidad y su estrategia.

No obstante, se puede plantear de forma general, que los mismos deben
responder a:

-Evidenciar las mejoras o retrocesos acaecidos en los resultados de la entidad.

-Aportar informacion para orientar y facilitar el proceso de evaluacion del
desempefio del control en la entidad y la toma de decisiones gerenciales estratégicas
en materia de control.

- Retroalimentar el sistema de control, a través de la evaluacion sistematica del

cumplimiento de normativas técnicas y juridicas; asi como de la identificacion, segun
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proceda, de las acciones correctivas pertinentes ante posibles desviaciones.

Paso 4. Identificacion de los indicadores a supervisar y monitorear

La identificacion de los indicadores a monitorear debe tomar, como punto de
partida, los resultados de la caracterizacién de la entidad. Los objetivos definidos para
el programa y la aplicacién de otros instrumentos de control de gestion tales como la
evaluacion del desempefio de control de las auditorias anteriores. Se propone un
conjunto de indicadores que tributan a la eficacia y eficiencia de su funcionamiento y
permitir su retroalimentacion y mejora continua.

Paso 5. Prevision de recursos y medios

El equipo de trabajo seré el encargado de la ejecucion de las actividades por lo
que debe adoptar la periodicidad establecida por las entidades que aportan la
informacidn, recursos humanos, medios y materiales.

Paso 6. Coordinacion y ajuste.

El Monitoreo provee de la informacidn necesaria para determinar que tanto se
estd cumpliendo el desarrollo del Plan de accion (Plan de autocontrol), en ese sentido,
los datos obtenidos de las acciones de supervision y monitoreo, suelen integrarse las
cuales se representa en paneles o reuniones, los diferentes procesos sujetos a
monitoreo y su estado de funcionamiento y avance al momento de la udltima
observacion, de manera integrada con elementos de evaluacion.

Para realizar un seguimiento de las actividades es necesario atender a los
indicadores estandar a fin de evaluar el grado de cumplimiento. Se deben actualizar
las actividades, los indicadores estandar, el sistema de informacion gerencial, las
técnicas de informacion, los responsables del monitoreo y la periodicidad.

Paso 7. Procesamiento de la informacion y emision del reporte.

Para la evaluacion de los datos obtenidos de cada estacion de supervision y
monitoreo, los resultados aceptables o confiables deben almacenarse en una base de

datos. Los informes de

53



Los resultados deben incluir la descripcion de los procedimientos empleados, la
verificacion de los resultados, asi como el analisis del comportamiento histérico de
los valores obtenidos y su tendencia.

En el reporte se deben proponer las acciones correctivas necesarias a adoptar
con urgencia, hasta tanto los resultados cumplan con lo establecido por la referencia
normativa empleada.

Paso 8. Revision del programa y comparacion de los objetivos propuestos.

Anualmente la entidad debe revisar el programa con vista a realizar posibles
ajustes en las evaluaciones realizadas, plazos de monitoreo o referencias utilizadas.
Este andlisis debe partir de la efectividad alcanzada en el periodo anterior y la
contribucion de cada determinacion para facilitar las decisiones gerenciales en
materia de control.

Paso 9. Mejoramiento continuo.

Se debe precisar el programa de implementacion de los proyectos de mejora,
para los cuales se establecen los planes de accidn o programas especificos, asi como
los medios técnicos y organizativos necesarios para su ejecucion efectiva. Los
distintos programas especificos se convierten en proyectos, los cuales se deben
programar y desplegar en un horizonte temporal que comprende desde el corto hasta
el largo plazo. Para cada programa de mejora implementado se debe establecer un
sistema de control, con el objetivo de adoptar acciones correctivas o preventivas para

minimizar las desviaciones encontradas.

5.3 Factibilidad de la Propuesta.

La factibilidad de la Propuesta de un Disefio de un Plan Estratégico que permita
la optimizacion de la gestion contable de INVERSIONES GOTA, C. A. Se considera
factible la propuesta debido a que existe la disposicion de los directivos, gerente,

contador y analistas de los diferentes departamentos en lograr un eficiente desempefio
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en el cumplimiento de las normas de control interno y las obligaciones tributarias en
los registros contables, de tal manera que cada integrante realice sus funciones de una
manera Optima debido que a su formulacion se consideraron todos los aspectos
posibles para garantizar el logro de los resultados esperados y al hecho de que la
propuesta cuenta con los recursos humanos y técnicos.

Ademas, ésta responde a las necesidades detectadas en el diagnostico y fue
disefiada considerando la practicidad como elemento fundamental para garantizar que
su implantacién sea exitosa.

5.3.1. Recursos Técnicos:

En cuanto a los recursos técnicos es factible, porque la empresa cuenta con la
forma de implementar las diferentes estrategias, métodos, controles y procedimientos
gue son necesarias para su establecimiento. Disponiendo, ademas, del equipo y
herramientas necesarias para su ejecuciéon. De la misma forma es factible porque
cuenta con los equipos, mobiliario, maquinarias e instalaciones para el desarrollo de

las actividades requeridas. Aunado a los siguientes puntos:

El cumplimiento de los deberes formales es esencial para el
funcionamiento en forma efectiva de la empresa.
Evitar las multas y los cierres de la empresa por el incumplimiento de
las obligaciones tributarias y otros organismos.
5.3.2. Recursos Humanos.
Se basa en que la empresa debe contar con el talento humano calificado necesario
para realizar el proyecto, dentro del departamento de contabilidad, existe los
empleados calificados para realizar esas actividades que contempla la propuesta.
5.3.3 Recursos Financieros
La factibilidad econémica ayuda a orientar los recursos financieros disponibles,
conocer con que disponibilidad de dinero con gue se cuenta y ademas si Se posee

alguna fuente de financiamiento para el desarrollo de la propuesta. El cual debe
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mostrar o dar a conocer si dicha propuesta la relacién costo-beneficio, favorable
para la empresa quien es la encargada de realizar la inversion. En este caso, la
empresa INVERSIONES GOTA, C. A. cuenta con los recursos necesarios para
implementar esta propuesta, por lo que los investigadores realizaron una
estimacion de costos operativos y de implantacion que debera incurrir una vez
que proceda a ejecutarse, cabe mencionar que estos costos estan sujetos a
cambios, debido al pais inflacionario donde esté ubicada la organizacion, como lo

es Venezuela. La cual se refleja de la siguiente manera:

Costos Operacionales de la Propuesta BOLIVARES DOLARES
(12/07/2021)
1 honorarios Profesionales a Lic. en Contaduria Publica 495.000.000,00 150%
Elaboraciéon de Normas de Control interno 330.000.000,00 100%
1 especialista en Gerencia Tributaria 165.000.000,00 50%
Gastos en Articulos de oficina 82.500.000,00 25%
Total Gastos Operacionales 1.072.500.000,00 325%

Costos de Implantacion de la Propuesta

Adquisicién del software contable administrativo y 2.310.000.000,00 700%
Asesoria para su uso al personal
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Curso de capacitacion a todo el personal para la aplicacion

de los controles internos y de actualizacion de las Normas 660.000.000,00 200%
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF PYMES)

Total costos de implantacion 2.970.000.000,00 900%
Total Costos de la propuesta 4.042.500.000,00 1.225%

5.3.4. Recursos Organizacionales

Establece si prevalece una estructura funcional, que facilite las relaciones las
relaciones entre su personal de cualquier nivel jerarquico, permitiendo un mejor
aprovechamiento de los recursos y una mejor eficiencia en la gestion contable. La
empresa cuenta con este recurso que permita llevar a cabo las actividades propuestas.

5.3.5. Administracion de la Propuesta

La responsabilidad de la propuesta recaera en la Gerencia ya que este encargado
de la administracion de los sistemas de control interno de la organizacién, asi como
de las finanzas para llevar a cabo la propuesta de Plan estratégico de la gestion
contable de Inversiones GOTA, C.A.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados arrojados una vez aplicadas las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacién, en la presente investigacion, de los
objetivos propuestos y habiendo procedido a efectuar el diagnostico de la situacion
actual de la gestion contable, se obtuvo las siguientes conclusiones:

En primer lugar, en funcion del diagnostico de la situacion actual, la mayoria
de los empleados de la empresa INVERSIONES GOTA C.A. tienen conocimiento
sobre las normas y procedimientos, pero no todos poseen conocimientos sobre como
se realizan los procedimientos y de las normas contables, o que no permite un mejor
desempefio en la gestion contable, considerandose importante porque permite perfilar
los objetivos de la empresa, es por ello que en las estrategias es relevante que se
fortalezca este punto.

Los profesionales que trabajan en el departamento de contabilidad no tienen
completo conocimiento de las normas contables y legales, porque no se aplican en
forma correcta y eficiente, por lo que han generado irregularidades ocasionandoles
gue no se presenten la informacion financiera en forma oportuna con cifras exactas,
ademas de cumplir con las disposiciones legales, evitando multas y sanciones al
momento de una fiscalizacion.

Por otro lado, la empresa no posee un sistema de informacion administrativo
y contable para procesar la informacion que permita obtenerla en el momento
oportuno con los requerimientos de los diferentes usuarios y de acuerdo a las Normas
de Informacién Financiera (NIIF para las PYMES), ademas de que no se realizan
auditorias para validar dicha informacion.

Ante lo anterior expuesto, el plan estratégico ha tomado en consideracion las
debilidades que posee la empresa INVERSIONES GOTA, C.A. para su realizacion.
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RECOMENDACIONES.

En base a las conclusiones a las que se llegd el presente estudio, se llevaron a
formular las siguientes recomendaciones:

Desarrollar la propuesta del plan estratégico realizada en la investigacién a fin
de mejorar el proceso de la gestion contable, que permita obtener una informacion
actualizada, veraz y confiable, es por ello, que se consideran importantes establecer
metas, para organizar tiempos de entrega de la informacién y que se cumpla con la
normativa legal.

Establecer las funciones de los integrantes del departamento de contabilidad
especificando en cada departamento el tipo de actividades y como realizarlas
utilizando de mejor manera los recursos con reduccion de costo y tiempo siendo asi
mas eficaces.

Implementar un sistema de informacion contable de manera ordenada y
elaborada, servira de sustento para la toma de decisiones de la empresa, y de esa
manera dicho sistema aporte beneficio para la empresa.

Desarrollar estrategias para la supervision y monitoreo de los procesos de la
gestion contable que ayudara a que todos los procesos de la empresa siempre estén
monitoreados y enfocados a los objetivos de la empresa.

Ejecutar auditorias frecuentes para validar la informacion financiera presentada
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
W UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
E"H ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA: CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO
Estimado Colaborador: Inicialmente un saludo y el agradecimiento por

tomar parte de su tiempo en responder el presente cuestionario, que posee como
finalidad recolectar datos para el desarrollo del Trabajo Especial de Grado que lleva
por titulo: Plan estratégico para optimizar la gestion contable en la empresa
Inversiones Gota C.A ubicada en Valencia Estado Carabobo

Los resultados obtenidos de este cuestionario seran utilizados para identificar
oportunidades de mejora para la organizacion.

Notas aclaratorias:

1. El presente instrumento es utilizado con la finalidad de conocer el clima
laboral de la organizacion.

2. Ante ello le solicitamos de la manera mas atenta que conteste con la verdad y
honestidad.

3. El proceso de aplicacion se llevara de una manera confiable y confidencial.

4. En caso de alguna duda favor de comunicar al entrevistador.

5. Le agradecemos responder completamente la encuesta. No deje ningun
planteamiento sin contestar.

6. No hay respuestas correctas ni incorrectas.

LEYENDA

T. A: Totalmente de Acuerdo =5 T. D: Totalmente en Desacuerdo = 1
D. A: De Acuerdo =4 E. D: En Desacuerdo = 2
N.A / N.D: Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo = 3
N° Descripcion Escala
T.A. D.A. N.A/N.D E.D T.D
Normas y procedimientos 5 4 3 2 1

Poseo informacion sobre las politicas y
1 | normas departamento de administracion y
finanzas de la empresa.

Poseo conocimiento sobre la mision y vision
de la empresa

64




Comunicacion

El obtener conocimientos sobre los procesos y

3 | politicas en funcion a su desempefio
ayudara al desarrollo de la organizacion
Registros Contables
4 Deberéa la empresa mejorar en los procesos en el
area contable
5 El registro de las Ventas se realiza al precio
del ddlar del dia.
Tengo la documentacion de todos los registros
6
contables de acuerdo a los deberes formales
Conocimiento norma contable
La organizacion realiza capacitacion al personal
7 | de administracion y finanzas en materia
contable
Informacién Financiera
8 La organizacion realiza auditorias para validar
la informacion contable
Considera que un plan estratégico en la gestion
9 | contable proporcionara una Informacién
Financiera transparentes y confiable.
Control y Analisis
10 Considera usted importante establecer metas,
objetivos y estrategias en la empresa
Rentabilidad
1 Considera usted que la baja rentabilidad de la
empresa se debe a la mala organizacion
Considera  importante  la  planificacion
12 | estratégica

para contribuir a la rentabilidad de la empresa.

Gracias por su colaboracion...
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Tabla de Frecuencias Totales

ALTERNATIVAS/ ALTERNATIVA/
PREGUNTA FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS

ITEM T.A |DA INA/ND |ED | TD | T.A |DA INA/ND | ED | TD
1 8 2 0 0 0 [80% |20% | 0% 0% | 0%
2 4 0 0 0 6 [40% | 0% 0% 0% [60%
3 7 0 3 0 0 |70% | 0% | 30% | 0% | 0%
4 7 0 2 1 0 |70% | 0% | 20% |10% | 0%
5 5 4 0 1 0 |50% |40% | 0% [10% | 0%
6 7 0 3 0 0 |70% | 0% | 30% | 0% | 0%
7 0 0 2 3 5 0% [ 0% | 20% |30% [50%
8 0 0 3 2 5 0% | 0% | 30% |20% |50%
9 10 | O 0 0 0 [100% | 0% 0% 0% | 0%
10 0 0 3 7 0 0% [ 0% | 30% |70% | 0%
11 10 | O 0 0 0 |100% | 0% 0% 0% | 0%
12 8 0 2 0 0 |80% | 0% | 20% | 0% | 0%

Fuente: Alzurutt y Decan (2021)
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