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RESUMEN INFORMATIVO

El presente anteproyecto de investigacion se desarrollo con el objetivo de
analizar las Oportunidades de Negocio de los profesionales de mercadeo en los paises
latinoamericanos, especificamente en Argentina, Ecuador y Chile con el fin de
brindar herramientas a quienes deciden migrar a las naciones antes mencionadas y de
esta manera tener un conocimiento base que les ayude de forma positiva en su
inversion. El estudio se desarroll6 bajo la modalidad de trabajo de campo apoyado en
el documental. De igual forma, se utilizaron técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos como encuesta, lista de cotejo y cuestionarios, para ser aplicados a una
poblacion de 70 estudiantes del area de mercadeo de la Universidad Jose Antonio
Péez en fase de graduados con el fin de conocer su nivel de emprendimiento y
biusqueda de mayores oportunidades de negocios en latinoamérica para
posteriormente implementar el uso de analisis y matrices necesarias para detectar y
proponer los diferentes tipos de negocios y posibilidades de inversion en las naciones
sudamericanas anteriormente expuestas.

Descriptores: Emprendimiento, Marketing Internacional, Comercio Internacional,



Investigacion, Andlisis de Mercados.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la problematica social y econdmica que vive Venezuela es
un factor influyente para quienes egresan de las diferentes universidades del pais en
busca de trabajos formales que le permitan aplicar los conocimientos adquiridos
durante su formacion, es por ello que muchos de los profesionales buscan migrar a

otras naciones del continente para una mejor calidad de vida.



mercadeo conocer acerca de los paises sudamericanos antes mencionados y asi tener
una nocion del mercado en el cual buscan incurrir. Esta investigacion estd compuesta

por:

Capitulo I: se detalla el planteamiento del problema, los objetivos y la
justificacion del analisis de las diferentes oportunidades de negocio que existen en
latinoamerica, especificamente en Argentina, Ecuador y Chile.

Capitulo I1: es acd donde se desarrolla toda la teoria que sustenta la presente
investigacion como antecedentes, bases tedricas y definicion de términos bésicos.

Capitulo Il1: se establece el tipo y nivel de la Investigacion, asi como las fases
metodoldgicas a aplicar.

Capitulo IV: se mencionan los recursos que se utilizaron y formaron parte de

la investigacion, los cuales fueron humanos, institucionales, materiales y de tiempo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El mercado laboral se transa el mas importante y valioso recurso, que es el
humano, el cual presenta unas caracteristicas muy peculiares que merecen ser
estudiadas por una rama de la Economia como lo es la Economia Laboral.

La importancia y complejidad del recurso humano en la economia radica en que
todas las actividades econdmicas que se llevan a cabo alrededor del mundo tienen, o
al menos deberian tener como objetivo el bienestar del mismo recurso humano, lo
cual a su vez impulsa su uso, por efecto de lo que se conoce como demanda derivada;
ademas, curiosamente todas las actividades, medidas y politicas econdémicas tomadas
por los paises, tienen incidencia casi inmediata en los mercados laborales. De acuerdo
con McConnell y Brue (2015):

Los mercados de trabajo de cualquier pais tienen caracteristicas muy
peculiares; sus transacciones son muy distintas a las del mercado de
cualquier producto y su complejidad obliga a un estudio pormenorizado
para revisar y reorientar los conceptos de demanda y oferta que se aplican
en este campo (p.3)

Por ejemplo, cuando se hace referencia a la oferta de trabajo (servicios que los
trabajadores alquilan a los patrones o empresarios) las decisiones sobre ella son
mucho mas complejas que en otro tipo de mercado, pues el trabajador (oferente) no
s6lo analiza los precios (salarios) y las cantidades, sino toda una serie de factores



Evaluarad ademas estabilidad laboral, posibilidades de ascenso, independencia y hasta
el status o las posibilidades de autorrealizacion.

Por otro lado, la demanda de trabajo (servicios que los patronos o empleadores
alquilan a los trabajadores) depende de la utilidad o contribucién que reporta el
trabajador a la creacion de bienes y servicios (productividad), constituyéndose asi en
una demanda indirecta o derivada de otros bienes y servicios. Ademas, en torno a
estas especiales fuerzas existen una serie de consideraciones institucionales
(regulaciones, sindicatos, politicas publicas) que afectan y complican ain mas su
funcionamiento.

De este modo, el sistema laboral venezolano esta altamente intervenido por el
Estado. Tanto los trabajadores como los empresarios y sus representantes han perdido
terreno, su legitimidad, prestigio y participacion en la toma de decisiones se ha visto
mermada por un proceso degenerativo de larga data y agudizado por una postura
gubernamental que insiste en debilitarlo especialmente impulsando artificialmente
una estrategia de conformacion de organizaciones paralelas de corte oficialista y de
caracter vertical que pretenden llenar el vacio dejado por un modelo corporativista
raquitico y agotado.

Es asi pues, que, Bernardez. (2016), sefiala:

Muchas listas internacionales publican a Venezuela entre los peores
paises para invertir y hacer negocios y se ha llegado a comparar al pais
con zonas de guerra. Como emprendedor venezolano, considero erréneo
comparar a Venezuela con paises afectados por guerras y dictaduras
severas. Venezuela ha tenido una enorme cantidad de nuevos
emprendedores en los Ultimos afios, e incluso llego a liderar muchas listas
en cuanto a emprendimiento.

Actualmente existen cerca de 300 mil comercios formales y alrededor de



5 millones de comerciantes informales en el pais. Esta clara diferencia se
debe a la busqueda del venezolano para incrementar sus ingresos
personales. Estudios demuestran que muchos sobrevivientes de traumas
experimentan alguna forma de crecimiento al enfrentarse a un fendomeno
psicoldgico post-traumaético en el que se profundiza el sentido de la vida

(p.1)

En consecuencia, desde el punto de vista de graduados y especialistas en el area
de marketing, una vez fuera del pais, estos venezolanos profesionales no tardan
mucho en ser captados por empresas, institutos, universidades e incluso gobiernos
que, sin haber invertido en su formacion, pueden aprovechar el conocimiento.
Incluso, dependiendo del caso, pueden llegar a monopolizarlo.

En este sentido, destaca la importancia de crear instituciones que vinculen a
quienes han decidido emigrar de Venezuela. Paises como Chile, Ecuador y Argentina,
en los ultimos afios han tenido un ascenso en crecimiento econdmico,
emprendimientos y contrataciones a diferentes profesionales de diversas areas, como
por ejemplo, el area de marketing, siendo esta ultima una rama en auge en muchos
paises del mundo.

En base a estos argumentos, un estudio reciente de Thomson Reuters
Foundation califica a Chile como el sexto mejor pais del mundo para ser un
emprendedor social, a continuacién de Estados Unidos, Canadd, Reino Unido,
Singapur e Israel, con una puntuacion de 59,2 puntos, de un total de 100. El top 10 lo
completan Corea del Sur, Hong Kong, Malasia y Francia y de los paises
latinoamericanos le siguen Colombia, en el puesto 14, Argentina (27), México (28),
Brasil (40) y Venezuela (42).

Por otro lado, Ecuador contina como uno de los paises mas emprendedores



de América Latina. Asi lo sefiala el estudio Global Entrepreneurship Monitor GEM
Ecuador 2013. El indice de actividad emprendedora temprana o TEA se ubicé en el
2013 en el 36%. Esto significa que el afio pasado "aproximadamente 1 de cada 3
adultos ecuatorianos habia iniciado los tramites para establecer un negocio, o poseia
uno cuya antigiedad no superaba los tres afios y medio"”, segun el estudio.

En esta misma linea, Argentina, es un pais con un gran potencial en cuestion
econdémica y de recursos que se suma a las tendencia del emprendimiento con grandes
éxitos pese a su vulnerabilidad y ciclos economicos. El sistema econémico argentino
ha pasado por sus mas y sus menos, y de hecho, segun el Barometro de las Américas
es una de los peores valorados. Si bien es cierto que, tras la grave crisis que sufrid el
pais en 2001, la progresion econdmica ha sido rapida y creciente, hasta al menos
2014 con una de las reestructuraciones de deuda mas radicales del momento; lo que
ha generado una de las cifras del PIB mas altas de Latinoamérica: 540.000 millones
de ddlares.

Se hace evidente pues, el afan de jovenes profesionales en el area de marketing
en considerar paises como Chile, Argentina y Ecuador para desarrollar sus
habilidades en esta seccion profesional ya que, estas personas entienden la situacion
de crisis en la que se encuentra actualmente Venezuela y que, bajo esta premisa, las
ganancias deseadas por emprendimientos personales o por el sueldo suministrado de
una agencia de marketing o publicidad en el pais no cubre las necesidades de los
mismos, se ven en la obligacion de analizar las oportunidades de negocios en dichos
paises Latinoamericanos.

El proposito de esta investigacion radica en el hecho de que es importante poder

desarrollar las potenciales alternativas laborales para los egresados de la carrera en



mercadeo que se encuentran en dificultades para conseguir trabajo en esta area hoy en
dia en Venezuela y que, ademas, bajo los esquemas politicos y econémicos en los que
se encuentran en el pais, buscan emigrar a otros paises latinoamericanos con la
esperanza de poder ejercer su carrera. Es por ello que se hace necesario realizar un
estudio donde se pueda estudiar a profundidad las diversas opciones para crear
oportunidades de emprendimiento y desarrollo laboral para profesionales en el area

de marketing.

1.1.1 Formulacion del Problema
Las interrogantes que se desprenden son las siguientes:
¢Cuales son las oportunidades de negocio que tienen los profesionales de

mercadeo en los paises latinoamericanos, como Ecuador, Argentina y Chile?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Analizar las Oportunidades de Negocio de los Profesionales de Mercadeo en los
Paises Latinoamericanos (Caso: Argentina, Ecuador y Chile)

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar las Oportunidades de Negocio de los Profesionales de Mercadeo
en los Paises Latinoamericanos (Caso: Argentina, Ecuador y Chile).

Identificar los tipos de negocio mas asequibles a los profesionales de Mercadeo
en Argentina, Ecuador y Chile.

Determinar la importancia del emprendimiento de los profesionales de



Mercadeo en Latinoamérica.

1.3 Justificacion de la Investigacion

Muchos profesionales en el area de marketing en Venezuela tienen la
incertidumbre de poder conseguir un trabajo estable con un salario devengado
suficiente para satisfacer las necesidades de éstos, ademas de ello, hoy en dia muchos
de estos especialistas en esta area buscan emprender un negocio, consiguiéndose en el
camino muchas trabas, por ello, buscan como opcion emigrar a otros paises
latinoamericanos donde se pueden determinar enormes oportunidades de crecimiento
a nivel laboral, como es el caso de Chile, Ecuador, Argentina, Per( y Brasil, siendo
de gran relevancia el analisis factorial de los elementos econdmicos, los beneficios y
facilidades de emprendimiento para extranjeros.

Por consiguiente ante la problematica planteada, el andlisis exhaustivo de las
oportunidades laborales en otros paises por parte de profesionales en mercadeo,
permitird dar a conocer las diferentes opciones que pueden favorecer a los
especialistas en el area de mercadeo para considerar al momento de decidir emigrar
de Venezuela a otros paises latinoamericanos. De igual forma se espera que esta
investigacion, contribuya a futuras investigaciones en dar las bases tedricas que
enfoquen la similitud del caso estudiado, si este es de igual indole al presentado en
esta investigacion.

De esta manera, se buscara aprovechar al maximo el contenido del mercado en
el que se desarrolla diversos paises latinoamericanos en materia de marketing y
trabajos afines a esta area de estudio, con el objetivo de que este tema pueda ser de

utilidad para estudios superiores. Consecuentemente, esta informacion aportara



conocimientos emprendimiento, oportunidades de negocio, investigacion de mercado,
basados éstos en métodos conceptuales para el estudio de la misma.

Se tiene que, el aporte para la Universidad José Antonio Paez, es el poder
contar con un nuevo elemento de consulta o apoyo, para aquellos estudiantes que
deseen realizar investigaciones similares al tema tratado. Ademas sera una base para
aplicar las herramientas y los conocimientos adquiridos durante la programacion
educativa dentro de la universidad, logrando de esta forma un reforzamiento y mayor
seguridad en el desenvolvimiento profesional del investigador.

A nivel personal esta investigacion proporcionara a los autores conocimientos
béasicos sobre el estudio de mercado para ser aplicado al andlisis profundo desde el
punto de vista factible y econdmico para emigrar con éxito a otro pais, trayendo como
consecuencia una buena aplicacion de lo aprendido en esta investigacion en relacion a
los demas conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera de mercadeo.

En cuanto a los especialistas en mercadeo, el aporte que se le brind6 sera el de
saber las estrategias a seguir para considerar opciones de migracion, oportunidades de

trabajo en su area y emprendimientos a futuro en paises latinoamericanos.

CAPITULO 11



MARCO TEORICO

El marco tedrico es integrar el tema de la investigacion con las teorias,
enfoques tedricos, estudios y antecedentes en general que se refieren al problema de
investigacion. En tal sentido el marco tedrico segin Tamayo y Tamayo (2012:3) “nos
amplia la descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus

relaciones mutuas”.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Abreu. (2016), En su trabajo titulado Analisis de las oportunidades del
comercio internacional . En la Universidad Rafael Urdaneta. Las empresas
exportadoras necesitan conocer su situacién competitiva respecto al mercado
mundial. De este modo pueden tanto enfrentar las dificultades, como beneficiarse de
las oportunidades que les brinda el comercio internacional de bienes y servicios.

Para la deteccion de esas potenciales oportunidades de comercio, el GEI
acumula un amplio bagaje en el andlisis de las relaciones comerciales entre las
principales potencias mundiales; el estudio de la relevancia sectorial de los distintos
flujos comerciales a partir del calculo de indices; y la determinacion de las variables
"clave™ en los flujos de comercio. Asi, el Grupo de Economia Internacional (GEI)
pone a disposicion del sector empresarial y comercial todo su conocimiento en todos
estos aspectos de especial relevancia para el comercio internacional.

El vinculo con la presente investigacion radica en el hecho de que las empresas
Para ello, los profesionales en el area de mercadeo pueden trabajar en estas empresas

con la finalidad de realizar un estudio de mercado para conocer el impacto, ventajas



oportunidades y amenazas para poder expandir una empresa en un pais extranjero.

Lépez, A. (2016). En su trabajo titulado “Las exportaciones de servicios de
América Latina y su integracion en las cadenas globales de valor”. De la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en Buenos Aires,
Argentina. Las exportaciones de servic venido creciendo a tasas rapidas en los
altimos afios en casi todo el mundo. Este crecimiento ha venido en gran medida
motorizado por el incremento del comercio en actividades que antes eran debilmente
transables, o no transables, tales como salud, educacion, contabilidad, servicios
juridicos y de administracién, publicidad e investigacion y desarrollo, entre otras.

En paralelo, rubros en donde las exportaciones ya eran relativamente
importantes desde hace tiempo, como finanzas o construccion e ingenieria, han visto
profundizar su nivel de internacionalizacion. Finalmente, industrias “joévenes” como
los servicios de computacion y el software rapidamente se transformaron en
actividades en donde el comercio internacional juega un rol clave. Asi, al presente
estos servicios hoy se encuentran plenamente integrados al proceso de fragmentacion
internacional de la produccion que ha dado lugar a lo que la literatura denomina
“cadenas globales de valor” (CGV).

La exportacion de servicios claramente enfrenta oportunidades atractivas en un
mercado mundial que presenta perspectivas de expansion rapida en diversos
mercados (tanto geograficos como sectoriales). Los paises de América Latina,
entonces, tienen ante si la gran oportunidad de ingresar en las CGV en los distintos
segmentos del vasto mundo de los servicios, en busqueda principalmente de generar
divisas y nuevas oportunidades de empleo para sus economias.

Ante este panorama, el presente trabajo tiene como objetivo analizar las



tendencias y perspectivas de la exportacion de servicios desde América Latina y la
insercion de los paises de la regién en las respectivas CGV. Nos focalizamos en
particular en aquellas areas en las que la exportacion es una posibilidad nueva o que
se ha potenciado en las Gltimas décadas (servicios empresariales y profesionales,
computacién e informacion, construccion e ingenieria, arquitectura, medicina,
publicidad, entre otros.), sin tratar entonces sobre actividades mas tradicionales como
turismo o transporte. Hacia el final, se plantean, en base al analisis realizado, algunas
recomendaciones de politica que podrian contribuir al disefio en los paises de la
region de estrategias que apunten a profundizar y consolidar la insercion de los
mismos en las CGV y potenciar los impactos favorables que de ella podrian
derivarse.

Vasquez, A. (2015). En su trabajo titulado Creacion de empresas entorno a
las universidades por los ex alumnos de las mismas: un analisis del ITESO . En
la Universidad Ramon Llull, en Barcelona en Espafia. Las universidades contribuyen
al desarrollo econdmico de su comunidad a traves de la creacion del capital humano
por medio de la ensefianza; por la investigacion y su potencial aplicacion; por la
transferencia de tecnologia y por la formacion de emprendedores para la creacion de
empresas.

La formacion de empresas con un impacto econdmico se presenta cuando se
conectan los recursos necesarios para generar ideas y las necesidades del mercado.
Las universidades contribuyen a este impacto econémico fortaleciendo su sistema
emprendedor en base a programas académicos y métodos educacionales, asi como
por centros especializados que proporcionan un soporte al desarrollo de las

potencialidades de los emprendedores.



El presente trabajo de investigacion analiza los factores y tendencias en
emprendimiento de los ex alumnos del ITESO a través de cinco preguntas de
investigacion: (1) ¢Cudl es la evolucion del emprendimiento de los ex alumnos del
ITESO y la forma que han impactado los recursos econdémicos disponibles? (2)
¢Como influye en la creacion de empresas el apoyo familiar y la exposicién a
diferentes experiencias emprendedoras en la transicion previa a llegar a ser
emprendedor? (3) ¢Cuales son los factores que dan origen a la deteccion y
explotacion de las oportunidades emprendedoras y su influencia en la creacién y
desarrollo de empresas? (4) ¢Cuales son los principales motivadores personales para
la creacion y el desarrollo de las empresas? (5) ¢Los emprendedores surgen por la
formacion acadéemica como alumnos en la universidad o por apoyos que presta el
ITESO a través de programas en centros de emprendimiento?.

Esta investigacidn tiene como objetivo, entender los factores asociados que han
impulsado la actividad emprendedora en una universidad mexicana, el caso de los ex
alumnos del ITESO, analizando la evolucion del emprendimiento a través del tiempo
e identificando la influencia de roles que tienen lugar en la transicion al
emprendimiento como la experiencia previa de los emprendedores, los efectos de la
capacitacion para iniciar una empresa y la exposicion a diferentes experiencias
emprendedoras.

El estudio de la capacidad de creacion de empresas por los ex alumnos del
ITESO nos permite alinear el entorno académico con la actividad empresarial para
tener un flujo de informacidn de doble via que permita la introduccion y desarrollo de
una cultura emprendedora en la Universidad asi como una cultura de innovacion

continua en la empresa.



Beier, G. (2015). En tu trabajo titulado Insercion laboral de los egresados de
la Licenciatura en Comercio Internacional de la UNLu . El presente trabajo
aborda el problema de la insercion laboral de los egresados universitarios de
Comercio Internacional de UNLuU-CRC a partir de una encuesta de seguimiento a
quienes concluyeron sus estudios en el periodo 2003-2015. El presente estudio esta
dirigido a investigar la percepcion sobre su insercion laboral que tienen los egresados
durante el periodo 2003-2015 de la Licenciatura de Comercio Internacional de la
Universidad Nacional de Lujan, Centro Regional Campana (UNLu-CRC). Se aborda
la preocupacion internacional sobre la insercion laboral de egresados universitarios.

Para llevar a cabo esta investigacion, se realiz6 un estudio de campo por medio
de entrevistas a 19 egresados, lo cual representa aproximadamente al 10% de los
graduados, por lo que se considera una muestra representativa de la poblacion
objetivo.

Finalmente, se concluye que existe una percepcion de subutilizacién de las
competencias de los graduados y se hace hincapié en la necesidad de articular los
espacios universidad-empresa y crear politicas de incentivo para la insercion laboral
de los jovenes egresados.

Conferencia Internacional del Trabajo, 101.2 reunion, (2013). La crisis del
empleo de los jovenes: jActuemos ya . Oficina Internacional del Trabajo Ginebra”.
La crisis del empleo de los jovenes —y las proporciones sin precedentes que ha
adquirido — fue lo que indujo al Consejo de Administracion de la Oficina
Internacional del Trabajo, en su reunion de marzo de 2013, a inscribir este tema en el
orden del dia de la 101.2 reunion (2013) de la Conferencia Internacional del Trabajo

para una discusion general. Aunque existe un amplio consenso en que la Resolucion



relativa al empleo de los jovenes adoptada por la Conferencia en 2005 conserva su
plena vigencia, la necesidad de tomar medidas ha vuelto a adquirir un caracter
urgente.

En los paises gravemente afectados por la crisis financiera mundial, el
desempleo de los jovenes ha alcanzado dimensiones asombrosas. El hecho de que
cuatro de cada diez jovenes carezcan de empleo constituye una catéastrofe social y
econdémica. La crisis financiera mundial ha empeorado la situacion de «crisis antes de
la crisis» que ya existia. En todo el mundo, los jovenes de ambos sexos tropiezan con
dificultades reales y crecientes para encontrar un trabajo decente. En los ultimos 20
afios, el numero de jovenes desempleados ha triplicado, en promedio, el de los
adultos en esa situacion y, en la actualidad, hay regiones en que llega a ser cinco
veces mayor que la tasa de desempleo de los adultos.

En 2013, el mundo presencié por todas partes un aumento repentino de
movimientos significativos de protesta politica y social encabezados por jovenes, que
clamaban por «trabajo, libertad y justicia social». En Tunez, las quejas de los jovenes
por las altas tasas de desempleo y el gobierno autoritario fueron una gran chispa que
inflamd la «primavera &rabe» en 2013. En EI Cairo, los jovenes también tuvieron un
papel prominente en la ocupacién en masa de la Plaza Tahrir que precipit6 la caida
del régimen en Egipto.

Entre los factores importantes que alimentaron las protestas hay que mencionar
la falta de oportunidades de empleo productivo, aunada a las aspiraciones de libertad
politica, justicia social y un futuro econémico mejor. En los dos casos citados, la
movilizacion inicial y la organizacion posterior del movimiento dependieron en muy

amplia medida del uso de Internet y de las redes sociales, lo que constituyd una



demostracion de la importante participacion de los jovenes.

2.2 Bases Teoricas

De acuerdo a Arias (1999:35), constituyen: “Un conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a
explicar el fendmeno o problema planteado. Una vez que se plantea el problema,
donde ademas se evaluara la importancia y factibilidad del proyecto, se continda
tedricamente el estudio”. Esto implica analizar, exponer teorias, enfoques tedricos, las
investigaciones y los antecedentes en general, que sirvan para el mejoramiento del
estudio. Se daran a conocer las bases tedricas, las cuales sustentan bibliograficamente

esta investigacion.

2.2.1 Mercadeo

La definicibn de mercadeo, como pocas, ha evolucionado de manera
considerable en los dltimos afios. Si bien es cierto que los principios béasicos se
mantienen; la forma, las herramientas e incluso, el discurso mismo de un profesional
es diferente. Hoy por hoy, los ‘marketeros’ son muy diferentes a los de hace 10 afios
y la diferencia radica principalmente en la manera en que se concibe esta disciplina.
Segun Philip Kotler (2002:6), el mercadeo “consiste en un proceso administrativo y
social gracias al cual determinados grupos o individuos obtienen lo que necesitan o

desean a través del intercambio de productos o servicios”

2.2.2 Mercadeo Internacional



El objetivo del marketing internacional es dar a conocer las diferencias de los
entornos en los que se mueven las empresas por los diferentes territorios
internacionales, con estrategias definidas hacia la globalizacion de las marcas y los

productos en los mercados exteriores. Sefiala Hurtado (2014):

El conocimiento exhaustivo de la marca y de los territorios permite entrar
en un mundo apasionante de estrategias dirigidas al éxito internacional, ya
que todo ello permite ahondar en una oportunidad de negocio que tienen
los mercados. Ni que decir que con las nuevas tecnologias, hoy por hoy
ya imparables, la globalizacion y la mercadotecnia internacional se dan la
mano para abrir fronteras, permitir la venta directa en mercados hasta el
momento lejanos (se mire desde donde se mire), y a los que era imposible
acceder para millones de empresas, y a costes muy variables (p.34)

2.2.3 Teorias del Emprendimiento

El creciente interés académico en torno a la creacion de empresas se basa en la
evidencia de su contribucion al desarrollo econémico Storey, Reynold, Hay, y Camp,
(2009); como impulsor de los procesos innovadores Acs y Audretsch, (2008), y a la
generacion de nuevos puestos de trabajo White y Reynolds, (2006). Esto ha llevado a
los diferentes gobiernos e instituciones publicas, principalmente a las universidades a
establecer programas para apoyo a la creacion de nuevas empresas y la promocion
empresarial. La forma de entender las caracteristicas y la naturaleza del fendbmeno
emprendedor y sus implicaciones para los individuos, la sociedad y el desarrollo
econdmico, se ha constituido en uno de las partes fundamentales de la investigacion
sobre creacion de empresas.

Como consecuencia, se analiza con mayor frecuencia el papel del individuo en

aspectos tales como el impacto de su formacion, motivacion, y rasgos psicoldgicos al



momento de disefiar politicas publicas de promocién de nuevas empresas. Diaz,
Herndndez y Barata, (2005:3). Las creencias, valores y actitudes englobadas en el
entorno social y cultural condicionan las conductas y decisiones tomadas por los
individuos lo cual influye en las percepciones de deseabilidad y viabilidad asi como
en la intencion final de crear una empresa.

El fenébmeno de creacion de empresas no seria completo si solamente se
analizan las caracteristicas y comportamientos de los empresarios individuales, se
deben considerar otros factores sociales, econdmicos y estructurales como
determinantes. Gartner (1985:689), distingue cuatro perspectivas de analisis o
enfoques que inciden en la creacion de empresas “los individuos, personas
involucradas en la creacion e inicio de la nueva organizacion; las actividades
emprendidas por estos individuos durante el proceso de creacion; el entorno que
rodea e influye a la nueva empresa; la organizacion y la estrategia de la nueva
empresa”.

Veciana (2008), clasifica los factores relacionados con la decision de crear

empresa en cuatro grupos:

1) los antecedentes del empresario tanto familiares y como los valores
personales y los elementos que afectan la decision de crear una empresa;
2) la organizacion incubadora que relaciona los conocimientos adquiridos,
su tamafio y localizacién geogréafica; 3) los atributos personales tales
como las motivaciones de logro, los rasgos psicologicos y la experiencia
profesional. Finalmente, 4) los factores relacionados con el entorno,
donde destaca la disponibilidad de financiamiento, el mercado y las
actitudes favorables de la sociedad hacia el emprendedor (p.5)

Se hace importante el desarrollo teérico del emprendimiento pues hoy en dia las



personas que se graduan de cualquier carrera buscan de alguna u otra forma comenzar
a desarrollar sus ideas en vez de emplearse en una determinada empresa, para ello es
necesario comprender la estructura del emprendimiento para poder ser llevado con

éxito.

2.2.4 El Marketing en un Mundo Globalizado

En las ultimas décadas, la economia mundial se ha caracterizado no so6lo por los
avances tecnologicos sino también por los fenémenos de Globalizacion e Integracion,
producto de numerosos acuerdos de libre comercio, lo que obliga a las empresas a
comprender mejor estos paradigmas comerciales para poder formular estrategias
coherentes y lograr ser exitosas frente a dichos procesos.

El proceso de globalizacion consiste en operar con costos relativamente bajos
como si el mundo entero o las regiones mas importantes de las ciudades fueran una
sola entidad. Es considerar al mundo como mercado, fuente de insumos y espacio de
accion, tanto para la produccion como para la adquisicion y la comercializacion de
productos. Su principal caracteristica es que es un fendmeno que tiene como motor de
crecimiento econdémico a un comercio internacional que se incrementa de manera
predominante, teniendo su base de apoyo en un elevado nivel de competitividad y que
se centra en dirigirse a otras economias para servirlas con calidad, precio y
confiabilidad en un marco regulatorio que debe hacer del comercio el nuevo impulsor
de la economia mundial. Como fendmeno de mercado, la globalizacion tiene su
impulso bésico en el proceso técnico y particularmente en la capacidad que a partir
del mismo tiene un pais de mover bienes, servicios, dinero, personas e informaciones.

Indica Hernandez (2008), lo siguiente:



Los impulsores de la globalizacion representan las condiciones del mercado que
determinan el potencial y la necesidad de competir con una estrategia global.
Basicamente se distinguen 5 tipos de impulsores, clasificados por su origen, para de
esta forma ayudar a los administradores a identificarlos y manejarlos méas facilmente,

estos son segun indica Hernandez (2008:6), lo siguiente:

De Mercado. Dependen de la conducta de los clientes, de la estructura
de los canales de distribucion y de la naturaleza del marketing en la
empresa. Como por ejemplo el crecimiento de canales globales y
regionales; movimiento para el desarrollo de una publicidad global,
incremento de viajes, lo que crea consumidores globales;
organizaciones que se comportan como clientes globales y nivelacion
de estilos de vida y gustos.

De Costos. Dependen de la economia del negocio, por ejemplo la
innovacion tecnolégica acelerada; el esfuerzo continuo por lograr
economias de escala; el surgimiento de paises industrializados con
capacidad productiva y bajos costos de mano de obra; el costo
creciente de desarrollo de producto con respecto a la vida en el
mercado;

Gubernamentales. Son determinados por las leyes que dicten los
gobiernos de las distintas naciones, asi, podriamos hablar de la
reduccion de barreras arancelarias; la creacion de bloques
comerciales; la privatizacion de economias antes dominadas por el
estado.

Competitivos. Dependen de los actos de los competidores. Aqui
podriamos mencionar el aumento continuo del volumen del comercio
mundial; la conversion de mas paises en campos de batalla
competitivos claves; la aparicion de nuevos competidores resueltos a
volverse globales; aumento de compafiias que se globalizan en vez de
mantenerse centradas; el aumento de la formacion de alcanzar
estrategias.

Otros Impulsores. Globalizacion de los mercados financieros; mayor
facilidad para viajes comerciales, y la revolucion de la informatica y



de las comunicaciones.

Los impulsores son en su mayor parte incontrolables para el negocio mundial
pues cada mercado tiene su nivel potencial de globalizacion que se determina por
impulsores externos. Cada grupo de impulsores es distinto para cada mercado y
también puede cambiar con el tiempo. Por consiguiente, unos mercados tienen mayor
potencial de globalizacion que otros y ese potencial también varia.

En las ultimas décadas, la economia mundial se ha caracterizado no s6lo por los
avances tecnoldgicos sino también por los fendmenos de Globalizacién e Integracion,
producto de numerosos acuerdos de libre comercio, lo que obliga a las empresas a
comprender mejor estos paradigmas comerciales para poder formular estrategias
coherentes y lograr ser exitosas frente a dichos procesos y, partiendo de ello, los
profesionales en esta area deben de conocer y adaptarse a este mundo de exigencias
globalizadas.

2.2.5 Situacion Laboral de los Jovenes Universitarios
La preocupacién por la insercion laboral de los egresados universitarios data de
hace cerca de cincuenta afios. Pérez-Diaz y Rodriguez (2002), sefialan que en la

década de los sesenta:

El movimiento estudiantil y la intelligentsia contestataria cuestiona la
universidad por lo que considera la baja calidad de la actividad cientifica
y su vida intelectual y comienza a preocuparse por la eficacia de la
universidad a la hora de prepararles para las profesiones del porvenir

(p.76)



Si se adaptan los contenidos universitarios a las necesidades de la sociedad y de
la empresa, posiblemente se evitaria que los jovenes egresados atraviesen dificultades
para insertarse en la actividad laboral. EI crecimiento de profesionales con formacion
universitaria ha aumentado considerablemente la oferta y esto ha generado
dificultades para la insercién laboral de los graduados y una mayor competencia.

Sin embargo, actualmente, existe un debate sobre la empleabilidad de los
graduados acerca de si su formacion debe o no adaptarse a las necesidades del mundo
laboral. Si bien es probable que una adaptacién curricular en este sentido podria
garantizar una mayor insercion laboral, existe el riesgo de generar programas
profesionales a corto plazo que no se adapten al ritmo que cambia la realidad
empresarial o que limite a los profesionales a la insercion en el ambito de influencia
de la universidad en que se formaron aun cuando en la misma no haya oportunidades
para ellos.

Un estudio de Garcia Montalvo, (2005:3) acerca de la situacion con respecto a
la actividad laboral de los graduados universitarios una vez finalizados sus estudios
en Espafia dieron como resultado que entre los jovenes graduados universitarios de
entre 22 y 30 afos, la tasa de desempleo es superior a la media, algo que se sostiene
desde los 90. Lo cual significa que al cabo de seis afios de graduados, la situacion
laboral de los profesionales universitarios es peor que la media con niveles de
estudios inferiores.

Dicho estudio considera que a partir de los 30 afios de edad, se produce en
algin momento una transicion y plantea tres teorias. La primera establece que a partir
de los 30 afios los graduados pertenecen a una generacion que representa una minoria

que habia accedido a la formacion profesional y, por esta razén, ingresaron al



mercado laboral con facilidad. La segunda teoria considera que los egresados
universitarios podrian ser mas selectivos al elegir empleo y eligen realizar estudios de
posgrado en lugar de ingresar a cualquier empleo. La tercera y Ultima es que a
medida que pasan los afios, comienzan a tener expectativas mas realistas acerca del
mercado laboral que los graduados recientes. Segun Saez, (2007:32), “gran parte de
los graduados universitarios rechaza un empleo por sentirse sobre-cualificado para el
mismo”.

El universo de la juventud de América Latina ha sido dividido en cuatro grupos
Abdala Ernesto, Jacinto Claudia, & Solla Alejandra, (2005:76):

Desempleados: 6 millones de jovenes no trabajan pero estan buscando
empleo.

Precarios: trabajan en forma informal-remunerada pero no declarada -
por lo cual no tienen seguridad social en salud y quedan fuera del
sistema. Son 22 millones de jovenes.

No precarios: 13 millones de jovenes trabajan en forma remunerada y
estan declarados como empleados, por lo cual estan integrados en el
sistema.

Inactivos: no trabajan ni buscan trabajo. Este grupo estd conformado
por 32 millones de jovenes que estudian. (p.76)

Este autor destaca que los jovenes actuales nacieron en situacion de crisis en el
continente, entre 1982 y 1991. Luego, el PIB del continente en general, comenzo a
crecer y la situaciéon de los jovenes comienza a mejorar. Sin embargo, ain existen
dificultades para la insercion laboral de los jovenes, por lo cual la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) plantea el objetivo de promover el trabajo decente
para la region, lo cual coincide con el objetivo Numero 8 de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM), “Desarrollar e implementar estrategias para el trabajo



decente y productivo de jévenes” basandose en la tasa de desempleo en la poblacion
de 15 a 24 afios.

Los paises de América Latina adhieren a los ODM y a la OIT, por lo cual han
desarrollado Planes Nacionales de Trabajo Decente (PNTD) con el objetivo de

promover el trabajo formal. En Argentina, segun Abdala, Jacinto, & Solla, (2005):

El compromiso asumido con la intencion de alcanzar los mencionados
objetivos incluye el fortalecimiento y la articulacién de politicas para
los jovenes con el mundo productivo y la educacion, asi como la
promocion de formacion profesional. Ademas, entre sus PNTD,
Argentina se propone la reformulacion del régimen de pasantias y la
eliminacién de barreras de discriminacion.(p.65)

La década 2006-2015 ha sido tomada como el periodo de promocion del trabajo
decente en la region, para lo cual se traz6 un Plan de Accion en Mar del Plata con
propuestas especificas para intervenir en la dignificacion del empleo joven. Como
resultado del encuentro en Mar del Plata y uno posterior en Brasilia (2006:1), “se
trazé una agenda Hemisférica que tiene por principal meta la formacion e insercion
de los jovenes en el mercado laboral, con el objetivo de reducir a la mitad, en diez
afios, la cantidad de jovenes que no estudian ni trabajan”.

2.2.6 Campo Laboral en Venezuela
De acuerdo con McConnell y Brue (1997), los mercados de trabajo de cualquier
pais tienen caracteristicas muy peculiares; sus transacciones son muy distintas a las

del mercado de cualquier producto y su complejidad obliga a un estudio



pormenorizado para revisar y reorientar los conceptos de demanda y oferta que se
aplican en este campo.

Por ejemplo, cuando se hace referencia a la oferta de trabajo (servicios que los
trabajadores alquilan a los patrones o empresarios) las decisiones sobre ella son
mucho mas complejas que en otro tipo de mercado, pues el trabajador (oferente) no
s6lo analiza los precios (salarios) y las cantidades, sino toda una serie de factores
como ambiente de trabajo (donde debera prestar sus servicios durante una cantidad de
horas semanales) desde el punto de vista de aspectos como higiene, seguridad, entre
otros. Evaluara ademas estabilidad laboral, posibilidades de ascenso, independencia y
hasta el status o las posibilidades de autorrealizacion.

Por otro lado, la demanda de trabajo (servicios que los patronos o empleadores
alquilan a los trabajadores) depende de la utilidad o contribucién que reporta el
trabajador a la creacion de bienes y servicios (productividad), constituyéndose asi en
una demanda indirecta o derivada de otros bienes y servicios. Ademas, en torno a
estas especiales fuerzas existen una serie de consideraciones institucionales
(regulaciones, sindicatos, politicas publicas) que afectan y complican ain mas su
funcionamiento.

La Economia Laboral se encarga del estudio de la organizacion,
funcionamiento y resultados de los mercados de trabajo, las decisiones de sus
participantes presentes y futuros, y las medidas relacionadas con el empleo y la
remuneracién. Estas decisiones y medidas estan implicadas en muchas cuestiones
socioconomicas, tales como inflacion, pobreza, costo de produccion de bienes y
servicios, inmigraciones y emigraciones, acuerdos internacionales y otras variables,

de las cuales solo algunas se intentan abordar en el presente estudio.



El empleo es el principal medio para la distribucion de rentas o beneficios del
desarrollo, lo cual hace del trabajo el recurso econdmico mas importante en la
economia capitalista. Segun Singer (1980:6), el estudio del empleo es objeto de
considerable atencion en los Gltimos afios y, como no es una simple actividad sino un
medio para obtener una porcion de los frutos de una actividad productiva, se pretende
“la absorcidn total de recursos humanos”, es decir, que todos los adultos en edad de
trabajar tengan un empleo dignamente remunerado. Sin embargo, los procesos de
desarrollo de la mayoria de paises no logran absorber a todos los recursos humanos
disponibles y se genera asi el fenémeno del desempleo que se ha convertido en el
principal problema del venezolano.

En Venezuela los problemas de la economia laboral no han sido ampliamente
abordados; se le ha dado mayor relevancia a los problemas de la politica monetaria y
fiscal, partiendo de la premisa de que a través de la estabilizacion macroeconémica y
el crecimiento econémico sostenido, se mejoraria la situacion laboral del venezolano
(nivel de rentas) y se reduciria considerablemente el desempleo.

Pero los elevados niveles de desempleo como un fendmeno relativamente
nuevo, ha llamado la atencion de la sociedad venezolana, pues pese a que un nimero
apreciable de economias latinoamericanas —incluyendo Venezuela— han registrado
incrementos en la tasa de produccion, el nivel de vida de sus habitantes no ha
mejorado. Otros paises (Argentina y Brasil) han logrado una estabilizacion
macroecondémica exitosa, pero el nivel de desempleo ha crecido, desde los afios 80 a
los 90, del 4,7% al 12,4%, y del 3,6% al 7,6%, respectivamente; igualmente la
pobreza, la desigualdad y los conflictos sociales han crecido, haciendo necesaria una

revision de las estrategias de estabilizacion, ajuste y reforma para un desarrollo



humano equitativo.

2.2.7 Situacion Actual del Mercado Laboral en Venezuela

Es de sefalar por razones ldgicas la importancia y trascendencia que tiene para
el profesional (o para el futuro profesional) conocer y entender las potenciales ofertas
de empleo que le permitan su incorporacion en el campo laboral, en este sentido el
presente informe recogera las diferentes opiniones de los integrantes del equipo de
trabajo con la finalidad de conocer y entender el proceso de empleo en Venezuela asi
como también identificar y abordar la situacién de nuestro pais en materia de
mercado de trabajo y de RRHH para lo cual emplearemos basamentos teéricos y el
concepto de la realidad que cada uno maneja, entendiendo que en materia de empleo

se originan diferentes puntos de vista. Segun Escarra (2012:2):

Identificar el proceso de empleo en Venezuela.

Mencionar la situacion de nuestro pais en ocasion al comportamiento
del mercado de trabajo e igualmente al mercado de Recursos
Humanos, empleando los conocimientos tedricos.

Enunciar, expresando palabras e ideas propias los términos claves
referentes al mercado de trabajo y la situacion de empleo.

Durante los Gltimos afios por situaciones de orden politico, social y econémico
que han hecho que se viva un proceso de empleo inestable. En algunos casos
podemos citar la crisis del 98 y el paro petrolero nacional de (2002), donde los
ingresos que obtenia el Estado sufrié una disminucion acelerada haciendo que las
inversiones tanto publicas como privadas disminuyeran y en consecuencia muchas

empresas hicieran un recorte en el proceso para seleccionar al recurso humano



necesario.

Hoy dia la situacién es casi la misma debido a todo lo transcurrido; el proceso
de empleo en la mayoria de las organizaciones tienen una vision centrada en cuanto a
la seleccion y reclutamiento del empleado tomando en cuenta las habilidades,
destrezas y conocimiento de cada entrevistado. En nuestro pais se vive una situacion
donde la demanda es mayor que la oferta, es decir, es mayor la cantidad de personas

gue necesitan un trabajo digno que los empleos ofrecidos en las organizaciones.

FiguraN° 1

Informe de competitividad global 2013-2014 (148 paises)
Indicador Posicién
Fortaleza del mercado de bienes 148
Mercado financiero 135
Mercado laboral 148
Marco institucional 148

Fuente: Informe de competitividad global (2013)

Figura N° 2

Informe haciendo negocios (149 paises)



Fuente: Informe de competitividad global (2013)

Indicador Posicion
Proteccién de los inversionistas 182
Tramites para comenzar un negocio 157
Pago de impuestos 187
Intercambio comercial 173

En base a esto, sefiala Guzman (2013), que:

El ataque a la economia de mercado solo se ha utilizado para centralizar
el poder y tratan de ejercerlo de manera hegemonica. Pero, debe
reconocerse que hay mucha ignorancia con respecto a cémo funciona un
sistema econdémico donde so6lo se obtienen ganancias si se satisface a los
consumidores (las masas) y en el cual, si los emprendedores no sirven a
“las masas”, sufren pérdidas. El capital, el trabajo y los recursos de la
naturaleza son factores de produccion complementarios, donde uno
depende del otro para lograr bienes y servicios que satisfacen necesidades
humanas.

La historia demuestra que es imposible tratar de dirigir una economia a
partir de una persona o un grupo de personas, dado que la informacion de
los factores productivos disponibles, demandas y valoraciones de
consumidores, entre otros, estd dispersa entre miles y millones de
personas.

En un sistema econdémico que no se garantizan los derechos de
propiedad no surge el sistema de precios que resuelve problemas de
coordinacion en la sociedad. Este sistema: (1) Promueve la produccion de
bienes que realmente valoran las masas; (2) coordina el mejor uso de
factores limitados de la produccion; y (3) permite coordinar la
remuneracion a los duefios de factores de la produccion, incluyendo el
factor trabajo (salarios). Si no funciona el sistema de precios, la



coordinacion de las actividades econémicas se hace imposible; se
sustituye el intercambio voluntario y pacifico por relaciones econdémicas
conflictivas.
Se vincula en lo siguiente: Un sistema de precios distorsionado, como el que existe en
Venezuela, implica el despilfarro de recursos escasos y valiosos que pueden ser
utilizados de mejor forma para satisfacer demandas y necesidades humanas. La mejor
politica social de cualquier gobierno es crear un ambiente de negocios que promueva
la inversion, la produccion, y la generacion de mas y mejores empleos productivos,

redundando todo ello en més riquezas disponibles y una mejor calidad de vida.

2.2.8 Situacion Actual del Mercado Laboral en Chile

El autor Haindl (2016:2) opina que “existe cierta confusion con respecto a la
verdadera tasa de desocupacion que existe actualmente en Chile. La encuesta de
ocupacion y desocupacion de la Universidad de Chile midié una desocupacion de
9,4% de la fuerza de trabajo para el Gran Santiago en marzo de 2016”. Por otro lado,
el INE encontr6 una tasa de desocupacion para el trimestre movil terminado en abril
del 2016 de 6,3% a nivel nacional. Por cierto, una tasa inferior al 6,5% indica una
situacion de pleno empleo, mientras que un 9,4% indica un fuerte desempleo
involuntario.

ContinGa el autor opinando que una forma de compatibilizar ambas encuestas
en corregir la evolucion de la fuerza de trabajo del INE. En los ultimos afos, la
poblacion mayor de 15 afios ha estado creciendo al 1,5% anual y la participacion en
la fuerza de trabajo ha venido aumentando. Esto ha hecho que la fuerza de trabajo
haya crecido al 2,2% anual entre 2010 y el 2014.

Para llegar a una tasa de desocupacion de 6,3% en abril, el INE hace crecer la



fuerza de trabajo al 1,4% anual en los ultimos tres afios, cifra inferior al crecimiento
de la poblacion relevante. Si se corrige el crecimiento de la fuerza de trabajo a un
1,8% anual en los ultimos tres afos, la tasa de desocupacion a abril sube al 7,7%,
considerando las mismas cifras de ocupacion de la encuesta. Por otro lado, si la
fuerza de trabajo hubiese crecido al 2,2% anual, la tasa de desocupacion del INE sube
al 8,5%.

Entre 2014 y 2016, la encuesta de la Universidad de Chile reporta un
crecimiento promedio en la fuerza de trabajo de 1,8%. Una diferencia de un punto
porcentual es normal dadas las diferencias de medicion y definicion entre el INE y la
Universidad de Chile. Por ello, es posible compatibilizar ambas encuestas, si se
considera un crecimiento de la fuerza de trabajo similar a los ritmos histéricos. El
INE llega a sus nimeros considerando un crecimiento anormalmente bajo en la fuerza
de trabajo.

Si se utiliza la encuesta de la Universidad de Chile y se miden los flujos
implicitos de contratacion y pérdidas de trabajo, se observa un incremento
anormalmente alto en los despidos. Durante 2015, alrededor de 2,6% de los ocupados
en el Gran Santiago perdid su trabajo cada mes por distintas razones: despidos,
renuncias y jubilaciones. En el primer trimestre de 2016, el flujo mensual de
despidos, renuncias y jubilaciones incremento al 4,2%.

En los tres primeros meses de 2016, el flujo de despidos, renuncias y
jubilaciones en el Gran Santiago alcanzd a 371 mil personas, mientras que el flujo de
personas contratadas fue de 257 mil personas. Alrededor de 47 mil personas se
incorporaron a la fuerza de trabajo por primera vez, mientras que 86 mil personas se

retiraron de la fuerza de trabajo. Esto permite explicar el aumento de 75 mil personas



en el pool de desocupados. Alrededor de 61% del pool de desocupados fue capaz de
encontrar trabajo en tres meses de busqueda durante el primer trimestre de 2016, cifra

que es similar al 62% promedio de 2015.

2.2.9 Situacién Actual del Mercado Laboral en Argentina
La autora Golovanevsky (2013) realiza un analisis de la situacién econémica de

Argentina, opinando lo siguiente:

Luego de la caida de la convertibilidad el nuevo modelo econémico logré
elevadas tasas de crecimiento del producto bruto interno (PBI) y esto fue
acompafado por la generacion de una importante cantidad de puestos de
trabajo. Los indicadores laborales, que venian de un periodo critico desde
la década de 1990, mejoraron notoriamente, entre ellos la tasa de empleo,
que se recuperé6 a gran velocidad. Esto derivO en una rapida y
significativa caida del desempleo, ayudada por la consideracién en las
estadisticas como *“ocupados” de aquellos que tenian planes de
empleo.(p.7)

Ademas, la elasticidad empleo del producto (es decir, la sensibilidad de
reaccion del empleo ante cambios en el nivel de producto) fue muy elevada,
especialmente en el primer quinquenio de lo que podriamos denominar la
posconvertibilidad. Aun asi las mejoras en el empleo no tuvieron el mismo ritmo que
el incremento en el PBI, y la economia no logré retornar a los niveles de
desocupacion que la habian caracterizado hasta fines de la década de 1980. Tampoco
se logro que las mejoras impacten de la misma manera en la calidad del empleo
generado.

Es decir, se registraron mejoras cuantitativas en cuanto al nivel de empleo,



acompafiadas por progresos cualitativos de menor dimensién. Entre los grupos mas
desfavorecidos resaltan los jovenes, en quienes persisten tasas de desocupacion mas
elevadas. Son también quienes obtienen en general empleos de mayor precariedad y
desproteccidén y menores salarios que los trabajadores adultos. Es decir, mientras el
ciclo econdmico expansivo de la posconvertibilidad estuvo acompafiado por una
mejora en los indicadores laborales, que también alcanzé a los trabajadores jovenes,
con el transcurso del tiempo se observd que en realidad existian problemas
estructurales en el mercado de trabajo, independientes de los vaivenes del nivel de

actividad economica, Valero (2013):

Considero que hay dos grandes problematicas. Una es la que mencionaba
recién, la necesidad de mejorar la calidad del empleo, es decir, lograr que
una mayor cantidad de trabajadores acceda a la proteccion social. Se ha
comprobado que la expansién econémica permite crear empleos, pero no
garantiza que esta creacion sea acompafiada por la proteccion que
corresponde. Si bien se han venido tomando medidas en este sentido,
hasta ahora no se ha logrado la efectividad necesaria como para que la
desproteccién laboral desaparezca o, al menos, se convierta en una
cuestion marginal. La otra gran problematica que reaparecio tiene que ver
con la caida en los niveles de actividad. De persistir la desaceleracion en
el crecimiento esto impactara sin duda en el empleo, lo que ya se viene
observando en sectores como el automotriz, por ejemplo.(p.434)

La caida de la convertibilidad con la devaluacion del afio 2002 disparé un
proceso de sustitucion de importaciones, dando pie a la recuperacion de la industria
manufacturera local, desmantelada en muchas areas a raiz de la politica econémica de
la década de 1990. Asi, el empleo en el sector industrial fue uno de los que lideré la

recuperacion del mercado laboral. Otro de los sectores que tuvo un comportamiento



marcadamente dindmico en estos ultimos afios fue el de la construccion. En ambos
casos la desaceleracion de la actividad econdmica de los Gltimos meses ha impactado
en esta evolucion. En menor escala sectores de servicios como el turismo o la
gastronomia, asociados a una mejora en los niveles de ingreso, también tuvieron
desemperios favorables.

El agro también se vio muy favorecido luego de la caida de la convertibilidad,
pero en el marco de un sector con poca elasticidad empleo, motivo por el cual el
crecimiento de la actividad, las ventas y los beneficios en el mismo no alcanza la

repercusion en el empleo que si pueden proporcionar otros sectores.

Como ya mencionaba, pese a las diferentes medidas que se han ido
tomando en pos de combatir la informalidad laboral, los niveles de
empleo sin proteccion contintan siendo elevados. Entre los asalariados
hay todavia alrededor de un 30% que no tiene descuentos jubilatorios. A
este grupo de trabajadores en situacion de vulnerabilidad se suman los
trabajadores independientes que deberian hacer sus aportes y no los
realizan. En general, estos Gltimos son cuentapropistas de muy bajos
niveles de ingreso. Esta situacién, lejos de estar invisibilizada, nos
atraviesa en nuestra vida cotidiana. Vendedores ambulantes, carritos,
ferias, a la vista de todos, muestran importantes grupos de poblacién que
recurren a estas actividades para la diaria supervivencia y que no alcanzan
a realizar aportes jubilatorios. (p.66)

Este escenario se vincula, ademéas de implicar precarias condiciones de vida
para las familias involucradas, significa también que un grupo significativo de
poblacion no tendré acceso a una jubilacion al terminar su vida activa, reproduciendo
situaciones de pobreza. Por otro lado, también se da la situacion de trabajadores por

cuenta propia que tienen la capacidad econdémica para realizar sus aportes



jubilatorios, pero en muchos casos no los hacen, sea por costumbre o negligencia.
Igualmente entre los asalariados, son quienes trabajan en las empresas de menor
tamario los que se encuentran mas expuestos a la desproteccion, siendo especialmente

afectadas las mujeres.

2.2.10 Situacion Actual del Mercado Laboral en Ecuador

Los resultados del dltimo estudio de mercado realizado por Deloitte (2015), a
mas de 300 empresas a nivel nacional, traen algunos aspectos relevantes a considerar.
En primer lugar, la presencia de un nuevo actor en el &mbito laboral, que es el Sector
Publico.

Se empieza sefialando este importante hecho, debido a que como nunca antes su
presencia ha sido tan trascendente y ha ocasionado algunos cambios importantes. Por
ejemplo, el contrapeso que ha hecho al entrar a competir directamente con el Sector
Privado, ya que a diferencia de épocas pasadas, el Estado ahora ofrece un entorno
completamente distinto, principalmente en lo relacionado con la estabilidad laboral
que garantiza y los salarios competitivos que se reconocen a todo nivel,

especialmente para cargos medios y técnicos. Opina Escarra (2008):

Claro que a cambio de estas importantes ventajas, demanda perfiles
elevados, que principalmente posean un solido nivel académico y
experiencia en el sector donde se esté aplicando. Hemos podido
identificar que los principales grupos de profesionales que estan
dispuestos a brindar sus servicios para empresas y entidades estatales, se
pueden clasificar en 2 segmentos:
Aquellos que inician su vida laboral (alrededor de 25 afios)
Aquellos que estdn ya en la ultima etapa de la misma
(pasados los 50 afios) quienes han encontrado un importante
nicho en este mercado laboral que ofrece el Estado



ecuatoriano en la actualidad. (p.54)

Esta situacion acarrea consecuencias. Las empresas privadas tienen que
esforzarse por ofrecer una mejor carrera profesional, con salarios competitivos y
posibilidades reales de crecimiento. De lo contrario, la lucha por captar talento sera

muy dificil de sobrellevar para aquellas que no consideren estos aspectos.

2.3 Definicién de Términos Béasicos

Determinacion: Para ser emprendedor debes ser una persona decidida, que no
necesites el apoyo de alguien para tomar una decision ni que nadie la tome por ti.
Emigrar: Dejar [una persona] su lugar de origen para establecerse temporal o
definitivamente en otro pais o region.

Empleo: Trabajo que se realiza a cambio de un salario.

Expectativa: La palabra expectativa deriva del latin. Proviene de exspectatum supino
del verbo exspecto, exspectas, exspectare, exspectavi, exspectatum cuyo significado
es esperar, aguardar, desear. Este verbo esta formado por el prefijo ex- que sefiala
separacion del interior o privacion y el verbo specto, specas, spectare, spectavi,
spectatum (mirar, contemplar) frecuentativo de specio, specis, specere, Spexi,
spectum que significa mirar.

Mercado de Trabajo: Se denomina mercado de trabajo o mercado laboral al
conjunto de relaciones entre empleadores (oferentes de empleo o demandantes de
trabajo) y personas que buscan trabajo remunerado por cuenta ajena.

Networking: Debemos estar continuamente en relacién con nuestro entorno. Acude a
cursos, jornadas, congresos... interactia con otros profesionales, con clientes, con

proveedores. Hacer networking es la capacidad de relacionarte con los demas para



compartir informacion y recursos. Es algo que ya haciamos de pequefios cuando
ibamos al colegio: nos relacionabamos con nuestros compafieros de clase y nos
informdbamos unos a otros sobre las posibles preguntas de un examen y
compartiamos apuntes. Pues lo mismo en la vida real. Si no sales nunca de tu mesa de
trabajo, de tu oficina, vas a estar en ‘fuera de juego’. Conoce gente nueva, pregunta,
aporta, comparte. Es una excelente forma de crecer como negocio y de darte a
conocer, aunque sea persona por persona. Vas a conseguir muchos prescriptores de
esta forma.

Oportunidad: Circunstancia, momento o medio oportunos para realizar o conseguir

algo.

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las



técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion y
el proyecto factible. Es el "como" se realizard el estudio para responder al problema
planteado.

Tamayo y Tamayo (2009:179), cuando hacen referencia al Marco
Metodolégico lo delimitan como el modelo investigativo. De acuerdo al autor el
modelo metodoldgico representa... “la estructura metodoldgica de los pasos que se
plantean como opcidn para la elaboracion del disefio que conlleve a la solucion del

problema en cuestion”.

3.1. Tipo de la Investigacion

Segun el nivel de analisis, se ubicara en el tipo de investigacion proyectiva,
sobre el cual Hurtado (2008:114), establece que “este tipo de investigacién propone
soluciones a una situacion determinada a partir de un proceso de indagacion”. En esta
categoria entran los proyectos factibles. Por lo antes mencionado, Gémez (2009:17),
define el proyecto factible como “un plan prospectivo de una unidad de accién, capaz
de materializar algin aspecto del desarrollo econémico donde se propone la
produccion de un bien o la prestacion de servicio empleando técnicas con miras a

obtener resultados econémicos y sociales”.

primarios, obtenidos directamente de | ~ad”. Su innegable valor reside en que a
través de ellos la investigadora puede cerciorarse de las verdaderas condiciones en
que han conseguido sus datos, haciendo posible su revisién o modificaciones en el
caso de que surjan dudas respecto a su calidad.

Asimismo, el diagnostico serd de campo debido a que la informacion se



obtendra por medio de fuentes vivas o directas en su contexto natural, y transeccional
puesto que la informacion se buscara en su solo momento de tiempo y se analizara su
incidencia en un momento dado. Con respecto a los anteriormente mencionado,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:151), plantean que “los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento de
tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar si incidencia e
interrelacion en un momento dado”.
3.3. Nivel de la Investigacion

Se considerara para el estudio de la investigacion descriptiva, sobre el cual
Arias (2004:22), afirma que: “consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, o
grupo con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento”. Ademas este tipo de
estudio o proyecto mide de forma independiente las variables y aun cuando no se
formulen hipdtesis, tales variables aparecen enunciadas en los objetivos de
investigacion.

Al respecto cabe citar al autor, Tamayo y Tamayo (2009:52), quien afirma
que la investigacion descriptiva:

Comprende la descripcion, registro, interpretacion y andlisis de la
naturaleza actual y la composicién o procesos de los fendmenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una
persona, grupo, institucion o cosa se conduce o funciona en el presente.

Para reforzar este criterio, se consulté a Méndez (2003:31), quien indica que
la investigacion descriptiva “utilizan criterios sistematicos que permiten poner de
manifiesto la estructura de los fendmenos en estudio, ademas ayuda a establecer

comportamientos concretos mediante el manejo de técnicas especificas de recoleccion



de informacion”. Asi, el estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del universo investigado,

descubre y comprueba la asociacion ante variables de investigacion.

3.4. Poblacion y Muestra

Palella y Martins (2006:15), afirman que “todo estudio implica, en la fase de

disefio la predeterminacion del tamafio poblacional y muestral necesario para su
ejecucion”. La ausencia de este proceso puede conducir a que se realice el estudio sin
el nimero adecuado de sujetos, con lo cual no se puede estimar adecuadamente los
pardmetros ni identificar las diferencias significativas, cuando en realidad si existe.
De acuerdo a esto a continuacion se presentan la poblacion y muestra objeto de
estudio:
Poblacion: Tamayo y Tamayo (2009:180), sefiala que “la poblacién es la totalidad
del fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacién posen una caracteristicas
comun, la cual se estudia y da origen a los datos de investigacion”. La poblacion de
una investigacion es el conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion
y sobre las que se van a generar conclusiones.

Para el desarrollo de la presente investigacion, la poblacion sera representada
por setenta (60) estudiantes de Mercadeo de la jornada 2017 de la Universidad “José
Antonio Paez” que estan en el Gltimo periodo de la carrera.

Muestra: el autor Tamayo y Tamayo (2009:126), expresa que “cuando
seleccionamos algunos de los elementos con la intencion de averiguar algo sobre la
poblacion e la cual estdn tomados, nos referimos a la muestra”. La muestra descansa

en el principio de que las partes representan al todo y por tal refleja las caracteristicas



que definen la poblacion.

El Tamafio de la muestra que se utilizé fue del 30% lo que representa 18 estudiantes,
por lo que el autor Ramirez (1999:91), indica que "la mayoria de los autores
coinciden que se puede tomar un aproximado del 30% de la poblacion y se tendria

una muestra con un nivel elevado de representatividad".

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Una vez realizado el plan de la investigacion y resuelto los problemas que
plantea el muestreo, empieza el contacto directo con la realidad objeto de la
investigacion o trabajo de campo. Es entonces cuando se hace uso de las técnicas de
recoleccion de datos, que segun Palella y Martins (2006:126), “son las distintas
formas o0 maneras de obtener la informacion.

Ademas, Arias (2004:65), sefiala que “las técnicas de recoleccion de datos son
las distintas formas o maneras de obtener la informacion”. Son ejemplos de técnicas
de observacion directa, la encuesta y la entrevista, el analisis documental, entre otros.
En cuanto a los instrumentos, el autor citado anteriormente afirma que “son los
medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion”, ejemplo
de ellos son los formatos de cuestionarios y guias de entrevista. Entre las técnicas de
instrumento y recoleccion de datos se encuentran las siguientes:

Revision Documental: se utilizara la técnica de revision documental precisa para
darle validez tedrica en la investigacion a través de textos digitales, fisicos y
documentos institucionales. Se utilizard la técnica de documentacion bibliogréfica,

sobre la que Ramirez (2006:152), sefiala que “para el analisis profundo de las fuentes



documentales, se utilizan las técnicas de observacion documental, presentacion
resumida, resumen analitico y analisis critico”. A partir de la observacion documental
como punto de partida en el analisis de las fuentes documentales, mediante una
lectura general de los textos, se inicia la bdsqueda y observacion de los hechos
presentes en los materiales escritos consultados que son de gran interés para la
investigacion.

Encuesta: segun Palella y Martins (2006:134), la encuesta “es aquella que permite
dar respuesta a problema de términos descriptivos como de relacion de variables, tras
la recogida sistematica de informacién segln su disefio previamente establecido que
asegure el rigor de la informacién obtenida”. Cabe recalcar que esta técnica estara
dirigida hacia los estudiantes de Mercadeo que estan en etapa de culminacion de la
carrera en la Universidad “José Antonio Paez”.

Cuestionario: el autor Tamayo y Tamayo (2009:9), sefiala que “el cuestionario
contiene los aspectos de fendmeno que se consideran esenciales; permite, ademas,
aislar a ciertos problemas que nos interesan principalmente, reduce la realidad a
ciertos nimeros de datos esenciales y precisa el objeto de estudio”. Este instrumento
servird de apoyo para el empleo de la técnica de encuesta, el mismo estara
conformado por items de tipo dicotémico, lo que permitira medir las dimensiones
manejadas por los investigadores.

Lista de Cotejo: La herramienta de observacion directa que se utilizo es la lista de
cotejo que segun, Kotler (2002:66) indica “que es una herramienta que sirve para
registrar estructuralmente la presencia o aspecto de un comportamiento 0 aspecto
definitivo en las organizaciones”, la cual para la investigacion sera util para evaluar

cada pais y cada factor indicador que pudiera demostrar los beneficios que aportan



para los inmigrantes en el area de mercadeo y publicidad, ayudando al investigador

en la organizacion de la informacion facilitando el anélisis

3.6. Andlisis y Organizacion de Datos

Para que los datos recolectados tengan algun significado dentro de la presente
investigacion, se hace necesario introducir un conjunto de operaciones en la fase de
analisis e interpretacion de datos, con el proposito de organizarlos e intentar dar
respuesta a los objetivos planteados en el estudio, evidenciar los principales hallazgos
encontrados, conectandolos de manera directa con la base tedrica que sustenta la
misma y las variables delimitadas, con los conocimientos que se disponen en relacion
al problema que se propone estudiar.

En esta investigacion se emplearan algunos estudios derivados de la
estadistica descriptiva, a objeto de resumir y comparar las observaciones que se
evidenciara con relacion a las variables estudiadas, y al mismo tiempo describir la
asociacion que pueda existir entre alguna de ellas desde la perspectiva de la
interrogante planteada en este estudio. Al respecto, Palella y Martins (2006:51),
sefialan que el analisis estadistico “permite hacer suposiciones e interpretaciones
sobre la naturaleza y significacién de aquellos en atencion a los distintos tipos de
informacion que puedan proporcionar”.

Es relevante mencionar, que la estadistica descriptiva consiste sobre todos en
la presentacion de datos en forma de tablas y graficas. Comprende cualquier actividad
relacionada con los datos y esta disefiada para resumirlos o describirlos sin factores
pertinentes adicionales; esto es, sin intentar inferir nada que vaya mas alla de los

datos, vistos como tales.



CAPITULO IV

RESULTADOS



A continuacion se presentan los resultados obtenidos del desarrollo de los
objetivos de Investigacion:
4.1 Analisis e Interpretacion de Resultados
1.- ¢ Tiene usted pensado irse de Venezuela luego de graduarse?

Tabla N° 1: Irse de Venezuela

Opciones Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Si 15 86,3%
No 3 16,7%
Total 18 100%

Fuente: Manuel Prieto y William Flores (2017)
Gréfico N° 1: Irse de Venezuela

Fuente: Manuel Prieto y William Flores (2017)
Analisis: se observa que en el grafico N°L, el 86.7% de los encuestados de la

universidad José Antonio Paéz de la carrera de Mercadeo desea irse a otro pais luego
de recibido el titulo de licenciado y el 13.3% no. Lo que evidencia que para la

mayoria de los encuestados no existen oportunidades en el pais, debido a la situacion



econdmica y la poca calidad de vida que la nacién ofrece, sin embargo existe una
minoria que cree que aun hay posibilidades de surgir y decide quedarse a construir

pais.

items 2.- ¢Posee usted un negocio en Venezuela?

Tabla N° 2: Negocio en Venezuela

Opciones Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Si 11 61,1%
No 7 38.9%
Total 18 100%

Fuente: Manuel Prieto y William Flores (2017)

Grafico Mamero 2.- Megocio en Venezuela

Fuente: Manuel Prieto y William Flores (2017)

Anélisis: se observa que en el grafico N°2, que el 60% de los encuestados tiene un
negocio en venezuela y el 40% no. Lo que evidencia que todavia existe capacidad de
emprendimiento en el pais a pesar de la dificil situacién econémica por la que

atraviesa Venezuela, sin embargo existen quienes aun invierten y crean, dado que



sienten que hay oportunidades que aprovechar debido al éxodo de empresas y mano

de obra calificada.

Items 3. - ;Emprenderia usted en estos momentos en Venezuela?

Tabla N° 3: Emprendimiento en Venezuela

Opciones Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Si 9 50%

No 9 50%

Total 18 100%

Fuente: Manuel Prieto y William Flores

Grafico NUmero 3.- Emprendimiento en Venezuela

Fuente: Manuel Prieto y William Flores

Andlisis: se observa que en el grafico N°3, que el 50% de los encuestados

emprenderia en estos momentos en venezuela, mientras que el otro 50% no. Lo que

evidencia que las personas siguen creyendo en Venezuela y deciden quedarse para

emprender y desarrollarse en el pais, sin embargo existe otra mitad que prefiere irse



ya que no ve futuro y debido a la fragil economia emprender un negocio s un riesgo
que muchos deciden no cometer, ya que invertir en moneda nacional con la

devaluacion constante no es nada rentable.

Items 4.- ¢Ha investigado usted acerca de las oportunidades laborales en paises
latinoamericanos?
Tabla N° 4: Oportunidad Laboral

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 15 83,3%
No 3 16,7%
Total 18 100%

Fuente: Manuel Prieto y William Flores (2017)

Grafico Ndmero 4- Oportunidad Laboral

Analisis: se observa que en la grafica N°4, que el 81,3% de los encuestados han
investigado de oportunidades laborales en paises latinoamericanos y el 18.7% no. Lo
que evidencia que la gran mayoria piensa en migrar a otros paises con el fin de tener

nuevas oportunidades laborales , mejor calidad de vida y un mejor futuro, sin



embargo, hay un porcentaje que no ha investigado las posibilidades en otras naciones,
ya sea porque no desea migrar o porque simplemente las conoce por alguna

referencia.

Items 5.- ;Cree usted que existe flexibilidad laboral en otros paises de
Latinoamérica?

Tabla N° 5: Flexibilidad Laboral en otros paises

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 17 94,4%

No 1 5,6%

Total 18 100%

Fuente: Manuel Prieto William Flores (2017)

Grafico Namero 5.- Flexibilidad Laboral

HNo

Fuente: Manuel Prieto y William Flores (2017)
Analisis: se observa que en el grafico N°5, el 93,7% de los encuestados piensa que

hay flexibilidad laboral en otros paises latinoamericanos mientras que el 6.3% no. lo
gue evidencia que, quienes migran a otras naciones es por cuestiones de calidad de
vida y economia fuerte, ya que piensan que en otros paises de la region podran



encontrar oportunidades que les brinden un mejor estatus social y una mayor
remuneracion econémica, sin embargo, hay un pequefio porcentaje que cree que en
Ameérica Latina no hay oportunidades y deciden emigrar a otros continentes como el

Europeo.

items 6.- cConoce usted los recaudos legales para emprender un negocio en
Latinoamérica?

Tabla N° 6: Recaudos Legales

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 16 90%

No 2 10%

Total 18 100%

Fuente: Manuel Prieto y William Flores

Grifico NGmaro 6.- Recavdos Legales

i

Analisis: se observa que en el grafico N°6, que el 87,5% de los encuestados conocen
los recaudos legales para emprender un negocio en Latinoamérica y el 12.5% no. Lo
que evidencia que existen cada vez mas personas investigando acerca de los tramites

legales ya sea para irse a vivir, trabajar o emprender un negocio en latinoamérica,



mientras que otro porcentaje no conoce los requisitos para iniciar un negocio pero

esto no quiere decir que no esten dispuesto a irse.

items 7.- ¢Ha considerado irse a paises como Argentina, Ecuador o Chile?

Tabla N° 7: Migrar a paises sudamericanos

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 11 61.1%
No 2 11.1%
Otros 5 27.8%
Total 18 100%

Fuente: Manuel Prieto y William Flores (2017)

Grafico Nimero 7.- Migrar a Paises Sudamericanos

Anélisis: se observa en la grafica N°7, el 56,3% de los encuestados tienen pensado
irse a paises latinoamericanos, mientras que el 12.5% dice que no, y el 31,2% busca
migrar a otros paises fuera de latinoamérica , lo que evidencia que para muchas

personas las oportunidades laborales se encuentran en otros paises fuera de américa



latina debido a que ofrecen mejores sueldos y salarios, asi como una mayor seguridad
social. Cabe destacar que América Latina ha pasado por distintas etapas econémicas,
sociales y culturales lo que hace que exista un retraso en los sistemas econémicos y
en la sociedad, en comparacion a América del Norte y el resto del mundo que tienen

economias fuertes y sistemas funcionales.

Items 8.- ¢Ha conocido o vivido en algunos de estos paises (Argentina, Ecuador y
Chile)?
Tabla N° 8: conocido o visitado paises sudamericanos

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 7 61,1%
No 11 38,9%
Total 18 100%

Fuente: Manuel Prieto y William Flores (2017)

Grafico NOmero T.- Conocide o vivide en paises sudamericanos

B

Andlisis: se observa en la grafica N°8, el 56.3% de los encuestados no conoce 0 ha
vivido en paises sudamericanos y el 43,77% de los encuestados si ha conocido o
vivido en estos paises. Lo que evidencia que a pesar de que la mayor parte de los

encuestados no conoce estas regiones estan dispuestos a emigrar, buscando



oportunidades de crecimiento, sin embargo un porcentaje importante tiene
conocimiento de sudamérica, ya que ha visitado o ido de vacaciones por lo que tienen

una nocién mas clara de la cultura y economia de cada region.

items 9- ;Cree usted que hay posibilidades de emprendimiento en estos paises
(Argentina, Ecuador y Chile)?
Tabla N° 9: Posibilidades de Emprendimiento en otros paises

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 18 100%

No 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Manuel Prieto y William Flores (2017)

Grafico Nimero 8. - Posibilidad de Empredimiento en otros paises
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Analisis: se observa que El 100% de los encuestados sefialaron que en Argentina,
Ecuador y Chile por lo que se evidencia que todos han pensado montar un negocio

afuera, debido a las diversas oportunidades que les ofrecen estos paises.



Items 10.- ¢{Que pais prefieres para emprender?
Tabla N° 10: Preferencia de paises para emprender

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Argentina 3 11,1%
Ecuador 2 16,7%
Chile 8 44,4%
Otros 5 27,8%
Total 18 100%

Fuente: Manuel Prieto y William Flores (2017)

Grafico Nimera 10.- Preferencia Paises para Emprender
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Fuente: Manuel Prieto y William Flores

Analisis: se observa en la grafica N°10. el 37.4% de los encuestados tiene como
preferencia emprender en Chile, el 31.1% en otros paises, 19% en Argentina y el
12,5% desea emprender en Ecuador. Lo que evidencia que sin importar la nacion, los

encuestados desean realizar su emprendimiento fuera de Venezuela, debido a las



diversidad posibilidades de crecimiento y sustentabilidad que existen fuera de
nuestras fronteras. Ademas, Chile es una de las naciones con mayor crecimiento
durante el 2017 lo que permite la expansion del mercado, ofreciendo mejores

oportunidades a los locales y extranjeros.

Items 11.- ;Conoce usted los recaudos para emprender un negocio en Ecuador?
Tabla N° 11: Recaudos para emprender en Ecuador

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 3 16.7%
No 15 83.3%
Total 18 100%

Fuente: Manuel Prieto y William Flores

Analisis: se observa en la grafica N°11. el 81.3% de los encuestados no conoce los
recaudos para emprender un negocio en Ecuador, y el 18,7% si. Lo que evidencia que
a pesar de que econdmicamente este pais estd mejor que Venezuela, su sistema

econdmico sigue siendo no tan confiable, ademas de la recesion econdémica y cambios



en cuestion de politica interior hace que no sea el més atractivo para quienes desean

emigrar a otras naciones en busca de mejor calidad de vida.

items 12..- ¢;Conoce usted los recaudos para emprender un negocio en Argentina?

Tabla N° 12: Recaudos para emprender en Argentina

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 5) 25%

No 13 75%

Total 18 100%

Fuente: Manuel Prieto y William Flores

Grafica Nomero 12.- Recaudos para Emprender en Argentina

Ha

Fuente: Manuel Prieto y William Flores (20017)
Analisis: se observa en la gréfica N°12. el 75% de los encuestados no conoce los

recaudos para emprender un negocio en Argentina y el 25% si. Lo que evidencia que
a pesar de la dura situacion econdémica vivida en afios anteriores en esa nacion, hay

un porcentaje que esta buscando oportunidades en ese pais, debido a sus diversas



caracteristicas y ademas que con el cambio politico esta nacién se esta abriendo a

nuevos mercados internacionales con el fin de expandirse.

items 13.- ;Conoce usted los recaudos para emprender un negocio en Chile?

Tabla N°13: Recaudos para emprender en Chile

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 7 38.9%
No 11 61.1%
Total 18 100%

Fuente: Manuel Prieto y William Flores (2017)

Grafico Namero 13.-Recawdos para Emprender en Chile

Fuente: Manuel Prieto y william Flores (2017)

Analisis: se observa en la grafica N°13. el 62.5% de los encuestados no conoce los
recaudos para emprender un negocio en Chile y el 37.5% si. Lo que evidencia que a
pesar de ser uno de los paises con mayor potencial econémico de la region, quienes se
van no estan interesados en montar un negocio o simplemente esperan estar legal en



el pais, investigar el mercado y evaluar las posibilidades.

items 14.- ;D6nde cree usted que hay mas capacidad emprendedora y laboral

(Argentina, Ecuador o Chile)?

Tabla N° 14: Capacidad laboral y emprendedora

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Argentina 5 27.8%
Ecuador 2 11,1%
Chile 8 44.4%
Otros 3 16.7%
Total 18 100%

Fuente: Manuel Prieto y William Flores (2017)

Grafico Ndmero 14.- Capacidad Emprendedora
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Analisis: se evidencia en el grafico N° 14 que el 43.6% de los encuestados cree que
en Chile hay mayor capacidad laboral y emprendedora, y un 31.3% en Argentina,
mientras que Ecuador tiene un 12,5% y otros 12.5%. Lo que evidencia que Chile es el

pais por excelencia de los que quieren migrar de Venezuela en busca de nuevas



oportunidades laborales, econdmicas, sociales y culturales.

items 15.- ;Ddnde cree usted que hay mas oportunidades de financiamiento

Tabla N°15: Oportunidades de Financiamiento

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Absoluta
Argentina 4 22,2%
Ecuador 3 16,7%
Chile 7 38,9%
Otros 4 22,2%
Total 18 100%

Fuente: Manuel Prieto y William Flores (2017)

Grafico Namero 15.- Oportunidades de Financiamiento
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Fuente: Manuel Prieto y William Flores (2017)
Andlisis: se evidencia que en el grafico N° 15 el 39.5% de los encuestados, cree que

Chile cuenta con las mayores oportunidades de financiamiento a la hora de
emprender, le sigue Argentina con un 27.1%, atrds Otros con un 23.1% y por ultimo

Ecuador con un 10.3% . Lo que evidencia que Chile sigue punteando como mejor



pais para migrar debido a sus oportunidades de financiamientos a extranjeros y la
seguridad social que este brinda, sin embargo, hay otras naciones sudamericanas y del

mundo que otro porcentaje cree que tienen mejores oportunidades para emprender.

4.2 Lista de Cotejo.

Se procede al desarrollo de la herramienta que sirve para registrar
estructuralmente la presencia o aspectos importantes en cada uno de los paises, en
este caso, Argentina, Chile y Ecuador, recopilando y analizando la informacion
enfocada a los indicadores de mayores oportunidades de empleo en el area de
mercadeo, como lo son: los recaudos legales necesarios, la facilidad de
emprendimiento laboral, la capacidad emprendedora de cada pais, las distintas
oportunidades de financiamiento, la flexibilidad laboral existente, y el desarrollo en

mercadeo y publicidad de cada uno de los casos.

Figura n° 3: Lista de Cotejo de Argentina

INDICADORES SI | NO OBSERVACIONES

A0S || e s e, o
LEGALES genting '
como el tiempo de espera.




FACILIDAD DE X En Argentina, la actividad emprendedora es
EMPRENDIMIENTO elevada. Teniendo una tasa mayor de negocios
LABORAL nacientes.
X Debido a la recesidén econdmica que atraviesa
CAPACIDAD Argentina, es uno de los paises que tiene
LABORAL mayor capacidad para apoyar a los nuevos
EMPRENDEDORA inmigrantes en relacion a los negocios
nacientes de dichos paises.
X De nuevo en Argentina se encuentran
OPORTUNIDADES o_frecie_ndq mayores  oportunidades  de
DE fmanmamlento a nuevos _emprendedpres ya
FINANCIAMIENTO que estgn en etapa evolutiva y fructifera en
cada pais, cuanto a emprendedores sobre todo
en el area de marketing.
FLEXIBILIDAD | Rextblidad taboral, como o da venezuela en
LABORAL N
la actual situacion
X Argentina lidera el desarrollo en el éarea

DESARROLLO EN
PUBLICIDAD Y
MERCADEO

sefialada por lo ya nombrado anteriormente, se
encuentran en etapa evolutiva y superando una
larga recesion econdémica que lleva a aumentar
la investigacion y el capital en el desarrollo de
esta area, favoreciendo a los inmigrantes que
estan enfocados en esta.

Fuente: Manuel Prieto y William Flores (2017)

Figura n® 4: Lista de Cotejo de Ecuador

INDICADORES SI | NO OBSERVACIONES
RECAUDOS X | Paratrabajar en Ecuador, los recaudos son de
LEGALES facil acceso pero el tiempo de espera es largo.
FACILIDAD DE X | En Ecuador, la actividad emprendedora esta




EMPRENDIMIENTO

muy precaria. Teniendo una tasa menor de

LABORAL negocios nacientes.
CAPACIDAD " | ione actualmente, poca capacidad paraIos
LABORAL negocios naciente,sloinclusoIO ara IosIO
EMPRENDEDORA nege P
inmigrantes.
OPORTUNIDADES X | En Ecuador, por la poca papac.ldaq que tienen
DE para emprended_ores, el fmanuarr_nento de
EINANCIAMIENTO nuevas oportumdades es escaso, incluyendo el
area de marketing.
Lexapap || X | e deles e et e
LABORAL SN
la actual situacion
X | Por todos los inconvenientes antes sefialados,

DESARROLLO EN
PUBLICIDAD Y
MERCADEO

Ecuador no se encuentra actualmente
invirtiendo en el desarrollo del campo de la
publicidad y el mercadeo, disminuyendo asi,
la posibilidad de escogerlo como destino
exitoso para el area de mercadeo.

Fuente: Manuel Prieto y William Flores (2017)

Figura n®5: Lista de Cotejo de Chile

INDICADORES S| N OBSERVACIONES
1O
RECAUDOS X Los recaudos Legales para trabajar en Chile
LEGALES son mucho mas accesibles que en los otros




paises, asi como el tiempo de espera..

FACILIDAD DE En Chile, la actividad emprendedora es
EMPRENDIMIENTO elevada. Teniendo una tasa mayor de negocios
LABORAL nacientes.
Chile, también se encuentra superando una
CAPACIDAD reciente recesion econdémica, es uno de los
LABORAL paises que tiene mayor capacidad para apoyar
EMPRENDEDORA a los nuevos inmigrantes en relacion a los

negocios nacientes de dichos paises.

OPORTUNIDADES DE
FINANCIAMIENTO

Chile se encuentran ofreciendo mayores
oportunidades de financiamiento a nuevos
emprendedores ya gque estan en etapa evolutiva
y fructifera en cada pais, cuanto a
emprendedores sobre todo en el area de
marketing.

FLEXIBILIDAD
LABORAL

Ninguno de los tres paises ofrece una mayor
flexibilidad laboral, como lo da VVenezuela en
la actual situacion

DESARROLLO EN
PUBLICIDAD Y
MERCADEO

Chile, por su alta proactividad econémica,
lidera el desarrollo en el area sefialada por lo
ya nombrado anteriormente, se encuentran en
etapa evolutiva y superando una larga recesion
econdémica que lleva a aumentar la
investigacion y el capital en el desarrollo de
esta area, favoreciendo a los inmigrantes que
estan enfocados en esta.

Fuente: Manuel Prieto y William Flores (2017)

Al realizar el presente trabajo de investigacion, se pudo observar, que en los
tres diferentes paises de Latinoamérica no existe una mayor flexibilidad laboral,
siendo un comdn denominador, en comparacion a lo que ofrece Venezuela en su

estado actual , a pesar de que la poblacion mostré no tener un vasto conocimiento,



segun la investigacion, Chile fue quien mostré mayor facilidad a la hora de solicitar
los recaudos legales para el emprendimiento laboral hacia el area de mercadeo y
publicidad, para la poblacion que desea emprender negocios en este pais, por otro
lado, Ecuador y Argentina aln contintan desarrollando la facilidad en esta area,
demostrando dificultad a la hora de solicitar recaudos legales a los inmigrantes
venezolanos que llegan con vision de trabajo en ambos paises.

Por otro lado , segun la actual investigacion, entre Ecuador, Argentina y Chile,
quien ofrece una mayor capacidad laboral para fortalecer el emprendimiento entre
inmigrantes, en este caso venezolanos, quien va a la vanguardia es Argentina seguido
de Chile, puesto que vienen de una recesion econdémica importante, y esta
capacitandose para ofrecer mayor campo laboral, sobre todo en el area del mercadeo
y la publicidad, como se puede observar a lo largo del desarrollo de la presente
investigacion, mostrando favorablemente el area para beneficio del inmigrante o
quien piensa emigrar a Argentina, y a Chile. Dejando mas atrds Ecuador quien
también tiene gran capacidad de ofertas laborales en el area de mercadeo y
publicidad, pero disminuyendo su capacidad de recibir inmigrantes.

Seguido en los datos de lo observado en la actual investigacion, Argentina
mostré un mayor avance en el area de financiamiento en cuestion de levantar la
poblacion flotante, igualmente como se menciona, por la recesion econémica vivida
anteriormente, otorgando esto mayor oportunidad y fructificando la oferta de trabajo
en dicho pais, llevandolo a la cima, a la hora de cotejar con los otros dos paises
estudiados como lo son Ecuador y Chile.

Finalmente y no menos importante, los tres paises mostraron una mayor

Desarrollo en el area de publicidad y mercadeo, sobre todo en comparacion con



Venezuela en la actualidad, siendo cualquier de estos paises, mas adaptable, en este
sentido, para la migracion de jovenes recién graduados, venezolanos, puesto que los
tres paises ofrecen, basandonos en la presente investigacion, una mayor oferta de

trabajo, en cuanto al campo laboral del marketing.

4.3. Resultado del diagnostico:

La presente investigacion, a través de los métodos utilizados para recabar
resultados, tanto las graficas como la lista de cotejo realizada, en base a cada
indicador, y las observaciones por cada pais estudiado expresan que un 86.7% de la
poblacion usada, desea irse del pais, aunado a que mas de la mitad, posee negocio
propio, cerca de un total del otro porcentaje que hoy en dia, no tiene negocio propio,
apostaria por comenzar un negocio propio en Venezuela.

Vale la pena destacar que mas del 80% de los graduandos de mercadeo ha
investigado las oportunidades laborales en otros paises, dentro de ellos, la posibilidad
de emigrar a Argentina, Chile y Ecuador, siendo los paises objeto en la presente
investigacion, conjuntamente con lo investigacion en la lista de cotejos, que, ninguno
de los paises caso, posee la flexibilidad laboral que Venezuela ofrece, siendo esto un
factor importante para la poblacion estudiada, a la hora de tomar la decision de
emigrar.

Por otro lado la mayoria de la poblacion estudiada para la presente
investigacion no conoce los recaudos legales necesarios para el emprendimiento de
algun negocio en otros paises, en este caso Argentina, Chile o Ecuador, a traves de la

lista de cotejo realizada podemos observar que de los tres paises, Chile es el que



podria facilitar un poco mas este facto a la poblacion de inmigrantes en dicho pais. un
31% de la poblacion estudiada cree que las oportunidades estan en Argentina,
Ecuador y Chile. A pesar de las condiciones dadas en la figura comparativa, usada
con este fin. A diferencia de la lista de cotejo, toda la poblacién estudiada, considera
que en los tres paises existe una gran capacidad de emprendimiento para la poblacion
inmigrante en cada uno de estos paises, sobre todo para los profesionales del
mercadeo, egresados de la Universidad José Antonio Péez.

El porcentaje arrojado apunta que los encuestados prefieren Chile u otros
paises del mundo para emprender, debido que sienten mayor conectividad y conocen
0 han visitado dichos lugares. Por lo que Argentina y Ecuador no cuentan con la
misma preferencia. Asimismo, los graficos presentaron un resultado asombroso
acerca del conocimiento que tiene la poblacién encuestada de Chile como pais que

ofrece oportunidades de trabajo en el sector del marketing.



CONCLUSIONES

Al culminar la presente investigacion se pudo observar que existen multiples
oportunidades de negocio a los profesionales de Mercadeo en los diferentes paises
estudiados en la presente investigacion como lo fue Argentina, Ecuador y Chile,
unido a que Venezuela atraviesa una crisis econdémica y social intensa, obligando a
los jovenes recien graduados, estudiar posibles oportunidades en paises
Latinoamericanos, convertirse en inmigrantes, en busca de nuevas oportunidades de
negocios, en el area de mercadeo.

Es importante resaltar que esta investigacion quiso ahondar, en cada factor
necesario para la inmigracion a cada pais, estudiando por separado las oportunidades
que cada uno de los casos, ofrecia, y haciendo un estudio de campo, sobre el
conocimiento que una poblacion determinada tenia acerca de dichas cualidades.

En la primera parte metodoldgica se diagnosticd la situacion actual de
Venezuela, y de cada pais, propuesto, Argentina, Ecuador y Chile en este caso,
haciendo un leve estudio, en su tasa de produccién interna, el sistema econémico de
cada pais, y el area legal el cual, cada destino estd basandose orientado a los
inmigrantes, en busca de negocios, especificamente en el area de mercadeo.

Se pudo concluir que en Argentina el mayor auge en el aspecto de crecimiento
laboral se observo en el sector industrial fue uno de los que lideré la recuperacion del
mercado laboral. Otro de los sectores que tuvo un comportamiento evolutivo, en estos
ultimos afios fue el de la construccién.. En menor escala sectores de servicios como el
turismo o la gastronomia, asociados a una mejora en los niveles de ingreso, también

tuvieron desemperfios favorables, todos estos sectores, favoreciendo directamente al



mercadeo actualmente, ofreciendo mayor oportunidad a los profesionales de esta
area.

Por otro lado, en Chile, lo que se observo en la investigacion actual, fue un
auge excesivo de despidos, es decir, merma las oportunidades de empleo, incluyendo
el area del mercadeo, aunque recientes investigaciones, han destacado que para los
médicos emprendedores provenientes de Venezuela, se estdn abriendo caminos
nuevos, junto con ellos varios campos, en especial el mercadeo ya que, es un pais que
estd en evolucion, presentando grandes cambios economicos, y con esto las
oportunidades de financiamientos, como se pudo observar en las diferentes técnicas
de recoleccion de datos utilizadas en la presente investigacion.

Por ultimo y no menos importante se encuentra los negocios mas asequibles
que ofrece Ecuador para los profesionales de mercadeo, siendo esto Ademas, gracias
a la industria petrolera existente Ecuador, personal manufacturero e ingenieros
industriales son oportunidades de trabajo reales en Ecuador. Las reservas de petréleo
del pais son aun muy abundantes. El sector sanitario, como en casi todos los paises,
experimenta una alta demanda de profesionales. Ademas, Ecuador es uno de los
paises que mejor recompensa econdmicamente a los auxiliares sanitarios. Por otro
lado se estudié que en el sector publico ya que el estado esta ofreciendo un entorno de
estabilidad laboral que garantiza entre otras cosas salarios competitivos en cuanto a la

empresa privada y sus ofertas laborales.

Siendo, debido a su naturaleza, una investigacion de campo transaccional, ya
que se estudid cada oferta y caracteristica de los paises en tiempo actual, descriptiva
puesto que se observo cada aspecto necesario a la hora de estudiar cada destino como

posible oportunidad de negocio para los jovenes emigrantes venezolanos, se procedio



a realizar cuestionarios y entrevistas a estudiantes jovenes con posibles motivos para
emigrar a alguno de estos paises, observando como resultado que la mayoria de los
jovenes cuestionados, no tenian mucha informacion certificada acerca de lo que se

ofrece en cada caso pais destino, presentado en la actual investigacion.

En cuanto a la parte metodoldgica nimero dos con base en la observacion
directa y apoyada en una lista de cotejo se determino que de los tres paises estudiados
como mejor opcion o mayor oportunidad de empleo en el area de mercadeo,
Argentina arrojo mayores caracteristicas para dicha accion, tomando en cuenta que
Chile también tiene aspectos importantes resaltantes, que deben ser sometidos a un
estudio exhaustivo antes de tomar la decision de emigrar de Venezuela con alguno de
estos paises como objetivo.

Finalmente ofreciendo una importancia valorable a la hora de escoger destino
para enfocarse en el area de mercadeo, tomar como factor beneficioso, el hecho de ser
profesionalmente activo y poder, conjuntamente con investigaciones previas, hacer la
eleccion correcta, y conseguir mejorar la calidad de vida, enfocandose siempre en
ampliar las oportunidades.

Se puede decir que existe una relacion directa entre el marketing y el éxito;
para triunfar con los productos o servicios que se ofrecen (software, tomates o causas
sociales) se requieren “clientes” (compradores, usuarios, consumidores, adherentes,
donadores), es decir personas o empresas que sientan que lo ofrecido llena sus
necesidades y estén convencidos de ello.

El marketing a nivel latinoamericano, no es sinbnimo de comercializaciéon o
venta, sino que, precisamente, es la funcién que ayuda a identificar las verdaderas

necesidades, expectativas y deseos del mercado, desarrollando los productos para



satisfacerlas, validar las ofertas, colaborando a fijar los precios correspondientes,
ofreciéndoles en los lugares adecuados y con buenas estrategias de comunicacion y
postventa.

El Marketing orienta todo el proceso mediante el cual las ideas se transforman
en productos aceptados por el mercado. EI emprendedor puede tener una gran idea
empresarial, pero si esta no ha considerado los consumidores o usuarios y sus habitos,
es decir, como compran, comportamiento de compra, distribucion y logistica, como
buscan y se enteran de las soluciones nuevas y comunicacion, y como se pueden
personalizar soluciones; lo mas seguro es que su emprendimiento no evolucione.

Es por eso que se considera de mayor importancia para paises de América
Latina, el enfoque clave en el emprendimiento sobre todo en el area de mercadeo, ya
que son los que impulsan a la evolucion econémica de las distintas areas laborales y

productivas de cada pais.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a persona con deseo de emigrar:

Estudiar los principios correctos por los cuales se tomaria la decision de
emigrar de Venezuela.

Hacer un estudio un poco mas exhaustivo y profundo del pais que le llame la
atencion escoger como destino

Investigar, cuales son los requisitos exactos en cuanto a recaudos legales,
exige el pais destino a los ciudadanos venezolanos para invertir de dicho pais
Analizar cada uno de los aspectos economicos resaltantes del pais destino o de
los paises a escoger como posible destino

Identificar, en que aspecto el pais escogido es mas fuerte econébmicamente, y
su historial, basdndose en la evolucion de cada pais.

Mantener una constante investigacion actualizada, acerca de las diferentes
oportunidades en el area de mercadeo que ofrece el pais escogido para

emigrar.
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