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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio fue dirigido al area de inventarios, debido que son un rubro
importante para las empresas, por lo que se requieren controles internos adecuados en
todos los procesos involucrados en su manejo. Es por ello que la investigacion tuvo
como objetivo general proponer estrategias para mejorar el manejo de inventarios de
materiales de la Direccion de Administracion de la Secretaria de Educacion y Deporte
del Estado Carabobo, con el fin de lograr la eficiencia en el manejo de los mismos.
En cuanto a la metodologia, la investigacién fue de tipo factible, con disefio de
campo, la poblacion estuvo conformada por tres (03) personas del area de almacén y
administracion, por lo que la muestra fue conformada por la misma poblacion. Por
otro lado, los instrumentos de recoleccion de datos aplicados fueron la encuesta a
través del cuestionario preguntas dicotdmicas cerradas y observacion directa a través
de una lista de cotejo. Con los resultados obtenidos se graficaron, analizaron e
interpretaron, para evaluar las debilidades del control interno, y se pudo aplicar el
analisis que permitié proporcionar la informacion requerida para establecer las
estrategias adecuadas que daran solucion a la problematica existente.

Descriptores: Estrategias, Control Interno, Procesos, Inventarios.



INTRODUCCION

A nivel mundial, las empresas se ven afectadas por los cambios que se generan
en el entorno, como los de la globalizacion, avances tecnolégicos, mercado
competitivo, y economia desafiante, lo que ha impulsado a la gerencia, a buscar
herramientas, que le permitan un mejor desempefio de sus procesos para lograr una
adecuada administracion de sus recursos, y revisar los niveles que integran a la
organizacién, con la finalidad de establecer procedimientos, politicas y normativas
que estén dirigidas al logro de los planes, metas y objetivos, organizacionales, y

asegura su permanencia en el mercado.

A tales efectos, la gerencia requiere adoptar medidas oportunas para mantener
el equilibrio entre los diferentes factores que la integran, incorporando diversas
técnicas gerenciales y diversas areas del conocimiento que le permitan mantener y
controlar a tiempo toda informacién, asi como lograr la eficiencia y eficacia en los
procesos, administrativos y contables, con la finalidad de conocer como ha sido el

desempefio de su gestion en cada periodo y de toda la organizacion.

Cabe sefialar que una de las areas que refleja la necesidad de revisar sus
procesos es en el de inventarios, los mismos son uno de los activos més significativos
para la empresa, ya que estos son adquiridos para la obtencion de productos
terminados, generar las ventas, o a ser utilizados para la prestacion de servicios, por
lo que requiere un adecuado tratamiento, con el cual se pueda obtener informacion en
base a cifras reales en los informes emitidos, realizar planificacion adecuada para sus
reposiciones, mantener un proceso productivo, planificar la produccion y venta, en

fin para la toma de decisiones por parte de la gerencia.



Es por ello, que el presente estudio estuvo orientado a brindarle una solucién
viable a la problemética actual que presenta la Direccion de Administracion de la
Secretaria de Educacién y Deporte del Estado Carabobo, por falta de normativas,
politicas, procedimientos y controles, para un adecuado manejo de los inventarios de
materiales, por lo que se proponen pro cual se han generado en las empresas la
necesidad de enfrentarse a estos cambios, a través de la implementacion y
establecimiento de nuevas estrategias para mejorar los procesos en el manejo de
inventarios, asimismo, lograr optimizar el desempefio laboral del personal que esté a

cargo de las entradas y salidas, y registros de las existencias.

Por lo tanto, se buscd subsanar las causas que generan cierta desviacion en los
procesos de la entidad, ayudando a corregir y ejecutar de una mejor manera, las
diferentes actividades que se realizan en el area de almacén, tales como la entrada y
salida de materiales, la codificacion del inventario, por consiguiente se realizd un
estudio para ayudar a corregir y ejecutar las actividades necesarias mediante los

diferentes niveles y disefios de la investigacion.

En este sentido, la presente investigacion se encontré estructurada de la

siguiente manera:

Capitulo I, ElI Problema: Contiene la exposicion de la situacion problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, tanto general como especifica, asi como la justificacion de la

investigacion.

Capitulo Il, Marco Tedrico: Se refiere al marco tedrico y esté integrado por los

antecedentes de la investigacion, bases tedricas y definicion de términos basicos.



Capitulo 111, Marco Metodologico: Se describen el tipo y nivel de investigacion,

las fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de informacién los cuales fueron tabulados, graficados y analizados

requeridos para desarrollar el presente trabajo de grado.

Capitulo V, Propuesta desarrollada para dar solucién a la problematica

existente en el presente trabajo de grado.

Finalmente se exponen las Conclusiones presentadas por las autoras,

encontradas en el presente trabajo de investigacion.

Referencias: Bibliograficas y electrénicas de donde se obtuvo informacién que
permiten sustentar la informacion presentada para el desarrollo del presente trabajo de

grado.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las organizaciones requieren de herramientas que les permita mejorar sus
procesos para ser mas eficientes y eficaces en el logro de sus objetivos, planes y
metas, de tal manera que necesitan efectuar cambios en todos sus niveles que lo
componen. Por lo tanto, tales organizaciones son vistas como un todo y cada parte
estd intimamente relacionada y tiene funciones especificas que cumplir para alcanzar

los planes y metas establecidos.

Cabe sefialar, que sin importar la naturaleza, actividad econdmica, sean
publicas o privadas, las organizaciones requieren mejoras tanto en sus procesos
administrativos como contables. Tomando en cuenta los procesos administrativos,
para Munich y Garcia, (2012; 31), “el proceso es un conjunto de pasos o etapas
necesarias para llevar a cabo una actividad”. De acuerdo a lo antes descrito, un
proceso se descompone en una serie de procedimientos légicamente organizados, y
estos a su vez en métodos relacionados a una serie de labores necesarias para lograr
objetivos, metas y planes claramente establecidos. Cabe sefialar que los
procedimientos sirven de guia para realizar funciones repetitivas facilitando su

aplicacion continua y sistematica.

Al establecer procesos administrativos, es necesario que existan una
planificacion, organizacion, coordinacion, direccion y control, de las actividades que
deben llevarse a cabo en los procesos, asi como procesos contables, que permitan el
adecuado registro de la informacién financiera para emitir informes y poder servir

para la toma de decisiones por parte de la gerencia.



La gerencia, debe introducir en sus procesos controles que le permitan detectar
posibles desviaciones que afecten directa o indirectamente sus objetivos, estructuras,
recursos, planes, procedimientos, operaciones, entradas y salidas, entre otros, para asi
establecer los correctivos necesarios de manera oportuna y garantizar el logro del
proposito para el cual fue creada. Es por ello, que necesita adaptarse constante y
sistematicamente a las metas colectivas, objetivos individuales y el ambiente que la
rodea, de alli depende, que se efectie un analisis basandose en la elaboracion de
estrategias, asi como tomar decisiones para la adquisicién de recursos necesarios, la
tecnologia actualizada y adecuada, la estructura organizacional requerida, y las

acciones necesarias para conseguir los resultados previstos.

Para ello, las organizaciones requieren del desarrollo en torno al mejoramiento
de los procesos que en ella se ejecutan, asimismo en el servicio pabico, procuran
constantemente buscar estrategias validas que le permitan fortalecer el entorno en el
cual se desenvuelven a fin de minimizar el esfuerzo del costo y optimizar los
inventarios de sus recursos a fin de que su distribucion de lleguen a sus destinos de

manera eficaz, eficiente y oportuna.

En cuanto a la adecuada distribucion de los inventarios, es necesaria una
planificacion y el manejo 6ptimo de sus inventarios y recursos, los cuales representan
un papel esencial, por cuanto garantizan un balance entre los costos de adquisicion y
la calidad del servicio, lo que se traduce en un inventario sano, debido a que el
mantenimiento de las existencias, garantiza a su vez confiabilidad y la continuidad
operativa de la organizacion. Por otra parte, el registro de las existencias de manera
adecuada se traduce en un adecuado control, correcta administracion y efectivo
almacenamiento, evitando el riesgo de incumplimiento del propdsito de tales

inventarios.

En relacion con las implicaciones, el presente informe esté dirigido a solucionar

la problemaética existente en la Direccion de Administracion de la Secretaria de



Educacion y Deporte del Estado Carabobo, la cual presenta debilidades en el manejo
de inventarios de materiales, debido a que no cuenta con procedimientos formalmente
establecidos, ni controles interno que permitan determinar las directrices necesarias
de acuerdo a las normas y politicas establecidos por la empresa, para que el personal
realice sus actividades y desempefie sus funciones de manera eficaz y eficiente, para

el logro de los objetivos y metas organizacionales propuestos.

Cabe resaltar, que la empresa no cuenta con manuales de normas y
procedimientos, no existen segregacion de funciones ni establecimiento de
responsabilidades en ninguno de los departamentos que la conforman, en especial en
el area de estudio, por lo que no existe unificacion de criterios para realizar sus
operaciones, la informacion generada en esta area no son registradas adecuadamente
en los auxiliares, ademéas no se cumplen con los procesos de registro realizada de
manera oportuna por lo que no se tiene una informacién confiable al momento de

emitir reportes.

Todo ello, afecta la toma de decisiones por parte de la gerencia, la planificacion
de las requisiciones, para poder determinar los materiales necesarios para realizar las

operaciones de manera oportuna.

Es por ello, que se proponen procedimientos administrativos para mejorar los
procesos de inventarios de materiales, que permitan controlar y manejar
eficientemente la situacién de la empresa en estudio, permitiendo desarrollar un
eficiente desempefio en la gestion en las areas antes mencionadas, ademas al no
efectuarse los registros de manera oportuna no se cuenta con la informacion veraz y
oportuna para emitir los estados financieros y ademas poder realizar la toma de

decisiones por parte de la gerencia.

Es evidente sefialar, que de continuar con la situacion antes descrita, la empresa
podria presentar problemas de desabastecimiento, debido a la deficiente
administracion de sus recursos, fallas en sus procesos de registros contables y



debilidad de su gestion de manejo de inventarios de materiales, afectando la dotacion

a los demas departamentos, deteriorando de esta manera la imagen de la misma.

Ante esta situacion, la direccion de administracion manifiesta la necesidad de
establecer procedimientos administrativos y contables que permitan mejorar los
procesos y poder cumplir con el adecuado manejo de los inventarios de materiales,
mejorar la planificacion de sus reposiciones de existencias, optimizar la gestion de,
ademas de mejorar las relaciones con los otros departamentos y su imagen ante los

entes supervisores.
1.2 Formulacién del Problema

De lo anteriormente expuesto se formula la siguiente interrogante ¢Cuales
serian las estrategias adecuadas para mejorar el manejo de inventarios de materiales
de la Direccion de Administracion de la Secretaria de Educacion y Deporte del
Estado Carabobo?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Proponer estrategias para mejorar el manejo de inventarios de materiales de la
Direccion de Administracion de la Secretaria de Educacion y Deporte del Estado

Carabobo.

1.3.2 Objetivos Especificos

1.- Diagnosticar la situacion actual en el manejo de inventarios de materiales de
la Direccion de Administracion de la Secretaria de Educacion y Deporte del
Estado Carabobo.

2.- ldentificar las debilidades y fortalezas del manejo de inventarios de
materiales de la Direccion General de Administracion, Presupuesto y

Personal de la Secretaria de Educacion y Deporte del Estado Carabobo.



3.- Diseriar estrategias para mejorar el manejo de inventarios de materiales de la
Direccion de Administracion de la Secretaria de Educacion y Deporte del
Estado Carabobo.

1.4 Justificacion de la Investigacion

El presente informe estuvo orientado a mejorar el manejo de inventarios de
materiales de la Direccion de Administracién de la Secretaria de Educacién y Deporte
del Estado Carabobo, permitiendo a la gerencia la realizacién de una programacion y
control, que regulen la gestion realizada en la procesos de dotacion de materiales, de
manera eficiente y efectiva, pudiendo cubrir la labor social y garantizando el

cumplimiento de los presupuestos establecidos para este ente publico.

Asimismo, a través de las estrategias propuestas, se buscd mejorar los procesos,
asi como que el personal cumpla con las normativas y procedimientos de manera
eficiente y efectiva para el logro de los objetivos, planes y metas organizacionales,
ademas de servir como control de los inventarios y presentar una informacion
confiable, veraz y oportuna para la toma de decisiones. Por su parte, permitira al

personal que labora en el area de inventarios optimizar su desempefio laboral.

En el &mbito social, el presente informe procurd resolver problematica similar
en otras organizaciones, en este sentido, la aplicacion de las estrategias propuestas
sirven de antecedente para otras investigaciones, relacionadas al manejo de
inventarios, y se insertd en el area de Gestion Contable, Financiera y Administrativa
en las lineas de estudio Gestion y Control de las Finanzas Publicas y Privadas bajo la
tematica de procesos administrativos, financieros y contables, establecidos por la
Escuela de Contaduria Publica, de la Universidad José Antonio Péez.

Finalmente, sirvio de aporte a la investigadora ya que puede poner en practica
sus conocimientos con respecto a los procesos contables y administrativos, desarrollar

habilidades y destrezas en cuanto a investigacién, coordinacion y comunicacion, asi



le aporta conocimientos académicos a fin de optimizar su desempefio profesional en

el ambito laboral en el area de manejo de inventarios.
1.5 Alcance de la Investigacion

La propuesta tuvo como fin principal, establecer estrategias para mejorar los
procesos en el manejo de inventarios de materiales de la Direccion de
Administracion de la Secretaria de Educacion, para el buen cumplimiento de las
normas Yy politicas establecidas por la gerencia, por parte del personal que labora en
los procesos ates descritos, optimizando su desempefio laboral a través del registro
adecuado de los inventarios, y la correcta gestion en la entrega y dotacion de
materiales, de la empresa en estudio, con la finalidad de optimizar el control interno
en cada una de las actividades que generan los procesos que existen actualmente y

mayor control en su gestion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Luego de plantear el problema de la investigacion, su objetivo general y
especificos, conviene ahora situar la problematica dentro de un marco tedrico y
conceptos que contribuyan a obtener una mejor comprensién sobre el control interno
de los inventarios. Al respecto, Balestrini (2008) sostiene lo siguiente:

El Marco Teorico es el resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas
relacionados del cuerpo tedrico — epistemoldgico que se asume, referidos
al tema especificos elegido para un estudio. De alli pues que su
racionalidad, estructura logica y consistencia interna, va a permitir el
analisis de los hechos conocidos, asi como orientar la busqueda de otros
datos relevantes. En consecuencia, cualquiera que sea el punto de partida,
para la delimitacion y tratamiento del problema se requiere de la
definicion conceptual y la relacion del contexto Teorico que orienta el
sentido de la investigacion (p.85)
En este orden de ideas, a continuacion se presentan los antecedentes de la
investigacion, bases teoricas, bases legales y definicion de términos basicos. Por lo
tanto, la elaboracion de este capitulo consistira en buscar los elementos tedricos

referidos al problema en estudio, que nos permitird su adecuada comprension.
2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes estan conformados por todos aquellos estudios previos, que
aportan diferentes perspectivas sobre el control interno y el manejo de los inventarios.
Por su parte, Arias (2006; 125), plantea que “los antecedentes de la investigacion se
refieren a estudios previos relacionados con el problema planteado, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente, y que guardan vinculacion con el objetivo
de estudio”. Entre los trabajos que sirvieron de apoyo documental y metodoldgico

para la realizacion del presente estudio, figura el realizado por:



Mufioz y Zaavedra (2016), en su trabajo de grado titulado “Estrategias
administrativas para mejorar los procesos en el manejo de los inventarios de la
empresa Inversiones Luis Mar C.A. ubicada en Guacara, estado Carabobo”,
presentado en la Universidad José Antonio Paez, para optar a los titulos de
licenciadas en Administracion de Empresas. La investigacion tuvo como objetivo
principal proponer estrategias administrativas para mejorar los procesos en el manejo
de los inventarios de la empresa Corporacion Luis Mar C.A., ubicada en Guacara,
Estado Carabobo, debido a que presenta debilidades en sus procesos por falta de
controles internos, la falta de formatos que permitan brindar informacion necesaria de

entradas y salidas de los productos terminados.

En cuanto a la metodologia, la investigacién estuvo enmarcada bajo la
modalidad de proyecto factible, con disefio de campo, a nivel descriptivo. La
poblacion estuvo conformada por siete (07) personas involucradas en el proceso del
area de inventarios, por lo que la muestra estuvo representada por la misma
poblacion. Los instrumentos de recoleccién de datos aplicados fueron la encuesta a
través de del cuestionario conformado por diecinueve (19) preguntas dicotomicas
cerradas y observacion directa a través de una lista de cotejo. Con los resultados que
se obtuvieron se analizaron y se tabularon, para evaluar las fortalezas y debilidades de
los procesos de control a través de una matriz DOFA, y se pudo aplicar el analisis que
permitio proporcionar la informacién requerida para desarrollar las estrategias

necesarias de planificacion y control que pudieran cubrir los objetivos propuestos.

Las autoras concluyen en su investigacion, que el primer problema radica en
gue no se generan los registros de los movimientos de inventarios diariamente, y por
lo que no se puede obtener la informacion de manera veraz y oportuna, para emitir
reportes para la toma de decisiones por parte de la gerencia, ya que el registro se lleva
solo de las existencias a ser facturadas. La relacion con el presente estudio, es que es
necesario incluir controles para el manejo de inventarios, para ello se requieren

formatos que permitan evidenciar los traslados de las mercancias entre almacenes y la
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planta, asi como servir de soporte para a toma de inventario, permitiendo determinar
las cifras exactas para la elaboracion de informes para la toma de decisiones, en
especial a los relacionados en la reposicion de las existencias, planificaciones de

produccion y distribucion.

Seguidamente, Navarro y Pérez (2016), presentaron un trabajo de grado titulado
“Lineamientos contables para mejorar el control interno de los inventarios de la
empresa Papeles América De Venezuela, C.A.”, para optar los titulos de
Licenciadas en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio Paez. La
investigacién tuvo como objetivo principal proponer un conjunto de lineamientos
contables para mejorar el control interno de los inventarios en el almacén de la
Empresa Papeles América de Venezuela, C.A, con la finalidad de lograr la eficiencia

en cuanto a los inventarios, asi como mejorar el proceso en el manejo de los mismos.

En cuanto a la metodologia empleada, la investigacion es de tipo factible, con
disefio de campo, utilizando como instrumentos de recoleccion de datos la encuesta a
través del cuestionario conformado por catorce (14) preguntas dicotomicas cerradas
con respuestas si-no. La poblacion estuvo conformada por ocho (8) trabajadores del
departamento de almacén y contabilidad, por lo que la muestra estuvo conformada
por la misma poblacidn, ya que, los informantes seleccionados son los indicados para
suministrar la informacion que requiri6 la investigacion. Con los resultados obtenidos
se identifico las debilidades y fortalezas en el control interno y se pudo aplicar el
analisis que permita proporcionar la informacion requerida presentandola mediante
gréficos circulares, para luego establecer los lineamientos necesarios que pudieran

cubrir los objetivos propuestos.

Las autoras concluyen en su investigacion, que el control interno esta integrado
a los procesos, el cual es efectuado por el consejo de la administracién, la direccién y
el resto del personal de una entidad, con la finalidad de proporcionar una garantia

razonable para el logro de los objetivos, por lo tanto al establecer los lineamientos

12



contables permitiran mantener un registro sobre todos los movimientos de inventarios
en las areas de almacén y produccion, y con los formatos propuestos, podran tener la
informacidn necesaria y oportuna. En cuanto al aporte, permitird evaluar en la
empresa en estudio la existencia de formatos o el disefio de los mismos, en el caso de
que sea necesario que permitan desarrollar las estrategias necesarias para su

implementacion y servir como posible solucion a la problematica existente.

Por su parte, Alcila y Hernadndez (2015), presentaron un trabajo de grado
titulado “Procedimientos para mejorar el control interno de inventario en los
almacenes de la empresa Tenerias Unidas, C.A.”, en la Universidad José Antonio
Paez para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica. Actualmente, la
empresa no posee procedimientos formalmente establecidos, para el control interno
de los inventarios, por lo que al momento de suministrar informaciéon al personal, lo
hacen de manera informal ocasionando debilidades en el proceso de manejo, control y
despacho de este rubro. A tales efectos, la investigacion tuvo como objeto proponer
procedimientos para mejorar el control interno de inventario en los almacenes de la

empresa Tenerias Unidas, C.A.

En este sentido, la investigacion se enmarcd bajo la modalidad de proyecto
factible con disefio de campo apoyada en una revision documental. Tomando como
técnica de recoleccion de datos la encuesta, a través del instrumento el cuestionario
conformado por preguntas dicotémicas cerradas, aplicado a una poblacion de cinco
(05) trabajadores que laboran en el area de almacén de repuestos y suministros de la
empresa en estudio. Luego de obtenidos los resultados, las investigadoras, concluyen
que, se demostrd la necesidad de elaborar la propuesta de procedimientos para
mejorar el control interno de inventario, el cual corrige la situacion actual de la
empresa, afectado principalmente por la carencia de controles internos que permitan

mantener la estabilidad y alto desempefio sobre las actividades propias del inventario.
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Su relacién con la presente investigacion, es que las fases metodoldgicas que se
plantean en el presente estudio, estan acuerdo a los objetivos especificos propuestos
con la finalidad de poder darle solucién a la problematica existente, logrando con la
primera fase diagnosticar la situacién actual, la segunda identificar las debilidades y
fortalezas y la Ultima fase desarrollar la propuesta en la cual pueda disefiar las
estrategias adecuados para darle solucién a la problematica existente. De igual
manera, se relaciona con la importancia que el antecedente expone de la existencia de

controles en los inventarios de una entidad, lo cual fundamenta el presente estudio.

En este mismo orden de ideas, Castillo (2015), en su trabajo de grado titulado
“Estrategias para optimizar el control del manejo de los inventarios de la
empresa Inversiones OBM C.A. Ubicada en Puerto Cabello. Estado Carabobo”,
presentado en la Universidad José Antonio Paez para optar por el titulo de Licenciado
en Contaduria Publica. La problemética existente en la empresa Inversiones OBM
C.A. es que no cuentan con normas y procedimientos de control interno para el
manejo adecuado de los inventarios, presentando fallas en el area de almacén de
repuestos, ya que los mismos son piezas muy pequefias y son dificiles de controlar,
por lo que el objetivo principal de esta investigacion fue disefiar estrategias para
optimizar el control del manejo de los inventarios de la Empresa Inversiones OBM,
C.A. ubicada en Puerto Cabello, Estado Carabobo.

Es por ello que, se desarrollé una investigacion basada bajo la modalidad de
proyecto tipo factible, con disefio de campo con una revision documental, la
poblacion estuvo conformada por cinco (05) personas involucradas en el proceso del
area de inventarios, por lo que la muestra fue la misma poblacién, ya que, los
informantes seleccionados fueron los indicados para suministrar la informacién que

requirio la investigacion.

El autor concluye que, el proceso de manejo de inventario requiere de

actividades idoneas para optimizar realizar los procesos de recepcion,
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almacenamiento y despacho de los inventarios, por lo tanto, se puede indicar que se
lograron los objetivos especificos propuestos al establecer la propuesta de
estrategias, permitiendo que el personal desempefie sus funciones de manera eficaz y
efectiva para la consecucion de los objetivos de la empresa. El citado trabajo de
grado, tiene relacion con la presente investigacion porque en la empresa objeto de
estudio no presenta controles internos, ni se manejan los inventarios de repuestos
debidamente, acarreando diferencias entre las existencias fisicas y lo presentado por
el sistema, por lo cual, se pretende conseguir aportes necesarios para dar solucién a la

problematica presente, a través del disefio de estrategias.

Por ultimo, Chacon y Vifia (2013), en su trabajo de grado que lleva por titulo
“Normas y procedimientos para el control de inventario de repuestos y
suministros de la empresa Ferro Aluminio, C.A.”, el cual presentaron en la
Universidad José Antonio Péaez para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria
Publica. El principal objetivo de este trabajo de grado fue elaborar normas y
procedimientos para el control de inventario de repuestos y suministros de la empresa

Ferro Aluminio, C.A., Mordén, Estado Carabobo.

La cual fue una investigacion de tipo proyecto factible, enmarcado en un
disefio de campo, ademas para el cumplimiento del objetivo general, se plantearon
tres (03) fases metodologicas, dentro de la cual en la primera, se tomé como
poblacion a cinco (05) personas que laboran en el departamento de compras, seccion
de almacén de dicha empresa, la muestra estuvo constituida por la totalidad de la
poblacion. A esta muestra seleccionada se le aplic6 como técnica de recoleccion de
datos una encuesta, donde se utiliz6 como instrumento un cuestionario conformado

por preguntas dicotomicas cerradas.

El autor concluye que, el control de inventarios forma parte fundamental en el
funcionamiento de las operaciones de una organizacion, a su vez es de suma

importancia, ya que representa el mayor activo corriente y la principal actividad
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econdmica, es por ello que nos abocamos en proponer normas y procedimientos en el
almacén de repuestos y suministros que ayudaran a la empresa en estudio, a corregir
las irregularidades que los mismos presentan en dicho almacén. Su relacion con la
presente investigacion es que aplicaron controles internos para el control de
inventarios de repuestos y suministros, debido a que la empresa en estudio del
presente trabajo de grado también pretende implementar controles internos en el
manejo de sus inventarios, por lo que sirve de base para la formulacion de las

estrategias a proponer.
2.2 Bases Teoricas

En esta parte de la investigacion, se presentaran los referentes conceptuales y
teoricos, debido que, es importante la revision de distintos criterios que tienen los
autores en torno al tema investigado, asi como sus enfoques con el objeto de estudio,
para ello se hace necesario las consultas de textos, literaturas, debates, revistas que

soportan el desarrollo del estudio y faciliten la comprension del tema a desarrollar.

En tal sentido, Tamayo y Tamayo (2010; 121), define las bases teéricas como:
“La descripcion del problema que integra la teoria del mismo y tiene como fin
ayudarnos a su descripcién, de tal manera que pueda ser manejada y convertida en
acciones concretas”. Por tal motivo, estas bases establecen parametros conceptuales
para resefiar los aspectos relevantes del objeto de estudio, sustentando de esta manera
la investigacién, y logrando satisfacer los objetivos planteados, contribuyendo de
forma intelectual a enriquecer el tema abordado y que sea Util, claro y preciso para el
lector.

2.2.1 Estrategias

La presente definicion esta relacionada a la investigacion debido a que son el

fundamento de la propuesta y es necesaria su comprension para poder disefiar las mas
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adecuadas que permitan darle solucion a la problematica y al tipo de empresa en

estudio.

Segun Koontz y Weihrich (2011; 162), definen este término como “la
determinacion del propdsito (misién) y de los objetivos basicos a largo plazo de una
empresa, asi como la adopcidn de los cursos de accion y de la asignacion de recursos
necesarios para cumplirlas”. Estrategia es por tanto, el medio, la via, es el cdmo para
la obtencidn de los objetivos de la organizacion. Es el arte de entremezclar el analisis
interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y

habilidades que ellos controlan.

Por su parte, de acuerdo a Mintzberg (2009; 98), define las estrategias como
“un plan, un patrén, posicion y perspectiva”. La estrategia integra las principales
metas y caracteristicas de una organizacion y a la vez, establece la secuencia
coherente de las acciones a realizar, ademéas ayuda a poner en orden y asignar los
recursos con el fin de lograr una situacion viable y original, asi como anticipar los
posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes
inteligentes.

En este contexto, dentro de las estrategias, estan inmersas diferentes variables,
que dentro del proceso de planeacion estratégica, constituyen un paso fundamental
para su desarrollo, entre los cuales debe destacar, la mision, objetivos, y por supuesto,

los recursos con los que se cuenta para el desarrollo de la meta.
En éste mismo sentido, Francés (2012), opina que:

La estrategia puede ser disefiada con antelacion o ser
emergente, cuando surge de las acciones emprendidas sin una
definicion explicita previa. Una estrategia bien formulada
permite canalizar los esfuerzos y canalizar los recursos de
una organizacion y la lleva a adoptar una posicion singular y
viable, basada en sus capacidades internas (fortalezas y
debilidades), anticipando los cambios en el entorno y los
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posibles movimientos del mercado y de sus competidores
(oportunidades y amenazas) (p.167).

Por tal motivo, la formulacion de la estrategia, invita a la combinacién de
medios para el logro de los objetivos, por lo cual, la misma debe ser amoldada a las
caracteristicas de la organizacion y del entorno. En este sentido, las estrategias
pretenden modificar la situacion competitiva, de una organizacién, con relacion a la
establecida por sus competidores. Es decir, depende entonces de las estrategias, que la

organizacion pueda lograr o no, la ventaja competitiva planteada.

En consecuencia, las estrategias formuladas a partir de la identificacion de los
componentes de la Matriz DOFA, se convierten en el instrumento a través de las
cuales, el area de Gestion Contable, Financiera y Administrativa de la institucion en
estudio, puede modificar la situacion que presenta referente a sus inventarios de

materiales, para hacerlo mas eficiente, y a su vez mas competitiva a la entidad.

2.2.1.1 Clasificacion de las Estrategias
Una primera forma de clasificar las estrategias, es por su origen:

- Emergentes (implicitas o no planeadas): Son estrategias que surgen de
manera casual, desde cualquier nivel de la organizacion, y que muchas veces
unicamente el duefio las conoce y que se van adecuando con el tiempo.

- Intentadas (explicitas o planeadas): Surgen de un proceso sistematico y

analitico desarrollado desde el mas alto nivel de la organizacion.

Por otro lado, Mintzberg (2009), las clasifica segun su desarrollo genérico de la

siguiente manera:

- Crecer: Se aplican en la creacion de opciones para negocios adicionales,
cuando hay oportunidades que encajan con las fortalezas. Estas pueden ser:

adquisicion, fusion o alianza estratégica.
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Consolidar: Es un intento dinamico por mantener la actual capacidad de
generacion de riqueza, mantener la participacion en el mercado y optimizar
la operacion de la empresa.

Contraerse: Si la empresa ha fracasado en competir exitosamente, estas
estrategias se pueden aplicar para eliminar lo inservible del sistema y
quedarse solamente con lo que genera utilidades, es decir, desinvertir.
Liquidar: Es la opcién cuando no se tiene ventaja competitiva alguna, o no
se tienen fortalezas para anular amenazas.

Vegetar: tiene como significado no reaccionar a los cambios del entorno.

Estas estrategias pueden desembocar en una estrategia de liquidacion.

Por otra parte, Stapieton (2012), clasifica las estratégicas segun el nivel de la

organizacion del que surgen y aplican, sefialando las siguientes:

A Nivel Funcional: Son estrategias especificas desglosadas para cada
funcién dentro de la empresa. Asi, por ejemplo se puede hablar estrategas de
finanzas, otra de manufactura, de calidad, de mercadotecnia, entre otras. Que
juntas integran y contribuyen al plan estratégico global de la organizacion.

A Nivel de Negocio: Cuando una empresa estd integrada por varios
negocios, unidades de negocios 0 empresas, en ocasion se opta por
desarrollar planes estratégicos para cada uno de estos.

A Nivel Global: Es cuando el plan estratégico se realiza a nivel de toda la
organizacion.

A Nivel Corporativo: Son estrategias a nivel de grupo de personas.

Cabe sefalar que en el desarrollo del presente trabajo de grado, las estrategias a

disefiar para dar solucién viable a la problematica que presenta la Direccion de

Administracion de la Secretaria de Educacion y Deporte del Estado Carabobo, se

caracterizan segun su origen como planeadas, puesto que éstas surgiran del analisis de

la situacion en virtud de las debilidades y fortalezas de los procesos de manejo de
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inventarios de materiales, por consiguiente su desarrollo serd a nivel funcional, pues

se van a tratar de dificultades presentadas solo en el area en estudio.

2.2.1.2 Criterios para una Estrategia eficaz

La formulacion de la estrategia, es considerada un paso fundamental para el
desarrollo de la gerencia estratégica, y este a su vez, representa un momento notable y
veraz, en el que, el factor externo, medira las posibles trabas a tomarse en cuenta. Sin
embargo, en muchas ocasiones, no se cuenta con toda la informacién, o por otro lado,
simplemente, no se tiene la concepcion de los eventos, que podrian llegar a ocurrir.
Los mismos no escapan de convertirse en posibles riesgos, es por esto, que cada
situacién estratégica es Unica, y por ende se deben tomar en cuenta ciertos criterios

que ayuden a fortalecer su enunciado y consecucion durante su desarrollo.

De esta forma Mintzberg, Quinn y Voyer (2007:12), plantean ciertos criterios a
ser tomados en cuenta antes de oficializar las estrategias planteadas, entre ellos se

destacan:

- Objetivos claros y decisivos: es importante que las metas centrales y
objetivos planteados, sean simples, especificos y claros, a fin de
proporcionar continuidad, y cohesion al seleccionar las tacticas durante el
horizonte temporal de la estrategia.

- Conservar la iniciativa: la estrategia, debe tomar en cuenta la libertad de
accion y estimular el compromiso, es decir, mantenerse un paso mas
adelante siempre, a fin de tomar las decisiones adecuadas y adecuarse mejor
a los posibles cambios; es en otras palabras mantener una posicién proactiva
hacia los mismos.

- Concentracion: consiste en estar atentos y conocer en su mayoria los
aspectos relevantes a la estrategia, a fin de concentrar el poder de la misma

en el lugar y el momento adecuado
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- Flexibilidad: como se dijo anteriormente, existen muchas variables
imposibles de medir, relacionadas con el ambiente externo. Por esto, es
importante que se mantenga la flexibilidad en la accion, mantener reservas
de recursos entre otros.

- Liderazgo coordinado y comprometido: los lideres impulsan las actividades.
Si estos no estan convencidos y motivados, resultard imposible lograr las
metas planteadas, es por esto, que las estrategias exitosas requieren de
compromisos y no solo de aceptacion.

- Sorpresa: mantener una actitud de alerta hacia nuevas acciones, resulta de
suma importancia a la hora de establecer una estrategia eficaz, es por esto,
que el factor sorpresa, junto con una correcta sincronizacion, podria llegar a
alcanzar el éxito de las metas planteadas.

- Seguridad: esta se relacionan a prever todos aquellos aspectos que tengan
relacion con el margen de seguridad que proporciona la estrategia planteada,
en relacion al manejo y aprovechamiento de los recursos y oportunidades,

que impulsen a lograr la meta planteada

En base a lo anteriormente expuesto, se conoce que, la planeacién estratégica y
el establecimiento de sus estrategias, debe trascender la sola asignacion de recursos y
perseguir objetivos organizacionales, en conjunto con el pensamiento estratégico,
aprovechando las oportunidades que ofrece el ambiente, a fin de desarrollar ventajas

competitivas dentro de la organizacion, crecer y prosperar CoOmo empresa.

En sintesis, tomar en cuenta estas directrices resulta necesario a la hora de
establecer estrategias, de alli la importancia para la presente investigacion,
principalmente porque las estrategias como tal, representan la mejor apuesta que la
entidad puede adoptar, pero en si nada garantiza su éxito. De esta forma, y con la
aplicacion de dichos criterios, el proceso cumplira su cometido.
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2.2.2 Teorias del Control Interno

Para poder referirnos a las teorias del control interno, es necesario tener clara la
definicion de “control”. Al respecto, Miinch (2008; 160), define el control como “una
etapa primordial en la administracion”, en tal sentido, aunque la empresa cuente con
magnificos plantes, una estructura organizacional adecuada y una direccidn eficiente,
el ejecutivo no podra verificar cual serd la situacion real de la organizacion si no
existe un mecanismos que se garantice, si los hechos van de acuerdo con los

objetivos.

Por tal motivo, el control promueve las potencialidades de los individuos, ya
que su caracter es de pronostico, debido a que mide la efectividad presente y futura de
la actuacién de todos los recursos de la empresa, siendo su principal propoésito,

corregir errores y no simplemente registrarlos.

2.2.2.1 Control Interno

El control interno es considerado como uno de los pilares fundamentales de la
contabilidad, mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y fortaleza
que posee una organizacién en la consecuencia de sus procesos mas rutinarios y

elementales.

Asimismo, el control interno constituye el conjunto de politicas adoptadas por
una organizacion, para salvaguardar sus recursos contra cualquier tipo de fraudes e
insuficiencias, asi como para verificar la exactitud y confiabilidad del sistema de
informacidn financiera, también es de utilidad para alentar y medir el cumplimiento
de las politicas de la organizaciéon y promover la eficiencia de sus operaciones. En

este sentido, Santillana (2013), sefiala que:

El control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos
y procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una entidad
para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de
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su informacion financiera y la complementaria administrativa vy
operacional, promover eficiencia operativa y estimular la adhesién a las
politicas prescritas por la administracion. (p. 3).

El control interno tal y como lo plantea Santillana (2013), son las diferentes
técnicas que se aplican con el fin de salvaguardar el patrimonio de la empresa; tales
controles se aplican en diferentes dmbitos, teniendo que uno de los de vital
importancia estd relacionado con el tema tributario, puesto que con este tipo de
control se puede verificar la exactitud de los procedimientos que la empresa
desarrolla con el fin de cumplir con las obligaciones que los diferentes entes
tributarios les impone; con la finalidad de garantizar que las gestiones que se
desarrollan sean en pro de apegarse a las normas tributarias, lo que le evitara el
incurrir en errores que le pudieran generar sanciones, viéndose afectadas

econémicamente.

Segln Catacora (2010; 238), el control interno “es la base sobre la cual
descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza del control
interno determina si existe una seguridad razonable de que las operaciones reflejadas
en los estados financieros son confiables o no”. El mantener una adecuada estructura
del control interno es responsabilidad de la gerencia la cual debe realizar las
estimaciones necesarias para asegurarse que los beneficios esperados por la
implantacion de los procedimientos de control sean alcanzados, ademas de evaluar el

nivel de eficiencia en los procesos contables.

Por otra parte, los procesos son actividades que originan, cambian o
transforman la informacion, los controles sirven para verificar la exactitud de un
proceso, los cuales se diferencian debido a que los procesos no dejan evidencia de
que se han ejecuto correctamente. A tal efecto, segin la Norma Internacional de
Auditoria, NIA 400 (2006:715), sefiala sobre el control interno, en el cual se afirma

que:
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Los controles internos relacionados con el sistema de contabilidad estan

dirigidos a lograr objetivos como:

Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacion general o
especifica de la administracion.

- Todas las transacciones y otros eventos son prontamente registrados en el
monto correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo contable
apropiado.

- EIl acceso a activos y registros es permitido solo de acuerdo con la
autorizacion de la administracion.

- Los activos registrados son comparados con los activos existentes a

intervalos razonables y se toma la accidn apropiada respecto de cualquier

diferencia.
2.2.2.2 Importancia del Control Interno

En relacion a la importancia del control interno, Coopers (2008; 801), afirma,
que “ayuda a la entidad a que consiga sus objetivos de rentabilidad y prevencion ante
la pérdida de recursos, asi como también a la obtencion de informacion financiera y
contable”. Por lo tanto, el control interno es importante debido que brinda seguridad
razonable a la entidad, siempre y cuando éste sea adoptado y ejecutado por los
integrantes de la organizacion; en él se fijan y evalGan los procedimientos contables,
administrativos y financieros que ayudan a la empresa a la consecucién de sus
objetivos; detecta y corrige errores e irregularidades, proporciona una gran apoyo a la
salvaguarda de los activos, optimiza las operaciones y es de gran utilidad para la toma

de decisiones y formulacion de acciones futuras en las actividades de la entidad.
2.2.2.3 Tipos de Control Interno

Un sistema de control es importante por cuanto no sélo se limita a la seguridad
de las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino también evalla el
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nivel de eficiencia operacional en los procesos contables y administrativos. En este

sentido, el control interno se divide en:

- Control Interno Contable: Tiene relacion directa o efecto sobre las cifras de
los estados financieros, siendo esto, la base sobre la cual descansa la
confiabilidad de un sistema contable.

- Control Interno Administrativo: Se relaciona propiamente con la normativa
y procedimientos existentes en una empresa, vinculados en la eficiencia
operativa y acatamientos de las politicas y normas establecidas por la

direccién que normalmente influyen en los registros contables.
2.2.3 Teoria de Inventario

El inventario representa el principal activo circulante presentado en el Balance
General de la mayoria de las empresas ademas, es convertido en efectivo dentro del
ciclo de operacion de la compafiia y por eso se cataloga como un activo corriente.
Segun Martinez (2013; 1), “el Inventario forma parte del activo corriente que esta
listo para la venta; es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa valorada
al costo de adquisicion para la venta o actividades productivas”, convirtiéndose

entonces en un recurso vital para cualquier organizacion.

Segun Catacora (2010; 281), define los inventarios “como la representacion del
conjunto de bienes que son propiedad de una empresa y cuyo objetivo de adquisicion
o fabricacion es el de volver a venderlos a fin de obtener un margen de utilidad

razonable”, ademas sefiala que:

Los inventarios representan las partidas del activo que son generadoras de
ingresos para varios tipos de empresa, entre las cuales se encuentran las
que tienen una actividad de transformacién y las que se dedican a la
compra y venta o comercializacion. Los inventarios en el caso de las
empresas comercializadoras se pueden definir como los articulas que se
encuentran disponibles para la venta y en el caso de una compafia
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manufacturera, el producto terminado, en proceso, materia prima y
suministro que se vayan a incorporar en la produccion. (p. 282)

En tal sentido, siendo el inventario el conjunto de bienes propiedad de una
empresa adquiridos con el animo de volverlos a vender en el mismo estado en que
fueron comprados, o para ser transformados en otro tipo de bienes y vendidos como
tales, este rubro, es por lo general, el mayor activo en los Balances Generales, y los
gastos por inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son usualmente los

mayores gastos en el Estado de Resultados.
2.2.3.1 Tipos de Inventario

Los tipos de inventario dependerén de la naturaleza y actividad econdémica de la
empresa. En los casos de las empresas comerciales o detallistas dedicadas a la compra
y venta de productos, el estado fisico de la mercancia se conservaria practicamente en
las mismas condiciones, por lo cual solo se utilizaria una cuenta de inventarios
denominada Inventarios de Mercancias, en esta cuenta se registrara toda la mercancia

disponible para la venta.

Gayle (2010), clasifica el inventario de acuerdo a su utilizacién en los
siguientes tipos:

- Inventario de Materia Directos

- Inventario de Suministros de fabrica

- Inventario de Productos en Proceso

- Inventario de Productos Terminados

El Inventario de Mercancia, contempla aquellos bienes que fueron comprados a
terceros y que posteriormente seran destinados para la venta sin someterlos a ningun
proceso de modificacion o transformacion. Este tipo de inventarios es caracteristico
de las empresas dedicadas a la compra-venta de mercancias, es decir, a las empresas

comercializadoras como lo es el presente caso de estudio.
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Los inventarios de materiales y suministros son las existencias de insumos
basicos de materiales que abran de incorporarse al proceso de fabricacion de una

compafia.
2.2.3.2 Sistemas de Inventario

Segun las Normas Nacionales e Internacionales de Informacion Financiera, los

sistemas de registro utilizados para los inventarios son el periddico y el perpetuo.

Bajo el sistema periddico se efectla recuentos fisicos anuales, semestrales o
trimestrales, porque las adquisiciones se llevan a la cuenta de compras y las salidas no
afectan el costo de venta ya que este sélo se determina cuando se valorizan los

inventarios.

En el sistema perpetuo se mantienen saldos permanentes por unidades y costos
de las existencias ya que las entradas se cargan al inventario y las salidas se descargan
de estos con cargo al costo de venta.

2.2.3.3 Métodos de Valoracion de Inventario

Por otra parte, cada empresa en particular decide segun su conveniencia, cual es
el método de valuacion que utilizara en sus inventarios. Los principales métodos para
la determinacion del inventario segin lo sefialado en las Normas Nacionales e

Internacionales de Informacién Financiera son:

- Primeras Entradas Primera Salidas — PEPS o FIFO: este método supone que
la mercancia se vende en el orden en que fueron compradas.

- Ultimas Entradas Primera Salidas — UEPS o LIFO: este método supone que
la mercancia se vende en orden contrario a como se recibieron, o sea que los

costos mas recientes se deben aplicar a las mercancias vendidas.
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- Promedio Ponderado: por este método se obtiene el costo promedio
dividiendo el costo total de la mercancia disponible para la venta por el
nimero de unidades adquiridas. Este método pretende establecer un
equilibrio entre el inventario final y las mercancias vendidas.

- Identificacion Especifica: este método implica la identificacion de cada una

de las existencias con los lotes y factores de compras.
2.2.3.4 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Existen diversos pronunciamientos que proporcionan el marco para determinar,
tanto la aplicacion del control interno, como el tratamiento que se le debe asignar a
los inventarios, siendo los principios de contabilidad generalmente aceptados para los

inventarios, los que se mencionan a continuacion:

Principio de Consistencia, la cual establece que el método contable a
utilizar de periodo a periodo debe ser el mismo, de manera que exista
comparabilidad en los estados financieros, y en caso de existir un cambio de
método, este debe revelarse en los estados financieros.

- Principio de Revelacion Suficiente, establece que las empresas deberan
informar el efecto de la utilidad neta de existir un cambio en el método
contable.

- Principio de Importancia Relativa, establece que una empresa debe realizar
una contabilidad apropiada.

- Principio de Conservatismo, la cual indica que se deben mostrar en los

estados financieros cifras que conduzcan a resultados reales en forma

inmediata.
2.2.3.5 Control Interno de Inventarios

Una de las areas de decision mas antigua enfrentadas por los gerentes de

operaciones en la administracion cientifica es de los inventarios. Esta puede
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considerarse como una de las funciones administrativas mas importantes, en virtud
de que requiere una buena parte del capital de la organizacién y afecta la entrega de
los bienes al consumidor final. La administracion y control de los inventarios tiene
un fuerte impacto en las areas del negocio, particularmente en la produccion y las

finanzas.

Segun Holmes (2014):

El control interno adecuado de los inventarios estd directamente
relacionado con las compras, fabricacion y contabilizacion de las
mercancias y productos. Un control interno adecuado sobre los
inventarios, exige que las mercancias sean debidamente pedidas,
recibidas, controladas, segregadas, entregadas mediante requisiciones y
usadas, y que las que quedan en inventario se cuenten, valoricen,
multipliquen y sumen con cuidado y exactitud. (p. 389)

De lo anterior, se desprende la importancia de aplicar control interno a los
inventarios, los cuales deben estar orientados a salvaguardar su valor como activo,
debido a que aparte de ser uno de los rubros mas representativos del Balance

General, afectan las operaciones de la entidad.

Las funciones de control de inventarios puede apreciarse desde dos puntos de
vista: control operativo y control contable. El control operativo aconseja mantener
existencia a un nivel apropiado, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, de
donde es légico pensar que el control empieza a ejercerse con antelacion a las
operaciones, debido a que si compra sin ningun criterio, nunca se podra controlar el
nivel de los inventarios. A este control pre-operativo, es el que se conoce como
control preventivo; este se refiere, a que se compra realmente lo que se necesita,

evitando acumulacion excesiva.

La auditoria, el analisis de inventario y el control contable, permiten conocer la
eficiencia del control preventivo y sefiala puntos débiles que merecen una accion

correctiva. No hay que olvidar que los registros y la técnica de control contable se
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utilizan como herramientas valiosas en el control preventivo. Algunas técnicas son

las siguientes:

Fijacion de existencias maximas y minimas.

indices de rotacion.

Aplicacion del criterio, especialmente cuando las especulaciones entra en

juego.

Control presupuestal.
2.2.4 Almacenamiento

Es necesario dentro del proceso de logistica el manejo de la mercancia a través
del almacenamiento, que de acuerdo a Carranza et al (2015; 185), “el
almacenamiento engloba todas aquellas actividades que permiten el correcto
almacenaje de productos y la preparacion de pedidos”. Ahora mas que nunca, las
empresas lo ven como un campo de desarrollo crucial y, en algunos casos, como una
competencia central, ha crecido la complejidad y se ha integrado la funcion del
almacenamiento dentro de un contexto logistico mucho més amplio. Ha pasado a ser
un arma estratégica que muchas compafiias usan para mejorar Su posicion
competitiva. La escuela tradicional no ve que el almacenamiento agregue un valor a
un producto. De hecho, la toma como una actividad que Unicamente agrega costos, es

decir un mal necesario, por lo que la clasifican como un costo indirecto.

El verdadero valor del almacenamiento esta en tener un producto en el
momento oportuno y el lugar correcto. Es decir, el almacenamiento provee la utilidad
del tiempo y el lugar necesarios para que una empresa cumpla con sus objetivos de

servicio.

Construir un almacén no es simplemente poner hormigén (concreto) en el piso,
instalar anaqueles (estanterias) y eliminar paredes. Tampoco es algo estatico o una

actividad para un tiempo determinado. La planeacion de un almacén es una actividad
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continua cuyo proyecto se observa y se adapta constantemente para anticiparse a los
requerimientos. Para que un almacén cumpla con sus objetivos, sus gerentes deben
considerar los recursos variables del mismo y moldearlos en un plan efectivo. Un
almacén exitoso maximiza el uso efectivo del espacio y al mismo tiempo satisface los

requerimientos de flujo de los clientes”.
2.2.4.1 Capacidad de almacenamiento:

El objetivo basico del almacenamiento segun Carranza et al (2015; 186), “es
proteger producto en un minimo espacio”. Pero minimizar el espacio utilizando
mientras se intenta también reducir el movimiento de materiales requiere un plan
detallado. Hay un espacio necesario para la recepcion, los pasillos y el espacio
propiamente dicho, donde se apilaran la mercancia o se ubicaran los estantes. Es
necesario analizar los espacios requeridos, se propone un disefio de planta inicial, se
planean las posibles &areas para almacenar los materiales y se verifica el
funcionamiento del flujo contabilizando la cantidad de maquinas necesarias, si todos

estos calculo cuadran existe una alternativa posible.
2.2.4.2 Interaccion del almacenamiento con el manejo:

Segun Carranza et al (2015; 186), el disefio de planta de almacenamiento vy el
manejo de materiales son inseparables en un almacén. No es posible disefiar un
almacén eligiendo los anaqueles por un lado y los elevadores o montacargas por el
otro. Para hacer movimiento de materiales 0 mercancias, el equipo debe estar en
armonia con el edificio (altura, tipo de piso, entre otros). Asimismo, el area de
almacenamiento, su disefio de planta y el plan de ubicacion de los materiales o

mercancia, deben estar en concordancia con los equipos de movimiento de materiales.

Mientras el método de almacenamiento intenta aprovechar al méaximo el
espacio fisico del edificio, quien opere el almacén reconocerd el costo cada vez

mayor de mano de obra que tendra si Unicamente se maximiza el aprovechamiento

31



del espacio. Cada vez que se mueven productos, se rompen algunos. Pero mientras el
producto esté correctamente almacenado, las probabilidades de dafios son minimas.
Al comenzar el manejo se incrementan las posibilidades de dafiarlo. También, por esa

razon debe preverse facilitar y reducir al minimo el manejo.
2.2.4.3 Algoritmos o l6gica de almacén:

Carranza et al (2015; 186), establecen que cuando se habla de algoritmo o
I6gica de almacén se trata de definir al maximo de talle las reglas de, es por ello que

establece:

- El proceso de salidas de materiales del almacén.

- El proceso de entradas de materiales en el almaceén.

- El proceso de reacomodo de materiales dentro del almacén.

- Las prioridades o los criterios para decidir qué hacer primero en caso de

haber una demanda simultanea de los tres movimientos antedichos.

Como puede apreciarse, simultaneamente habra demandas de materiales por
sacar, ingresar y reacomodar en el almacén, mas los algoritmos nos permitiran
establecer reglas para definir la logica de funcionamiento del almacén, con la
finalidad de:

- Optimizar el aprovechamiento del espacio.

- Optimizar el movimiento de las maquinas a fin de obtener ciclos
combinados, evitar que recorran distancias sin carga y reducir asi la cantidad
de méaquinas requeridas.

- Observar las horas de actividad y los movimientos tanto por méaquina como

por operario, para obtener los parametros de productividad reales.
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2.2.4.4 Actividades de preparacion de pedidos y despachos:

Aporta Carranza et al (2015), que en esta actividad se consumen la mayor
cantidad de horas-hombre y horas-maquina dentro del almacén. Asimismo, la presion
de realizar los pedidos lleva mayor riesgo de error. De hecho, si esa operacion falla en
esta actividad, una y otra vez, se estaria en el mas grave de los problemas, no sélo
para el almacén, sino para el area comercial de la empresa. Pueden perderse ventas, 0
incluso romperse la relacion con un cliente. Los pedidos pueden ser preparados en

dos formas:

- Con éarea de recoleccion: En un espacio definido de la empresa que ocupa
gran superficie, y este se recorre para preparar pedidos con montacargas.

- Sin area de recoleccion: En este caso, la preparacion del pedido no cuenta
con un espacio predefinido por item y consolida un lote de pedidos de
manera que se recorra una distancia Unica por cada item solicitado, en este
lote de pedidos, tomando el acumulado por item de la posicion de
almacenamiento y debiendo luego dividir las cantidades de cajas necesarias
para cumplir con cada pedido de ese lote, en un lugar predefinido para esa
division de pedidos en el almaceén.

2.3 Bases Legales

En virtud de que la empresa objeto de estudio pertenece al sector publico,
dedicada especificamente a la coordinacién y ejecucion de la politica y planes de
educacion pre-escolar, basica, media, diversificada y técnica a nivel de la regién, a
continuacién se presentan las leyes, normas y reglamentos, que regulan el buen
funcionamiento y aplicacion del control interno en el area de inventarios de la

institucidn, los cuales seran el fundamento legal de la presente investigacion.
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2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
Actualizacion segun Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.908 del 19/02/1999, sefiala
que todos los ciudadanos gozamos del derecho, el deber y las garantias
constitucionales. Esta, organiza el marco del sistema de educacion de la nacion
venezolana y representa el centro de las normas relativas a todos aquellos aspectos

referentes.

Del Capitulo VI, Titulado: “De los derechos culturales y educativos” se citan

los siguientes articulos:

Acrticulo 102. La educacion es un derecho humano y un deber
social fundamental, es democrética, gratuita y obligatoria. El
Estado la asumird como funcién indeclinable y de méaximo
interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnoldgico al servicio de la sociedad. La educacion es un
servicio publico y esta fundamentada en el respeto a todas las
corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de
su personalidad en una sociedad democratica basada en la
valoracion ética del trabajo y en la participacion activa,
consciente y solidaria en los procesos de transformacion
social, consustanciados con los valores de la identidad
nacional y con una vision latinoamericana y universal. El
Estado, con la participacion de las familias y la sociedad,
promovera el proceso de educaciéon ciudadana, de acuerdo
con los principios contenidos en esta Constitucion y en la ley.

(s/p)

Articulo 103. Toda persona tiene derecho a una educacion
integral de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y
oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus
aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacion es
obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el
nivel medio diversificado. La impartida en las instituciones
del Estado es gratuita hasta el pregrado universitario. A tal
fin, el Estado realizard& una inversion prioritaria, de
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conformidad con las recomendaciones de la Organizacion de
las Naciones Unidas. El Estado creard y sostendra
instituciones y servicios suficientemente dotados para
asegurar el acceso, permanencia y culminacion en el sistema
educativo. La ley garantizara igual atencion a las personas
con necesidades especiales o con discapacidad y a quienes se
encuentren privados o privadas de su libertad o carezcan de
condiciones béasicas para su incorporacion y permanencia en
el sistema educativo. (s/p)

Partiendo de los articulos sefialados anteriormente, se hace necesario
mencionar que de acuerdo a las actividades que realiza la institucion en estudio, de
conformidad con la CRBV, esta mantiene sus inventarios de materiales, los cuales
son otorgados a de acuerdo a su planificacion a través de becas o dotacion a diversas
instituciones académicas, por lo que requiere de una informacion confiable y
oportuna de las existencias reales para resguardar los activos, velando que no hayan
desviaciones en los procesos de manejo de inventarios y cumplir con la eficiencia de

su gestion.
2.3.2 Norma Internacional de Contabilidad N° 2 Inventarios (NIC 2)

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad
de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los
ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma, sirve de fundamento legal
para la presente investigacion debido a que explica los principales conceptos
relacionados con el area de inventarios, especificamente su concepto, reglas de
valuacion, costos, sistemas de valuacion y las reglas de presentaciéon de este rubro,

entre otros.
2.3.3 Normas y Procedimientos de Auditoria. Boletin 5120

Este boletin entro en vigor, en noviembre de 1988, su principal objetivo es
establecer los procedimientos de auditoria recomendados para el examen de los
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rubros de inventario y costo de ventas, los cuales deberan ser disefiados por el auditor
en forma especifica en cuanto a su naturaleza, oportunidad y alcance, tomando en

cuenta las condiciones y caracteristicas de cada empresa.

Asimismo, expresa que el control interno de inventarios esta vinculado con las
actividades de compra, distribucion y venta. Un adecuado control interno exige que
las existencias sean debidamente pedidas, recibidas, controladas, segregadas, usadas,
contadas fisicamente, embarcadas y facturadas.

2.4 Definicion de Términos Béasicos

Almacen: Espacio con caracteristica s especificas para mantener los activos de la

empresa bajo custodia.

Almacenar: Poner o guardar las cosas en un almacén, para que estén disponibles al
momento de realizar las operaciones y actividades necesarias para suministrar
materiales o articulos en condiciones Optimas de uso y con oportunidad, de manera
de evitar paralizaciones por falta de ellos o inmovilizaciones de capitales por sobre

existencias.
Compras: Consiste en adquirir un bien o servicio para un fin coman.

Conciliacion: Proceso sistematico de comparacion entre los ajustes de las
existencias suministradas por el sistema administrativo y la mercancia existente en el

almacén.

Control: Proceso por el cual un orden modifica regula o dirige el funcionamiento de

otro orden existente dentro del mismo sistema funcional.

Eficiencia: es el logro de las metas con la menor cantidad de recursos.
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Eficacia: esta relacionada con el logro de los objetivos y resultados propuestos, es
decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas;

es la medida en gue alcanzamos el objetivo o resultado.

Entrada: ingreso de la mercancia al almacén proveniente del proveedor o devolucion

por parte del cliente.

Existencias: es la diferencia entre cantidad de material requerido y la cantidad de

material entregado.
Inventario final: mercancias existentes al final del periodo.

Inventario fisico: conteo sistematico de todas las mercancias disponibles, seguido
por la aplicacion de precios unitarios a las cantidades contadas y el desarrollo de un

valor monetario para el inventario final.
Inventario Inicial: 1aS mercancias que quedan del periodo anterior.

Normas: conjuntos de reglamentos que determinan el comportamiento y/o funciones

de los individuos dentro de la entidad.

Obsolescencia: disminucion de la vida util de un bien de consumo, de un bien

capital, debido a un cambio econdmico o al avance tecnologico.

Procedimientos: conjunto de métodos que tienen como objetivo la consecucion de

uno o mas objetivos.

Procedimientos de control: son aquellas politicas y procedimientos, ademas de
ambiente de control, que la administracion ha establecido para lograr los objetivos

especificos de la entidad.
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Recepcion: es uno de los procesos de un almacén logistico. Corresponde al punto de
transferencia de propiedad entre el proveedor y un cliente. Es una etapa de control

importante para garantizar la conformidad de la mercancia antes de su integracion en

las existencias de la empresa.

Rotacion de inventarios: ndmero de veces que, en promedio, una mercancia

almacenada se reemplaza durante un periodo especifico.

Salida: posibilidad de venta de mercancias. Despacho por medio de transporte de las

mercancias fuera del lugar donde se encontraban.

Sistema: conjunto de elementos relacionados entre si y que interactian para la

consecucion de un objetivo en comun.

Stocks: existencias, mercancias almacenadas.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se desarrollé el marco metodoldgico, el cual es el
apartado del trabajo que da la direccion de la investigacion, en el cual los autores
plantean que la metodologia permite constatar la teoria con la practica, por medio de
procedimientos generales que logren en forma clara y precisa el objetivo de la

investigacion.

Por su parte, Tamayo y Tamayo (2014; 113), indica que “la metodologia
constituye la médula del plan, se refiere a la descripcion de las unidades de analisis o
de investigacion, las técnicas de recoleccion de datos, los instrumentos,

procedimientos y teorias de analisis”.
3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion:

Segun su nivel de profundidad el estudio se desarroll6 mediante la modalidad
de proyecto factible, debido a que tuvo como objetivo principal proponer estrategias
para mejorar el manejo de inventarios de materiales de la Direccion de
Administracion y Personal de la Secretaria de Educacion y Deporte del Estado
Carabobo, con el fin de logar la eficiencia en la recepcion, custodia y despacho de los
inventarios. A tal efecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006; 91), sefialan, que
un proyecto factible “es una investigacion, elaboracion y desarrollo de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de

organizaciones o grupos”.

De acuerdo con Arias (2006; 47), “el disefio es la estrategia que adopta el

investigador para responder el problema planteado. El estudio se fundamenta en un



disefio de campo,, al respecto Sabino (2012; 63), explica que “su objeto es
proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar hechos con teorias, y
su forma es la de una estrategia o plan general que determina las operaciones
necesarias para hacerlo”. Los datos obtenidos, permitieron analizar y examinar la

problemética en estudio, con el fin de solventar la situacion planteada.

3.2 Fases Metodoldgicas

Es importante resaltar que para la elaboracion de la presente investigacion se
tomo en cuenta tres (03) fases metodoldgicas, mediante las cuales se desarrollaron los

objetivos especificos propuestos inicialmente, siendo estas las siguientes fases:

3.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion actual del manejo de inventarios de
materiales de la Direccion de Administracion de la Secretaria de Educacion y
Deporte del Estado Carabobo.

En esta fase con el objeto de diagnosticar adecuadamente la situacion actual que
presenta la Direccién General de Administracion de la Secretaria de Educacion y
Deporte del Estado Carabobo, en relacion al manejo de inventarios de materiales,
surgio la necesidad de contar con técnicas de recoleccion de informacion eficientes,
asi como, determinar la poblacion que fue ideal para suministrar la informacion
pertinente para llevar a cabo el presente estudio, en este sentido, Palella y Martins
(2006; 91), sefialan que la poblacion “es el conjunto de unidades de la que se desea
obtener informacién y sobre las que van a generar conclusiones”. De alli que, la
poblacion del presente estudio estuvo conformada por tres (03) personas de almacen

y administracion.

Ahora bien, para determinar la muestra del presente estudio, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006: 236), indican que “es un subgrupo de la poblacion de
interés (sobre el cual se recolectaran datos y que tiene que definirse o delimitarse de

antemano con precision), este debera ser representativo de la poblacion”. De igual
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manera, cabe sefialar que debido a las caracteristicas de la poblacion seleccionada al
ser constituida solo por el personal del area de Gestion Contable, Financiera y
Administrativa, se considera que la muestra estuvo constituida por toda la poblacion,
ya gue la poblacién fue pequefia y finita, soportada en las afirmaciones de los mismos
autores antes citados, quienes sefialan que “cuando una poblacion es menor de

cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra”. (p.237).

En este mismo orden de ideas, para la recoleccidon de los datos, las autoras
utilizaron como técnica la observacion directa y la encuesta, a través de los
instrumentos lista de cotejo y cuestionario, este Ultimo estuvo constituido por
preguntas dicotdmicas cerradas, y se aplico a la muestra descrita anteriormente. Por
su parte, Sabino (2012; 105), expresa que “la observacion directa puede definirse
como el uso sistematico de nuestros sentidos, en la busqueda de datos necesarios para

resolver un problema de investigacion”.

La encuesta permitio adquirir informacion de criterio personal por parte del
encuestado con un fin especifico, de acuerdo con los autores Palella y Martins (2006;
111), la encuesta “es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones interesan al investigador. Para ello se utiliza un listado de preguntas
escritas que se entregan a los sujetos quienes en forma andnima, las responden por
escrito”. Tal como se connotd en parrafos anteriores, el instrumento seleccionado
para la aplicacion de la encuesta fue el cuestionario, el cual segin Tamayo y Tamayo
(2014; 122), “es un instrumento de investigacion que se aplica a un grupo de
individuos, con la finalidad de obtener informaciones internas y colectivas que sirvan

de base a la investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en particular”.

El cuestionario contuvo preguntas cerradas dicotomicas con Unicas posibles
respuestas (si-no). De tal manera, que se puede decir que esta fue la relacion directa
entre los investigadores y su objeto de estudio, a través de individuos o grupos

establecidos, con el proposito de obtener testimonios escritos, por los encuestados de
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manera directa, puesto que son ellos quienes poseen el dominio de las preguntas que

se realicen.

Luego de la obtencion de la informacion recolectada, los resultados fueron
graficados, analizados e interpretados, de tal manera se pudo cumplir con el primer
objetivo de la presente investigacion, al diagnosticar la situacién actual de los

procesos de manejo de inventarios de materiales en la institucion en estudio.

3.2.2. Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas en el manejo de
inventarios de materiales de la Direcciéon de Administracion de la Secretaria de

Educacion y Deporte del Estado Carabobo.

En esta fase, para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico de la
presente investigacion, el cual tuvo el propdsito de evaluar la manera en que se
realiza el manejo de inventarios de materiales de la Direccion de Administracion de
la Secretaria de Educacion del Estado Carabobo, con la finalidad de identificar las
debilidades y fortalezas de dichos procesos y determinar donde se estan presentando
las fallas.

Por tal motivo, se aplicara la técnica de andlisis de contenido la cual Balestrini
(2008; 156), sefiala que consiste en “el establecimiento de categorias, la ordenacion y
manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en

funcion de las interrogaciones de la investigacion”.

De acuerdo a lo expuesto en las bases tedricas de este estudio, para el
establecimiento de estrategias, fue necesario considerar para el diagnostico, el analisis
interno de la realidad organizacional en términos de conocer sus potencialidades y
fallas especificas. Ahora bien, dentro de este &mbito de andlisis, existen multiples
técnicas capaces de contribuir a la realizacion de este proceso, al respecto, en el

presente trabajo de grado se utilizé la Matriz DOFA, la cual se elabor6 luego de
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identificar las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de los procesos de

manejo de inventarios de materiales de la institucion en estudio.

En este orden de ideas, Serna (2007; 158), sefiala que la Matriz DOFA permite
obtener “una clara visién de los datos obtenidos, a fin de establecer condiciones
favorables que permitan disminuir las amenazas y aprovechar las oportunidades, que
favorezcan en la formulacion de las estrategias”, de manera que interaccionando los

factores, surgieron estrategias que dieron estructura a la propuesta.

3.2.3. Fase Il1: Disefio de estrategias para mejorar el manejo de inventarios de
materiales de la Direccion de Administracion de la Secretaria de Educacion y

Deporte del Estado Carabobo.

Para dar cumplimiento con el objetivo general del presente estudio, en esta fase
se disefiaron una serie de estrategias para mejorar el manejo de inventarios de
materiales de la Direccion General de Administracion de la Secretaria de Educacion y
Deporte del Estado Carabobo, en base a los resultados obtenidos de las técnicas e
instrumentos de recoleccidn que se pretenden emplear en las fases anteriores, con el
fin de lograr la eficiencia en la recepcion, custodia y despacho de los inventarios, en

busca de la optimizacion de sus procesos y la mejora continua.

Finalmente, para el desarrollo de la propuesta se estructur6 con el siguiente

contenido:

- Presentacion de la Propuesta.
- Objetivos de la Propuesta.

- Justificacion de la Propuesta.
- Factibilidad de la Propuesta.

- Desarrollo de la Propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis de los Resultados

En el presente capitulo se presentaron los resultados obtenidos, luego de la
aplicacion de las técnicas de recoleccidn de informacion, la encuesta y la observacion
directa, con la finalidad de diagnosticar los procedimientos internos que se llevan a
cabo en el manejo de inventarios de materiales de la Direccion de Administracion de
la Secretaria de Educacion y Deporte del Estado Carabobo, para mejorar sus procesos

y poder valorar sus inventarios en cada una de las etapas del proceso productivo.

En cuanto a la aplicacion de los instrumentos, permitié hacer el analisis de los
procesos de control interno que se llevan a cabo en el departamento de almacén, a fin
de orientar el estudio hacia la propuesta final, el cual se traduce en mejoras para el

area en estudio.

4.1.1 Fase |. Diagndstico de la situacion actual del manejo de inventarios de
materiales de la Direccion de Administracion de la Secretaria de Educacion y

Deporte del Estado Carabobo.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos luego de la aplicacion de
la técnica la encuesta a través del instrumento el cuestionario, conformado por doce
(12) preguntas de tipo dicotomicas de respuestas cerradas, aplicado a una muestra
representada tres (03) personas de almacén y administracion, los cuales fueron
tabulados, graficados, analizados e interpretados, para diagnosticar la situacion actual

la gestion de en el manejo de inventarios.



1. ¢Considera usted que existen en la institucion mecanismos de control efectivos

para el manejo del inventario de materiales?

msi 0

mno3

Grafico 1.- Existencia de mecanismos de control
Fuente: Reyes y Sankis. (2017) (Ver anexo 2)

Andlisis

Ante la presente interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados,
respondié negativamente, lo que refleja que consideran que no existen en la
institucion mecanismos de control efectivos para el manejo del inventario de
materiales. Los mecanismos de control permiten la salvaguarda de los activos, y
disminuyen el riesgo de desviacién de los procedimientos, asi como permiten detectar

desviaciones para poder implementar los correctivos necesarios de manera oportuna.
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2. ¢Serealiza un inventario fisico de materiales de manera frecuente?

msSl 0
mNO 3

Grafico 2.- Toma de inventarios fisicos frecuente
Fuente: Reyes y Sankis. (2017) (Ver anexo 2)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, respondié que no se realiza un inventario fisico de materiales, de manera
frecuente. Esto evidencia una debilidad en sus procesos, debido a que el tomo fisica
permite realizar un conteo de las existencias fisicas y compararla con los registros
para detectar a tiempo posibles diferencias y poder aclararlas de manera oportuna, ya
que los movimientos realizados son recientes, y se pueda registrar las salidas o

entradas que faltaron.
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3. ¢El registro de las entradas y salidas de los materiales se realizan en forma

manual?

msSl 3
mENO O

Grafico 3.- Registro de las entradas y salidas de inventarios manual
Fuente: Reyes y Sankis. (2017) (Ver anexo 2)

Andlisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, respondio ante esta interrogante
que EIl registro de las entradas y salidas de los materiales se realizan en forma
manual. Existen en el mercado sistemas administrativos computarizados, faciles de
manejar y a costos accesibles, que permiten manejar la informacion con mas rapidez
y de manera oportuna, para la toma de decisiones, asi podra saber en un momento
especifico, las cantidades de existencias en los inventarios y poder solicitar las

reposiciones a tiempo.
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4. ¢Existen formatos para el control de la gestion de inventario de materiales?

msSl 0
mNO 3

Grafico 4.- Formatos de control de inventarios
Fuente: Reyes y Sankis. (2017) (Ver anexo 2)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, respondié que no existen formatos para el control de la gestion de
inventario de materiales. Los formatos pre-disefiados y pre-numerados, permiten
dejar registro de los movimientos de los inventarios, asi como detectar si falta algun

documento por estar previamente enumerados.
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5. ¢Considera usted que el almacenaje de materiales es el adecuado?

msSl 3
mNO 0

Gréfico 5.- Almacenaje de los inventarios
Fuente: Reyes y Sankis. (2017) (Ver anexo 2)

Andlisis

Se puede observar en el presente gréafico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, respondio afirmativamente debido a que considera que el almacenaje de
materiales es el adecuado. Esto evidencia una fortaleza en sus procesos en el manejo
de inventarios, debiendo estos estar en un lugar seguro, evitando su deterioro, facil

ubicacion y acceso al momento de realizar las salidas de los mismos.
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6. ¢Existe una persona responsable de supervisar las actividades desempefiadas
en el area de inventario?

msSl 3
ENO O

Gréfico 6.- Existencia de una persona responsable de la supervision
Fuente: Reyes y Sankis. (2017) (Ver anexo 2)

Anélisis

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados,
respondié afirmativamente, que existe una persona responsable de supervisar las
actividades desempefiadas en el area de inventario. Esto es una fortaleza, debido a
que se requiere en este tipo de actividades de un supervisor en el &rea para poder
hacer seguimiento de que se cumplan con las normativas y procedimientos

establecidos en el area.

50



7. ¢Considera usted que los manuales de normas y procedimientos existentes en
el area de inventarios son suficientes para lograr una gestion eficiente de esta

dependencia?

msSl O
mNO 3

Gréfico 7.- Manuales de normas y procedimientos eficientes
Fuente: Reyes y Sankis. (2017) (Ver anexo 2)

Andlisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el cien
por ciento (100%) de los encuestados, respondié que los manuales de normas y
procedimientos existentes en el area de inventarios no son suficientes para lograr una
gestion eficiente de esta dependencia. Lo que refleja una debilidad de control interno,
ya que los manuales deben estar actualizados y detallar los procedimientos que deben

realizarse para asegurar el cumplimiento de las normas y planes establecidos.
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8. ¢Considera usted que es necesario que la institucién implante procedimientos

de control para la gestion eficiente del inventario de materiales?

msSl 3
ENO O

Gréfico 8.- Implementacion de procedimientos de control
Fuente: Reyes y Sankis. (2017) (Ver anexo 2)

Anélisis

Se puede observar en el presente grafico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, respondié afirmativamente, debido a que, considera que es necesario
que la institucion implante procedimientos de control para la gestion eficiente del
inventario de materiales, lo cual es una fortaleza, que brinda informacion sobre la

disponibilidad del personal a enfrentar cambios, y permitird que pueda ser percibida
la propuesta de manera eficiente.
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9. ¢Existe una codificacion para los materiales?

msSl O
mNO 3

Gréfico 9.- Codificacion de los inventarios
Fuente: Reyes y Sankis. (2017) (Ver anexo 2)

Analisis

Ante esta interrogante, se puede observar que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, respondié que no existe una codificacion para los materiales. La
codificacion de los inventarios permite una adecuada localizacion, identificacion y
facil acceso para efectuar las salidas de manera eficiente y efectiva, y para evitar el

riesgo de despachar un articulo por otro de mayor valor, y garantizar la exactitud de

las existencias.
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10. ¢ Considera usted que el proceso de compra de materiales para la reposicion del
inventario se hace de forma eficiente?

msSl 0
mNO 3

Gréfico 10.- Reposicion de inventarios
Fuente: Reyes y Sankis. (2017) (Ver anexo 2)

Andlisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, respondié negativamente ante
esta interrogante, sefialando que no considera que el proceso de compra de materiales
para la reposicion del inventario se haga de forma eficiente. Es necesario, un
adecuado sistema de reposicion de inventarios para evitar el desabastecimiento, y
poder continuar con la operatividad de la institucidn, observandose una debilidad

latente en los procesos de control interno.
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11. ;Considera usted que la forma como se estd manejando actualmente el

inventario en la institucion genera re-trabajos en el personal adscrito a esta
area?

msSl 3
mNO O

Graéfico 11.- Re-trabajo generado en el manejo de inventarios
Fuente: Reyes y Sankis. (2017) (Ver anexo 2)

Anélisis

Se observa en el grafico, que el cien por ciento (100%) de los encuestados,
respondié que considera, que la forma como se estd manejando actualmente el
inventario en la institucion genera re-trabajos en el personal adscrito a esta area, lo
cual es una debilidad en sus procesos, ya que se generan reconteos para poder realizar

las dotaciones que se envian a las unidades educativas, mostrando deficiencias en sus
procesos.
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12. ¢ El personal del area de almacén cuenta con capacitacion continua referente al

manejo de inventario de materiales?

0%

msSl 0
mNO 3

Gréfico 12.- Capacitacion del personal.
Fuente: Reyes y Sankis (2017) (Ver anexo 2)

Analisis

Ante esta interrogante, se observa, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, respondié que el personal del area de almacén no cuenta con
capacitacion continua referente al manejo de inventario de materiales, lo cual
evidencia una de las causas de las debilidades encontradas, ya que la capacitacion
adecuada permiten que el personal pueda conocer los procedimientos que deben
llevar a cabo para el logro de los objetivos propuestos, y no dejar que realice sus
operaciones de acuerdo a su experiencia, debido a que puede que no estén
direccionados adecuadamente al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos

por la organizacion.
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Seguidamente se exponen los resultados obtenidos de la aplicacion de la técnica
de la observacion directa, apoyada en una lista de cotejo, aplicada en el departamento
de almacén de la Direccion de Administracion de la Secretaria de Educacion y

Deporte del Estado Carabobo.

Cuadro 2. Observacion directa: Lista de Cotejo

Empresa: Direccion de Administracion de la Secretaria de Educacién y Deporte
del Estado Carabobo.

Departamento: Almacén

Fecha de aplicacion: Abril 2017

Observaciones Sl NO
Manuales actualizados u
Segregacion de funciones entre el personal que registra los -
inventarios y quien lo maneja. N
Controles internos establecidos en el area de almacén U
Existencia de descripcion de cargos formalmente establecidos. u
Registro diario de las entradas y salidas de los inventarios del .
almacen. -
Diferencias de inventarios frecuentes
Equipos tecnoldgicos existentes para el registro de los inventarios
Existencia de sistema administrativo computarizado para el registro

i

de los inventarios

Fuente: Reyes y Sankis. (2017)

Los resultados observados fueron los siguientes:

Al realizar el levantamiento de informacion y efectuar la revision de los
manuales de normas y procedimientos, se observé que los mismos no estan acorde a

las actividades que se llevan actualmente, por parte del personal, ademas que las

correspondientes a este departamento no se han incluido en los mismos, ya que ha
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habido una simplificacion y eliminaciones de cargos y otros que se han creado pero

no se han definido.

Si existe una segregacion de funciones entre el personal que maneja los
inventarios y quien los registra, o que evidencia fortalezas, ya que permite evitar

manipulacion de los registros, sobre todo cuando existen diferencias.

No existen definidos controles internos en el area de almacén, y formulados de
manera formal, que permita detectar posibles desviaciones presentes en los procesos,
para que puedan ser corregidas oportunamente.

Se observo, que no se lleva un registro diario de los movimientos de inventario
lo que podria ser el origen de las diferencias de inventarios encontradas, ya que al no
realizar inmediatamente los registros de las entradas y salidas, puede que se olvide de
manera posterior y se omita su respectivo registro. Ademés, al no contar con
formatos, de acuerdo a lo expuesto por los encuestados (ver en el andlisis del item 4)
no se deja evidencia de los movimientos de los mismos que puedan soportar la

operacion.

Cuenta con equipos tecnoldgicos para el registro de los inventarios
(computadora, impresoras, fotocopiadoras), haciéndose de manera manual, mediante
sistema operativo Word, se elaboran notas de entrega, para enviar las requisiciones a
los diferentes departamentos que lo han solicitado, lo que retarda mas el proceso de
registros, asi como la falta de un de sistema administrativo computarizado para llevar
un control de los inventarios, sabiéndose que este es de gran utilidad para obtener
informacidn de manera oportuna y confiable para la toma de decisiones, en cuanto a

solicitud de reposiciones, entre otros.
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4.1.2 Fase IlI: Identificacién de las debilidades y fortalezas en el manejo de
inventarios de materiales de la Direccién de Administracion de la Secretaria de

Educacion y Deporte del Estado Carabobo.

Esta fase tiene como finalidad identificar las debilidades y fortalezas existentes
en el manejo de inventarios de materiales de la Direccion de Administracion de la
Secretaria de Educacion y Deporte del Estado Carabobo, para ello se aplicd disefio
una matriz DOFA; exponiendo los resultados obtenidos de la técnica la observacion
directa y la encuesta, a través de una lista de cotejo y un cuestionario, en la cual se
reflejan los factores internos que intervienen en los procesos de manejo de inventarios
de la empresa en estudio, resaltando las debilidades y fortalezas, asi como los

factores externos representados en las oportunidades y amenazas generadas por el

medio, la cual se muestra a continuacion:

Cuadro 3.- Matriz DOFA

MATRIZ
DOFA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1 Cuenta con los recursos
tecnoldgicos necesarios
(computadora, impresora,
fotocopiadora).

F2 Cuenta con el espacio

necesario para
almacenamiento.
F3 Personal con

conocimientos de manejo de
inventarios de materiales,
proactivo, con espiritu de
emprendimiento y sentido de
pertenencia.

F4 Existencia de Manuales
de Normas y Procedimientos.
F5 Segregacion de funciones.
F6 Personal asignado para
el manejo de inventarios.
F7 Disposicién del
personal para aceptar
NUEVOS  procesos  para
mejoras de desempefio.

D1 No cuentan con un sistema
administrativo computarizado.
D2 El manual de normas y
procedimientos no esta
actualizado y no incluye al
departamento de almacén.

D3 No se realizan registros de
inventarios diariamente, y se
hacen de manera manual.

D4 Falta de capacitacion e
induccion continua.

D5 Se realizan toma fisica de
inventarios recurrente.

D6 Falta de control interno
formalmente definidos.

D7 Falta de formularios para
control de entradas y salidas de
inventarios.

D8 No hay eficiencia en la
planificacion de las reposiciones
de inventarios.

D9 Existencia de re-trabajo
debido al manejo poco eficiente
del personal.
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OPORTUNIDADES (0)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

o1 Las compras
correspondientes a las
requisiciones son realizadas por
Secretaria de Hacienda,
Administracién y Finanzas.
02 Disposicion de la empresa
para capacitar al personal que lo
requiera en el area de almacén.
O3 Teorias de control interno
O4Disponibilidad
presupuestaria.

Crear estrategias para mejorar el

manejo de inventarios de
materiales en el area de
almacén.

Elaborar normas de control para
el manejo de inventarios.

Establecer procedimientos para
la toma fisica de inventarios.

Disefiar  formatos para el
manejo de inventarios.
Procedimientos para la

organizacion y codificacion de
la mercancia en el almacén.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al Gestidon del Inventarios

A2 Economia inestable.

A3 EIl retraso en las compras
genera  ineficacia en el
cumplimiento de la partida
presupuestaria.

A4 Dificultades en la reposicion
de material.

Realizar ~ programacién  de
conteo de inventarios, para
mantener las existencias exactas
entre los registros y existencias
fisicas.

Disefiar  formatos para el
manejo de inventarios.
Procedimientos para la

organizacion y codificacion de
la mercancia en el almacén.

Fuente: Reyes y Sankis. (2017)

Con la informacion obtenida a través de los instrumentos de recoleccion de

informacién y la identificacién de las debilidades y fortalezas en los procesos en el

manejo de inventarios, a través de la Matriz DOFA, se pudo desarrollar la propuesta

que consiste en un plan de accién que optimice los procesos, asi como ayudar al

personal del area de almacén a desempefiar sus funciones de manera eficaz y eficiente

para el logro de los objetivos departamentales y contribuyan al logro de las metas

organizacionales, permitiendo de esta manera poder lograr el flujo normal del proceso

productivo.
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4.1.3 Fase Ill: Diseflo de estrategias para mejorar el manejo de inventarios de
materiales de la Direccion de Administracion de la Secretaria de Educacion y

Deporte del Estado Carabobo.

Para dar cumplimiento con el objetivo general del presente estudio, en esta fase
se diseflaran una serie de estrategias para mejorar el manejo de inventarios de
materiales de la Direccion General de Administracion de la Secretaria de Educacion y
Deporte del Estado Carabobo, en base a los resultados obtenidos de las técnicas e
instrumentos de recoleccion que se pretenden emplear en las fases anteriores, con el
fin de lograr la eficiencia en la recepcion, custodia y despacho de los inventarios de

materiales, en busca de la optimizacion de sus procesos y la mejora continua.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Las organizaciones en su busqueda de ser mas competitivas, y mantenerse en el
mercado en el cual se desenvuelven, requieren de herramientas efectivas para lograr
optimizar sus procesos y mantenerse operativas, adecuando cada nivel que la

compone para ser mas eficientes y efectivas.

Una de las herramientas, Utiles para la gerencia es el control interno, el cual
permite a la gerencia salvaguardar los activos e implementar procedimientos que
minimicen el riesgo de que los objetivos no se cumplan, detectando posibles

desviaciones de manera oportuna y estableciendo correctivos a tiempo.

Es por ello, que una vez analizados los resultados obtenidos de la aplicacion de
las técnicas de recoleccién de informacion la encuesta y la observacion directa,
apoyados en un cuestionario y una lista de cotejo, cuyos resultados permitieron
establecer un diagnostico de la situacion actual de los procesos de manejo de
inventarios, y poder detectar entre sus debilidades que la empresa, no cuenta con un
sistema administrativo computarizado, el cual permita mantener una actualizacion de
los inventarios de materiales, y poder controlar las entradas y salidas de los mismos,
no cuentan con normas y procedimientos para el departamento de almacén, los
mecanismos de control no son efectivos, no tienen formatos de control de entradas y
salidas, que queden como soporte de las salidas, ni se llevan registros diarios de sus

movimientos.



Todo esto genera retrabajo al personal el cual se encuentra descontento, debido
a que deben realizar un reconteo para poder determinar las existencias disponibles y
poder solicitar las nuevas requisiciones a la Secretaria de Hacienda, para la reposicion
de los inventarios, evidenciandose de esta manera la necesidad de implantar
estrategias de estrategias para mejorar el manejo de inventarios de materiales de la
Direccion de Administracion de la Secretaria de Educacion y Deporte del Estado

Carabobo.
5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General

Disenar de estrategias para mejorar el manejo de inventarios de materiales de la
Direccion de Administracion de la Secretaria de Educacion y Deporte del Estado

Carabobo.
5.2.2 Objetivos Especificos

Establecer controles internos de inventarios.
Elaborar procedimientos de entrada y salida de materiales.
Diseriar formatos de entrega de materiales.

Elaborar auxiliar de inventario para el control de entradas y salidas.
5.3 Justificacién de la Propuesta

La presente propuesta se justifica debido a que permitira que la Direccion de
Administracion de la Secretaria de Educacion y Deporte del Estado Carabobo, pueda
mejorar sus procesos en el manejo de inventarios de materiales, permitiendo llevar un
control del manejo de sus recursos materiales, que son utilizados para la dotacion de
los diferentes departamentos que la integran, y poder prestar sus servicios de manera
eficiente ante la administracion publica, mejorando su imagen ante los entes

supervisores.
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La propuesta busca ofrecer al personal que labora en el area de almacén, las
herramientas administrativos y contables necesarias, que le garanticen el correcto
control y evaluacion de los inventarios y el buen funcionamiento de los procesos de
recepcion, almacenamiento, distribucién y registro, para que de esta manera puedan
contar con procesos actualizados que les sirva de soporte a cada uno de ellos, y de
esta forma desarrollar sus funciones siguiendo los pardmetros correctos que
garanticen la efectividad rapidez de las actividades del departamento direccionadas al
control interno, permitiendo ademas establecer procedimientos claramente definidos
para que mejore su desempefio laboral, y realicen sus actividades de manera eficaz y

eficiente, para el logro de los objetivos de la institucion.
5.4 Factibilidad de la Propuesta

Antes de poder implantar la propuesta, es necesario establecer la factibilidad de
la misma, en la cual se evalue la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar
a cabo los objetivos sefialados, para poder desempefiar el proyecto a realizar, para ello
se expone a continuacién los recursos técnicos y operativos necesarios para el logro

del mismo:
5.4.1 Recursos Técnicos

Considerando como recursos técnicos, las herramientas, conocimientos,
habilidades, experiencias, entre otros, necesarios para implantar la propuesta, se
puede decir que es técnicamente factible, debido a que la empresa, cuenta con las
computadoras necesarias para implantar un sistema administrativo contable, o a su
defecto utilizar un auxiliar de inventarios establecido en una hoja de Excel, en
cualquiera de los casos el personal requeriria de capacitacion para la utilizacion de
los programas, ya que la induccion y adecuada capacitacion permitira el mejor

desempefio del personal de almaceén.
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5.4.2 Recursos Operativos

Se puede decir que la propuesta, es operativamente factible debido a que no se
requerird de una modificacion de la estructura organizativa de la empresa, ya que no
se requiere de la contratacion de personal, sino de distribuir las tareas de supervision
y control entre el personal que labora en el area de almacén, con la finalidad de
garantizar que se cumpla con las estrategias propuestas.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Con la finalidad de mejorar el manejo de los inventarios, de la Direccién de
Administracion de la Secretaria de Educacion del Estado Carabobo, se disefiaron las
siguientes estrategias, permitiendo integrar a sus procesos controles internos que
garanticen el cumplimiento de los objetivos de la institucién, y poder distribuir de
manera efectiva los materiales necesarios para que los departamentos que la integran
presten sus servicios de manera eficiente, realizar las reposiciones oportunamente, asi
como mejorar la imagen de la institucion ante los entes supervisores, las cuales se

exponen a continuacion:

DISENAR ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL
MANEJO DE INVENTARIOS DE MATERIALES DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA
DE EDUCACION Y DEPORTE DEL ESTADO CARABOBO.

5.5.1 Estrategia 1.- Establecer controles internos de inventarios.

Esta estrategia tiene como finalidad, establecer controles internos en las
actividades desarrolladas en el &rea de almacén de materiales de la Direccion de
Administracion de la Secretaria de Educacion del Estado Carabobo, en los cuales
estén inmersos la organizacion, clasificacion y adecuada manipulacion de los

inventarios, de tal manera que se puedan conocer las existencias reales, realizar
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reposiciones oportunas y adecuada salvaguarda de sus inventarios. Entre los controles

establecidos se encuentran los siguientes:

5.5.1.1 Controles de salvaguarda de los inventarios.
Solo se deberan recibir y realizar entrega de los inventarios de materiales
debidamente autorizados necesarios para la dotacion de los departamentos de
la Direccion de Administracion de la Secretaria de Educacion del Estado
Carabobo.
Las entradas de inventarios deberan ser generadas por la orden de
requisicion debidamente autorizada, y cuya orden de compra debe estar
cargada en el sistema de Gestion de Gobierno del Estado Carabobo por el
departamento de compras de la Secretaria de Hacienda del mismo Estado, y
es remitida al supervisor de almacén.
La entrega de los materiales se realizara a través de un oficio de requisicion
de dotacion departamental el cual debe ser elaborado por el departamento
solicitante, debidamente autorizada por la Direccion de Administracion y
entregada original al almacén para elaborar la respectiva nota de entrega, y
archivarlo como soporte en una carpeta clasificada por departamento, para
Ilevar un control de la cantidad de requisiciones efectuadas por cada uno de
ellos.
Se debera llevar los registros diarios de las entradas y salidas de los de los
materiales en el auxiliar de Inventarios de Materiales para llevar un control

de las existencias.

5.5.1.2 Controles de Custodia
Se almacenara los materiales de forma sistematica, ordenadas de manera que
se utilicen las primeras existencias recibidas.
Las existencias de materiales deben estar protegidas de modo adecuado para

evitar su deterioro fisico, por lo tanto se requiere colocar las resmas de papel
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sobre paletas de madera o estantes que no estén a nivel del piso para evitar
su deterioro en el caso de alguna inundacion, o cualquier otra afeccion que
pueda dafiarlos.

Se prohibe el acceso de personas no autorizadas al almacén, solo el
almacenista podréa tener acceso a los materiales, y el Supervisor de almacén
realizara los conteos sorpresivos en presencia del almacenista.

Se realizara toma fisica de inventarios, por lo menos una vez al mes la cuél
sera planificada previamente incluyéndose debidamente al personal que lo va
a tomar; este personal no debe tener vinculaciones con quienes llevan los
registros de existencia. La toma fisica se realizar& mensualmente los

primeros tres dias continuos de cada mes.

5.5.1.3 Controles de Autorizacion:
El Supervisor de Almacén sera el responsable de velar por la seguridad de
las existencias de materiales encontradas en el almacen.
Los registros de inventarios seran llevados por el Supervisor del Almacén, y
debera custodiar la documentacion correspondiente a las entradas y salidas
de existencias, asi como emitir reportes a la Direccion de Administracion
para verificar las requisiciones efectuadas a los departamentos, y las
existencias de inventarios para programar oportunamente la requisicion de
reposicion a la Secretaria de Hacienda.
Los materiales s6lo seran despachados por el Almacenista, mediante oficio
emitido por el departamento solicitante autorizado por la Directora de
Administracion, y se elaborara acta de entrega junto a nota de entrega (ver
figura 1), firmada por el Supervisor de Almacén, Almacenista y por el
solicitante.
La recepcion de los materiales debe ser verificado por el Supervisor de
Almacén, y firmar la nota de recepcion (ver figura 2).
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La compra de materiales solo sera realizada por el departamento de compras
de la Secretaria de Hacienda, a través de la orden de compra.
Las requisiciones de materiales seran autorizadas solo por el Director de

Administracion de la Secretaria de Educacién y Deporte.

5.5.1.4 Controles para la requisicion de materiales

Debe efectuarse una correcta planeacion que brinde un adecuado control en
el proceso de requisicion de materiales para la dotacion respectiva de los
departamentos de la Direccion de Administracion, logrando evitar la
disminucion de las existencias necesarias para el proceso operativo de la
institucion.

Establecer niveles maximos y minimos de existencias, necesarios para
mantener constante el proceso operativo de los departamentos de la
Direccion de Administracion.

Realizar la planificacion de las requisiciones de materiales, considerando el
tiempo de entrega ya que es la compra es efectuada por el departamento de
compras de la Secretaria de Hacienda, quien contacta a los proveedores,
realiza las compras de todas las Secretarias de la Gobernacion del Estado
Carabobo, y luego efectla la distribucion respectiva.

Clasificar los materiales de acuerdo al tipo, y forma de almacenamiento.
Listar los materiales que son solicitados con mayor demanda y el tiempo que
se pide.

Proteger los materiales de posible deterioro.
5.5.1.5 Controles para una adecuada recepcion de mercancia:

El mantener un buen control permite conocer las cantidades recibidas y que
sean las establecidas en la orden de compras, para ello es necesario verificar

que las cantidades establecidas en la orden de requisicién enviada por la
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Secretaria de Hacienda, corresponda con la orden de compra registrada en el
sistema de Gestion Gobierno, de la Gobernacion del Estado Carabobo, y las
existencias recibidas.

Para una adecuada recepcion, es necesario que el departamento de compras
de la Secretaria de Hacienda emita la orden de compra (debidamente
autorizada) al departamento de almacén de la Direccién de administracion de
la Secretaria de Deporte, donde el Supervisor de almacén sera el responsable
de la verificacion de la informacion entre la orden de requisicion recibida y
la orden de compra, donde debe comparar que las cantidades, tipos de
materiales acordados en la orden de compra.

El almacenista debera emitir nota de recepcién donde se detalle los
materiales recibidos y entregados al Supervisor de almacén para su registro,
y este Ultimo debera emitir reportes al Director de Administracion para que
tenga conocimiento de las existencias disponibles y las requisiciones

recibidas.
5.5.1.6 Controles de Precision:

Los materiales seran debidamente codificados y serializados al momento de
ingresar al almacén, para su posterior clasificacion y almacenaje.

Se registraran las cantidades que serdn trasladas a los diferentes
departamentos segun los oficios de solicitud de materiales, debidamente
autorizados por la Directora de Administracion.

Se revisara periodicamente los registros de inventario y otros datos, para
determinar el stock de inventarios en cada etapa del proceso de manejo del
mismo, para que consideren, si es necesario de acuerdo a sus planificaciones,
hacer requisiciones de manera oportuna considerando el tiempo de entrega

por parte del proveedor y la Secretaria de Hacienda.
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5.5.1.7 Controles de Existencia:
Se llevard un control existencial del inventario continuo, tanto en los
formatos establecidos asi como en el sistema administrativo-contable
computarizado (u hoja de Excel).
Se determinard las caracteristicas de los materiales de acuerdo a las
especificaciones preestablecidas, de las cuales informara al Supervisor de
Almacén y Almacenista, para su registro y almacenamiento.
Toda reposicion de materiales se recibira por el almacén, donde se verificara
en cuanto a cantidades y se debe comparar la orden de requisicion con la
orden de compra registrada en el Sistema de Gestion Gobierno, la cual es
emitida por la Secretaria de Hacienda, en el departamento de compra, quien
se encargara de la entrega oportuna de la informacion al departamento de
almacén, previa a su recepcion.
El Supervisor de almacén quien es el encargado de llevar los inventarios,
debe informar posteriormente, a la Direccién de Administracion, acerca de
los materiales recibidos y girara instrucciones al personal de almacén para su
reubicacién en el area asignada de almacenamiento.
El encargado de cada departamento debera realizar el oficio respectivo de
solicitud de requisicidn, y gestionar la autorizacion por parte de la Direccién
de Administracion, para realizar la solicitud de los materiales al Supervisor
de almacén para su uso en el proceso operativo del departamento solicitante.
El Supervisor de almacén realizard los registros, y emitird las notas de
entrega y aprobara para su entrega al solicitante, y debera hacer firmar como
constancia de recibido junto con acta de entrega, y sera el encargado de
realizar los registros en el sistema administrativo y contable de la salida y en

el auxiliar de inventarios, diariamente.
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Se registraran las salidas del inventario realizando su correspondiente Nota
de Entrega.
5.5.1.8 Controles para el Conteo fisico de Inventario:

Es necesario que la institucion mantenga un formato para cuando se realice
la toma fisica, en la cual se debe proceder a contar, pesar o medir
fisicamente la cantidad de unidades que se encuentran en el almacén, y los
resultados deben ser comparados entre las personas que realizan el conteo, si
existe una diferencia, debera realizarse un segundo conteo, si persiste la
diferencia, se realizara un tercer conteo y se comparar con el auxiliar del
almacén y con las cuentas respectivas en el sistema administrativo (si esta
llegara a aceptar la propuesta de su implementacion ya que permite los
registros con mayor rapidez y precision), y se procedera aclarar las
diferencias, si las hay respaldado de los soportes de entrada y salida.

La exactitud que se obtenga de ese conteo fisico es de tal importancia, como
que de ello depende en gran medida la eficiencia en la administracion de los
recursos materiales utilizados por la Direccién de Administracién de la
Secretaria de Deporte, asi como la imagen que presenta la institucion ante la
Gobernacion del Estado Carabobo, debido a que la eficiencia del manejo de
inventario se mide en a medida que el material requerido por las unidades
departamentales les sea suministrada a tiempo para cumplir con las metas
propuestas por cada unidad, es decir la relacion requerimiento y entrega es
eficiente y oportuno.

Las diferencias de inventarios deben ser aclaradas a tiempo, y debera
efectuarse el ajuste correspondiente, aprobado previamente por el Director
de Administracion para su respectivo registro en el (sistema administrativo
computarizado o en el auxiliar de Excel). Se debera levantar un informe
sobre las diferencias, y las observaciones necesarias que justifiquen el

respectivo ajuste.
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El conteo debera programarse de manera sorpresiva minimo una vez al mes
por parte del personal diferente al departamento de almacén junto a los
mismos, asi como el Supervisor de Almacén deberd realizar conteos
continuos para detectar a tiempo posibles diferencias y solventar

oportunamente.

5.5.2 Estrategia 2.- Elaborar procedimientos de entrada y salida de

materiales.

Esta estrategia tienen como finalidad servir de guia al personal que labora en el
area de almacén cumpliendo paso a paso, de manera ordenada y progresiva las
acciones que debe realizarse para que mejore el manejo de los inventarios de
materiales y pueda optimizar su desempefio laboral, logrando los objetivos
establecidos por la Direccion de Administracion, de manera eficiente, eficaz y
oportuna, para la dotacion de materiales a los almacenes de la institucion y asegurar
su operatividad, evitando el desabastecimiento de los inventarios, al realizar una
adecuada planificacion de las reposiciones. Ya que los controles establecidos,
permitirdn un registro oportuno, exactitud en las cifras sobre las existencias reales,

custodia y organizacion adecuada de los materiales.
5.5.2.1 Procedimientos de Entrada de Materiales y salida de Materiales

El establecimiento de entradas de materiales permite llevar un seguimiento paso
a paso, que debe elaborar el personal involucrado en el manejo de inventarios, y
minimizar que se dupliquen actividades o que se omitan otras, poder tener como
resultado un desempefio 6ptimo del personal que labora en el almacén y realizar los

registros adecuado para el control y planificacion de reposicion de las existencias.
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Procedimientos para la Solicitud de Requisiciones y recepcion de materiales

Supervisor de Almacén

Revisa existencias y envia stock al Director de
Administracion para planificar la requisicion de
materiales, anexa reporte de inventarios Ultima
requisicion  recibida, y distribucion a los
departamentos solicitantes, y elabora solicitud de

requisicion.

Directora de
Administracion de la
Secretaria de Educacion y

Deporte

Aprueba solicitud de requisicion y se envia oficio a
al departamento de Compras de la Secretaria de

Hacienda para su dotacion.

Departamento de compras
de la Secretaria de

Hacienda

Solicita cotizaciones, realiza orden de compra,
asigna a la partida presupuestaria correspondiente, y

envia al proveedor.

Proveedor

Realiza entrega al departamento de almacen de la
Secretaria de Hacienda.

Departamento de Compras
de la Secretaria de
Hacienda

Realiza entrega de dotacion de los materiales de
acuerdo a la solicitud de requisicion y envia al
almacén de la Direccion de Administracion de la
Secretaria de Educacion y Deporte y hace firmar
orden de

requisicion 'y sellar por parte del

Supervisor de Almacén.

Supervisor de Almacén

Imprime orden de compra del Sistema de Gestion
Gobierno, y revisa que sea lo indicado en la orden
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de requisicion, y realiza el conteo de los materiales
junto al Almacenista, firma y sella como constancia
de recibido conforme, en caso contrario coloca
observacion, a la orden de requisicion y se la
devuelve al despachador.

Elabora nota de recepcion (ver figura 2) y registra
en el auxiliar de inventarios en el sistema
administrativo computarizado (o en la hoja de
Excel).

Almacenista

Registra con copia de la nota de entrega (ver figura
1) y lleva hoja kardex para llevar control de las
entradas y salidas de existencias del almacén,
archiva copia.

Recibe la mercancia la codifica, selecciona,
clasifica, organiza, identifica y almacena los

materiales.

Procedimientos para la entrega de Materiales

Jefe de Unidad de

Departamento solicitante

Elabora oficio para la solicitud de requisicion de
materiales y entrega a la Directora de

Administracion para su aprobacion.

Directora de

Administracion

Recibe oficio para la solicitud de requisicion de
materiales y verifica del listado suministrado por el
Supervisor de almacén la regularidad y volumen de
dotaciones efectuadas durante el periodo. EvalUa las
cantidades a suministrar de acuerdo a los planes

presupuestados, firma como constancia de
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aprobacion de la dotacion y envia al Supervisor de
Almacén para su distribucion o solicita

modificacion.

Supervisor de Almacén

Elabora nota de entrega para enviar dotacion a cada
unidad departamental la solicitud efectuada, junto
con acta de entrega, y se la da al almacenista para

que separe los materiales para su distribucion.

Almacenista

Separa y realiza un pre-despacho identificando cada
dotacion  correspondiente a cada  unidad
departamental, y realiza conteo junto con el
Supervisor de Almacén, ambos firman nota de
entrega.

Distribuye dotacion y hace firmar el acta de entrega
y la nota de entrega por el representante de la
unidad departamental y le entrega una copia.
Entrega al Supervisor de almacén original de la nota
de entrega junto con la acta de entrega.

Actualiza el kardex de inventario y archiva copia de

nota de entrega.

Supervisor de Almacén

Registra la nota de entrega en el auxiliar de
inventarios (sistema administrativo u hoja de Excel)
y archiva la nota de entrega en una carpeta de notas
de entrega, y el acta de entrega en el expediente de
cada unidad de departamento, para control y estudio

del volumen y la frecuencia de las requisiciones.

Fuente: Reyes y Sankis (2017)

75




5.2.3 Estrategia 3.- Disefiar formatos de entrega y recepcion de materiales.

Esta estrategia tiene como finalidad elaborar formatos de entrega y recepcion de
materiales con la finalidad de dejar soportes fisicos de los movimientos de inventario
del almacén de la Direccion de Administracion de la Secretaria de Educacion y
deporte del Estado Carabobo, los cuales permitirdn a contribuir a lograr las
exactitudes de las cifras de las existencias y poder realizar las reposiciones de manera

eficiente, y llevar un control efectivo del manejo de inventarios.
5.2.3.1 Disefio de Formato para la entrega y de recepcion de materiales.

Este formato de entrega de materiales (ver figura 1) tiene como finalidad servir
de soporte o constancia de los materiales suministrados a las unidades
departamentales de la Direccién de Administracion de la Secretaria de Educacion y
Deporte, del Estado Carabobo, con la finalidad de controlar las salidas de existencias
el cual contendra original y dos copias, el original serd firmado por el encargado de
la unidad departamental solicitante de la dotacion, la primera copia sera archivada por
el almacenista para su registro y control, y la segunda copia sera entregada al

solicitante como constancia de recepcion de los materiales entregados

Por su parte, el formato de recepcion de materiales (ver figura 2), tiene como
proposito llevar un control de las salidas de materiales, en el cual se detallen las
especificaciones y cantidades requeridas, para un adecuado control de las salidas de
los mismos, ademas servirdn como soporte de verificacion al momento de la toma

fisica de inventarios.

Dichos formatos, seran expuestos a continuacion y seguidamente el instructivo

correspondiente, para su adecuado llenado.
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Figura 1.- Nota de Entrega de Materiales

GOBERMACION BOLIVARIANA DE

aCARABOBO

Almacén que entrega: Almacén-Valencia

Secretaria de Educacidn y Deporte

Recibido por: @)
Direccion: 2)
NOTA DE ENTREGA N° 0000001 F: / /20__(3)
ITEM REFERENCIA DESCRIPCION U’l\\lﬂlggllljDiE CANTIDAD

1 4) (5) 6) )

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20 Total

ELABORADO POR: DESPACHADO POR: RECIBIDO POR:
(®) ) (10)
OFICINA BIENES Y/O Almacén Valencia Unidad Departamenta
SERVICIOS Solicitante

Recibido por:
C.l. y Firma:
Vehiculo:
Placa:

Fecha y Hora:

Fuente: Reyes y Sankis
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Instrucciones de llenado

(1) Colocar nombre de la personal que recibe los materiales.

(2) Indique direccion de la entrega.

(3) Registre fecha de entrega.

(4) Indique referencia del material.

(5) Detalle la descripcion del material.

(6) Indique la unidad de medida del material (resma, caja, docena, etc.)

(7) Seniale la cantidad de material despachada.

(8) Nombre y firma del supervisor de almacén quien elabora la nota de entrega.
(9) Nombre y firma del almacenista que es quien despacha.

(10) Nombre y firma de la unidad departamental que recibe la mercancia.
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Figura 2.- Formato de Recepcion de Materiales

GOBERMACION BOLIVARIAMA DE

aCARABOBO

No. 00000001

Secretaria de Educacidn y Deporte

Fecha de recepcion: / / (01)
NOTA DE RECEPCION
ALMACEN DE VALENCIA UNIDAD DE | cAnTIDAD
(&) 3 4 5)
Total (6)
ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: RECIBIDO POR:
(@) €:)) 9
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Fuente: Reyes y Sankis

Instructivo de llenado

(1) Registre fecha de Recepcion.

(2) Indique referencia del material.

(3) Detalle la descripcion del material.

(4) Indique la unidad de medida del material (resma, caja, docena, etc.)

(5) Seriale la cantidad de material despachada.

(6) Coloque el total de las cantidades despachadas.

(7) Nombre y firma del supervisor de almacén quien elabora la nota de entrega.
(8) Nombre y firma del almacenista que es quien despacha.

(9) Nombrey firma de la unidad departamental que recibe la mercancia.

5.5.4 Estrategia 4.- Elaborar auxiliar de inventario para el control de

entradas y salidas.

Para el control de las entradas y salidas se debe llevar un registro diario de los
movimientos de inventarios de materiales, en el cual se detalle las unidades
departamentales al cual le ha sido enviada la requisicidn, los materiales solicitados,
cantidades, fecha y nota de entrega correspondiente, asimismo las recepciones de las
dotaciones enviadas por la Secretaria de Hacienda. Por lo tanto, se llevara tanto el
auxiliar de inventario por parte del Supervisor de Almacén, como el Kardex de
inventarios por parte del Almacenista, para que puedan cotejar las cantidades al
momento de las tomas fisicas sorpresivas y las que se deben llevar a cabo

mensualmente. Los mismos deberan llevar bajo la siguiente estructura:
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Cuadro 3.- Libro auxiliar de inventario de materiales

GOBERMACION BOLIVARIANA DE

Secretarfa de Educacion y Deporte i c An AB“B“

Libro auxiliar de Inventario de Materiales

Departamento de Almacén

Cadigo Detalle No. Nota de Unidad de Entrada Salida Saldo
Entrega/ medida
Recepcidn
Fuente: Reyes y Sankis
Cuadro 4.- Kardex de materiales
GOBERNACION BOLIVARIANA DE
Secretaria de Educacion y Deporte g c An AB“B“
Kardex de Materiales
Departamento de Almacén
Cédigo Detalle No. Nota de Unidad de Entrada Salida Saldo
Entrega/ medida
Recepcién

Fuente: Reyes y Sankis
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Cuadro 5.- Presentacion de las estrategias propuestas

Estrategia Descripcion Finalidad Responsable
Control de: Almacenista y
Salvaguarda Supervisor de
Custodia Almacény
Establecer Autorizacion Directora de
Estrategia 1 controles internos | Requisicion Administracion
de inventarios. | Recepcion
Precision Actividades de
Existencia Control

Conteo Fisico.

Estrategia 2

Elaborar
procedimientos de
entrada y salida
de materiales.

Guia de accion
para minimizar el
retrabajo e
incrementar la
eficienciay
eficacia en el
desemperio del
personal.

Almacenista y
Supervisor de
Almacény
Directora de
Administracion

Estrategia 3

Disefiar formatos
de entrega y
recepcion de

materiales

Soporte de control
de entradas y
salidas de
inventarios

Supervisor de
Almaceén

Estrategia 4

Elaborar auxiliar
de inventario
para el control de
entradas y salidas.

Registro diario de
las operaciones de
entrada y salidas de
inventarios a traves
de auxiliar de
inventarios de
materiales y el
Kardex.

Supervisor de
Almaceén

Almacenista

Fuente: Reyes y Sankis (2017)
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CONCLUSIONES

Toda organizacion debe llevar un control de sus inventarios, debido a que este
es uno de sus activos méas preciados, ya que ellos depende su operatividad, bien sea

manufacturera, comercial o de servicios, pertenezca al sector publico o privado.

Es por ello, que la presente investigacion estuvo orientada a dar solucion a la
problematica expuesta por la Direccion de Administracion de la Secretaria de
Educacién y Deporte del Estado Carabobo, la cual presenta problemas en el manejo
de sus inventarios de materiales. Por lo tanto, para establecer un diagnostico de la
situacion actual, se aplicdé los instrumentos de recoleccion de informacion el
cuestionario y la lista de cotejo, cuyos resultados fueron expuestos en una matriz
DOFA, de donde surgieron las estrategias propuestas, para poder cubrir o minimizar

las debilidades encontradas que se detallan a continuacion:

Al realizar el levantamiento de informacion y efectuar la revision de los
manuales de normas y procedimientos, se observé que los mismos no estan acorde a
las actividades que se llevan actualmente, por parte del personal, ademas que las
correspondientes a este departamento no se han incluido en los mismos, ya que ha
habido una simplificacién y eliminaciones de cargos y otros que se han creado pero

no se han definido.

Si existe una segregacion de funciones entre el personal que maneja los
inventarios y quien los registra, o que evidencia fortalezas, ya que permite evitar

manipulacion de los registros, sobre todo cuando existen diferencias.
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No existen definidos controles internos en el area de almacén, y formulados de
manera formal, que permita detectar posibles desviaciones presentes en los procesos,

para que puedan ser corregidas oportunamente.

Se observd, que no se lleva un registro diario de los movimientos de inventario
lo que podria ser el origen de las diferencias de inventarios encontradas, ya que al no
realizar inmediatamente los registros de las entradas y salidas, puede que se olvide de
manera posterior y se omita su respectivo registro. Ademés, al no contar con
formatos, de acuerdo a lo expuesto por los encuestados (ver en el analisis del item 4)
no se deja evidencia de los movimientos de los mismos que puedan soportar la

operacion.

Cuenta con equipos tecnoldgicos para el registro de los inventarios
(computadora, impresoras, fotocopiadoras), haciéndose de manera manual, mediante
sistema operativo Word, se elaboran notas de entrega, para enviar las requisiciones a
los diferentes departamentos que lo han solicitado, lo que retarda mas el proceso de
registros, asi como la falta de un de sistema administrativo computarizado para llevar
un control de los inventarios, sabiéndose que este es de gran utilidad para obtener
informacion de manera oportuna y confiable para la toma de decisiones, en cuanto a

solicitud de reposiciones, entre otros.

En esta investigacion se llegd a obtener datos muy importantes que
representan la esencia de la propuesta a presentar, ya que se evidencia el interés en la
consecucion de los logros programados, al establecer departamento de almacén de
estrategias para mejorar el manejo de inventarios de materiales de la Direccion de
Administracion de la Secretaria de Educacion y Deporte del Estado Carabobo, que
sea efectivo, para la recepcion, traslado de materiales a las unidades que conforman
la Secretaria de Educacion y Deporte, de manera eficaz, y poder llevar un control de

las existencias, debido a que la eficiencia del manejo de inventario en la institucion se
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mide porque el material requerido por las unidades departamentales se les suministre

a tiempo para cumplir con las metas propuestas para cada unidad.

Con la aplicacion de las estrategias expuesta se podran actualizar los
procedimientos presentados en el manual de normas y procedimientos existente en la
organizacion en el area de almacén, con el fin de que los empleados de esta area
puedan orientarse y ejecutar de manera secuencial y ordenada tales procedimientos
con el fin de garantizar su fiel aplicacion. Asimismo, utilizar los formatos para el
registro de entradas y salidas de materiales, controlando desde su recepcion hasta su
despacho sirviendo para la mejorar el desempefio del personal que labora en el
almacén, asi como al personal de nuevo ingreso, el cual podrd utilizar esta

herramienta para su induccion, capacitacion y entrenamiento.
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RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion el trabajo de investigacion realizado, asi como el
disefio de estrategias para mejorar el manejo de inventarios de materiales de la
Direccion de Administracion de la Secretaria de Educacion y Deporte del Estado

Carabobo, se recomienda tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Se debe mantener actualizados los manuales de normas y procedimientos a
medida que se generen cambios en los procesos, se incluyan nuevas
tecnologias o se apliquen nuevas herramientas para el manejo de inventarios.
Actualizar al personal a través de cursos y/o charlas de capacitacion, en
cuanto a la administracion adecuada de los recursos, en este caso los
inventarios de materiales y el registro contable respectivo.

Utilizacion adecuada de los formatos requeridos en cada proceso, y
realizacion de los registros diarios de cada movimiento de materiales, asi
como su adecuado archivo que sirva de soporte al momento de aclarar
diferencias existentes en la toma de inventario fisico.

Verificar al momento de la recepcion, si la documentacion enviada por el
Departamento de Compras de la Secretaria de Hacienda, de la Gobernacion
del Estado Carabobo, en este caso la orden de requisicién, concuerda con la
orden de copra registrada en el Sistema de Gestion Gobierno.

Finalmente, mantener un plan de mejora continua en todos los procesos que
se realizan en la institucion con la finalidad de ser mas efectivos y eficientes
en el cumplimiento de los planes y metas establecidos en las unidades que

integran a la Direccion de Administracion.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

m UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Em ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario
Estimado sefior

Directora de Administracion

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar
estrategias para mejorar el manejo de inventarios de materiales de la Direccion de

Administracion de la Secretaria de Educacion y Deporte del Estado Carabobo.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que, la informacién que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizard para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de
responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion,



Anexo 1.- El Cuestionario

¢Considera usted que existen en la institucion mecanismos de control

efectivos para el manejo del inventario de materiales?

Si___No

¢ Se realiza un inventario fisico de materiales de manera frecuente?
Si No

¢El registro de las entradas y salidas de los materiales se realizan en forma

manual?

Si___ No

¢Existen formatos para el control de la gestion de inventario de materiales,?
Si No

¢ Considera usted que el almacenaje de materiales es el adecuado?
Si No

¢Existe una persona responsable de supervisar las actividades desempefiadas
en el area de inventario?
Si No

¢Considera usted que los manuales de normas y procedimientos existente en
el area de inventarios son suficientes para lograr una gestion eficiente de esta
dependencia?

Si__ No



10.

11.

12.

¢Considera usted que es necesario que la institucion implante procedimientos
de control para la gestion eficiente del inventario de materiales?
Si No

¢Existe una codificacion para los materiales?

Si___ No

¢Considera usted que el proceso de compra de materiales para la reposicion

del inventario se hace de forma eficiente?

Si___ No

¢Considera usted que la forma como se estd manejando actualmente el
inventario en la institucion genera re-trabajos en el personal adscrito a esta

area?

Si___ No

¢Existen roles definidos en cuanto a las funciones del personal involucrado en
el manejo de inventarios de materiales?
Si No



Anexo 2

Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS | ALTERNATIVAS | ALTERNATIVA /
| FRECUENCIAS | PORCENTAJES
ITEM SI NO Sl NO
1 0 3 0% 100%
2 0 3 0% 100%
3 0 3 0% 100%
4 0 3 0% 100%
5 3 0 100% 0%
6 3 0 100% 0%
7 0 3 0% 100%
8 0 3 0% 100%
9 0 3 0% 100%
10 0 3 0% 100%
11 3 0 100% 0%
12 0 3 0% 100%

Fuente: Reyes y Sankis (2017)




Anexo 3

Cuadro 2. Observacion directa: Lista de Cotejo

Empresa:
Departamento:
Fecha de aplicacion:

Observaciones

Sl

NO

Manuales actualizados.

Segregacion de funciones entre el personal que registra los

inventarios y quien lo maneja.

Controles internos establecidos en el area de almacén

Existencia de descripcion de cargos formalmente establecidos.

Registro diario de las entradas y salidas de los inventarios del

almacén.

Diferencias de inventarios frecuentes.

Equipos tecnoldgicos existentes para el registro de los inventarios

Existencia de sistema administrativo computarizado para el registro

de los inventarios.

Fuente: Reyes y Sankis. (2017)




Anexo 4.- Formatos Propuestos

Figura 1.- Nota de Entrega de Materiales

GOBERMACION BOLIVARIANA DE

aCARABOBO

Almacén que entrega: Almacén-Valencia

ia de Educacidn vy Deporte

Recibido por: @)
Direccion: 2)
NOTA DE ENTREGA N° 0000001 F: / /20__ (3)
ITEM REFERENCIA DESCRIPCION U’l\\lﬂlggllljDiE CANTIDAD

1 4) (5) (6) )]

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20 Total

ELABORADO POR: DESPACHADO POR: RECIBIDO POR:
(®) ) (10)
OFICINA BIENES Y/O Almacén Valencia Unidad Departamental
SERVICIOS Solicitante

Recibido por:
C.l. y Firma:
Vehiculo:
Placa:

Fecha y Hora:

Fuente: Reyes y Sankis



Figura 2.- Formato de Recepcion de Materiales

GOBERMACION BOLIVARIAMA DE

aCARABOBO

No. 00000001

Secretaria de Educacidn y Deporte

Fecha de recepcion: / / (01)
NOTA DE RECEPCION
ALMACEN DE VALENCIA UNIDAD DE | cAnTIDAD
&) 3) 4) (5)
Total| (©)
ELABORADO POR: SUPERVISADO POR: RECIBIDO POR:
(€9) 16)) )

Fuente: Reyes y Sankis




Cuadro 3.- Libro auxiliar de inventario de materiales

GOBERMACION BOLIVARIANA DE

aCARABOBO

Secretaria de Educacion y Deporte

Libro auxiliar de Inventario de Materiales

Departamento de Almacén

Caddigo Detalle No. Nota de Unidad de Entrada Salida Saldo
Entrega/ medida
Recepcion
Fuente: Reyes y Sankis
Cuadro 4.- Kardex de materiales
GOBERNACION BOLIVARIANA DE
Secretarfa de Educacion y Deporte i c An AB“B“
Kardex de Materiales
Departamento de Almacén
Cadigo Detalle No. Nota de Unidad de Entrada Salida Saldo
Entrega/ medida
Recepcidn

Fuente: Reyes y Sankis




