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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo titulado Estrategia publicitaria para incrementar el
porcentaje de ocupacion del Lidotel Hotel Boutique ubicado en Valencia, Edo.
Carabobo, constituye una alternativa para beneficiar la competitividad en el
mercado, por ello se realiz6 un estudio minucioso, de manera tal que fuese posible
hacer una propuesta idonea para solventar la problematica planteada. La
metodologia efectuada estuvo concebida bajo la modalidad de proyecto factible,
apoyada en un disefio de campo. Fue una poblacién finita de veinte (20) usuarios
del Lidotel, a quienes se les aplicé como instrumento de recoleccion de datos una
encuesta, el cual arrojo ciertos resultados que permitieron el desarrollo de
estrategias factibles para cumplir con el objetivo establecido. Al final del trabajo,
se da descripcion de las diferentes estrategias promocionales recomendadas para
impulsar el incremento del porcentaje ocupacional del Lidotel, el cual brindara
beneficios y valdra por el cumplimiento de una buena labor profesional y ética

Descriptores: Estrategias. Publicidad. Competitividad
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INTRODUCCION

En la actualidad una disciplina béasica en el desarrollo del mercadeo como
elemento de venta en diversos productos y servicios se encuentra un avance
tecnoldgico que impulsa estas formas de desarrollo continuo de publicidades
intensificando sus estrategias en los medios, desarrollandose continuamente en las
organizaciones. Asi mismo se busca impulsar con nuevos métodos para crecer
como organizacion, ya que existe gran competitividad en el mercado que desea
buscar diversos medios para ser lideres en el mercado prestando un servicio de
gran calidad, se ha permitido con el paso de los afios que el consumidor tenga
diferentes opciones al momento de comprar un producto o adquirir un servicio,
por ello son mas selectivos al ser fieles a una empresa, que mejor satisfaga sus

necesidades.

Debido a esto se debe seleccionar medios como herramientas para obtener un
agente diferenciador de nuestra competencia, el cual en este se requiere lograr
estrategias planificadas para incrementar el porcentaje de ocupacion del Lidotel
Hotel Boutique ubicado en Valencia, Edo. Carabobo procediendo a realizar un
plan de medios, para destacar sobre la gran competitividad en el mercado

contemplando el sector hotelero.

Por consiguiente existen productos y servicios que promocionar, asi como
estrategias para venderlos aunque cada compafia sigue sus propios planes
estratégicos Unicos. Por este motivo el Trabajo de Grado que se presenta tiene
como objetivo crear estrategias de publicidad para incrementar el porcentaje de
ocupacion del Lidotel Hotel Boutique ubicado Valencia, edo. Carabobo, que se
encuentra en frente del Centro comercial Sambil Valencia, Av. 4 parcela nimero
5-34-35 de la Manzana 5, Urbanizacion Ciudad Jardin Mafiongo, Valencia, Edo.
Carabobo. En este trabajo de investigacion se estara especificando:

Capitulo I: relacionado al planteamiento del problema, objetivo general, la

justificacion.



Capitulo 11: compuesto por el marco teorico, el cual contiene los antecedentes,
bases teoricas y definicion de términos.

Capitulo I11: muestra el marco metodoldgico, en el cual explica el tipo y disefio
de investigacion con sus respectivas fases metodoldgicas.

Capitulo 1V: estd compuesto por los resultados, se realiza el desarrollo de las
fases metodoldgicas.

Capitulo V: se muestran las propuestas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.  El planteamiento del problema

La humanidad se encuentra actualmente en una nueva era tecnolégica, en la
cual quizd para los adultos, empresarios, emprendedores, especialistas en
telecomunicaciones, diversos ambitos como politicos, econdémicos, sociales u
otros, sea totalmente beneficioso aunque este desarrollo trae consigo diversos
aspectos, positivos como negativos para las organizaciones, en ambito general se
puede destacar que una organizacion debido a diversos cambios e innovaciones en
la tecnologia impulsan a las organizaciones a buscar formas de tener mejores
estrategias y mejores métodos para lograr una ventaja por mas minima que sea, lo
cual trae consigo una explosion en la buisqueda de herramientas pocos
convencionales o de las cuales muchos individuos conocen poco, que a su vez
esto crea una competitividad en el mercado y deja un agente diferenciador en las
organizaciones; toda organizacién debe tener una planificacién que guie cuales

son los pasos a seguir teniendo en cuenta estrategias.

Asi desde la perspectiva mas general, una empresa y todos los servicios que
ella ofrezca, si no es conocida, sencillamente no existe, hecho que se hace
evidente en su porvenir en el mercado de igual forma su crecimiento o declive. Es
aqui donde se deben tomar un conjunto de medidas para posicionar una
organizacion desde aspectos internos realizando mejoras en sus gestiones y
establecer agentes diferenciadores de la competencia para crear una ventaja con

aspectos competitivos en el mercado, es aca en donde investigan las busquedas de



Herramientas para empresas en sus inicios y para aquellas que se encuentran en el
mercado posicionadas pero quieren seguir estableciendo mas competitividad
como organizacion para adquirir mejoras significativas.

Ademas cabe destacar que estos procesos tienden a ser cambiantes debido a
que la tecnologia se desarrolla creando nuevos medios los cuales debe ser
totalmente capaz como organizacion de adaptarse a las innovaciones y cambios
continuos, con los avances tecnolégicos que surgen a diario, las compafiias se
vuelven mas competitivas en la publicidad y sus estrategias donde lo ideal es
mantenerse en competencia, dando pie a un plan de medios incluyéndose como

una estrategia principal.

En efecto un plan de medios consiste en la busqueda y definicion de las
plataformas en las que se debe promocionar una marca, un producto o un servicio.
Estas estrategias estableceran la mejor combinacién de medios posible para lograr
los objetivos de la campafia de marketing de una empresa en cada etapa que se
desarrolle en el proceso del cual se debe responder a una serie de preguntas.
Desde la perspectiva mas general, una empresa y todos los servicios que ella
ofrezca, si no es conocida, sencillamente no existe, hecho que se hace evidente en
su porvenir en el mercado y de igual forma su crecimiento o declive. Es asi,
como parte de los estudios de mercado han hecho posible la busqueda de las
estrategias que permitan inferir en ese consumidor, tanto para conocer sus
expectativas, 1o que necesita, desea y a la vez permitirle a sus posibles vendedores

la capacidad de llegar a ellos y marcar pauta de preferencias.

También las organizaciones con la situacién politica y econémica de
Venezuela ha hecho de las empresas una funcién muy retadora para alcanzar sus
objetivos, de alli nace la urgenciade encontrar técnicas que mejoren la
comercializacién de un producto o servicio, las cuales debido al gran crecimiento
del mercado, nuevas tendencias y gran competencia, jugando la tecnologia un
papel fundamental en lo que es la forma de vender un producto a un gran nimero

de personas, logran fusionar dos de tendencias de gran crecimiento como lo son el



mercadeo y el Internet, conocido por ser una red informatica a nivel mundial,
generando la aplicacion de estrategias comerciales en medios digitales, las cuales
se dan a conocer como mercadotecnia.

Asi mismo el Lidotel Hotel Boutique, es una cadena hotelera muy sélida y
estable en el mercado que proporciona un servicio de alta calidad al publico con
un segmento especifico, ubicado en frente del Centro comercial Sambil Valencia,
Av. 4 parcela nimero 5-34-35 de la Manzana 5, Urbanizacién Ciudad Jardin
Marfiongo, Valencia, Edo. Carabobo, es una empresa de vanguardia, lider en el
servicio de la hospitalidad. Comprometida en brindar la méxima satisfaccion a sus

clientes cumpliendo asi su vision, mision y objetivos internos.

La cual quiere ser la primera y mejor opcion de hospitalidad en cada regién
para el huésped que busca un servicio excepcional e innovador, en modernas e
impecables instalaciones, haciéndolos sentir una experiencia unica, que inspire al
cliente a volver para lograr un éptimo rendimiento de la empresa en el bienestar
de sus colaboradores y la comunidad. Debido a la situacién actual de Venezuela
muchos individuos emigran a otros paises lo que lleva a una gran falta de
personal, por ende no existe un departamento de mercadeo que lleve una
planificacion eficaz para lograr generar aumentos en el flujo de individuos
constantemente, para crear un medio que se pretende desarrollar en el trabajo de
investigacion el cual es el desarrollo de estrategia publicitaria para incrementar el
porcentaje de ocupacién del Lidotel Hotel Boutique ubicado en Valencia, Edo.

Carabobo y asi lograr tener estrategias de comunicacion en los medios.

Consecuentemente en Valencia existe una gran competencia en el mercado
hotelero el cual se enfrenta a una crisis econémica en donde se deben establecer
medidas monetarias accesibles, las cuales el Lidotel Hotel Boutique no posee, lo
que disminuye su competitividad con un indice bajo en el flujo de personas, y se
quiere plantear una estrategia publicitaria como una herramienta diferenciadora

para llegar a posibles clientes e incrementar el porcentaje de ocupacion.



La importancia de establecer estrategias publicitarias como herramienta
diferenciadora de la competencia es el poder guiar los pasos para tener cierta
ventaja con herramienta diferenciadora e incrementar el porcentaje ocupacional.
En relacion con la relevancia practica, se busca aportar un medio que proporciona
una cierta ventaja de la competencia destacando elementos Utiles a favor de la
organizacion, de igual forma se busca aportar informacion de la organizacion a

sus clientes de quienes son y que ofrecen.

1.1.1. Formulacién del Problema

¢Cuales son las estrategias publicitarias mas idoneas a implementar para
incrementar el porcentaje de ocupacion del Lidotel Hotel Boutique ubicado en
Valencia, Edo. Carabobo?

1.2. Obijetivos de la Investigacion
1.2.1.Objetivo General

Proponer estrategias publicitarias para incrementar el porcentaje de ocupacion

del Lidotel Hotel Boutique Ubicado en Valencia, Edo. Carabobo.

1.2.2.Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual en cuanto al porcentaje de ocupacion del
Lidotel Hotel Boutique ubicado en Valencia Edo. Carabobo.

2. ldentificar cuales son las estrategias publicitarias mas adecuadas para el Lidotel
Hotel Boutique ubicado en Valencia Edo. Carabobo.

3. Disefiar estrategias publicitarias de medios eficientes para incrementar el
porcentaje de ocupacion del Lidotel Hotel Boutique ubicado en Valencia Edo

Carabobo.



1.3.Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion es importante desde el ambito interno laboral, ya que
representa para la organizacion Lidotel Hotel Boutique Valencia, la importancia
de establecer una estrategia publicitaria como herramienta diferenciadora de
nuestra competencia para lograr llegar a mas personas a través de diversos medios
sean tradicionales o no, logrando incrementar de forma exitosa el porcentaje
ocupacional del hotel. En relacion con la relevancia préctica, se busca aportar un
medio que proporciona una cierta ventaja de la competencia, destacando
elementos Utiles a la organizacién, de igual forma se busca aportar informacion
del Lidotel a sus clientes de quienes son y que ofrecen, ya que Se espera crear un

vinculo con sus consumidores por diversos medios.

En relacion con la linea de investigacion a la cual se adscribe el proyecto es el
marketing y la publicidad, cuya importancia es articular las teorias basadas en la
realizacion de estrategias, para presentar una idea clara y sustentada, centrada en
la necesidad para el hotel de incrementar su porcentaje de ocupacién dejando un
sustento de guia que especificara los pasos que debe dar la organizacion para fijar
sus estrategias de comunicacion creando una forma de planificacion con una
herramienta de mercadotecnia. Dejando a la universidad un trabajo de
investigacion que servird como material de consulta siendo un antecedente de
mercadeo. Seria para futuras investigaciones especificado en el sector hotelero
ajustandose en un plano poco centralizado lo que conlleva a una oportunidad de
guia para muchos individuos con ideas que desean profundizar o especificar para

la creacion de estrategias.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO
Este capitulo estd disefiado con el fin de presentar el suficiente soporte
bibliografico que sera utilizado como respaldo para la investigacion. Al respecto,
Arias (2012:64), define el marco tedrico como “un esquema escrito de articulos,
libros, investigaciones y otros documentos que describen el estado pasado y actual
del conocimiento sobre lo investigado”. Este apartado del trabajo presenta los

antecedentes, bases tedricas y definicidn de términos basicos.
2.1. Antecedentes de la Investigacion

Coberfia y Parraga (2014), en su trabajo de grado titulado “Plan de marketing
para la comercializacion turistica del Hostal Carrizal Inn en el Cantén
Bolivar Provincia de Manabi”. Por el titulo de Lic. De Ingeniero en Turismo, de
la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez. Su
trabajo de investigacion pretende la elaboracion de un plan de marketing para el
hostal Carrizal Inn ubicado en la ciudad de Calceta. En el estudio de mercado se
analizo la oferta y la demanda del Hostal en la actualidad. Para analizar la oferta

se elabor6 un cuadro mostrando los servicios que brinda el Hostal con sus tarifas.

En relacion al presente trabajo de investigacion es que destaca una
herramienta profesional que se quiere utilizar para incrementar su porcentaje
ocupacional mediante estas técnicas descritas asi como se espera con el presente
trabajo de investigacion para presentar una idea clara y sustentada, centrada en la
necesidad para la empresa de incrementarlo dejando un sustento de guia que
especificara los pasos que se deben dar.

Asi mismo Freire (2014), en su trabajo de grado titulado “Estrategias de



Publicidad y su impacto en las ventas de la Empresa Repremarva de la
ciudad de Ambato, durante el afio 2012™. Para la obtencion del titulo de
Ingeniero en Marketing y Gestion de Negocios. En la universidad técnica de
Ambato — Ecuador. En su trabajo de investigacion pretende con las Estrategias de
Publicidad y su impacto en las ventas de la empresa Repremarva de la ciudad de
Ambato, durante el afio 2012, tiene como objeto analizar y examinar la situacion
actual en la que se esta desarrollando las actividades, tanto internas como externas

con la finalidad ser competitivos y alcanzar el éxito de la empresa.

Tiene relacion con el presente trabajo de investigacion la forma en que se
realizaron estrategias publicitarias para lograr una fijacién de la marca usando
como un método efectivo lo que lleva a las organizaciones a buscar formas
mejores para estrategias, logrando una ventaja por mas minima que sea, lo cual

trae consigo una explosion en la busqueda de herramientas pocos convencionales.

Gbmez (2016), denominada “Branding como estrategia de posicionamiento
y su influencia en la comunicacion de marca — Caso: Ron Santa Teresa” para
optar por el titulo de Licenciado en Comunicacion Social de la Universidad
central de Venezuela. El objetivo de la investigacion radica en analizar el
branding como estrategia de posicionamiento, caso: Ron Santa Teresa. Se
pretende otorgar a los lectores un material en el cual puedan conocer acerca del
branding, sus elementos, componentes y leyes; mientras que enriquecen sus
conocimientos en materia de posicionamiento, de manera tal que posteriormente
sea presentada la estrategia de branding de Ron Santa Teresa y como ésta ha sido

implementada.

Su relacién para el presente trabajo de investigacion fue la planificacion
requerida para lograr destacar estrategias viables para adquirir soluciones en
cuanto a su posicionamiento en el mercado como en su caso fue la estrategia para

realzar atributos y valores de la marca.



Mayz y Mendes (2015), denominada “comportamiento de la inversion
publicitaria en Venezuela debido a la situacién politica y econdmica del pais
(2009-2015)” para optar al titulo de Licenciado en Comunicacion Social de la
Universidad Catolica Andrés Bello. El presente trabajo de grado tuvo como
objetivo general analizar el comportamiento de la inversion publicitaria en
Venezuela en los ultimos 6 afios y su relacion con la situacion politica y
econémica del pais a través del cual se identificaron distintas variables
econémicas y politicas como la falta de divisas, la escasez de productos, la
inflacién, la devaluacion, el cambio de propietarios de los medios, su linea
editorial y la preventa para canalizar el ambito y tener conocimiento en que

métodos se tendra mas factibilidad.

En relacion con la relevancia préctica, buscan aportar un medio que
proporciona una visualizacion amplia para conocer qué aspecto atacar, lo que deja
campo extenso al criterio publicitario en el mercadeo para realizar exitosamente
estrategias publicitarias en situaciones criticas.

Aponte (2014), denominada “Estrategias promocionales para incrementar
las ventas en una empresa manufacturera de productos de limpieza” para
optar al titulo de Licenciado en Mercadeo de la Universidad del Zulia Venezuela.
Precis6 en su objetivo general analizar las estrategias promocionales para
incrementar las ventas en una empresa manufacturera de productos de limpieza.
Los resultados se reflejaron en los intereses perseguidos de los clientes en cuanto
a puntualizar aquellos aspectos internos y externos que influyen de manera
progresiva, estableciendo estrategias promocionales oportunas que mejor en entre

otras areas criticas, los tiempos, margenes de ventas.

El aporte del presente trabajo, es lo relacionado con la idea de promocionar de
los productos y servicios que permita a la empresa obtener un reconocimiento del
servicio y mejorar las ventas siendo utilizado como un medio o herramienta para

estar sobre su competencia en el mercado.
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2.2. Bases Tedricas

A continuacién se manifiestan las teorias que sustentaron de manera
bibliografica esta investigacion. Segun Arias (2012:106), “los fundamentos
tedricos implican un desarroll6 amplios de teorias que conforman el punto de vista
o0 enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” Se

menciona:
2.2.1. Marketing

Para el estudio de esta investigacion es de gran importancia tener conocimiento
acerca de la definicién del marketing. Segun Kotler (2009:122), el marketing, es
“el proceso social y administrativo por el cual los grupos e individuos satisfacen
sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios”. El marketing involucra
estrategias de mercado, ventas, estudio de mercado, posicionamiento, entre otros,
tiene como objetivo favorecer el intercambio entre dos partes para que sean

beneficiadas.

Ahora bien, interpretando la aportacion teorica citada, al desarrollo de la
investigacion, toda empresa que aspire lograr que los consumidores tengan una
vision y opiniones positivas sobre el servicio que se destaca, Asi se quiere
exponer toda la creatividad que se debe tener para conocer la resolucion creativa,

teniendo en la vista los fragmentos terminados.
2.2.2. Plan de Medios

El plan de medios es la base fundamental del presente trabajo de investigacién
y una planificacion dando hincapié en su importancia para asi tener estrategias
diferenciadoras en el mercado, Segun Rival (2007:83) La Planificacion de medios
y sus herramientas. “Condiciona la etapa de la planificacion, por su relacion de
jerarquia. El plan de medios debe responder a la estrategia. Para llegar a una
estrategia debemos contestarnos una serie de preguntas”. Esta es una herramienta
de un método profesional que se toma en cuenta en diversos medios para la

solucion de alguna situacion poco favorable de una organizacion. La importancia
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que reviste esta planificacion es a una oportunidad de guia para muchos
individuos con ideas que desean profundizar o especificar para la creacion de

trabajos con ideas.
2.2.3. La Estrategia de Marketing

Se destaca que las estrategias de marketing son un proceso de analisis
detallado para poder establecer los métodos ideales para su funcidn correcta,

aprovechando asi las oportunidades de mercado.
Detallando los fundamentos para llevar a cabo el proposito del marketing,

Segun kotler y Armstrong (2001). Los engranajes que
conforman la estrategia de marketing son las ya conocidas
4 “P” en el libro de Fundamentos de Marketing

Producto: entendido como conjunto de atributos que las
organizaciones ofrecen a sus clientes, ya sea en forma de
bien o servicio, para generarles valor y satisfaccion.
Precio: entendido como todo esfuerzo que el cliente lleva
a cabo para obtener el producto ofrecido. Incluye el costo
monetario, el costo de oportunidad, el tiempo y el esfuerzo
psicoldgico.

Plaza: entendido como el conjunto de canales o medio por
los cuales viaja la informacion y los productos tangibles
desde la organizacion hacia el cliente y viceversa.
Promocion: entendido como el modelo de interaccion
entre la organizacién y sus clientes para comunicar
beneficios del producto. (P. 63).

Estas nos ayudan a conseguir nuestros objetivos, ya que una estrategia
representa el conjunto de acciones disefiadas para conseguir los objetivos

definidos en el plan de marketing.

2.2.4. Publicidad

La Publicidad es el conjunto de estrategias con las que una empresada a
conocer sus productos a la sociedad. La publicidad utiliza como principal

herramienta los medios de comunicacion, estos son tan diversos y tienen tanta
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expansion e impacto en el publico en general que son fundamentales para el

comercio en general.

Segun Bassat (1993), en el libro rojo de la publicidad, fija
que también en publicidad las preguntas mas trascendentes
son las decisivas para seguir viviendo. El filosofico ¢De
donde venimos?, ;Adonde vamos? o ;Quiénes somos?
adquiere una dimension muy especial en la definicion de
una estrategia. Si todavia no estd claro el origen del
universo ni tampoco hacia donde lo conducimos a toda
velocidad, un invento tan humano como la publicidad no
iba a ser distinto de la realidad del planeta. Es decir, que
no existe un formulario infalible para elaborar estrategias,
para descubrir de donde venimos y adonde vamos.
Existen, eso si, unas claves tedricas y cientos de ejemplos
practicos de opciones estratégicas, que pueden satisfacer
algunas inquietudes y aportar pistas importantes para el
camino. (P. 69)

Si un producto no es publicitado, dificilmente las personas lo conoceran y se
referiran a él como algo de buena calidad respecto al nombre que posee. La
publicidad es una estrategia de marketing para posicionar los productos en el
mercado.

2.2.5. Ventas

Podriamos decir que para muchas personas las ventas son mas una ciencia,
basada en un enfoque metodoldgico, el término ventas presenta variadas

definiciones, dependiendo del contexto en el que se maneje.

Para Kotler (2009). Una definicion general es cambio de
productos y servicios por dinero. Desde el punto de vista
legal, se trata de la transferencia del derecho de posesion
de un bien, a cambio de dinero. Desde el punto de vista
contable y financiero, la venta es el monto total cobrado
por productos o servicios prestados, las ventas son la
actividad fundamental de cualquier negocio. Se trata de
reunir a compradores y vendedores, Yy el trabajo de toda la
organizacion es hacer lo necesario para que esta relacion
sea exitosa. (p. 101)

Con base a esta definicion, los especialistas en mercadeo han analizado ciertas

formas en que los vendedores actuan, es decir los recursos o las tacticas
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personales que ellos utilizan para persuadir al cliente. Lo que se requiere para

lograr la venta del hotel a través de estrategias o planes.
2.3. Definicion de Términos

ATL/BTL: son medios publicitarios por los cuales se realizan estrategias para

atraer y fidelizar.

Consumidor: compradores potenciales de productos y servicios que se ofrecen

en ventas de promocion.

Competitividad: es la capacidad de mantener sistematicamente ventajas

comparativas.
Clientes: individuo que periédicamente compra en una tienda o compafiia.

Fidelizacion: técnica consistente en potenciar la permanencia de los clientes en su

contratacion con la empresa.
Mercado: conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un producto.

Mercado meta: segmento del mercado potencial que ha sido seleccionado en

forma especifica, como destinatario de marketing.

Porcentaje Ocupacional: indica la proporcion de ocupacion que registra el
establecimiento.

Hotel: es un lugar o establecimiento que ocupa un edificio total el cual ofrece
estadia y un servicio para su comodidad.

Servicio: un trabajo, cuando se hace especialmente para otra persona.

Estrategias publicitarias: son aquellos meétodos analizados para alcanzar
objetivos por diversos medio.

Investigacion: es una actividad orientada a la obtencion de nuevos conocimientos

y para la solucién de problemas o interrogantes.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
Se va a realizar una investigacion que describe de una forma detallada en la
manera que se va a llevar a cabo el estudio para adoptar respuestas al problema

planteado.
3.1. Disefio y Tipo de Investigacion

En virtud de plantearse el problema como la falta de un método estratégico
previo de planeacion, debido a la falta del departamento de mercadeo, que con una
metodologia equilibrada pueda permitir al hotel incrementar su porcentaje
ocupacional, asi que con unas estrategias publicitarias correctas en funcion a sus
objetivos se desarrollo la investigacion a partir de un proyecto factible, el cual
segun UNESR (1980:79) consiste en “una proposicion sustentada en el modelo
operativo factible, orientado a resolver un problema planteado o satisfacer

necesidades de una institucion o campo de interés nacional”.

Por otra parte, en UPEL, (2006) se puntualiza que un
proyecto factible, *“consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo  viable para  solucionar  problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,

programas, tecnologias, métodos o procesos”. (P.21).

Asi mismo se realizan recolecciones de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, estando dirigida al consumidor para obtener

conocimiento de lo que especifica la situacion de la publicidad desde lo que puede



Observar el consumidor de igual forma si creen correcto y calidad la
funcionalidad del hotel Lidotel Boutique en consecuencia este trabajo de

investigacion es de campo, segun el autor Arias (2012),

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de todos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variables
algunas, es decir, el investigador obtiene la informacion,
pero no altera las condiciones existentes. De alli su

caracter de investigacion no experimental (P.31)

Lo que nos permite obtener esa informacion para poder desarrollar
métodos eficaces para el trabajo de investigacion, en donde se podran
observar las preferencias del consumidor y muchas de las fallas de la

organizacion desde el punto de vista del huésped o cliente.
3.2. Nivel y Modalidad

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, ya que esta tuvo un
proceso investigativo empirico y sistematico donde no se manipulan los resultados
porque fueron hechos que ya han ocurrido lo que se quiere es determinar su
situacion actual, que progresivamente con relaciones directas de observacion se

Iogra caer en contexto.

Segun Sampieri en Metodologia de la Investigacion
(2001), “Son estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendbmenos en su ambiente natural para después
analizarlos. Son estudios donde no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su

efecto sobre otras variables” (Cap.7).
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En estas no se tiene el control directo ni se puede influir sobre ellas, porque ya
sucedieron al igual que sus efectos ya que solo se estd enfocado en la observacion

de los hechos con una muestra natural.
3.3. Fases de la investigacion

3.3.1. Fase I: diagnostico de la situacion actual en cuanto al porcentaje de

ocupacion del Lidotel Hotel Boutique ubicado en Valencia Edo. Carabobo

En esta primera fase se buscara informacion mediante la recoleccion de datos
para realizar un diagndstico principal que determine la situacion actual, por la que
ésta busca realizar un diagnostico donde sera necesaria la evaluacion de algunos
aspectos como su situacion actual del porcentaje ocupacional en el hotel para la
recoleccion de datos, una lista de cotejo, donde la lista de cotejo para la
Universidad Tecnoldgica de Chile (2007), las listas de cotejo "constituyen un
medio para observar y registrar aspectos especificos, ya sea de la conducta de un
sujeto 0 sucesos en una situacion dada”, registra los resultados en forma
dicotdmica; si existe 0 no una caracteristica, si una accion se realizé si o no.
Teniendo en cuenta que en el hotel son 90 trabajadores, se podra observar un

cuadro que delimitaran ambitos internos y externos son seleccion.

De igual forma una entrevista, Las entrevistas y el entrevistar son elementos
esenciales en la vida contemporanea, es comunicacion primaria que contribuye a
la construccion de la realidad, instrumento eficaz de gran precision en la medida
que se fundamenta en la interrelacion humana. Proporciona un excelente
instrumento heuristico para combinar los enfoques practicos, analiticos e

interpretativos implicitos en todo proceso de comunicar (Galindo, 1998:277).

Estando estructurada al Gerente General del hotel, el cual tiene muchos afos
dedicado a la organizacion y posee un gran conocimiento ideal para obtener
informacién para el desarrollo del trabajo de investigacion adquiriendo
conocimientos para facilitar el mismo, es una poblacion de una (1) persona siendo
esta una muestra de igual manera de una (1) persona, dejando un tipo de muestreo

censal, segun Lopez (1998), opina que “la muestra censal es aquella porcién que
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representa toda la poblacién”. (p.123). El cual por ser una muestra pequefia al
Gerente General donde se pueden tener todos los elementos de la poblacién, con
un desarrollo de ocho (8) preguntas y a su vez una encuesta que segun Rada
(2001:13), describe a la encuesta como la busqueda sistematica de informacion en
la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea
obtener, y posteriormente retine estos datos individuales para obtener durante la
evaluacion datos agregados. Esta va dirigida a los clientes habituales, donde se

arrojaran datos que posteriormente se analizan para el proyecto de investigacion.

La poblacion sera una poblacion finita de veinte (20) individuos,
Segun Ramirez (1999), “una poblacion finita es aquella cuyos elementos en su
totalidad son identificables por el investigador, por lo menos desde el punto de
vista del conocimiento que se tiene sobre su cantidad total”. Es un tipo de
muestreo intencional, segun lo define Arias (2006), “el muestreo Intencional u
opinético, es aquel donde los elementos maestrales son escogidos en base a
criterios o juicios”, ya que el flujo de individuos en el hotel diario son de 25 a 30
personas se procedio con la seleccion de la poblacion de veinte (20) personas
siendo estos los individuos seleccionados nos arrojaran la informacién necesaria

para proceder con la investigacion.

3.3.2. Fase Il: identificacion de cuales son las estrategias publicitarias mas
adecuadas para el Lidotel Hotel Boutique ubicado en Valencia Edo.
Carabobo

En relacién con la relevancia practica, se busca aportar ciertos medios que
proporcionan una ventaja de la competencia, destacando elementos Utiles a la
organizacion, de igual forma se busca informacion del Lidotel la que sera utilizada
para sus clientes en la creacion de estrategias y mejores procesos ya que se espera
crear un vinculo con sus consumidores por diversos ambitos. Lo que va a guiar
que pasos se deben seguir orientando a sus trabajadores, por la ausencia del
departamento especializado. Para la presente se debe tener un conocimiento de la
situacion comercial actualizada de la empresa que presentamos a sus dirigentes la

herramienta del DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas),
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técnica basica de la planificacion estratégica. Destacando el PCI rl cual es un
método para determinar ambitos internos de “si y “no” que se desarrollan
especificando conductas y aspectos como econdmicos su competitividad u otros
de igual forma la matriz POAM que mide el grado en que se encuentran las
amenazas y fortalezas desde lo méas alto, medio y bajo.

3.3.3. Fase lll: disefar estrategias publicitarias de medios eficientes para
incrementar el porcentaje de ocupacion del Lidotel Hotel Boutique ubicado

en Valencia Edo Carabobo

En esta fase se desarrollara la propuesta a partir del diagnéstico definitivo del
proceso de investigacion, mediante la descripcién de la propuesta, objetivos de la
propuesta, justificacion de la propuesta y el disefio de estrategias, con la finalidad
de disefiar estrategias publicitarias para incrementar el porcentaje ocupacional del
Hotel Lidotel Boutique Edo. Carabobo, orientadas a aumentar la capacidad de la
empresa para captar nuevos clientes segln las necesidades y expectativas del

mercado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este orden de ideas, la informacién se muestra en forma, ordenada,
clasificada y analizada a través de recursos técnicos y procedimientos, segun
Tamayo Y Tamayo (2012:180), es “extraer observaciones concretas que

proporcionen respuestas a las preguntas de investigacion”. Lo que se realiza de

igual forma para evidenciar los resultados.

4.1. Fase |: Diagnostico de la situacion actual en cuanto al porcentaje de
ocupacion del Lidotel Hotel Boutique ubicado en Valencia Edo. Carabobo.
Para diagnosticar la situacion actual en cuanto al porcentaje de ocupacion del
Lidotel Hotel Boutique, se realizaron un conjunto de items donde se analizan a
través de la observacion interna que se maneja dentro de la organizacion,
permitiendo registrar observaciones directas del objeto de estudio a través de una

lista de cotejo, encuesta y entrevista al gerente del hotel.

Cuadro N° 1: Lista de cotejo del Lidotel Hotel Boutique

Preguntas Si No
Buena atencion al cliente X
Departamentos con personal suficiente X
Clientes satisfechos X

Interés por innovar X

Flujo constante de personas X
Estrategias publicitarias X
Disminucion de porcentaje ocupacional X

Capacidad productiva de los trabajadores | x

Fuente: Gonzélez. M




Anélisis: la informacion que arroj la lista de cotejo es la situacion actual del
Lidotel Hotel Boutique, destacando que tiene un crecimiento porcentual de la
organizacion de aplicar métodos estratégicos para mejoras, teniendo en cuenta
todo lo que se pudo observar en cuanto a lo que esta ocurriendo y como ayudar a
su mejor capacidad productiva se pueden resaltar clientes satisfechos de igual
forma destaca la competitividad y el interés por innovar que podran impulsar al
hotel a aumentar el porcentaje de ocupacion a un buen ritmo, porque al ser estos
los pilares de la organizacion, es de suma importancia que estos estén satisfechos
con el servicio que se presta como hoteleria y las personas que se encuentran al
mando de la empresa no van a hacer oposicion o resistencias al cambio, lo que
trasmite adaptabilidad teniendo una capacidad productiva para generar nuevas
ideas y estrategias ya que estas crean un bien para su correcto desemperfio interno

para evitar cualquier falla en su metodologia estructural u organizacional.

Entrevista interna realizada al gerente general del Lidotel Hotel Boutique

Cuadro N°2: la entrevista aplicada a la muestra interna

Preguntas Gerente general

¢Qué instalaciones posee el Lidotel | Se dispone para el disfrute de
dispuestas al publico? nuestros consumidores piscina, bar,
restaurant ~ ademds  de las
habitaciones, para satisfacer a
nuestros huéspedes y las personas
que quieran disfrutar de un rato

diferente.

¢Cuéntas habitaciones posee el | 136 habitaciones.

hotel?

¢ Cual es el aproximado de personas | La cantidad diaria d personas es
que frecuentan diariamente y su | relativa, puede varias entre 25 a 30
porcentaje ocupacional? personas por dia, Yy el porcentaje

ocupacional se encuentra en 12%.
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¢Los individuos que frecuentan el | Tenemos a favor que prestamos un
hotel quedan satisfechos? servicio exclusivo y de primera
teniendo como resultado
satisfaccion por parte de nuestros

clientes.

¢ Poseen estrategias publicitarias? No poseemos ningun tipo de

estrategias publicitarias.

¢Cree usted que es necesario tener | Si consideramos que es de suma
estrategias publicitarias? importancia tener estrategias de
publicidad que de cierta forma nos
guiaran cuales son los pasos que
debemos dar en cuanto a la

publicidad.

¢Por qué no poseen estrategias? Porque no poseemos personal
capacitado, mi equipo y yo que
estamos dispuestos en cierto modo,
por cuestiones de tiempo no
podemos establecer organizacion
alguna en el ambito, ya que no es

nuestro campo.

¢Considera importante tener|Si, es muy importante porque
estrategias de publicidad? gracias a ellas conseguiremos
muchas formas de incrementar el

porcentaje ocupacional.

Fuente: Gonzélez. M

Pregunta 1 ;Qué instalaciones posee el Lidotel dispuestas al publico?
Anélisis: como se puede observar se poseen diversas areas en las que los
consumidores pueden disfrutar como piscina, bar, restaurant ademas de las

habitaciones, para satisfacer a nuestros huéspedes y las personas que quieran
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disfrutar de un rato diferente. Donde se quiere sacar provecho de todas sus

instalaciones para que formen parte del proceso de las estrategias publicitarias.

Pregunta 2 ;Cuantas habitaciones posee el hotel?
Andlisis: posee 136 habitaciones las cuales se quieren tener como referencia
para establecer el porcentaje de ocupacion dejando ver cuantos huéspedes se

hospedan por medio de un porcentaje diario/mensual.

Pregunta 3 ¢ Cual es el aproximado de personas que frecuentan diariamente
y Su porcentaje ocupacional?

Analisis: la cantidad diaria de personas es relativa, puede varias entre 25 a 30
personas por dia, aunque estas se encuentran diversificadas en las areas del hotel y
no en la ocupacién, pero especificamente lo que se quiere es incrementar el flujo
de individuos bajo el incremento mediante estrategias, invitando el uso disfrute.
Cabe destacar que el porcentaje de ocupacion es totalmente diferente en cuanto al
flujo de individuos diarios ya que esta, esta diversificada, ciertamente se
especifica que el porcentaje ocupacional es de un 12% es decir que al dia hay 16
habitaciones ocupadas segun promedios diarios, aunque se pueden realizar

semanalmente estos porcentajes ocupacionales.

Pregunta 4 ¢ Los individuos que frecuentan el hotel quedan satisfechos?
Anélisis: se tiene a favor la prestacion de un servicio exclusivo y de primera
teniendo como resultado satisfaccion por parte de los clientes, resaltar sus mejores

atributos de una forma estratégica.

Pregunta 5 ¢ Poseen estrategias publicitarias?
Analisis: no poseen ninguna estrategia por falta de personal capacitado con lo
que se quiere superar realizando las estrategias mas idéneas.
Pregunta 6 ¢Cree usted que es necesario tener estrategias publicitarias?
Anélisis: Si consideramos que es de suma importancia tener estrategias de

publicidad que de cierta forma guiaran cuales son los pasos que se deben dar en
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cuanto a la publicidad, lo que se quiere conseguir es una forma de capacitar a los
empleados para seguir correctamente estrategias que se quieren realizar para su

incremento.

Pregunta 7 ¢Por qué no poseen estrategias?
Analisis: porque no poseen personal capacitado y por tiempo no podemos
establecer organizacion alguna en el &mbito, ya que no es su campo, se quiere

buscar una via alternativa para establecer organizacion, estructura y estrategias.

Pregunta 8 ¢ Considera importante tener estrategias de publicidad?

Analisis: se tiene un claro conocimiento por los empleados que en definitiva
las estrategias publicitarias son importante para conseguir su objetivo el cual es el
incremento del porcentaje de ocupacion del Lidotel Hotel Boutique ubicado en

Valencia estado Carabobo.
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Encuesta aplicada a la muestra externa (clientes)
Pregunta N°1
¢ Es usted cliente frecuente del Lidotel Valencia?

Cuadro N°3: frecuencia del cliente en el Lidotel VValencia

Alternativas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Si 20 100
No 0 0
Total 20 100%

Fuente: Gonzalez. M

Figura N°1: es usted cliente frecuente del Lidotel Valencia

mSi

m No

Fuente: Gonzalez. M
Anélisis: de acuerdo con las encuestas se pudo observar que de las personas
encuestadas frecuentan el Hotel en su 100% siendo clientes, esto representa ser
aspecto en la organizacién que transmite una diversidad en cuanto al uso de sus
areas dispuestas al publico, como la concurrencia al restaurant, piscina y/o
eventos en este, se podran realizar métodos y estrategias para balancear esta
diversificacion de sus areas y enfocar la leve concurrencia del publico al

porcentaje de ocupacion de igual forma incrementando clientes.
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Pregunta N°2
¢ Considera exclusiva su llegada al Lidotel Hotel Boutique Valencia?

Cuadro N°4: es exclusiva su llegada al Lidotel?

alternativas Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta
Si 12 60
No 8 40
Total 20 100%

Fuente: Gonzalez. M

Figura N°2: considera exclusiva su llegada al Lidotel Hotel Boutique Valencia

mSi

mNo

Fuente: Gonzilez. M
Analisis: el 60% de los encuestados consideran exclusiva su llegada al hotel y
el 40% de los individuos determinan que no es exclusiva ya que pueden existir
muchas mejoras, Sse pueden concretar iniciativas para llevar una mejora continua
organizacional y publicitaria para ser lider en el mercado, que conlleva a una
forma de exclusividad expuesta a los consumidores para liderar y asi superar

metas u objetivos organizacionales en el medio que estan establecidas.
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Pregunta N°3
¢Son de su agrado las instalaciones del hotel?

Cuadro N°5: le agrada a los consumidores las instalaciones del hotel?

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta
Si 20 100
No 0 0
Total 20 100%

Fuente: Gonzalez. M

Figura N°3: son de su agrado las instalaciones del hotel

mSi

mNo

Fuente: Gonzalez. M

Analisis: segin lo observado al 100% de los consumidores les agradan las
instalaciones del hotel, lo que representa una ventaja significativa para realzar su
potencial hotelero, se puede destacar lo mejor de sus instalaciones mediante
estrategias para asi justificar sus costos poco competitivos y al mismo tiempo deja

conocer los gustos y las preferencias de los consumidores.
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Pregunta N°4
¢ Qué area es de su preferencia al estar en el Lidotel Hotel Boutique Valencia
Edo. Carabobo?

Cuadro N°: en qué area prefiere estar el consumidor en el Lidotel?

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta
Restaurant 5 25
Piscina 7 35
Hospedaje 7 35
Eventos 1 5
Total 20 100%

Fuente: Gonzalez. M
Figura N°4: Qué area es de su preferencia al estar en el Lidotel Hotel

Boutique Valencia Edo. Carabobo

m Restaurant
m Piscina
= Hospedaje

m Eventos

Fuente: Gonzalez. M
Anélisis: los clientes asisten al hotel segun la encuesta realizada al restaurant
un 25%, un 35% a la piscina, al hospedaje un 35% y en los eventos un 5%, esto
demuestra gran diversificacion en cuanto a asistir al Lidotel por parte de los
clientes, destaca el lograr desarrollar métodos para unificar estas visitas para

centrarlas al hospedaje, lograr la atraccion de nuevos usuarios.
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Pregunta N°5

¢ Considera justo el costo de sus servicios exclusivos?

Cuadro N°7: es justo el costo de los servicios para los clientes?

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta
Si 15 75
No 5 25
Total 20 100%

Fuente: Gonzalez. M

Figura N°5: considera justo el costo de sus servicios exclusivos

mSi

m No

Analisis: segin el instrumento aplicado arrojé que existe un 75% de
individuos que le parece justo los costos del hotel y un 25% que no les parece
justo los costos de los servicios del hotel, se destaca la creacién de mejoras
internas para que se considere en su totalidad justa la situacion que de igual forma

estd estrechamente relacionado a las estrategias publicitarias para ayudar a

Fuente: Gonzélez. M

sostener su imagen corporativa como hotel.
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Pregunta N°6
¢Cree usted que el personal es altamente calificado para ser un hotel 5
estrellas?

Cuadro N°8: el personal es calificado para ser en un hotel 5 estrellas?

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta
Si 20 100
No 0 0
Total 20 100%

Fuente: Gonzalez. M
Figura N°6: cree usted que el personal es altamente calificado para ser un
hotel 5 estrellas

mSi

m No

Fuente: Gonzalez. M
Anélisis: el 100% de los individuos encuestados consideran que es justo el
costo de los servicios que prestan al consumidor, se destaca el conocimiento que
se puede adquirir del hotel en cuanto al servicio que disponen mediante estrategias

para justificar los costos poco competitivos en el area ocupacional.
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Pregunta N° 7
¢Por qué medio publicitario conocié el hotel Lidotel?

Cuadro N°9: porque medio publicitario conocio el cliente el hotel?

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta
Redes sociales 0 0
Péagina web 8 40
Radio 0 0
Tv 2 10
Vallas 10 50
Total 20 100%

Fuente: Gonzalez. M

Figura N°7: por qué medio publicitario conocio el hotel Lidotel

m Redes sociales
| Pagina web

= Radio

mTv

m Vallas

Fuente: Gonzalez. M
Anélisis: se puede determinar segun la encuesta aplicada que las personas
tuvieron conocimiento del hotel con un 40% por la pagina web por Tv un 10% y
por vallas publicitarias un 50%, lo que destaca un poco participacion en cuanto a
la publicidad, se destaca la creacion de una nueva cultura organizacional
publicitaria para asi lograr la apertura nuevos canales de interaccién con los

clientes.
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Pregunta N°8
¢Ha visualizado algiin movimiento publicitario del Lidotel Hotel Boutique?

Cuadro N°10: el cliente ha visualizado algun movimiento publicitario?

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta
Si 0 0
No 20 100
Total 20 100%

Fuente: Gonzélez. M
Figura N°8: ha visualizado algin movimiento publicitario del Lidotel Hotel

Boutique

mSi

mNo

Fuente: Gonzalez. M
Anélisis: un 100% de los individuos encuestados expresa que no tiene ningun
tipo de movimiento publicitario, lo que resulta un aspecto negativo para el hotel,
lo que refleja que se deben dejar diversas estrategias al Lidotel resaltando sus

mejores aspectos y que destaquen interaccion con los medios publicitarios.
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Pregunta N°9
¢ Conoce algun medio de interaccion de Lidotel VValencia Edo. Carabobo?

Cuadro N°11: medios de interaccién del hotel

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta
Si 4 20
No 16 80
Total 20 100%

Fuente: Gonzélez. M
Figura N°9: conoce algun medio de interaccion de Lidotel Valencia Edo.
Carabobo?

mSi

mNo

Fuente: Gonzalez. M
Anélisis: un 20% de los individuos establece que si poseen un medio de
interaccion y un 80% dice que no posee alguno, se destaca la creacion de medios
de interaccién con los consumidores, para suministrar una fidelizacion por parte
del huésped.
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Pregunta N°10

¢ Cree importante la creacién de métodos publicitarios para incrementar las

ventas del Lidotel Hotel Boutique?

Cuadro N°12: considera importante métodos publicitarios?

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta
Si 20 100
No 0 0
Total 20 100%

Figura N°10: cree importante la creacion de métodos publicitarios para

Fuente: Gonzalez. M

incrementar las ventas del Lidotel Hotel Boutique

mSi

m No

Anélisis: los consumidores en un 100% consideran importante métodos
publicitarios en el hotel ya que seria un medio de interaccion y reconocimiento, se
destaca el incentivo al desarrollo de métodos que colaboren con las ventas
destacando la importancia de la publicidad.

Fuente: Gonzalez. M




4.2. Fase II: Identificar cudles son las estrategias publicitarias mas adecuadas

para el Lidotel Hotel Boutique ubicado en Valencia Edo. Carabobo.

Anélisis interno PCI

En consecuencia se realiz6 un analisis de la situacion del hotel mediante una
indagacion que permitié desde el punto de vista critico tomar decisiones en el
desarrollo de nuevas estrategias, dicha indagacion proporcionara cambios internos
como externos, que van a permitir identificar los vacios en desempefio y las metas
propuestas. Entre las capacidades que se analizaron a continuacion se encuentra la
capacidad directiva, competitiva, financiera, tecnologica y talento humano, que se
evaluaron segun su impacto de debilidades y fortalezas ponderandose segun su
impacto alto, medio y bajo los valores 3,2 y 1 correspondientemente:

Cuadro N° 13: capacidad directiva

FORTALEZAS DEBILIDADES
CAPACIDAD DIRECTIVA Impacto PTS Impacto PTS
Uso de analisis y planes Regular 2 | Regular 2
estratégicos
Comunicacion interna/externay | Alto 3 | Bajo 1
control gerencial
Habilidad para responder a Regular 2 | Regular 2
tecnologias cambiantes
Experiencia y conocimiento de | Alto 3 | Bajo 1
directivos
Fuente: Gonzalez. M SUMA 10 | SUMA 6
PROMEDIO 2,5 | PROMEDIO 1,5

Analisis: en el uso del andlisis y planes estratégicos, se representa una

capacidad regular lo que impulsa la realizacion de planes estratégicos aunque
poseen algunas dificultades de su desarrollo en algunos &mbitos, como en el
marketing lo que crea un poco de conflicto en el aspecto destacado, aunque se
tiene a favor la facilidad en la realizacion de sus planificaciones laborales y

analiticas para la ejecucion de actividades internas como guias de accion, en
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relacion a la comunicacién y control gerencial se ejerce un buen control y una
gran fortaleza donde se puede crear una correcta ejecucion en cuanto al control
gerencial y establecer excelente comunicacion con buenas capacidades, se tienen
una forma de adaptarse a tecnologias un poco irregular, en cuanto a lo tecnoldgico
en infraestructura son muy fortalecidos aunque administrativamente son renuentes
a realizar actualizaciones en cuanto a sus procedimientos lo que crea una
ponderacion regular, y por Gltimo la experiencia es un punto clave para llevar a
cabo cualquier situacién determinada, es por eso que se considera que tanto la
capacidad de la gerencia y su experiencia cumplen con los estdndares para
destacar los aspectos observados.

Cuadro N° 14: capacidad competitiva

FORTALEZAS DEBILIDADES
CAPACIDAD Impacto PTS Impacto PTS
COMPETITIVA
Fuerzay calidad del servicio Alto 3 | Bajo 1
Lealtad y satisfaccion del Alto 3 | Bajo 1
cliente
Participacion en el mercado Alto 3 | Bajo 1
Administracion de los clientes | Baja 1| Alta 3
Fuente: Gonzalez. M SUMA 10 | SUMA 6
PROMEDIO 2,5 | PROMEDIO 1,5

Analisis: el servicio que ofrece el Hotel Lidotel Boutique Valencia es de gran
exclusividad que se refleja en la lealtad y satisfaccion de sus clientes, la
participacion en el mercado es amplia ya que el hotel se encuentra posicionado y
abarca gran parte del mismo, por eso se sitGa una puntuacion alta, y por altimo se
observa que gracias a la buena administracion que ha tenido la administracion con
sus clientes puede transferir sus gestiones en funcion la misma que tiene la

capacidad de mejorar y maximizar su productividad.
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Cuadro N° 15: capacidad tecnoldgica

FORTALEZAS DEBILIDADE
S

CAPACIDAD Impacto PTS | Impacto PTS
TECNOLOGICA
Habilidad de técnicay Regular 2 | Regular
manufactura
Aplicacion de tecnologias Bajo 1| Alto
informaticas
Capacidad de innovacion Regular 2 | regular
Fuerza de patentes y procesos Alto 3 | Bajo
Fuente: Gonzalez. M SUMA 8 | SUMA

PROMEDIO 2 | PROMEDIO 2

Anélisis: la habilidad técnica en el hotel que poseen son eficientes aun
existiendo la crisis que atraviesa Venezuela, lo que también se ha visto reflejado
en las metas gerenciales del hotel, por parte de la aplicacion de tecnologias
informaticas tienen una puntuacion baja puesto que la tecnologia que utilizan son
un poco basicas y se niegan a realizar actualizaciones lo que conlleva a un declive
en busca de un crecimiento general como organizacion. La capacidad que posee la
empresa para crear e innovar es regular debido a que se han generado ideas para
incrementar el porcentaje de ocupacion del Lidotel Hotel Boutique y estan
abiertos a opciones para superacion estratégica en mercadotecnia y/o publicidad
sus avances tecnoldgicos se encuentran aislados a su innovacion lo que lleva a una
ponderacion regular. En un hotel los procesos y patentes deben estar al dia y en
orden para tener aspectos institucionales sin problema alguno ya que poseen
restaurant/Bar y existen diversos factores que afectan en este ambito y ellos estan
con una calificacion alta dejando esta como fortaleza.
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Cuadro N° 16: capacidad de talento humano

FORTALEZAS DEBILIDADES
CAPACIDAD DE | Impacto PTS Impacto PTS
TALENTO HUMANO
Experiencia técnica Alta 3 | Baja 1
Estabilidad Baja 1| Alta 3
Motivacion Regular 2 | Regular 2
Sentido de pertenencia Alta 3 | Baja 1
Fuente: Gonzalez. M SUMA 9 | SUMA 7

PROMEDIO 2,25 | PROMEDIO 1,75

Analisis: experiencia es una virtud que se adquiere con el paso de los afios
ejerciendo y estableciendo continua motivacion lo que se destacé en ponderacion
la experiencia técnica, alta y en la motivacion, regular ya que esta es una empresa
gue motiva a sus trabajadores en el factor monetario pero de igual forma existen
agentes externos del pais e intrapersonales que influyen en su motivacién continua
y esta cae constantemente, en cuanto al sentido de pertenencia en una calificacion
alta, ya que existe una buena cultura organizacional incentivadora para cada
trabajador lo que crea una experiencia familiar en el &mbito laboral que a su vez

representa una fortaleza para la organizacion.

Anélisis externo POAM

Esta metodologia permitira valorar e identificar las amenazas y oportunidades
potenciales del Lidotel Hotel Boutique donde el desarrollo de estrategias estara
especificado a través de procesos necesarios para identificar las fuerzas que
influyen en la organizacion directamente para posteriormente evaluarlas y
hacerles seguimiento con el fin de lograr que la direccion estratégica de la
empresa pueda tomar una direccion de accion efectiva, donde los diagndsticos se

dividiran en factores econdmicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y geogréaficos,
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que se van a ponderar como en la anterior alto, medio y bajo que serian 3, 2y 1

consecutivamente:

Cuadro N° 17: factores econ6micos

FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTQRES Impacto PTS Impacto PTS
ECONOMICOS
Inflacién Baja Alta
Inestabilidad del sector Regular Regular
alimenticio
Problematica fiscal Alto Bajo
Dependencia del dolar Regular Regular
paralelo
Fuente: Gonzalez. M SUMA SUMA
PROMEDIO 2 | PROMEDIO 2

Analisis: la inflacion es una gran desventaja para muchas empresas en diversos
ambitos, el Lidotel es un hotel donde se presta un servicio y esta dispuesto al
publico un restaurant como parte interna de la organizacion donde los insumos
generales incrementan el valor del servicio, es aqui donde debe ejercerse una
adaptabilidad en el ambito en funcién a sus precios es por esto que se le dio una
calificacion baja, de igual forma en la inestabilidad del sector alimenticio es
regular para el restaurant ya que existe dificultad para reposicion de los mismos
pero se logra conseguir los productos necesarios en cuanto a problematicas
fiscales se encuentran en orden y sin dificultades en cuanto a tramites fiscales y la
dependencia del dolar es tiene una puntuacion regular debido a que reciben pagos
en Doélares y Bolivares Soberanos aunque su ocupacién es muy baja no depende
del délar paralelo ya que lo que se produce lo necesario para que cubran lo preciso

para el Lidotel Hotel Boutique.
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Cuadro N° 18: factores politicos

FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES POLITICOS Impacto PTS Impacto PTS
Politica de seguridad del pais Bajo Alto 3
Politicas de estimulo a Bajo Alto 3
empresas privadas
Credibilidad de las Bajo Alto 3
instituciones publicas
Coordinacion entre lo Bajo Alto 3
econémico y lo social
Fuente: Gonzalez. M SUMA SUMA 12
PROMEDIO PROMEDIO 3

Analisis: el area se ve afectada por tener una relacion directa con la parte
econdmica y social de la organizacién, ya que estos son los soportes dentro de la
empresa para desarrollar los procesos de la mejor manera. El estado no le brinda
seguridad econdmica a ningun ciudadano, porque la moneda no tiene ningun
sustento, debido a esto las personas pierden poder adquisitivo esto repercute en la
disminucion del consumidor aunque se tiene enfocado un publico y servicio
exclusivo, donde buscan extranjeros y ejecutivos principalmente, los estimulos a
empresas con politicas no existen, porque el estado no garantiza un ambiente
econdémico prospero para generar empleos, lo organizacion debe ocuparse de esta
para lograr posicionarse a pesar del poco apoyo del estado. También la falta de
credibilidad de las organizaciones publicas ya que estas no poseen procedimientos
que generen confianza a sus entidades, adicional es complicado lidiar con
personas que no poseen conocimiento de lo que se realiza en un hotel en cuanto a
procedimientos y funcionamiento. Por ultimo no existe una coordinacion o una
separacion entre lo econémico y lo social de una manera u otra, el estado siempre
termina por unir estas dos ramas que deberian ser ajenas e independientes entre si

ya que de lo contrario generan ciertas dificultades.
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Cuadro N° 19: factores sociales

FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES SOCIALES Impacto PTS Impacto PTS
Crisis de valores en lo social | Bajo Alto 3
Desempleo Bajo Alto 3
Sistema educativo y nivel de | Bajo Alto 3
educacion
Nivel de inseguridad y Bajo Alto 3
delincuencia
Fuente: Gonzalez. M SUMA SUMA 12
PROMEDIO PROMEDIO 3

Analisis: la crisis en los valores de la sociedad venezolana es la principal causa
del porque el area socioecondmica esta en devastacion, debido a que esto genera
delincuencia e incluso otros aspectos, donde el hotel Lidotel tiene una seguridad
elevada por lo tanto aumentan los costos. Por la existencia de una tasa de
desempleo alto es complicado conseguir personal, porque aun con personal fiel a
la organizacion, existen otros que estan renunciando porque no se dan abasto y el
nivel educativo por el cual esta pasando Venezuela se le complica a las mismas

conseguir empleados o personal que abarque un &rea con un conocimiento

estructurado.
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Cuadro N° 20: factores tecnoldgicos

FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES Impacto PTS Impacto PTS
TECNOLOGICOS
Desarrollo de internet Alto 3 | Bajo 1
Nuevos procesos hoteleros Regular 2 | Regular 2
Facilidad de acceso a la Regular 2 | Regular 2
tecnologia
Aplicacion de técnicas Regular 2 | Regular 2
hoteleras al mantenimiento
Fuente: Gonzalez. M SUMA 9 | SUMA 7
PROMEDIO 2,25 | PROMEDIO 1,75

Analisis: en el factor del desarrollo del internet en el Lidotel es muy bueno
donde posee un buen desempefio a pesar de la problematica que existe en cuanto
a la sefal, el hotel aprovecha este aspecto para generar fortalezas en un momento
de crisis para el pais y el hotel, la organizacion tiene facilidad en la obtencion de
procesos aunque en algunos aspectos se niegan a cambiar u evolucionar lo que
genera una puntuacion regular en este ambito, las nuevas tecnologias hoteleras si
buscan la forma de tener lo més dptimo posible el hotel para crear un servicio
excepcional, la aplicacion de tecnologias se tiene pensado para que la
organizacion adquiera un sistema de informacion y procesos que faciliten de
alguna forma y ayuden a ahorrar tiempo a la hora de desempefiar el servicio a los

consumidores.

DOFA

Para estudiar las estrategias logrando examinarlas estas van a ayudar a que este
trabajo de investigacién cumpla con todos sus objetivos, es necesario tener una
idea concreta de la posicion en donde se ubica actualmente el Lidotel, en el cual
se estudiardn sus caracteristicas internas y externas, este analisis se realizo

tomando como punto de apoyo la lista de cotejo realizada y la entrevista al gerente
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general del Lidotel Valencia Edo. Carabobo en donde se lograron extraer las

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas las cuales se expresan en el

siguiente cuadro:

Cuadro N°21: matriz DOFA

Factores internos

Factores externos

Fortalezas - F

Experiencia y

conocimiento de
directivos
Conocimiento
interno/externo y control
gerencial

Fuerza y calidad del

servicio

Debilidades - D

- Administracion de
los clientes

- Aplicacion de
tecnologias

informéaticas
- Estabilidad

Oportunidades — O
- Problematica fiscal -

- Desarrollo de internet

Estrategias FO

Consolidarse con medios
tradicionales como

(television, radio, vallas

Estrategias DO
- Reforzar la imagen
en medios digitales

buscando destacar

publicitarias y eventos en la pagina web,
relacionados con el redes sociales y en
ambito) con la creacion publicidades de
de un plan de medios inbound marketing
tradicional.
Amenazas - A Estrategias FA Estrategias DA
- Desempleo - Mostrar mediante | - Crear promociones

- Nivel de inseguridad y
delincuencia

- Politicas de estimulos

a empresas privadas

diversos medios el nivel
de satisfaccion de sus

huéspedes

para el incremento
de clientes en sus

instalaciones

Fuente: Gonzalez. M
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Anélisis: el Hotel Lidotel se encuentra afectado por agentes internos y
externos que influyen directamente en su desenvolvimiento dentro del mercado.
La imagen que se quiere desenvolver ante las personas y esa cultura interna que se
quiere dar a conocer para dar ese sentido de pertenencia a través del servicio
exclusivo y dispuesto a todo el publico, a pesar de la existencia de desventajas
significativas, existen oportunidades que pueden potenciar y sacar lo que necesita
el hotel para terminar de subir su porcentaje de ocupaciéon. En cuanto a sus
fortalezas son de gran sustento para el hotel debido a que brinda, proporciona y da
sustento, lo que conlleva a los individuos un deleite de emociones pero no se tiene
un medio por el cual difundirlo a cada uno de los individuos de su target, asi como
sus debilidades que pueden ser superadas, multiplicando fortalezas y
oportunidades dando soluciones a su situacion mediante las estrategias, teniendo
en cuenta que sus amenazas pueden ser disminuidas convirtiendo aspectos
negativos en positivos.

Las estrategias que surgieron de la matriz DOFA son:

Estrategias FO

- Consolidarse con medios tradicionales como (television, radio, vallas
publicitarias y eventos relacionados con el ambito) con la creacion de un
plan de medios tradicional.

Estrategias FA

- Mostrar mediante diversos medios el nivel de satisfaccion de sus huéspedes.
Estrategias DO

- Reforzar la imagen en medios digitales buscando destacar en la pagina web,
redes sociales y en publicidades de inbound marketing.
Estrategias DA

- Crear promociones para el incremento de clientes en sus instalaciones.
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4.3. Fase Ill: Disefiar estrategias publicitarias de medios eficientes para
incrementar el porcentaje de ocupacion del Lidotel Hotel Boutique ubicado
en Valencia Edo Carabobo

Después de analizar los diagnosticos de la propuesta a partir de esta en
definitiva del proceso de investigacion, mediante la descripcion de la propuesta,
se aplicaron diversos instrumentos para lograr el disefio de estrategias, en el que
podemos destacar una lista de cotejo para conocimiento interno, una entrevista del
gerente para profundizar en cuanto a su situacion de la problematica, y una matriz
DOFA desarrollando un analisis interno y externo, donde se desgloso el PCl y
POAM, facilitando el proceso de la creacion de estrategias teniendo la finalidad
de incrementar el posicionamiento del Hotel Lidotel Boutique Edo. Carabobo,
orientadas al reconocimiento de la empresa captar nuevos clientes segin las

necesidades y expectativas del mercado.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1. Desarrollo de la Propuesta

La realizacion de esta propuesta esta basada en los resultados extraidos de los
instrumentos que se aplicaron para cumplir los objetivos de este trabajo de
investigacion, para desollar un método como herramientas y obtener un agente
diferenciador de nuestra competencia, el cual en este se requiere lograr estrategias
planificadas para las empresas en sus inicios y aquellas que se encuentran en el
mercado posicionadas pero quieren seguir estableciendo mas competitividad

como organizacion para adquirir mejoras significativas.

Destacando que estos procesos tienden a ser cambiantes debido a que la
tecnologia se desarrolla creando nuevos medios los cuales debe ser totalmente
capaz como organizacion de adaptarse a las innovaciones y cambios continuos,
con los avances tecnologicos que surgen a diario, las compariias se vuelven mas
competitivas en la publicidad y sus estrategias donde lo ideal es mantenerse en
competencia, dando pie a un plan de medios incluyéndose como una estrategia

principal.

De igual forma las organizaciones con la situacidon politica y econdmica de
Venezuela ha hecho de las empresas una funcion muy retadora para alcanzar sus
objetivos, de alli nace la urgenciade encontrar técnicas que mejoren la
comercializacion de un producto o servicio, las cuales debido al gran crecimiento
del mercado, nuevas tendencias y gran competencia, jugando la tecnologia un
papel fundamental en lo que es la forma de vender un producto a un gran nimero
de personas, logran fusionar dos de tendencias de gran crecimiento como lo son el

mercadeo y el Internet, conocido por ser una red informatica a nivel mundial,



Generando la aplicacion de estrategias comerciales en medios digitales, las cuales

se dan a conocer como mercadotecnia.

De este modo la importancia de establecer una estrategia publicitaria como
herramienta diferenciadora de nuestra competencia para lograr llegar a mas
personas a través de diversos medios sean tradicionales o no, logrando
incrementar de forma exitosa el porcentaje ocupacional del hotel, donde se busca
saber cuales son las estrategias publicitarias mas idoneas a implementar para
incrementar el porcentaje de ocupacion del Lidotel Hotel Boutique ubicado en

Valencia, Edo. Carabobo a través de una series de investigaciones.

5.2. Justificacion de la Propuesta

Existen diversos factores que esta investigacion beneficiara entre el mas
relevante es toda la factibilidad que traerad a la organizacion en el incremento de
ocupacion lo que esta estrechamente relacionado con la situacién econdémica que
va atraer para la empresa. En la actualidad se encuentra un avance tecnolégico que
impulsa estas formas de desarrollo continuo de publicidades intensificando sus
estrategias en los medios, desarrollandose continuamente en las organizaciones.
Asi mismo se busca impulsar con nuevos métodos para crecer como organizacion,
ya que existe gran competitividad en el mercado que desea buscar diversos

medios.

Se logra observar como las grandes empresas se adaptaron para comercializar a
través de internet concretando lealtad mediante medios 100% on line, al potenciar
los aspectos publicitarios realizando guias estratégicas planificadas se lograra
tener un agente diferenciador importante en frente de sus competidores,
fortaleciendo el nimero de seguidores de estos canales comunicacionales que se
puede traducir en ventas y lealtad por parte de los clientes. La propuesta se
justifica por su factibilidad y efectividad en el mercado especifico, es decir se
pretende buscar las ventas diarias de la organizacion para incrementar el

porcentaje ocupacional del Lidotel Hotel Boutique.
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5.3. Beneficios de la Propuesta
La propuesta generara los siguientes beneficios para la organizacion:

Nuevos canales comunicacionales para dirigirse a un nimero mayor de
clientes.
Lealtad por parte de los consumidores
Estrategias publicitarias para conseguir diferenciacion en el mercado
Gran participacion en el mercado
Beneficios traducidos en ventas para el hotel
Generar mayor rentabilidad a mediano plazo

Repotenciar la marca

5.4. Objetivos de la Propuesta

5.4.1. Objetivo General
Desarrollo de estrategias publicitarias de medios eficientes para incrementar el
porcentaje de ocupacion del Lidotel Hotel Boutique ubicado en Valencia Edo
Carabobo.
5.4.2. Objetivos Especificos
Crear un contenido que origine de manera constante una interaccion
directa con el usuario, destacando sus atributos para crear lealtad en ellos
en cuanto al servicio del Lidotel hotel Boutique.
Elaborar un plan de control en el progreso de la principal red social la cual
es Instagram.
Disefiar un plan de medios para realizar una campafa publicitaria para

incrementar el porcentaje ocupacional del Lidotel Hotel Boutique.

5.5. Factibilidad de la Propuesta
Para la realizacion de las estrategias planteadas en este proyecto, es necesario
definir los recursos que necesitara el Lidotel, por lo que se debera realizar un

estudio de la factibilidad para explicar todos los recursos técnicos, economicos y
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operativos que sean determinantes para obtener los resultados esperados en el

proyecto.

5.4.1. Factibilidad Técnica

Para el estudio de la factibilidad técnica se determinaron las herramientas y
equipos tecnologicos, dicha evaluacion arrojé que la propuesta es factible, puesto
gue se cuenta puesto que se cuenta con equipos de computadora y celulares,
equipos de talente humanos que desarrollan planes y métodos estratégicos que
estos conllevan a la realizacion del plan de medios y establecimiento de redes
sociales como Instagram y su Pagina Web para una interaccion mas directa con el

usuario.

5.4.2. Factibilidad Operativa

Desde el punto de vista operativo se considera que el proyecto es un poco
complicado por falta de talento humano el cual estan en busqueda de un Lic. En
mercadeo, aunque se cuenta con personal disponible/capacitado en el area de
Comunity Manager encargado de la programacion del contenido respondiendo
todas las incognitas de los usuarios, de igual forma del Content Manager que es el
creador y administrador del contenido, el fotografo que va a capturar los mejores
atributos de igual forma lo que genere satisfaccion a los huéspedes que asisten al
hotel lo que generara confianza y deseo, para la realizacion efectiva de calidad en
las estrategias dichas en el trabajo de investigacion.

5.4.3. Factibilidad econémica

Cuando se destaca este atributo se hace énfasis en los recursos monetarios y
financieros que hacen falta para la realizacion de la propuesta, es decir los costos
que se necesitan cubrir para llevar a cabo todo lo planteado. La propuesta es
factible ya que la empresa se encuentra en capacidad de cubrir los costos en los

gue se incurrirdn, que serian los siguientes:
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Cuadro N° 22: factibilidad econdmica

PARTIDA CONCEPTOS PRESUPUESTO EN $
1| TALENTO HUMANO
1.1 Lic. En Mercadeo 75%
1.2 Content Manager 20%
1.3 Comunity Manager 20%
Sub total de TALENTO HUMANO 115 %
2 | SERVICIOS PROFESIONALES
2.1 Fotografia 100 $
2.2 Disefiador gréafico 50%
Sub total de SERVICIOS 150%
PROFESIONALES
3 | MEDIOS DE TRANSMISION
3.1 TV 100 $
3.2 Radio 10$
3.3 Pagina web 20%
3.4 Vallas publicitarias 80%
SUB TOTAL DE LOS MEDIOS DE 210 %
TRANSMISION
TOTAL 475 $

Fuente: Gonzélez. M

Nota: Los costos se establecieron en divisas ya que no afecta de forma agresiva la

inflacion al presupuesto sefialado.

5.5. Desarrollo de la Propuesta

En este sector se describié de forma especifica en el desarrollo de las

estrategias para incrementar el porcentaje ocupacional tomando como premisa los

resultados que arrojo el anélisis DOFA, las mismas determinan las herramientas

mas idoneas para el crecimiento de la organizacion.
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5.5.1. Estrategia 1: contenido informativo que resalte atributos del hotel para
lograr interaccion con los usuarios mediante la red social Instagram.

En esta seccién se busca informar a los usuarios con publicaciones que
explican de forma sencilla los beneficios de reservar en el hotel y sus servicios
exclusivos. Se estardn publicando de igual forma usuarios disfrutando de un

relajante momento a través principalmente de la red social Instagram.

Figura N°11: contenido que informe a los usuarios de los atributos del Lidotel

valencia especificamente.

Fuente: Gonzélez. M
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Figura N° 12: ubicacion del Lidotel

Fuente: Gonzalez. M

Figura N°13: las historias en la pagina

LIDOTEL LOYALTY PROGRAM
L.

POR NOCHES GRATIS

Fuente: Gonzalez. M
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Figura N214: encuestas en las historias y en estas publicaciones dejando ver las

promociones

-
LIDOTEL
T s LIDOTEL
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Fuente: Gonzalez. M

5.5.2. Estrategia 2: instrumentos para medir el progreso en la red social
Instagram.

Como las planificaciones se realizan en todos los departamentos de las
organizaciones para llevar un control para el buen funcionamiento y progreso del
mismo, no es la excepcién en el desarrollo de la investigacion para el Lidotel,
puesto que las herramientas que se estan utilizando van a ir arrojando datos como
la red social principalmente Instagram, como la interaccién con las personas,
numero de seguidores, promedios de me gusta por foto, entre otros. En este

elemento se explicara como extraer los resultados de la estrategia en Instagram:
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Paso 1: entrar en el perfil del Lidotel Valencia y hacer clic a las barras ubicadas
en el extremo derecho de la imagen

Paso 2: se podra observar todas las estadisticas de los Gltimos dias, el nUmero de
seguidores, el sexo de los seguidores y también el lugar del pais en el que se

ubican.

Figura N° 15: instrumentos de medicion

Paso 1 > pasol

Fuente: Gonzalez. M
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Cuadro N°23: plan de medios tradicional

5.5.3. Estrategia 3: creacion de plan de medios tradicional

Medios Dimensiones | Ubicacion Tiempo | Publicacion
de
publicaci
on
Anuncios | Globovision | Durante Cada 20
a Tv televisivos de y tres meses min
50 Seg. Venevision
Anuncios Emisora | Durante Cada 15
U RADIO | radiales 107.9 FM, | tres meses min
fugaces de 15 es paquete
Seg. promocion
al
Estilo tipo | En péginas |5 meses| Cadal5
U PAGIN |cuadro, de|webs para|de min
AWEB | 336 X | turismo y de | publicacid
280Tamafio e | trabajo para | n
n pixeles sus
derivados vy
conseguir
reservas
U VALLA | Con En el | 1afio En todo
S dimensiones | aeropuerto momento es
PUBLIC | de4x3m de valencia valla  fija
ITARIA anual
S

Fuente: Gonzélez. M
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Cuadro N°24: plan de accion

item | Estrategias Tactica Acciones Responsable | Tiemp
0
1 Contenido Contenido | Clasificacion, - Conte |3
informativ que informe | publicacion vy nt y | meses
0 que a los | creacion del Comu
resalte usuarios de | contenido nity
atributos los atributos mana
del  hotel del Lidotel ger
para lograr valencia - Fotog
interaccio especificam rafo
n con los ente
usuarios
mediante
la red
social
Instagram
2 Medicion Medir - Interpret | Comunity 1 mes
progreso de ar y | Manager
las generar
estrategias métricas
planteadas para el
Lidotel
3 Creacion Plan de - Desarroll - Lic. 3
de plan de medios ar En meses
medios tradicional contenido merca
tradicional para  ser deo
difundido - Conten
s en los t y
medios Comu
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tradiciona

les
especifica
dos y
llevar a
cabo la
planificac
ion de
forma
correcta

nity
Manag
er
Fotogr
afo

Fuente: Gonzéalez. M
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En funcién a la disyuntiva puesta al principio de este trabajo, se colocan a
continuacién el cumplimiento de todos los objetivos especificos de esta
investigacion:

El primero objetivo se basd en diagnosticar la situacion actual en cuanto al
porcentaje de ocupacion del Lidotel Hotel Boutique ubicado en Valencia Edo.
Carabobo donde se obtuvo informacion sobre las debilidades de la empresa,
donde se evidencia la falta de manejo de informacion sobre sus debilidades, donde
la falta de manejo de la red social Instagram y la previa organizacion para el
correcto funcionamiento del departamento de mercadeo.

Para la realizacion del segundo objetivo de identificar cuales son las estrategias
publicitarias més adecuadas para el Lidotel Hotel Boutique ubicado en Valencia
Edo. Carabobo se realizd una investigacion en el area del marketing y la
publicidad a través de libros de especialistas en el area, de igual forma con
trabajos de grado enfocados en el ambito lo que mejora la experiencia y facilita el
proceso del mismo haciendo suplemento al trabajo de investigacion.

Para el cumplimiento del tercer objetivo, se realizd una propuesta de se
pudieron disefiar las estrategias publicitarias para lograr el incremento de visitas
de usuarios en el hotel lo que posteriormente ira subiendo el porcentaje de
ocupacion, la propuesta se basé en (3) tres estrategias donde se encuentran:
contenido informativo para resaltar atributos en la red social Instagram, en un
proceso de medicion para la red social destacada y el desarrollo de un plan de
medios tradicionales.

Para finalizar, en el siguiente trabajo contribuye con aporte y opiniones
significativas para el Lidotel Hotel Boutique, ademéas de analizar y ejecutar
acciones con las que el hotel podra tomar decisiones y tener una perspectiva de

como deberan ser sus primeros pasos para estar en participacion con el mercado.
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Recomendaciones

Para el mejor funcionamiento de las estrategias y promocionarles a los usuarios
la mejor experiencia posible en la planificacion para la realizacion de métodos es
necesario que la misma siga una lista de lineamientos para garantizar el éxito de la

propuesta que se presentan a continuacion:

Para la publicacion de imagenes se debe realizar una escogencia sobre
cuales son las que mas expresan todos los atributos del servicio que quiere
reflejar el Lidotel Hotel boutique.

Con respecto a la creacion del contenido debe ser aprobado, para que el
mismo no exprese o dé a conocer de la manera mas apropiada el hotel.

Se recomienda la revision de lo que se desarrollara con el contenido de la
planeacion para proceder con su actualizacion luego del tiempo estipulado
en el plan de medios.

De igual forma se recomienda estar en constante revision el contenido que
se publicara en la red social Instagram y al tanto de lo que se comparte.

Se sugiere estar al tanto de lo que sucede cotidianamente y fechas
especiales, para mantenerse actualizado y conectado a la hora de realizar
algun contenido en especifico.

Para finalizar y resaltar todo lo anterior, es muy importante estudiar y
evaluar constantemente el progreso constante, porque es importante saber
el impacto que estd generando para la organizacion las estrategias
planteadas y saber qué aspectos mejorar o eliminar dentro de la misma,
para que se genere la mejor conexion posible con los usuarios, lo que
podria traducir en mejores ventas y con efectividad en cuanto a la atencion

de los clientes.
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Encuesta

1. ¢Es usted cliente frecuente del Lidotel VValencia?

Si__ No__

2. ¢Considera exclusiva su llegada al Lidotel Hotel Boutique Valencia?
Si__ No__

3. ¢Son de su agrado las instalaciones del hotel?

Si__ No__

4. ¢Qué area es de su preferencia al estar en el Lidotel Hotel Boutique
Valencia Edo. Carabobo?

Restaurant __ Piscina__ Hospedaje Eventos__
5. ¢Considera justo el costo de sus servicios exclusivos?
Si__ No__
6. ¢Cree usted que el personal es altamente calificado para ser un hotel 5
estrellas?
Si__ No__
7. ¢Porque medio publicitario conocid el hotel Lidotel?
Redes sociales__ Paginaweb __ Radio__ Tv__
Vallas__

8. ¢Ha visualizado algin movimiento publicitario del Lidotel Hotel
Boutique?
Si__ No__

9. ¢Conoce algin medio de interaccion de Lidotel valencia Edo. Carabobo?
Si__ No__

10. ¢Cree importante la creacion de métodos publicitarios para incrementar
las ventas del Lidotel Hotel Boutique?
Si__ No__
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