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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue proponer un programa de seguridad y salud en el
trabajo, para la empresa Inversiones Filgomet, C.A., para la prevencion de riesgos
laborales y mejoramiento de las condiciones de seguridad. En este sentido, se llevo a
cabo una recopilacién y estudio de todas las leyes y normas que el marco juridico
legal venezolano contempla en la materia. Considerando la Ley Orgénica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT). La presente
investigacion se basé en la modalidad de un proyecto factible, con un disefio de
campo documental, bajo un nivel descriptivo, tuvo como poblacion un total de diez
(10) trabajadores de la empresa Inversiones Filgomet, C.A.. Para la recoleccion de
informacidn, se utilizd6 como técnica e instrumentos de recoleccion de datos la
observacion directa, entrevistas no estructurada y revision documental.
Comprendiendo cuatro (04) Fases Metodoldgicas, Fase I: Diagnosticar la situacion
actual en relacion a la seguridad y la salud en el trabajo de la empresa Inversiones
Filgomet, C.A.; Fase Il: Analisis de riesgos laborales y malas condiciones de
seguridad que afectan la salud en el trabajo. Fase Ill: Disefio de un programa
seguridad y salud en el trabajo, para la empresa Inversiones Filgomet, C.A., para la
prevencion de riesgos laborales y mejoramiento de las condiciones de seguridad y
finalmente la Fase IV: Evaluacion la relacion costo-beneficio que genera un programa
seguridad y salud en el trabajo, para la empresa Inversiones Filgomet, C.A., para la
prevencion de riesgos laborales y mejoramiento de las condiciones de seguridad.
Llegando a la conclusidn, se determind que la empresa objeto de estudio, presenta un
elevado nivel de incumplimiento con la LOPCYMAT, por lo cual esta expuesta a ser
sancionada. Tal situacién, obedece al desconocimiento de muchos aspectos de la ley,
asi como a la poca importancia que se da a la seguridad en el trabajo, tanto la
gerencia como los trabajadores, y en base a todo lo planteado se formularon las
recomendaciones pertinentes.

Descriptores: programa, seguridad, salud, laboral.
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INTRODUCCION

La seguridad laboral, es una realidad compleja, que abarca desde una
problematica estrictamente técnica hasta diversos tipos de efectos humanos y
sociales. Como consecuencia de la preocupacion por el riesgo, la seguridad
laboral ha ido cristalizando por medio de una serie de leyes, decretos y
reglamentos que articulan de manera eficaz las exigencias planteadas en dicha
area.

Cabe destacar, que el trabajo como un hecho social ha sido objeto de
diferentes estudios que explican los nexos con el bienestar de las personas y el
desarrollo de la sociedad, las empresas deben y tienen que estar preparadas
para adaptarse al cambio y las demandas del medio donde se desenvuelvan,
para poder conseguir y materializar el éxito organizativo, por esto se considera
importante que evolucionen los métodos que mejoren sus procesos; de ahi que
se hace necesario desarrollar e implantar diferentes estrategias que permitan
lograr y conseguir los objetivos planteados de su gestion cuidando el bienestar
fisico y mental de los trabajadores.

Por otro lado, la prevencion de riesgo laboral es hoy en dia un area dentro
de la gestion de recursos humanos muy importante en el contexto
organizacional, debido a que ello induce al fortalecimiento de las condiciones
de seguridad laboral, por tal motivo, ante la realidad venezolana se establecio
como marco normativo regulatorio la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo a objeto de establecer las pautas
necesarias. En este contexto la prevencion de riesgos se traduce en un conjunto
de acciones orientadas a la prevencion, mantenimiento y control de las
condiciones de riesgo en el desempefio de las labores cotidianas de cada
trabajador a fin de garantizar las condiciones dptimas en el lugar de trabajo.

Es por ello, que se propone un programa de seguridad y salud en el

trabajo, para la empresa Inversiones Filgomet, C.A., para la prevencion de



riesgos laborales y mejoramiento de las condiciones de seguridad. EI mismo
esta formado por cuatro (04) capitulos, los cuales son los siguientes:

Capitulo I: EI Problema, en el cual se presenta el contexto y el
planteamiento del problema utilizado para la presente investigacién, ademas de
la formulacion del problema, los objetivos de la investigacion y la
justificacion, y el sistema de variables. Capitulo Il: Marco Teorico; el cual
incluye lo referente a los antecedentes de la investigacion, las bases teoricas
que fundamentan el estudio, las bases legales y la definicion de términos
bésicos

Capitulo I1l: Marco Metodologico; este hace mencién de la utilizada por
la investigacion, tomando en cuenta la modalidad del proyecto factible, la
poblacidon y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la
validez y su confiabilidad y las técnicas de andlisis. Capitulo 1V, constituido
por los resultados obtenidos conforme cada una de las fases establecidas en el
capitulo anterior, asi como se contemplan las conclusiones, recomendaciones y

referencias bibliogréaficas.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En las Organizaciones a nivel mundial, el trabajo es considerado una
fuente de desarrollo tanto a nivel organizacional como para el capital humano
que la conforman, debido a que las personas obtienen beneficios de indole
sociales, culturales y econémicos. Con el tiempo, el trabajo se ha desarrollado,
y con ello, los riesgos y sus factores se han multiplicado de igual manera, lo
que ha obligado a la busqueda de soluciones que minimicen las consecuencias
0 dafios a la salud que acarrean su exposicion. Por ello se ha dispuesto, la
aplicacion de métodos de identificacion, andlisis y control de riesgos que
procuren conocer los factores que afectan la salud en el trabajo y como
prevenir la aparicion de accidentes y enfermedades vinculados a éstos.

Por otro lado, se entiende como riesgo laboral la posibilidad de que un
trabajador sufra un determinado dafio a causa del trabajo, su gravedad
dependeréa de la naturaleza de la situacién del riesgo, de la probabilidad de que
se produzca algun dafio grave para la salud de los trabajadores. En este mismo
orden de ideas, es importante destacar que en todo proceso de trabajo se debe
procurar un ambiente y condiciones de seguridad que disminuyan la presencia
de riesgos que afecten la salud del trabajador.

Es por ello, que conocer las condiciones de trabajo de la organizacion, es
de gran importancia por cuanto facilita la planificacion de acciones que
permiten mejorar la calidad laboral, propiciar las relaciones interpersonales,
modificar el comportamiento de los empleados, favorecer el trabajo en equipo

para garantizar asi la productividad.



Los riesgos son definidos por Cortés (2017), como: “La probabilidad de
que ante un determinado peligro se produzca un cierto dafio, pudiendo por ello
cuantificarse” (p.32). Por otro lado, el conocimiento y la cultura sobre
prevencion en materia de seguridad y salud en el trabajo implica el respeto del
derecho a gozar de un medio de trabajo seguro y saludable a todos los niveles,
donde deben participar todos los sectores de la sociedad, gobierno,
empleadores y trabajadores, a través de un sistema de derechos,
responsabilidades y deberes definidos, dandole méaxima prioridad a la
prevencion, para lo cual se deben emplear todos los medios disponibles con el
proposito de incrementar el conocimiento, comprension y sensibilizacion de
los conceptos de peligro y riesgo, asi como la manera de prevenirlos y
controlarlos.

En tal sentido, la higiene y seguridad industrial, es importante para una
empresa ya que busca mejorar la salud de los trabajadores en relacion con la
labor que realicen, toda empresa debe manejar una serie de programas
seguridad preventiva que estudia las condiciones del medio ambiente de
trabajo, identificando, evaluando y controlando los contaminantes de origen
laboral; donde implica equipos, maquinarias y herramientas, es por ello que
debe tener un plan de higiene y seguridad industrial, mas aun cuando hay
recursos humanos, ya que se debe cumplir una series de normativas o reglas
para reducir los accidentes y enfermedades, relacionada con el desarrollo de
una actividad laboral ayudado a optimizar el trabajo del personal y a su vez
reducir los riesgos en el ambiente laboral.

En tal sentido Chiavenato (2012), sostiene que: “La higiene y la
seguridad en el trabajo, consiste en la proteccidn y preservacion de los recursos
humanos que garanticen condiciones ambientales y personales para la
ejecucion de sus actividades”(p.53); esto significa, que los patronos
conscientes de la importancia de garantizar un ambiente seguro a sus

trabajadores para desempefiar sus actividades con maxima eficiencia-eficacia y



minimo riesgo, incorporan a sus politicas generales y de administracion del
recurso humano la filosofia de Higiene y Seguridad en el trabajo, lo que
conduce a que los trabajadores se involucren en el proceso, promuevan y
practiquen un desempefio eficaz, eficiente y seguro.

Tomando en consideracidon que toda actividad laboral implica riesgos al
personal que las realiza, una gerencia comprometida con sus trabajadores esta
obligada a tomar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los
mismos, para lo cual debe proveer condiciones y medio ambiente de trabajo
adecuados, previniendo, de esta manera, los riesgos de que pueda ocurrir algun

accidente. Segun Ruiz y otros (2017):

Unas malas condiciones de trabajo produciran casi con toda
seguridad problemas de salud en los trabajadores, sean en forma de
lesién por un accidente laboral, de enfermedad o de malestar
psiquico o social y esos problemas de salud afectaran el rendimiento
y la calidad del trabajo (p.33).

En consecuencia, al existir tal relacion entre trabajo y salud, el bienestar
del trabajador debe ser el objetivo basico en la gestion de las empresas.
Sefalan los autores mencionados que (2017), “La relacion entre una buena
salud de los trabajadores y la mejora de la calidad en una empresa constituye
uno de los circulos virtuosos de la empresa moderna” (p.34).

Cabe destacar, que en Venezuela los accidentes laborales van en aumento
segun las estadisticas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que,
en abril 2017, proyect6 que cada afio en Venezuela més de 30 mil trabajadores
quedarian incapacitados o muertos a causa de accidentes laborales, la cifra
representa el 10 por ciento de 360 mil accidentes. Esto ocurre por no tener una
formacién de prevencién. Por otro lado, la falta de politicas y programas
formales de seguridad, y de un mantenimiento adecuado, y la idea de que la

produccion tenga que realizarse sin considerar el estado de Inseguridad que



puedan tener instalaciones y maquinaria, es causa de que existan las
condiciones inseguras.

Al respecto, en Venezuela, la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), vigente desde el afio 2005,
publicada en la Gaceta Oficial N° 38.236, en fecha 26 de julio de 2005; es un
instrumento con el cual se puede prevenir y resguardar la integralidad de la
salud de los trabajadores, permitiendo que el personal pueda desenvolverse en
las condiciones mas adecuadas en su ambiente laboral, lo cual resulta muy
favorable, pues como seflalan Ruiz y otros (2017), “La mejora de las
condiciones de trabajo generalmente tiene efectos positivos en la
productividad, pues en las empresas productivas e innovadoras existen
habitualmente buenas condiciones de trabajo” (p.34).

En este mismo orden de ideas, la politica del Estado venezolano en
materia de prevencion de riesgos laborales, referente al conjunto de
actuaciones de los poderes publicos dirigidas a la promocion de la mejora de
las condiciones de trabajo para elevar el nivel de proteccién de la salud y
seguridad de los trabajadores, se articula en la LOPCYMAT (2007), la cual
ordena la actuacion de instituciones publicas con competencia en materia
preventiva, asi como la necesaria participacion de empresarios y trabajadores,
a través de organizaciones representativas. La LOPCYMAT (2007), en el

Articulo 1, expresa que:

El objeto de la presente Ley es: Establecer las instituciones, normas
y lineamientos de las politicas, y los 6rganos y entes que permitan
garantizar a los trabajadores y trabajadoras, condiciones de
seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales,
mediante la promocién del trabajo seguro y saludable, la prevencidn
de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la
reparacion integral del dafio sufrido y la promocién e incentivo al
desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del tiempo
libre, descanso y turismo social.



Dicha ley configura un régimen juridico especial en el ambito laboral,
especifico de la seguridad e higiene en el trabajo. Los entes involucrados en su
cumplimiento son el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laboral (INPSASEL), la Tesoreria de Seguridad Social, los Comités de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y la empresa. La gestion de la ley queda en
manos de empleador, instituto adscrito al Ministerio del Poder Popular para el
Trabajo y Seguridad Social de Venezuela (MINPPTRASS), este organismo esta
a cargo de todos los procesos de fiscalizacién incluyendo la aplicacion de
sanciones.

Por causa de esto la empresa puede tener consecuencias juridicas como
multas hasta cierre de la empresa; conforme a LOPCYMAT (2007) vy el
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL),
tendrd& como finalidad garantizar a la poblacion sujeta al campo de la
aplicacion del Regimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, las
prestaciones establecidas en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social y
el cumplimiento del objeto de la LOPCYMAT.

Por otro lado, la prevencién de riesgo laboral es hoy en dia un area dentro
de la gestion de recursos humanos muy importante en el contexto
organizacional, debido a que ello induce al fortalecimiento de las condiciones
de seguridad laboral. En este contexto la prevencion de riesgos se traduce en
un conjunto de acciones orientadas a la prevencion, mantenimiento y control
de las condiciones de riesgo en el desempefio de las labores cotidianas de cada
trabajador a fin de garantizar las condiciones 0ptimas en el lugar de trabajo. En
el mismo ambito de aplicacion el Reglamento Parcial de la LOPCYMAT
(2007), expresa:

Articulo 11. Se entiende por condiciones de trabajo: 1. Las
condiciones generales y especiales bajo las cuales se realiza la
gjecucidn de las tareas. 2. Los aspectos organizativos y funcionales
de las empresas, centro de trabajo, explotacion, faena,



establecimiento; asi como de otras formas asociativas comunitarias
de caracter productivo o de servicio en general; los métodos,
sistemas o procedimientos empleados en la ejecucion de las tareas;
los servicios sociales que éstos prestan a los trabajadores y las
trabajadoras, y los factores externos al medio ambiente de trabajo
que tienen influencia sobre éste. (p.4)

Por otro lado, lo contrario a la salud laboral, segun la LOPCYMAT, se
entiende por enfermedad ocupacional, los estados patoldgicos contraidos o
agravados con ocasion del trabajo o exposicién al medio en el que el trabajador
o0 la trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la
accion de agentes fisicos y mecanicos, condiciones disergondmicas,
meteoroldgicas, agentes quimicos, biologicos, factores psicosociales y
emocionales, que se manifiesten por una lesién organica, trastornos
enziméaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental,
temporales o permanentes.

Sobre la base de las consideraciones anteriores se puede decir que toda
actividad laboral debe desarrollarse sobre un contexto de factores (condiciones
y medio ambiente de trabajo) que procuren el bienestar fisico y mental de los
trabajadores. Es importante destacar que estas condiciones se suscitan en
cualquier area de la empresa, en este caso de estudio, en una empresa que se
encarga en la fabricacién de piezas industriales y mantenimiento de
maquinarias, ubicada en el sector 1 mayo cruce con Laurencio Silva, Guacara,
estado Carabobo, Inversiones FILGOMET, C.A., la misma cuenta con un
minimo de diez (10) trabajadores y cuando el nivel de produccion aumenta
contratan mas personal.

En la empresa se ha detectado un problema a nivel del programa de
Higiene y Seguridad Industrial, para la prevencion de riesgos laborales y
mejoramiento de las condiciones de seguridad; ya que desde algun tiempo muy
considerable se han observados irregularidades en las diferentes areas de la

empresa. Esta situacion puede decir que se presenta desconocimiento de la



normativa legal o a la carencia de una cultura de prevencion en materia de
higiene ocupacional; pero, sea cual sea la causa, es evidente que se esta
poniendo en riesgo peligro la salud e integridad de los trabajadores; asi mismo,
aun cuando no ocurran accidentes se ve afectada la operatividad de la empresa.

Se debe resaltar, que en algunas areas de la empresa objeto de estudio, las
condiciones de trabajo se caracterizan por ser de alto riesgo ya que de manera
habitual se encuentran actividades de un grado de complejidad elevado, asi
como también la utilizacion de maquinarias o equipos que le aportan riesgos al
proceso de trabajo. Es por ello, que el programa de higiene y seguridad
industrial que se quiere implementar en la empresa Inversiones FILGOMET;
tiene como objetivo minimizar el riesgo laboral ayudando a crear unas
instalaciones éptimas y seguras con el fin de cumplir con la normativa
vigente, ya que puede tener problemas si sigue estos incidentes.

Debido a que puede llegar ser accidentes, teniendo como consecuencia
que partes de las autoridades INPSASEL inspeccionen el lugar afectando la
productividad. A continuacion se muestra la tabla 1, con los datos suministrado
por la empresa Inversiones FILGOMET, donde se muestra el nimero de
incidentes mensuales comprendido en los meses de Julio, Agosto y Septiembre
2019.

Tabla 1. Porcentaje de incidentes mensuales

Incidente Julio Agosto Septiembre TOTAL %
Quemadura 39%
Leves 9 8 6 23
Golpes con 25%
Herramientas 3 5 7 15
Cortes por 36%
Viruta 5 7 9 21
TOTAL 17 20 22 59 100%

Fuente: Inversiones FILGOMET. (2019)




Tal como se muestra en la tabla 1, el numero de incidentes mensuales
comprendido en los meses de Julio, Agosto y Septiembre 2019, teniendo como
consecuencia el incremento de incidentes por la cual es importante proponer
programa de higiene y seguridad industrial para la prevencion de riesgos
laborales y mejoramiento de las condiciones de seguridad dirigido a la empresa
Inversiones FILGOMET.
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Grafico 1. Incidentes Mensuales. Fuente: Inversiones FILGOMET. (2019)

En cuanto este grafico 1, representa el nimero de incidentes mensuales de
la empresa INVERSIONES FILGOMET, clasificandolos en los mas relevantes
que son quemaduras leves provocadas por vulcanizacion de gomas, golpes con
herramientas y cortadas con virutas. Observandose en el siguiente grafico 2,

su distribucién por nimeros de casos:
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Grafico 2. Distribucion por Numeros de Casos. Fuente: Inversiones FILGOMET. (2019)

Por lo anterior expuesto, se puede decir que el mayor nimero de casos se
observa en el mes de Julio, y con mayor incidencia son quemaduras leves con
23 casos en los tres meses en estudio, seguido por cortes por viruta con 21
casos y 15 casos con golpes con herramientas. Por otro lado, es el caso, que en
visita a dicha empresa, la autora de la presente investigacién ha evidenciado
ademas de la problematica antes mencionada, la ausencia de sefializaciones
para trabajadores y publico en general.

De igual manera, incluso una conducta que sugiere desconocimiento de
las normas de higiene y seguridad industrial para la prevencion de accidentes
laborales y un ambiente en condiciones Optimas segun el reglamento de la
LOPCYMAT (2005) y INPSASEL, quienes no suelen portar los elementos de
proteccion necesarios, tales como lentes, botas, mascarillas y guantes, lo cual
es indispensable pues debido a la naturaleza de sus actividades estan expuestos
a varios riesgos, que por sus caracteristicas fisico-quimicas y toxicidad, estan
considerados como sustancias quimicas peligrosas para la salud y riesgo

ocupacional.
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1.2 Formulacién del Problema
¢De qué manera puede mejorar las condiciones de seguridad y salud en el

trabajo a través de un programa, para la empresa Inversiones Filgomet, C.A.,

para la prevencion de riesgos laborales y mejoramiento de las condiciones de

seguridad y salud laboral?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Proponer un programa de seguridad y salud en el trabajo, en la empresa

Inversiones Filgomet, C.A., para la prevencion de riesgos laborales y

mejoramiento de las condiciones de seguridad.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacién actual de las condiciones de seguridad y la salud en el
trabajo de la empresa Inversiones Filgomet, C.A.

- Analisis de riesgos laborales y malas condiciones de seguridad que afectan la
salud en el trabajo.

- Diseriar un programa seguridad y salud en el trabajo, para la empresa
Inversiones Filgomet, C.A.

- Evaluar la propuesta del programa de seguridad y salud en el trabajo a través
del costo-beneficio, para la empresa Inversiones Filgomet, C.A., y su
viabilidad técnica, operativa, social y ambiental.

1.4 Justificacién de la Investigacion
Toda organizacion requiere de la participacion continua y activa de

recursos humanos que les garantice efectividad y cumplimiento a las

operaciones y tareas existentes dentro de la misma, por esta razon, todas las
organizaciones deben ofrecerles a sus trabajadores condiciones de trabajo

Optima y en buen estado, Para el trabajador los riesgos inherentes que significa

el desarrollo de cualquier actividad, encuadrada dentro de la relacion de trabajo

hace que esté expuesto a las contingencias, que se materializan por el riesgo
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mismo que genera la propia actividad y el entorno que significa el habitat
laboral.

Asimismo, disminuir los accidentes o incidentes laborales trabajando con
un programa de higiene y seguridad industrial, basados en la ley, ya que son
necesarias para asegurar un ambiente de trabajo seguro de riesgo, porque
mediante la correccién de problemas, la deteccion de fallas y la evaluacion de
riesgos, podemos llegar a prevenir un numero importante de accidentes y
enfermedades dentro del &mbito laboral y evitando cualquier tipo de sanciones
por la ley.

En este sentido, el propdsito de esta investigacion se orientara a proponer
un programa de seguridad y salud en el trabajo, en la empresa Inversiones
Filgomet, C.A., para la prevencion de riesgos laborales y mejoramiento de las
condiciones de seguridad, de igual manera se hara un diagndstico a fin de
verificar el cumplimiento del marco regulatorio en materia de seguridad,
condiciones ambientales y salud ocupacional, describir el proceso de trabajo de
la empresa, identificar las condiciones de trabajo contrastandola con lo
establecido en la Ley Orgéanica que rige en materia de Seguridad Laboral como
lo es la LOPCYMAT y su Reglamento. La importancia que adquiere el estudio
radica en que las condiciones y realidades actuales de las organizaciones se
circunscriben al desarrollo de actividades cada dia méas productivas.

De igual manera, se hace relevante en la medida que se realicen esfuerzos
por erradicar riesgos laborales durante el desarrollo de las actividades diarias,
asi como la aplicacion de medidas tendientes a mejorar las condiciones de
trabajo, controlando los peligros presentes en las tareas que desarrollan en cada
una de las areas, poniéndose de manifiesto la importancia de la seguridad
laboral.

La importancia de este estudio desde el punto de vista de la linea de
investigacion es dar a conocer la problematica que genera la falta de medidas

de seguridad al no evaluarse los riesgos con frecuencia donde la ausencia
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general de esas medidas puede hacer correr peligro al personal que labora y se
desenvuelven en ellas diariamente, la cual se encuentran expuestos a diferentes
agentes de riesgo. Con esta investigacion, se espera obtener informacion
directa sobre riegos a los cuales estan expuestos durante la ejecuciéon del
trabajo por lo cual es necesario tomar medidas para minimizar estos riegos.
Finalmente, por su aporte tedrico y metodologico que servira de antecedente a
futuras investigaciones, relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo,
para la prevencion de riesgos laborales y mejoramiento de las condiciones de
seguridad.
1.5. Alcance de la Investigacion

Con el desarrollo de esta investigacion se buscara realizar un proyecto
factible que llegara hasta la etapa de disefio, sin considerar la ejecucion e
implementacion del estudio, ya que éste quedara a disposicion de la gerencia,
quiénes tendran la responsabilidad de revisarlo e implementarlo si asi lo
consideran permitente. Es por ello, que se propone un n programa de seguridad
y salud en el trabajo, para la prevencidn de riesgos laborales y mejoramiento
de las condiciones de seguridad, dirigido a la empresa Inversiones Filgomet,
Ubicada en el Sector 1 Mayo, cruce con Laurencio Silva, Guacara, Estado
Carabobo. Es importante recordar que esta investigacion sera realizada en los

periodos académicos de la universidad José Antonio Paez
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
Para realizar cualquier investigacion, es necesario recurrir a una serie de
documentos orientados a obtener un marco referencial que permita buscarle
solucion a la problematica planteada, las cuales se basan en estudios realizados
con anterioridad. Al respecto Rodriguez y Pineda (2010), indica que en esta

parte:

Se expondrén los fundamentos tedricos referenciales que sustentan
el trabajo de investigacion, enmarcados dentro de las lineas y de
areas tematicas seleccionadas por el investigador, incluyendo los
resultados de la revisién bibliografica o de la literatura que sefiala
los antecedentes de la investigacion y el fundamento teérico (p. 39).

Con base en lo antes expuesto, a continuacion se presentan algunos
trabajos de grado que sirven de ayuda y soporte a la investigacion.
2.1 Antecedentes de la Investigacion

Como antecedentes, se conocen los estudios vinculados con la tematica
bajo investigacion y respecto a la seguridad y salud en el trabajo, para la
empresa Inversiones Filgomet, C.A., para la prevencidn de riesgos laborales y
mejoramiento de las condiciones de seguridad, a nivel internacional y nacional
se han realizado diversas investigaciones, entre las cuales se seleccionaron
algunas en razén de su relevancia o semejanza tematica y/o metodolégica.

En primer lugar, Chipman (2019), realiz6 un estudio titulado Propuesta
de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa
Rontarca Willis Towers Watson C. A. Sucursal Valencia. Trabajo de grado
que se presenta como requisito para obtener el titulo de Ingeniero Industrial de
la Universidad José Antonio Pdez. El mismo se enfocd, en una propuesta para

desarrollar el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa



Rontarca Willis Towers Watson C.A, Sucursal Valencia, lo cual deja en
evidencia la inexistencia de programas de capacitacion e informacion, y la
ausencia del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo referente a lo
establecido en la norma NT-01-2008.

De igual manera se aplic6 un andlisis de riesgo y una lista de chequeo
para determinar el incumplimiento de los lineamientos establecidos en las leyes
que rigen la materia. Se bas6 en la modalidad de un proyecto factible, con un
disefio de campo de nivel descriptivo, con apoyo documental, empleandose
como instrumento de recoleccion de datos, un cuestionario dicotdmico
conformado por 10 preguntas cerradas. EI mismo cumplio con los requisitos de
la validacién mediante el juicio de expertos y la confiabilidad de Kurder
Richardson, tomandose como poblacion el personal de la entidad de trabajo
antes mencionada, el cual que const6 de veinte (20) Trabajadores y
Trabajadoras, definiendo una muestra no probabilistica de ocho (8)
Trabajadores, a los cuales se les aplico la técnica de una encuesta escrita para
conocer su opinidn respecto al tema de investigacion y relacionar las
actividades desempefiadas en los procesos productivos de las diferentes areas
de la empresa.

La investigacion previa, se vincula y es un referente util pues permitira
confrontar aspectos relevantes en torno a la aplicacion de normativas de
seguridad y salud laboral en Venezuela, a partir de los hallazgos que se
obtuvieron, servira de apoyo teérico para la presente propuesta de un programa
de seguridad y salud en el trabajo, para la empresa Inversiones Filgomet, C.A.,
para la prevencidn de riesgos laborales y mejoramiento de las condiciones de
seguridad.

Por otro lado, Da Silva (2019), realiz6 un estudio titulado Propuesta de
un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Institucion
Educativa Escuela Técnica Romulo Gallegos. Trabajo de grado que se

presenta como requisito para obtener el titulo de Ingeniero Industrial de la
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Universidad José Antonio Pé&ez. Tuvo como objetivo principal elaborar un
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Instituto Educativo
“Rdémulo Gallegos”, con la finalidad de otorgar al instituto los procedimientos
adecuados a las necesidades de la institucion para proveerles a sus trabajadores
un ambiente de trabajo seguro, saludable y de igual manera cumplir con lo
estipulado en la LOPCYMAT.

La investigacién se clasific6 como un proyecto factible basado en un
disefio de campo de tipo descriptiva. La muestra constd de toda la poblacion
existente en la institucion siendo un total de 194 trabajadores. En la
investigacion se emplearon técnicas como la observacion directa acompafada
de entrevistas no estructuradas. Como herramientas de analisis se utilizé una
matriz FODA y el método RULA con el que se evalu6 la ergonomia de los
puestos de trabajo.

El instrumento que se empleo fue una lista de chequeo para recolectar
informacion de las deficiencias que estaban presentes en la institucidn en
materia de seguridad. Las técnicas utilizadas permitieron dar detalles de las
distintas actividades realizadas en la institucidn educativa y la identificacion a
los factores de riesgos asociadas a ellas. Una vez recolectados los datos se
procedio a la elaboracidn de la propuesta del Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo que se basé en 13 planes principales para identificar, prevenir y
actuar en caso de ser necesario frente algin proceso peligroso dentro de la
institucion, garantizando la salud y condiciones de trabajo para el personal que
labora y disfruta del servicio brindado por la institucion. Se evaluaron los
distintos costos asociados a la propuesta que resultaron en un plan factible a
mediano plazo de acuerdo con sus posibilidades en comparaciéon con las
sanciones devengadas por el incumplimiento de la LOPCYMAT.

El presente trabajo guarda relacion con la investigacion especificamente
con la nueva nocion de condiciones y medio ambiente del trabajo ya que las

condiciones de trabajo estan contempladas en el Programa de Seguridad y
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salud Laboral; por tanto, es deber del Estado crear Normativas Juridicas, que
garanticen el bienestar y estabilidad laboral de los trabajadores; y a su vez,
sirvio de soporte tedrico para la presente propuesta.

De igual manera, Mujica (2017) realiz6 una investigacion titulada
Condiciones de Seguridad y Salud Laboral de los Trabajadores de una
Estacion de Servicio ubicada en Tinaquillo, Estado Cojedes. Trabajo de
Grado presentado como requisito para optar al titulo de Licenciado en
Relaciones Industriales, en la Universidad de Carabobo.

Tuvo como objetivo analizar las condiciones de seguridad y salud laboral
de los trabajadores de una estacion de servicio ubicada en Tinaquillo, Estado
Cojedes. Metodoldgicamente se tratd de una investigacién de campo,
descriptiva, con disefio no experimental transversal, para la que se seleccioné
una muestra no probabilistica intencional de diez sujetos, empleando como
instrumentos una ficha de registro y un cuestionario dicotomico de 20 items
previamente sometido a pruebas de validez y confiabilidad obteniendo un
coeficiente de Kr=0.60.

Los resultados, permitieron diagnosticar una situacion precaria en la
dimension, asi como algunas caracteristicas en la dimension condiciones de
trabajo, razones por las cuales se elaboraron sugerencias dirigidas a promover
y asegurar condiciones Optimas de seguridad y salud para el trabajador, tales
como: a) Sistema de gestion de seguridad ocupacional, b) Programa de
Prevencion de Seguridad y Salud Ocupacional, ¢) Mapa de Riesgos. Se
concluye al evaluar las condiciones de salud y seguridad laboral, que las
mismas son deficientes, teniendo en consideracién que las caracteristicas
observadas son muy desfavorables y que esto genera alarmantes situaciones de
riesgos, de alli se parte a la elaboracién de sugerencias para disminuir y
controlar las condiciones, actos inseguros y aumentar la calidad de vida de los

trabajadores dentro de la instalacidn de trabajo.
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La investigacion previa, se relaciona en forma directa en lo temético y se
estima de especial valor para la presente pues sirvio como soporte de
referencia al diagnosticar la situacion actual en relacion a la seguridad y la
salud en el trabajo de la empresa Inversiones Filgomet, C.A., caso estudio.

Asimismo Reyes (2017), realiz6 una investigacion titulada Elaboracion
de un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa
Industrias Kromo C.A.. Trabajo de grado que se presenta como requisito para
obtener el titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad José Antonio Paez.

Tuvo como objetivo la elaboracién de un programa de seguridad y salud
laboral para la empresa Industrias KromoC.A. con el fin de identificar los
riesgos presentes en los puestos de trabajo y el origen de las posibles causas
generadoras de la presencia de eventualidades o accidentes ocupacionales y
con ello elaborar medidas preventivas que ayuden a disminuir las
enfermedades ocupacionales. La investigacion fue de tipo descriptiva, basada
en un diseflo no experimental y de campo, entre los instrumentos de
recoleccion de datos se realizan observacion directa, entrevistas y encuestas no
estructuradas.

También fue necesario realizar recorridos e inspecciones por las areas de
los distintos departamento de la empresa y de esta manera conocer y describir
las actividades ejecutadas por los trabajadores en todos los puestos de trabajo
conformados por la planta en general, posteriormente se procedera a realizar,
los formatos de analisis de riesgos por puestos de trabajo en los cuales se
establecieran los riesgos, los agentes de peligro, las posibles lesiones y las
medidas de prevencién que deben tomar en cuenta los trabajadores para
disminuir los riesgos y lograr con esto que los trabajadores puedan elaborar de
manera segura y eficiente, finalmente se concluira con la elaboracion del
programa de seguridad y salud laboral. Los resultados al finalizar la
investigacién buscaron indicar que la propuesta contribuira con el control y

disminucion de riesgos, de igual manera creard conciencia en los trabajadores
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al momento de realizar sus actividades aplicando todas las medidas de control
establecidas.

En el trabajo realizado por el autor antes mencionado se aprecio la
influencia que ejercen las condiciones y el medio ambiente de trabajo sobre la
salud de los trabajadores, por lo tanto, es de gran interés para la presente
investigacion, porque se relacionan los sintomas que presentan los trabajadores
con las condiciones en las cuales se desenvuelven laboralmente.

Finalmente, Jiménez y Pefia (2016), realizaron una investigacion titulada
Condiciones de Trabajo en el Area de Almacén de una Empresa de
Distribucién ubicada en Valencia Estado Carabobo. Trabajo de Grado
presentado para optar al titulo de Licenciado en Relaciones Industriales en la
Universidad de Carabobo.

El propoésito de la presente investigacion fue analizar las Condiciones de
Trabajo del Area de Almacén de una Empresa de Distribucion ubicada en
Valencia Estado Carabobo a fin de verificar el cumplimiento del marco
regulatorio en materia de seguridad y salud en el trabajo. Se apoyé en las
teorias de Sistemas. Legalmente en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, la Ley Organica de Prevencion, Condicion y Medio Ambiente de
Trabajo y su Reglamento, asi como también en la Norma Técnica 01.

Metodoldgicamente fue un trabajo de Campo con disefio no experimental;
se selecciond el 100% de la poblacion en el area objeto de estudio, siendo estos
9 trabajadores. Se utilizaron dos tipos de instrumento los cuales se emplearon
para la obtencion y recoleccién de datos. EI primero fue una lista de chequeo
validado internacionalmente por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (INSHT) de Barcelona Espafia, el segundo fue un cuestionario,
los cuales permitieron identificar las desviaciones existentes en el espacio
estudiado, se logré una descripcion del proceso de trabajo por fases con lo cual
se identificaron las condiciones de trabajo existentes en el area de estudio y asi

contrastar dichas condiciones con lo establecido en la legislacién Venezolana
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demostrando fallas en las condiciones en las cuales se labora en el area del
almacén se recomienda la aplicacion de estrategias de seguridad,
mantenimiento del espacio utilizado para laborar y la adecuacion a las leyes
que rigen en materia de condiciones y medio ambiente laboral.

El aporte de la investigacion contempla en los aspectos organizativos,
procedimentales para la prevencién de riesgos de conformidad con lo
establecido en la LOPCYMAT y demuestra la importancia de proporcionar
informacion en lo relativo a seguridad y salud laboral a los trabajadores, que
servira de soporte para la propuesta de un programa de seguridad y salud en el
trabajo, para la empresa Inversiones Filgomet, C.A., para la prevencion de

riesgos laborales y mejoramiento de las condiciones de seguridad.

2.2 Bases Teoricas

La estructura de contenido de las bases teoricas, segun Ramirez (2004),
varia de acuerdo al problema objeto de estudio que se plantee en cada
investigacién y, asimismo, surge de acuerdo al conjunto de variables que

surgen del enfoque del estudio, de acuerdo a los objetivos trazados.

2.2.1 Seguridad Industrial

La Seguridad Industrial, constituye una serie de principios, leyes,
criterios y normas que son establecidas para garantizar el resguardo de la salud
del trabajador asi como de los equipos de la empresa. Al respecto Cortés
(2014), establece “los programas de Seguridad Industrial, consisten en
numerosos individuos que llevan a cabo muchas actividades con el de crear un
seguro dentro de una organizacién” (p.35). Por su parte Ferrari (2016), en

relacion a la Higiene Industrial sostiene:

Es una técnica de prevencion de enfermedades profesionales que
actuan sobre el ambiente y las condiciones de trabajo, por lo tanto
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no trata de curar o prevenir medicamente la enfermedad, si no que
aborde el problema tecnolégicamente sobre el ambiente laboral.
Es por ello, que las normas de referidas a la higiene y seguridad industrial

estan definidas por un marco procedimental que orienta al trabajador a tener
una conducta cénsona con los riesgos que enfrenta en sus entorno de trabajo.
Las normas en Higiene y Seguridad Industrial deben cumplirse con la finalidad
de prevenir dafos en la salud y los resultados no deseados que son generados
por siniestros.

La OIT, es una de las principales propulsoras en la promocion de la
seguridad y salud en el trabajo a través de la creacion de normas
internacionales que pueden ser utilizadas como modelo para formular una
legislacion nacional pero esto resulta insuficientes si los Estados Miembros no
dan fiel cumplimiento a los instrumentos normativos ratificados como los

Convenios y Recomendaciones en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

2.2.2 Seguridad y Salud Laboral

El trabajo y la salud estan fuertemente relacionados, pues el trabajo
permite al individuo satisfacer sus necesidades y tener una vida digna,
desarrollando las capacidades tanto fisicas como intelectuales; no obstante, la
salud se puede perder a causa del trabajo, si no se lleva a cabo en condiciones
adecuadas. Por tanto, es menester potenciar los aspectos positivos y tratar
simultaneamente de minimizar los negativos. Sobre este punto Gonzélez y

Gonzalez (2013), establecen que:

La seguridad en el trabajo es el area de la Prevencion de Riesgos
Laborales que controla la actuacion del trabajador en su entorno
laboral en relacion con la tarea que realiza, en especial los espacios
de trabajo, maquinas, Utiles y herramientas, materiales, procesos y
organizacion, asi como las instalaciones utilizadas o por las que
puede verse afectado para lograr el objetivo empresarial (p.47).
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En cuanto a la prevencion Fernandez (2008), la define como el “conjunto
de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad
diaria, personal o laboral, con el fin de evitar o disminuir los riesgos que
existen en nuestro entorno” (p.23).

2.2.3 Riesgos en Seguridad, Higiene y Ambiente
Segun Cortés (2014), la seguridad, higiene y ambiente en los distintos

centros de trabajo comprende:

Las normas, técnicas y medidas sanitarias de tutela o de cualquier
otra indole que tenga por objeto, eliminar o reducir los riesgos de
distintos puestos de trabajo; estimular y desarrollar en las personas
de actitud positiva y constructiva respecto a la prevenciéon de
accidentes y enfermedades profesionales que puedan derivarse de su
actividad profesional, asi como lograr, individual y colectivamente,
un optimo estado sanitario (p.42)

Con base a lo anteriormente citado, la tendencia actual en el campo de
seguridad, higiene y ambiente, es encontrar una mayor calidad de vida, asi
como Optimas condiciones de trabajo, con la finalidad de evitar que la salud
del hombre que labora pueda resultar afectado por las situaciones que el mismo

Creo.

2.2.4 Medio Ambiente de Trabajo

Segun la Organizacién Mundial de la Salud OMS, (2018), la salud se
comprende no s6lo como la ausencia de enfermedad, sino también como el
“Estado 6ptimo de bienestar fisico, mental y social” (p.1); asi, la salud es la
forma de funcionar del ser humano en armonia con el entorno, libre de dolores
o enfermedades, con la libertad de desarrollar y mantener sus capacidades
funcionales; entonces, como el medio ambiente de trabajo constituye una parte
importante del medio en que vive el ser humano, su salud depende en gran

medida de las condiciones de trabajo.
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En efecto, segun refiere Neffa (2013), como medio ambiente de trabajo,
se conoce el “conjunto de variables que influyen sobre la vida y la salud fisica
y mental de los trabajadores insertados en su lugar de trabajo” (p.18), en tanto
que para Noriega (2010), “Son las condiciones de trabajo las que explican en
buena medida el diferente impacto de la carga de trabajo y de los riesgos
ocupacionales sobre la salud de los trabajadores” (p.16); sin embargo, cada
trabajador es un ser individual y diferente no solo en cuanto a sus capacidades
y potencialidades laborales, sino también respecto de las condiciones de
trabajo y, por tanto, dentro de un mismo colectivo los efectos sobre las
personas pueden ser muy diferentes.

De alli que, con el transcurrir de los afios, se ha podido evidenciar una
evolucion integral y arménica entre la manera de llevar a cabo los procesos
productivos de las organizaciones y las legislaciones que rigen la seguridad
laboral, tomando como aspecto principal el recurso humano; en efecto, el
desarrollo tecnoldgico y organizacional ha estado influido por las condiciones
internas del recurso humano y por las variables del entorno; es por ello que el
poseer un apropiado medio ambiente de trabajo se hace imprescindible para
cualquier empresa.

En este particular, segun exponen Korinfeld (2012), los profesionales y
especialistas dedicados a profundizar conocimientos en el area de higiene y
seguridad laboral, han determinado que el medio ambiente de trabajo esta
condicionado por el control de ciertos factores de riesgo pues es vital prevenir,
eliminar o por lo menos reducir los agentes nocivos que tienen potencial para
perjudicar al trabajador, asi como afectar la eficiencia y eficacia de su
desempefio en la actividad laboral.

En coincidencia con el postulado previo, Neffa (2013), es de la opinion
que la necesidad de la higiene y seguridad industrial para proteger la salud de
los trabajadores no debe subestimarse, ya que incluso cuando un accidente o

enfermedad ocupacional pueda diagnosticarse, tratarse y curarse, “no podra
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evitarse que éste se repita en el futuro si no cesa la exposicion al agente que la
produce” (p.21); esto, quiere decir que mientras no se modifique un medio
ambiente de trabajo insano o peligroso, seguira teniendo el potencial de dafiar
0, por lo menos, poner en riesgo la salud de los trabajadores. Esto, es
confirmado por Ferrari (2016), quien comenta que:

Las acciones preventivas deben realizarse mucho antes, no sélo
antes de que se manifieste cualquier dafio para la salud, sino incluso
antes de que se produzca la exposicion. EI medio ambiente de
trabajo debe someterse a una vigilancia continua para que sea
posible detectar, eliminar y controlar los agentes y factores
peligrosos antes de que causen un efecto nocivo; ésta es la funcién
de la seguridad e higiene industrial (p.2)

Ahora bien, tales acciones o medidas de control preventivo, involucran el
cumplimiento de ciertas etapas o0 pasos, que se sintetizan a continuacidn
parafraseando lo sostenido por Ferrari (2016): -ldentificacion de posibles
peligros para la salud en el medio ambiente de trabajo. - Evaluacién de los
peligros, lo que permite valorar la exposicion y extraer conclusiones sobre el
nivel de riesgo para la salud humana. - Prevencion y control de riesgos,
proceso que consiste en desarrollar e implantar estrategias para eliminar o
reducir a niveles aceptables la presencia de agentes y factores nocivos en el
lugar de trabajo.

En consecuencia, los pasos o etapas previamente definidos, permitiran
una adecuada interaccion de las personas con el medio ambiente de trabajo.
Ahora bien, Moreno (2009), proporciona importante informacion en relacion a
los factores de riesgo en el trabajo:

Grupo I. Fisicos:

- Ruido y vibraciones

- Condiciones térmicas alteradas: velocidad, temperatura y humedad del

aire
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- Radiaciones ionizantes y electromagnéticas: rayos infrarrojos y/o
ultravioletas; microondas

- lluminacion

Grupo Il. Quimicos y Biologicos:

Quimicos:

- Particulados: Sdélidos (polvo, humo) y liquidos (rocios, neblinas,
aerosoles)

- No particulados: Gases (gases y vapores).

Bioldgicos:

- Virus.

- Bacterias.

- Hongos.

- Parésitos.

Grupo I11. Ergondmicos:

Condiciones de confort y bienestar en el trabajo que cuando estén
ausentes, pueden causar alteraciones a la salud; asi, se conocen como
condiciones disergonémicas de trabajo las cargas pesadas y/o instrumentos y
equipos mal disefiados que ameritan posturas incdmodas y forzadas que
producen fatiga muscular.

Grupo 1V: Caracteristicas del trabajo y de la organizacion y divisién
interna del proceso laboral, de las que derivan cierto tipo de exigencias:

a. En funcion del tiempo de trabajo: Duracién de la jornada diaria,
duracion de la jornada semanal, horas extra, guardias, tipo de turno, rotacién
de turnos, trabajo nocturno, pausas

b. En funciéon de la vigilancia del trabajo: Supervision estricta,
supervision con maltrato; control de calidad

c. En funcién del tipo de actividad: Dificultad de comunicacién
(aislamiento); dificultad de desplazamiento; esfuerzo fisico intenso,

sedentarismo, minuciosidad de la tarea, monotonia
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Grupo V. Mecéanicos:

- Seguridad de la construccion (pisos, paredes, techos, escaleras, rampas,
estibas)

- Salidas de emergencia

- Instalaciones eléctricas y de gas; otras fuentes de energia

- Equipos contra incendio

- Dispositivos de seguridad

- Avisos

- Herramientas, maquinaria

- Servicios sanitarios

De lo enunciado, se desprende que es errado suponer que las condiciones
del medio ambiente de trabajo no son las adecuadas cuando varios o todos los
elementos impactan negativamente en el trabajador; en efecto, si s6lo uno de
ellos actua de manera nociva, estard dando lugar a una situacion que puede
llegar a ser grave y merece toda la atencion para ser analizada y corregida. En
consecuencia, la determinacion de los factores que condicionan el medio
ambiente de trabajo es una concepcion que aborda, en un enfoque global, todos
los elementos que influyen sobre el trabajador durante la ejecucion de sus

tareas.

2.2.5 Comité de Seguridad y Salud Laboral

Los Comités de Seguridad y Salud Laboral, se crean en las empresas con
la finalidad de hacer cumplir los derechos de los trabajadores en materia de
Seguridad y Salud Laboral. De esta manera, el Instituto Nacional de
Prevencién, Salud y Seguridad Laborales, define al Comité de Seguridad y
Salud Laboral, como los medios eficaces para informar, integrar, motivar y
educar a la poblacion trabajadora, sobre las politicas y practicas seguras en una

determinada actividad laboral.
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La Ley Organica de Prevencion de Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo, define en el articulo 46 al Comité de Seguridad y Salud Laboral, como
el 6rgano paritario y colegiado de participacion destinado a la consulta regular
y periddica de las politicas, programas y actuaciones en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

2.2.5.1 Los Delegados de Prevencion

Segun el Reglamento de la LOPCYMAT, los representantes tienen
derecho a que les sea suministrado los medios necesarios para ejercer sus
competencias y a que se les forme en materia preventiva. Las competencias de
los delegados de prevencion son:

Colaborar con la direccién de la empresarial

Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores

Ser consultados sobre cualquier decision relacionada con la seguridad
laboral

Vigilar y controlar el cumplimiento de la normativa.

2.2.6. Programas de Seguridad y Salud Laboral

Segln la Norma Técnica de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008) un
Programa de Seguridad y Salud Laboral: “Es el conjunto de objetivos, acciones y
metodologias establecidos para identificar, prevenir y controlar aquellos procesos
peligrosos presentes en el ambiente de trabajo y minimizar el riesgo de ocurrencia de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades de origen ocupacional”. Con
respecto al contenido del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo la
LOPCYMAT en su articulo 82, menciona que este programa debe contener:

U Descripcidon del proceso de trabajo (produccidn o servicios).

U ldentificacion y evaluacion de los riesgos y procesos peligrosos existentes.
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2.2.7

Planes de trabajo para abordar los diferentes riesgos y procesos peligrosos, los
cuales deben incluir como minimo:

Informacion y capacitacion permanente a los trabajadores, las trabajadoras,
los asociados y las asociadas.

Procesos de inspeccion y evaluacion en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

Monitoreo y vigilancia epidemiolégica de los riesgos y procesos peligrosos.
Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores y
las trabajadoras.

Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable.

Dotacion de equipos de proteccion personal y colectiva.

Atencidn preventiva en salud ocupacional.

Planes de contingencia y atencion de emergencias.

Personal y recursos necesarios para ejecutar el plan.

. Recursos econdmicos precisos para la consecucion de los objetivos

propuestos.
Las demas que establezcan las normas técnicas, como las normas COVENIN y

la norma técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST)

La Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA, por sus

siglas

estos

en inglés) define al Analisis de Seguridad en el Trabajo como “el estudio

y documentacién minuciosa de cada paso de un trabajo, identificando peligros
existentes o potenciales (ambas de seguridad y salud) del trabajo y la

determinacion de la mejor manera de realizar el trabajo para reducir o eliminar

peligros.” ElI AST consiste en analizar paso a paso la actividad o el

trabajo que se pretende realizar, con el propédsito de identificar los riesgos y
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desarrollar acciones que nos permitan controlar, disminuir y eliminar el riesgo
de ser posible.

Es un método para asegurar que todos los riesgos incoherentes a
cualquier tipo de trabajo, seran considerados y evaluados para determinar un
procedimiento unificado para ejecutarlo correctamente. Es el mejor método
para hacer el manual de procedimientos para todo tipo de trabajo, el cual se
revisara y actualizara si es necesario con el nombre de los participantes y la
fecha de ltima revision.

En el trabajo de cualquier empresa, es muy importante que la
administracion tenga una actitud positiva con respecto a que las medidas de
seguridad protejan a los empleados y a los activos de la compafiia. Analisis de
trabajo seguro, es una herramienta fundamental para garantizar que las
operaciones y actividades de la empresa sean seguras, asi se evita accidentes de
trabajo que provoquen lesiones, averias a las instalaciones o entorpecimientos
de trabajo, ya que los gastos ocasionados por accidentes han alcanzado
dimensiones tales que las compafiias no pueden permitirse el lujo de ignorar
los programas de medidas de seguridad y prevencion de accidentes. Es
importante que los Andlisis de trabajo seguro, sean requisitos fundamentales
para realizar cualquier actividad industrial, donde exista el riesgo permanente

de producirse un accidente, dafio a la propiedad o enfermedad profesional.

2.2.6.1. Como se hace un A.S.T.

1.-Se deben reunir las personas que van a ejecutar la labor y quienes la
solicitan.

2.- Nombrar un moderador y secretario que lidere en la reunion.

3.- Determinar exactamente el tipo de trabajo a realizar.

4.- Verificar en el campo el trabajo a realizar

5.- Hacer un dibujo aclaratorio si es necesario.
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6.- Dividir el trabajo en una secuencia ordenada de pasos.

7.- Analizar la actividad de cada paso.

8.- ldentificar los riesgos potenciales que puedan presentarse en cada
paso o actividad.

9.- Relacionar las acciones preventivas de los riesgos identificados.

10.- Relacionar las posibles consecuencias de cada riesgo.

11.- Definir responsables para cada medida preventiva.

12.- Realizar seguimiento a los controles recomendados.

2.2.6.2. Identificacidon de Accidentes Potenciales o Peligrosos

El propdsito es identificar todos los peligros, tanto los creados por el
ambiente como los que se relacionan con los procedimientos de trabajo. Debe
lograrse que cada paso., consecuentemente que cada trabajo sea mas seguro y
eficiente. Para lograrlo debe formularse las siguientes preguntas:

- ¢Existe el peligro de golpearse, ser golpeado por un objeto?

- ¢Puede quedar atrapado dentro de, sobre, o entre objetos?

- ¢Puede resbalarse, caer, etc.?

- ¢Puede sufrir un esguince al empujar, levantar, tirar, etc.?

Es el ambiente peligroso (gases, vapores, nieblas, humos, toxicos, calor
vibracién, ruido, iluminacién defectuosa, etc. Se necesita una observacion
cuidadosa y conocimiento de trabajo. La observacion del trabajo puede
repetirse con tanta frecuencia como sea necesario, hasta que se hayan

identificado todos los peligros y accidentes potenciales.

2.2.6.3 Beneficios del Analisis de Seguridad en el Trabajo
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Los principales beneficios del andlisis del trabajo derivan de las
siguientes tareas que debe realizar un supervisor:

- Dar entrenamiento individual en procedimientos seguros y eficientes.

- Contactos sobre programas y problemas de seguridad con los
trabajadores

- Instruir a los principiantes en el trabajo.

- Prepararse para la instruccion de seguridad planificada.

- Dar instrucciones previas sobre trabajos irregulares.

- Revisar los procedimientos de trabajo después de que hayan ocurrido
los accidentes.

- Estudiar los trabajos para buscar posibles mejoras de métodos.

2.3 Bases Legales

La fundamentacidn juridica que enmarca la seguridad y salud laboral en
el pais, estd contenida en los principios establecidos por la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), de la cual interesan los siguientes
articulos:

Articulo 83.La salud es un derecho social fundamental, obligacion del
Estado, que lo garantizara como parte del derecho a la vida. ElI Estado
promoverd y desarrollard politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el
bienestar colectivo y el acceso a los servicios. Todas las personas tienen
derecho a la proteccion de la salud, asi como el deber de participar activamente
en su promocion y defensa, y el de cumplir con las medidas sanitarias y de
saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los tratados y
convenios internacionales suscritos y ratificados por la Republica.

Articulo 87.Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar.
El Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que
toda persona puede obtener ocupacion productiva, que le proporcione una

existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es
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fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptard medidas tendentes a
garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y
trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no serd sometida a otras
restricciones que las que la ley establezca. Todo patrono o patrona garantizara
a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente
de trabajo adecuados. El Estado adoptard medidas y creara instituciones que
permitan el control y la promocion de estas condiciones.

En cuanto a las condiciones del trabajo, la Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT), sefiala, en sus aspectos de seguridad y

estabilidad laboral, salario entre otros, se pueden mencionar:

Articulo 85. La estabilidad es el derecho que tienen los trabajadores y
trabajadoras a permanecer en sus puestos de trabajo. Esta Ley garantiza la
estabilidad en el trabajo y dispone lo conducente para limitar toda forma
de despido no justificado, conforme consagra la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela. Los despidos contrarios a la
Constitucion y a esta Ley son nulos.

Articulo 156. El trabajo se llevard a cabo en condiciones dignas y
seguras, que permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de
sus potencialidades, capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos
humanos, garantizando: a)- El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b)- La formacion e intercambio de saberes en el proceso social de
trabajo. c)- El tiempo para el descanso y la recreacion. d)- EI ambiente
saludable de trabajo. €) -La proteccion a la vida, la salud y la seguridad
laboral. f)- La prevencién y las condiciones necesarias para evitar toda
forma de hostigamiento o acoso sexual y laboral.

Prolongacion de jornada en casos de accidentes y urgencias. Articulo
180. El limite de la jornada ordinaria podra ser elevado en caso de
accidente ocurrido o inminente, 0 en caso de trabajos de urgencia que
deban efectuarse en las maquinas o en las instalaciones, o en otros casos
semejantes de fuerza mayor, pero solamente en la medida necesaria para
evitar que la marcha normal de la entidad de trabajo sufra una
perturbacion grave. El trabajo que exceda a la jornada ordinaria se pagara
como extraordinaria.

Articulo 236. De la Higiene y Seguridad en el Trabajo
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El patrono deberd tomar las medidas que fueren necesarias para que el
servicio se preste en condiciones de higiene y seguridad que respondan a
los requerimientos de la salud del trabajador, en un medio ambiente de
trabajo adecuado y propicio para el ejercicio de sus facultades fisicas y
mentales (p.78).

En el articulo precedente trata de que el trabajador realice sus funciones
laborales, de la manera mas segura y confiable, esto debe ser una de las politicas que
cualquier empresa debe tomar en cuenta para asegurarles a éstos una calidad de vida
laboral, segura y con las condiciones necesarias para evitar riesgos y puedan
desenvolverse en el mejor clima.

Igualmente, el principio basico de la LOPCYMAT, es la solidaridad con
sentido humanistico no sélo para con el trabajador, sino incluso para con las
organizaciones y la sociedad toda vez que la determinacion de los deberes,
derechos, obligaciones y hasta sanciones en lo que compete a la proteccion de
la salud y la seguridad en la actividad laboral, propicia mayores oportunidades
de alcanzar altos niveles de desempefio en base a buenas condiciones de salud
y bienestar en el trabajo, lo que reviste especial significado para los objetivos

trazados en el presente trabajo de investigacion.

2.4 Definicion de Términos Bésicos

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa 0 con
ocasion del trabajo, y que produce en el trabajador una lesién organica, una
perturbacién funcional, incapacitacion o muerte; asi como aquel que se
produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, aun fuera del lugar y
horas de trabajo, o durante el traslado de los trabajadores desde su residencia a
los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte es suministrado por el

empleador.
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Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones que rodean a la persona
que trabaja y que directa o indirectamente influyen en la salud y vida del
trabajador.

Capacitacion en Prevencion: Para hacer capacitacion en prevencion se
deben tener como base las normas, leyes y reglamentos ad hoc, asi como
manuales de seguridad, en los que se deben describir las normas y los
procedimientos correctos del trabajo.

Condiciones de trabajo: Conjunto de variables subjetivas y objetivas
que definen la realizacién de una labor concreta y el entorno en que esta se
realiza; incluye el analisis de aspectos relacionados como la organizacion, el
ambiente, la tarea, los instrumentos y materiales que pueden determinar o
condicionar la situacion de salud de las personas.

Condicion insegura y/o insalubre: Toda situacion que posibilita que
ocurra un accidente.

Control: Examina las actividades desarrolladas en un proceso de tiempo,
con el objetivo de verificar si éstas se cumplen de acuerdo con lo planeado.

Diagnostico de condiciones de trabajo: Se obtiene a través de la
elaboracion y analisis del panorama de factores de riesgo y la participacion
directa de los trabajadores.

Factores de riesgo: Elementos, fendmenos, ambiente y acciones
humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios
materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacién o
control del elemento agresivo; su identificacion acertada y oportuna es esencial
para evitar incidentes o accidentes en el trabajo.

Higiene Industrial: Conjunto de actividades destinadas a la
identificacién, evaluacion y control de los factores de riesgo del ambiente de
trabajo que puedan alterar la salud, bienestar y/o integridad de los trabajadores.

Inspecciones de Seguridad: Tienen por finalidad vigilar los procesos,

equipos, maquinas y demas elementos del ambiente de trabajo que, en el
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diagnostico integral de condiciones de trabajo y salud, han sido calificados
como criticos por su potencial de dafio.

Medio Ambiente de Trabajo: Todas aquellas condiciones fisicas que
rodean el trabajo.

Normas de Seguridad: Conjunto de reglas e instrucciones detalladas a
seguir para la realizacidn de una labor segura, las precauciones a tomar y las
defensas a utilizar de modo que las operaciones se realicen sin riesgo o, al
menos, con el minimo posible, para el trabajador que la ejecuta o para la
comunidad laboral en general. Estas deben promulgarse y difundirse desde el
momento de la induccidn o reinduccion del trabajador al puesto de trabajo, con
el fin de evitar dafios que puedan derivarse como consecuencia de la ejecucidn
de un trabajo.

Prevencion: Conjunto de medidas cuyo objeto es impedir o evitar que los
riesgos a los que estdn expuestos los trabajadores y la empresa den lugar a
situaciones de emergencia.

Riesgo: Es la probabilidad de que un objeto, material, sustancia o
fenémeno pueda, potencialmente, desencadenar alguna perturbacién en la salud

o integridad fisica de la persona, como también en los materiales y equipos.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se plantearan los elementos del marco metodoldgico de
la investigacion de una manera sistematica, asociando en cada uno de estos,
conceptos que serviran de apoyo a la investigacion. Una vez formulado el problema,
delimitado los objetivos y asumidas las bases tedricas que orientan el sentido de la
investigacion de manera precisa, para indicar el tipo de datos que se requieren indagar
deben seleccionarse los distintos métodos y técnicas que posibiliten la obtencion de
informacion, para ello se elaborard el marco metodoldgico, que segun Balestrini,
(2012) “esta referido al momento que alude al conjunto de procedimientos l6gicos,
tecnoldgicos, operacionales, implicitos en todo proceso de investigacion”(p.113).
Estos aspectos servirdn para el desarrollo de la investigacion dirigida a proponer un
programa de seguridad y salud en el trabajo, para la empresa Inversiones
Filgomet, C.A., para la prevencidn de riesgos laborales y mejoramiento de las

condiciones de seguridad.

3.1 Tipo de Investigacion

Para la presente investigacion este sera de tipo proyecto factible, que segun la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2016) sefiala que: “consiste
en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos” (p.21). En este sentido, se puede decir que sera de tipo proyecto
factible debido a que se propone un programa de seguridad y salud en el trabajo, para
la empresa Inversiones Filgomet, C.A., para la prevencion de riesgos laborales y

mejoramiento de las condiciones de seguridad.



3.2 Disefio de Investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados y el proposito de la investigacion se
asumira un disefio de campo y documental. Al respecto, Palella y Martins (2012),
define la investigacion de campo como aquella que: “consiste en la recoleccién de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variables” (p.88). En cuanto al disefio documental, es “un proceso cientifico,
sistematico de indagacidn, recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de
informacién o datos en torno a un determinado tema” (p.89). En tal sentido, los datos
serén obtenidos de forma directa, es decir, en hechos de la realidad ya que para llevar
a cabo dicho trabajo de investigacion, se realizara en la empresa Inversiones
Filgomet, C.A.

3.3 Nivel de la Investigacion

Por otro lado, en cuanto al nivel de profundidad de la investigacion, se puede
decir que constara de caracteristicas de nivel descriptiva debido, ya que durante su
realizacion, se realizard una narrativa exponiendo la problematica planteada,
describiendo algunas caracteristicas esenciales de la realidad estudiada, permitiendo
asi obtener una acertada interpretacion de lo que ocurre en el objeto de estudio. A lo
cual, segun Arias (2014), la investigacion descriptiva: “consiste en la caracterizacion
de un hecho individual o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento” (p.45), es decir este tipo de investigacion se interpretara la realidad.

3.4 Poblacion

Concebida la idea de la investigacion, teniendo el problema planteado, definido
el tipo y disefio de la misma, otro aspecto a tener en cuenta es la definicion de las
unidades de estudio, como son la poblacion y muestra. Para Arias, (2014) se entiende
por poblacidn el “conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes,
para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda

limitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p.81). Es decir, se escogen
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un conjunto de personas con caracteristicas comunes que seran objeto de estudio. En
este sentido, la empresa objeto de estudio tiene como poblacion del area a estudiar un

total de diez (10) trabajadores de la empresa Inversiones Filgomet, C.A..

3.5 Muestra

Por su parte Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), definen la muestra como:
“subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo
de dicha poblacion” (p.302). Para efecto de la investigacién seleccionada la
investigadora utilizara la técnica del muestreo intencional. Al respecto, Arias (2014)
afirma que el muestro intencional son “elementos escogidos con base en criterios o
juicios preestablecidos por el investigador” (p.99). En vista de que la poblacién es
pequefia se tomard toda para el estudio. De igual manera, la muestra de esta
investigacion se considera que es de tipo censal pues los investigadores seleccionaron
el cien por ciento (100%) de la poblacion al considerar un nimero manejable de
sujetos. En este sentido Ramirez (2012) afirma que: “La muestra censal es aquella

donde todas las unidades de investigacidn son consideradas como muestra” (p.77).

3.6 Tecnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos, son los procedimientos que se utilizaran
durante el proceso de la investigacion con la finalidad de conseguir la informacion
necesaria de acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion, en referencia a las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Palella y Martins (2012), expresan
que: “son las distintas formas o maneras de obtener la informacion” (p.126). En tal
sentido, para la obtencién de la informacion las técnicas a utilizar son: utilizar son:
observacion directa, entrevista no estructurada y revisién documental.

Segun Tamayo y Tamayo (2007), la observacion directa “es aquella en la cual
el investigador puede observar y recaudar datos mediante su observacion” (p.193).
Por lo antes descrito se puede decir que la observacién directa es aquella en la cual
el investigador recopila datos e informacion por medio de los eventos, procesos y
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fendmenos que pueda apreciar y ser expuestos en su observacion realizada.

La entrevista no estructurada, que segun Arias (2014), afirma que “en esta
modalidad no se dispone de una guia de preguntas elaboradas previamente. Sin
embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos que permiten definir el tema
de la entrevista” (p.132). Acorde a lo antes descrito, la entrevista no estructurada son
aquellas preguntas que nacen con espontaneidad en el momento y lugar en que se
aprecie el objeto de estudio o en la manifestacion de un hecho o accion sin antes
haber formulado las preguntas a emitir.

La revision documental para Hurtado (2010), es una técnica en la cual se
recurre a la informacion escrita, ya sea bajo la forma de datos que pueden haber sido
productos de mediciones hechas por otros, o como textos que en si mismo
constituyen los eventos de estudios (p.427), por consiguiente se puede denotar que la
revision documental, es la recoleccién de datos e informacion que se puede obtener
mediante los datos ya existentes en una investigaciones ya realizadas en el sitio de
estudio por otros autores sirviendo asi como aporte y medio de continuidad y

complementacion en la presente investigacion en proceso.

3.7 Técnicas de Analisis de la Informacion.

Al culminar la fase de recoleccion de informacion, los datos han de ser
sometidos a un proceso de elaboracion técnica, que permite recontarlos y resumirlos.
Por consiguiente, afirma Sabino (2008), la técnica de andlisis de datos es: “cualquier
recurso de que se vale el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de
ellos la informacion” (p.99). El analisis implica el establecimiento de categorias, la
ordenacién y manipulacion los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados
en funcion de la interrogante de la investigacion. Luego de aplicar el cuestionario se
procederd al analisis e interpretacion de los procesos estadisticos para la construccion
y valoracion de la premisa obtenida; los mismos se presentaran tablas de frecuencia y

porcentajes con sus respectivos graficos.
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Luego de diagnosticar la situacion actual, a través de la observacion directa,
revision documental y entrevista no estructurada se procedera a desarrollar la
siguiente fase; donde se analizardn las actividades mas relevantes, mediante,
Tormenta de ldeas, Diagrama Causa Efecto, Diagrama de Barra y los cinco ¢por
qué?, estas técnicas y herramientas se desarrollaran de la siguiente manera:

Tormenta de Ideas: Es una técnica de pensamiento creativo para estimular la
produccion de un elevado numero de ideas por parte de un grupo o equipo de
personas involucradas en los procesos donde se presenta la problematica de estudio
en busca de soluciones, en general sobre un tema que requiera ideas originales.

Diagrama causa — efecto: Se realiza con el fin de determinar los factores que
afectan al area de estudio, se identifica la causa que origina el efecto relacionado con
los mismos. Para ser divididas en: métodos, mano de obra, maquinas y equipos y, por
ultimo, medio ambiente.

Diagrama de Barra: es una grafica en donde se organizan diversas
clasificaciones de datos por orden descendente, de izquierda a derecha por medio de
16 barras sencillas después de haber reunido los datos para calificar las causas

Cinco ¢por qué?: es un método basado en realizar preguntas para explorar las
relaciones de causa- efecto que generan un problema en particular. El objetivo final

de los 5 porque es determinar la causa raiz de un defecto o problema.

3.8 Fases Metodoldgicas

Se adoptan consideraciones generales con el fin de cumplir con los objetivos
planteados anteriormente, estos se determinan como fases o actividades a llevar a
cabo, que a continuacion se desarrollan, para de esta forma exponer y explicar la que
se pretende obtener con el objetivo; ademas, de realizar una internalizacion hacia que

herramienta se trabaja y a quien involucra.
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Fase I: Diagndstico de la situacién actual de las condiciones de seguridad y
la salud en el trabajo de la empresa Inversiones Filgomet, C.A.

Se realizara un estudio con el fin de conocer la situacion actual en relacion a la
seguridad y la saludn en el trabajo, poder identificar las fallas y consecuencias del
proceso.

- Se realizaran entrevistas no estructuradas al personal que labora en el area de
llenado, para conocer su opinion, ampliar la informacién y obtener propuestas
de mejora de su parte.

- Se realizara una revision documental para cuantificar los accidentes laborales y
la salud laboral de los trabajadores

- Finalmente se priorizaran las fallas encontradas en el proceso para intentar

eliminar o reducir las mismas.

Fase I1: Analisis de riesgos laborales y malas condiciones de seguridad que
afectan la salud en el trabajo..
- Se realizara un analisis de los riesgo que generan inseguridad y la salud en el
trabajo de la empresa Inversiones Filgomet, C.A.
- Se realizard un Analisis de Seguridad en el Trabajo (AST).

- Se analizara cada causa, basado en el diagrama causa- efecto.

Fase Il1: Disefio de un programa seguridad y salud en el trabajo, para la
empresa Inversiones Filgomet, C.A., para la prevencion de riesgos laborales y
mejoramiento de las condiciones de seguridad.

Luego de haber identificado las principales causas de inseguridad y salud
laboral, haber establecido la estrategias, se procedera a plantear propuestas para cada

una de ellas, mediante la aplicacion de técnicas de ingenieria industrial.
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Fase IV: Evaluacion de la propuesta del programa de seguridad y salud en
el trabajo a través del costo-beneficio, para la empresa Inversiones Filgomet,
C.A., ysu viabilidad técnica, operativa, social y ambiental.

A través de esta fase, se determinaran los costos asociados a los requerimientos
de la propuesta, mediante:

*Una evaluacion de beneficio que se podria obtener una vez implementada la
propuesta. » Establecer la relacién costo- beneficio que tendria la propuesta

planteada.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se desarroll6 cada una de las fases establecidas, a fin de
cumplir con el objetivo de proponer un programa de seguridad y salud en el trabajo,
en la empresa Inversiones Filgomet, C.A., para la prevencion de riesgos laborales y
mejoramiento de las condiciones de seguridad”, utilizando para ello, herramientas de

ingenieria industrial. Los resultados, se muestran a continuacion:

4.1. Fase I:  Diagnostico de la situacion actual de las condiciones de seguridad y

la salud en el trabajo de la empresa Inversiones Filgomet, C.A.

En esta fases, se hace una exposicion detallada de los resultados encontrados, a
través de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos elaborado y
tomando en cuenta los objetivos planteados en la investigacion, siendo el primer
objetivo especifico “Diagnosticar la situacion actual de las condiciones de seguridad
y la salud en el trabajo de la empresa Inversiones Filgomet, C.A.”, en tal sentido, para
darle respuesta a dicho objetivo, se aplicd la observacion directa, la revision
documental y un cuestionario compuesto por veintitrés (23) items y una entrevista
semi-estructurada, asi como la aplicacién de una lista de cotejo a través de la
observacion directa.

Estos resultados se encuentra representado a través de graficos, los cuales
comprenden los porcentajes correspondientes a cada uno de los resultados obtenidos
de la poblacion seleccionada objeto de estudio, conjuntamente con esto se encuentra
una interpretacion y analisis de cada tabla y gréfico, segln la tendencia observada, lo
cual sustenta y ratifica la problematica existente en esta area, a continuacion se

presentan los resultados obtenidos:



4.1.1. Resultados de aplicacion Observacion Directa

La empresa Inversiones FILGOMET, C.A., se encarga en la fabricacion de
piezas industriales y mantenimiento de maquinarias, (ver figura 1); ubicada en el
sector 1 mayo cruce con Laurencio Silva, Guacara, estado Carabobo, la misma cuenta
con diez (10) trabajadores y cuando el nivel de produccién aumenta contratan mas
personal. Cabe destacar, funciona en un galpon que comprende 200mt., con una
oficina principal, una oficina secundaria, un almacén; en donde las maquinarias y
equipos estan mal distribuida, tales como que mesa trabajo, fresadora, torno
horizontal, prensa hidraulica, torno vertical, estanterias y horno, tal como se observa

en la figura 2.

VARIEDAD DE
TRABAJOS EN
ALUMINIO, BRONCE,
ACERO

Figura 1. Piezas Industriales. Fuente: Simancas, D. (2020)
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Figura 2. Distribucion del galp6n de Filgomet, C.A. Fuente: Simancas, D. (2020)
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Se debe resaltar, que en algunas areas de la empresa objeto de estudio, las
condiciones de trabajo se caracterizan por ser de alto riesgo ya que de manera
habitual se encuentran actividades de un grado de complejidad elevado, asi como
también la utilizacién de maquinarias o equipos que le aportan riesgos al proceso de
trabajo, tal como se muestra en la figura 3.

Figura 3. Maquinaria de Alto Riesgo. Fuente: Simancas, D. (2020)

Se pudo observar que en las instalaciones de la existen factores de riesgos
fisicos, agentes quimicos y condiciones disergondmicos asi como las condiciones del
medio ambiente de trabajo como la ventilacion y la infraestructura. Los factores
fisicos de riesgos en el trabajo se presentan a través de elementos energéticos
agresivos a la salud de los trabajadores, presentes en el medio ambiente de trabajo por
fuentes concretas las cuales son: la iluminacién, ruido y temperatura. La iluminacion
en la empresa analizada es adecuada ya que cuentan con ventanales grandes que les

proporcionan suficiente luminosidad.
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Adicionalmente, el espacio cuenta con iluminacion artificial para la obtencion
de un desempefio visual eficiente en las diversas areas de trabajo y las tareas visuales
especificas. En cuanto a los ruidos son muy intensos, el polvo se concentran en todas
las areas, se observa que los trabajadores carecen de equipos de proteccion, no
utilizan botas de seguridad, mascarillas, lentes de seguridad, guantes, entre otros; tal
como se muestra en las figuras 4 y 5.

Figura 4. Alto Riesgo de Seguridad y Salud Laboral. Fuente: Simancas, D. (2020)
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Figura 5. Trabajador sin Equipo de Proteccion. Fuente: Simancas, D. (2020)
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4.1.2. Resultados de aplicacion del Cuestionario

Item N° 1. ¢Sabe que es un accidente laboral?
Tabla 2.Accidente Laboral

Item N° Si No Total
1 F 9 1 10
% 90% 10% 100%

Fuente: Simancas, D. (2020)

100
HMa -
Ba
To%e -
60%%
50%
$0% -
0% -
20%
10%
0%

Gréfico 3. Accidente Laboral. Fuente: Simancas, D. (2020)

Se observo en el item n° 1, que el noventa por ciento (90%) de los encuestados
respondid que si, mientras que diez por ciento (10%) respondié que No, sabe que es
un accidente laboral, en donde se verifica que la gran mayoria si conoce que es un
accidente laboral, el cual ocurre por una de dos razones, cuando una persona ejecuta
una accion fuera de las normas de seguridad, a lo cual se le Ilama un acto inseguro, o
bien, porque en el ambiente de trabajo existe una situacion que esta fuera de las

normas de seguridad, lo que es conocido como una condicién insegura.
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item N° 2. ¢;Considera que los factores fisicos como ruido, iluminacion,

temperaturas en esta empresa pueden tener efectos dafiinos en
trabajadores?
] Tabla 3. Factores de Riesgo
Item N° Si No Total
2 F 8 2 10
% 80% 20% 100%

Fuente: Simancas, D. (2020)

100% -

0% -

0%

0% -

60%

S0% -

+0%%

30,
%
10%

e

Grafico 4. Factores de Riesgo. Fuente: Simancas, D. (2020)

los

En respuesta al item n° 2, se observd que el ochenta por ciento (80%) de los

encuestados respondié que Si, mientras que veinte por ciento (20%) respondié que

No, considera que los factores fisicos como ruido, iluminacion, temperaturas en esta

empresa pueden tener efectos dafiinos en los trabajadores, tomando en consideracion

existen factores de trabajo inadecuados, tales como: disefio inseguro, construccion

insegura, operacion insegura o falta de mantenimiento.
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item N° 3. ;/Realiza movimientos dentro de la empresa que pueden causar

lesiones y fatiga fisica?

Tabla 4. Causas

Item N° Si No Total
3 F 5 5 10
% 50% 50% 100%

Fuente: Simancas, D. (2020)

10
N
50%
0%
60% -
0%
40%
0%
0%
10%%

0%

Gréafico 5. Causas. Fuente: Simancas, D. (2020)

En relacion al item n° 3, lo encuestados respondieron cincuenta por ciento
(50%) respondi6d que Si, mientras que el otro cincuenta por ciento (50%) respondid
que no, realiza movimientos dentro de la empresa que pueden causar lesiones y fatiga

fisica, estos son los factores que estan detras de cualquier accidente.
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Item N° 4. ;En la empresa el estado de los equipos de trabajo han generado
accidentes?

Tabla 5. Estado de los Equipos
Item N° Si No Total
4 F 4 6 10
% 40% 60% 100%
Fuente: Simancas, D. (2020)

100%%
M -
20%
T0% -
60%
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%
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Gréfico 6. Estado de los Equipos. Fuente: Simancas, D. (2020)

En relacion al item n° 4, lo encuestados respondieron un cuarenta por ciento
(40%) respondié que Si, mientras que el sesenta por ciento (60%) respondio que No,
en la empresa el estado de los equipos de trabajo han generado accidentes, se observa
que los estados de los equipos estan en buenas condiciones ya que solo tres personas

consideran que ha tenido accidentes por los equipos.
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item N° 5. ;En la empresa existen condiciones de inseguridad que pueden
ocasionar accidentes?

Tabla 6. Condiciones de Inseguridad

Item N° Si No Total
5 F 9 1 10
% 90% 10% 100%

Fuente: Simancas, D. (2020)

100%
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Gréfico 7. Condiciones de Seguridad. Fuente: Simancas, D. (2020)

En relacion al item n° 5, lo encuestados respondieron noventa por ciento (90%)
respondié que Si, mientras que diez por ciento (10%) respondié que No, en la
empresa existen condiciones de inseguridad que pueden ocasionar accidentes. Existe
un alto riesgo de accidentabilidad en relacion a factores Mecanicos: Factores

relacionados con maquinaria, equipo, herramientas, entre otros.
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Item N° 6. ¢ Conoce que es una enfermedad ocupacional?

Tabla 7. Enfermedad Ocupacional

Item N° Si No Total
6 F 8 2 10
% 80% 20% 100%

Fuente: Simancas, D. (2020)
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Grafico 8. Enfermedad Ocupacional. Fuente: Simancas, D. (2020)

En respuesta al item n°® 6, el ochenta por ciento (80%) de los encuestados
respondio que Si, mientras que el veinte por ciento (20%) contestd que no Conoce
que es una enfermedad ocupacional, cabe destacar que, Al respecto, se puede decir
enfermedad ocupacional, que es el estado patoldgico que sobreviene por una causa
repetida durante largo tiempo, como obligada consecuencia de la clase de trabajo que
desempefia la persona, o del medio en que tiene que trabajar y que produce en el

organismo una lesion o perturbacion funcional, permanente o transitoria.
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Item N° 7. ¢ Le agrada el ambiente donde desarrolla sus labores?

Tabla 8. Ambiente

Item N° Si No Total
7 F 8 2 10
% 80% 20% 100%

Fuente: Simancas, D. (2020)
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si NO
Gréfico 9. Ambiente. Fuente: Simancas, D. (2020)

En relaciéon al item n° 7, el ochenta por ciento (80%) de los encuestados
respondi6 que Si, mientras que el veinte por ciento (20%) contest6 que no le agrada
el ambiente donde desarrolla sus labores, se puede inferir que la mayoria de los

encuestados si le agrada su ambienta laboral.
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Item N° 8. ¢ El ambiente fisico donde desarrolla sus actividades de trabajo es el

adecuado?

Tabla 9. Ambiente Fisico
Item N° Si No Total

8 F 4 6 10
% 40% 60% 100%
Fuente: Simancas, D. (2020)

100%
M
0%
0% -
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Graéfico 10. Ambiente Fisico. Fuente: Simancas, D. (2020)

En respuesta al item n° 8, cuarenta por ciento (40%) respondi6 que si y sesenta
por ciento (60%) respondieron que no el ambiente fisico donde desarrolla sus
actividades de trabajo es el adecuado. En estas respuesta se observa, que mayoria
percibe deficiencias en las condiciones de trabajo pueden ser causas de la aparicion

de problemas que afectan la salud de los trabajadores.
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Item N° 9. ;Recibe la dotacion apropiada de los equipos de proteccion?

Tabla 10. Dotacion de Equipos de Proteccion

Item N° Si No Total
9 F 2 8 10
% 20% 80% 100%

Fuente: Simancas, D. (2020)
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Gréfico 11. Dotacion de Equipos de Proteccion. Fuente: Simancas, D. (2020)

En cuanto al item n° 9, Recibe la dotacion apropiada de los equipos de
proteccion, el ochenta por ciento (80%) respondio que No y veinte por ciento (20%)
respondié que Si, recibe la dotacion apropiada de los equipos de proteccion, al
respecto, se puede decir que la mayoria de los encuestados que no estan de acuerdo
con la dotacion del equipo, pero, debido al tipo de actividad realizada, se deberian
utilizar dichos equipos y se corre un alto riesgo, por tanto, es conveniente la compra
de de equipos de proteccion y concientizar al personal sobre la importancia del uso de

los mismos.
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item N° 10. ¢Dentro de las instalaciones se toman medidas de higiene y
seguridad industrial?

Tabla 11. Medidas de Higiene y Seguridad Industrial

Item N° Si No Total
10 F 5 5 10
% 50% 50% 100%

Fuente: Simancas, D. (2020)

100
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Si NO
Gréfico 12. Medidas de Higiene y Seguridad. Fuente: Simancas, D. (2020)

En el item n°® 10 se observd, que los encuestados respondieron un cincuenta por
ciento (50%), que si y el otro cincuenta por ciento (50%) que no se toman medidas de
higiene y seguridad industrial dentro de las instalaciones, es importante que se tomen
medidas de higiene y seguridad tal como se observd en revision teorica que la
prevencion es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las
fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados

del trabajo.
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Item N° 11. ¢ La ubicacion de los equipos y herramientas de trabajo favorecen el

desenvolvimiento de su labor?

Tabla 12. Equipos y Herramientas

Item N° Si No Total
11 F 3 7 10
% 30% 70% 100%

Fuente: Simancas, D. (2020)
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Grafico 13. Equipos y Herramientas. Fuente: Simancas, D. (2020)

En relacién al item n° 10 se observo, que los encuestados respondieron treinta
por ciento (30%), que si y setenta por ciento (70%) que la ubicacion de los equipos y
herramientas de trabajo No favorecen el desenvolvimiento de su labor. No obstante,
cualquier actividad laboral representa riesgos al personal que las realiza, siendo
necesario que las personas asuman el protagonismo de su seguridad y operen de
manera adecuada los implementos, por ello, es necesario reforzar constantemente este

aspecto de seguridad industrial.
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Item N° 12. ¢ Ha sufrido alguin accidente laboral?

Tabla 13. Accidente Laboral

Item N° Si No Total
10 F 3 7 10
% 30% 70% 100%

Fuente: Simancas, D. (2020)
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Gréfico 14. Accidente Laboral. Fuente: Simancas, D. (2020)

En respuesta al item n°® 12, treinta por ciento (30%) respondié si y el setenta por
ciento (70%) respondi6 que no ha sufrido algin accidente laboral, es un
acontecimiento no deseado que interrumpe o interfiere el desarrollo normal de una
actividad o proceso ya que puede dar como resultado una lesién personal o un dafio a
la propiedad.
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Item N° 13. ¢ Usa equipos de proteccion para su trabajo?

Tabla 14. Equipos de Proteccion para su Trabajo

Item N° Si No Total
13 F 2 8 10
% 20% 80% 100%

Fuente: Simancas, D. (2020)

Gréfico 15. Equipos de Proteccidn para su Trabajo. Fuente: Simancas, D. (2020)

En respuesta al item n° 13, el veinte por ciento (20%), de los encuestados
respondié que si y un ochenta por ciento (80%) respondié que no, usa equipos de
proteccion para su trabajo, esto difiere con lo establecido por la LOPCYMAT (2005),
en su articulo 55, en su numeral 6, en donde se exige a los trabajadores el uso
adecuado y de forma correcta, y mantener en buenas condiciones los equipos de

proteccion personal suministrado para preservar la salud.
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Item N° 14. ; Conoce los riesgos que existen en su puesto de trabajo?

Tabla 15. Riesgos

ftem N° Si No Total
14 F 3 7 10
% 30% 70% 100%
Fuente: Simancas, D. (2020)
100%
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Grafico 16. Riesgos. Fuente: Simancas, D. (2020)

En respuesta al item n® 14, treinta por ciento (30%) respondio si y el setenta por
ciento (70%) respondi6 que no conoce los riesgos que existen en su puesto de trabajo.
En este aspecto se observa que la gran mayoria no desconoce los riesgos en su puesto
laboral, entendiéndose como riesgos que es la probabilidad de que un objeto,
material, sustancia o fendmeno pueda, potencialmente, desencadenar alguna
perturbacion en la salud o integridad fisica de la persona, como también en los

materiales y equipos.
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Item N° 15. ;Ha tenido reposo por accidentes laborales o enfermedades
ocupacionales?

Tabla 16. Reposos por Accidentes laborales

Item N° Si No Total
15 F 3 7 10
% 30% 70% 100%

Fuente: Simancas, D. (2020)
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Gréfico 17. Reposos por Accidente Laborales. Fuente: Simancas, D. (2020)

En relacion al item n® 15, treinta por ciento (30%) respondio si y el setenta por
ciento (70%) respondi6 que no ha tenido reposo por accidentes laborales o
enfermedades ocupacionales, en tal sentido, Fuentes, O. y Marcano, R. (2008), define
la Enfermedad Ocupacional como, un estado patolégico que sobreviene por una causa
repetida durante largo tiempo, como obligada consecuencia de la clase de trabajo que

desempenia la persona, o del medio en que tiene que trabajar.
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Item N° 16. ¢Tiene usted alguna discapacidad por enfermedad o accidente

laboral?
Tabla 17. Discapacidad
Item N° Si No Total
16 F 2 8 10
% 20% 80% 100%
Fuente: Simancas, D. (2020)
100%
90%
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T0% -
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0% -
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Graéfico 18. Discapacidad. Fuente: Simancas, D. (2020)

En relacion al item n° 16, respondi6 veinte por ciento (20%), de los encuestados
respondid que si y un ochenta por ciento (80%) respondid que no tiene usted alguna

discapacidad por enfermedad o accidente laboral.
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Item N° 17. ;Usted como trabajador conoce las normas de prevencion de

accidentes de la empresa?

Tabla 18. Normas de Prevencion

Item N° Si No Total
17 F 4 6 10
% 40% 60% 100%

Fuente: Simancas, D. (2020)
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Grafico 19. Normas de Prevencion. Fuente: Simancas, D. (2020)

En relacién al item n° 17, que cuarenta por ciento (40%) respondid que si y el
otro sesenta por ciento (60%) respondi6 que no conoce las normas de prevencion de

accidentes de la empresa.
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Item N° 18. ¢(El patrono dicta cursos o talleres relacionados con la higiene

industrial y seguridad laboral?

Tabla 19. Cursos o Talleres

[tem n° Si No Total
18 F 0 10 10
% 0% 100% 100%

Fuente: Simancas, D. (2020)
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X
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Grafico 20. Cursos o Talleres. Fuente: Simancas, D. (2020)

En relacion al item n° 18, respondié el cien por ciento (100%) que no, el
patrono dicta cursos o talleres relacionados con la higiene industrial y seguridad

laboral.
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Item N° 19. ¢ En la empresa se adopta medidas de seguridad e higiene?

Tabla 20. Medidas de Seguridad e Higiene

Item n° Si No Total
19 F 3 7 10
% 30% 70% 100%

Fuente: Simancas, D. (2020)
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Grafico 21. Medidas de Seguridad e Higiene. Fuente: Simancas, D. (2020)

En relacion al item n° 19, el treinta por ciento (30%) que si y el setenta por
ciento (70%) respondié que no, en la empresa se adopta medidas de seguridad e

higiene.
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item N° 20. ¢Su desempefio laboral se ve afectado por las condiciones del
Ambiente donde trabaja?

Tabla 21. Desempefio Laboral

[tem n° Si No Total
20 F 7 3 10
% 70% 30% 100%

Fuente: Simancas, D. (2020)
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Graéfico 22. Desempefio Laboral. Fuente: Simancas, D. (2020)

En relacion al item n°® 20, el setenta por ciento (70%) que si y el treinta por
ciento (30%) respondié que no se ve afectado por las condiciones del Ambiente

donde trabaja, su desempefio laboral.
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Item N° 21. ¢ Existen Métodos preventivos de enfermedades ocupacionales?

Tabla 22. Métodos Preventivos

Item n° Si No Total
21 F 0 10 10
% 0% 100% 100%

Fuente: Simancas, D. (2020)
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Gréfico 23. Métodos Preventivos. Fuente: Simancas, D. (2020)

En respuesta al item n° 21, el cien por ciento (10%) respondié que no, existen

Meétodos preventivos de enfermedades ocupacionales.
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Item N° 22. ;Se desarrollan planes para disminuir los accidentes de trabajo en la
empresa?
Tabla 23. Disminucion de Accidentes
Item n° Si No Total
22 F 0 10 10
% 0% 100% 100%
Fuente: Simancas, D. (2020)
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Grafico 24. Disminucién de Accidentes. Fuente: Simancas, D. (2020)

En relacion al item n° 22, el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondid que No, se desarrollan planes para disminuir los accidentes de trabajo en la

empresa.
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Item N° 23. ¢ Le gustaria que existiera Planes de contingencia?

Tabla 24. Planes de Contingencia

[tem n° Si No Total
23 F 10 0 10
% 100% 0% 100%

Fuente: Simancas, D. (2020)
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En repuesta al item n° 23, el cien por ciento (100%) de los encuestados
respondié que si le gustaria que existiera planes de contingencia, por lo que se
observa la necesidad de disefiar un programa seguridad y salud en el trabajo, para la
empresa Inversiones Filgomet, C.A.. Ademas, con el programa de seguridad deberia
suministrar informacién y capacitacion permanente a los trabajadores, siendo este
otro aspecto en el que la empresa incumple con la normativa legal. Por otra parte, los
trabajadores podrén laborar de manera segura y acatar las normas que se establezcan,

solo cuando internalicen su importancia, lo cual sera posible con una adecuada

capacitacion.
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Gréfico 25. Planes de Contingencia. Fuente: Simancas, D. (2020)




ftem N° 24. (Existe un Comité de Seguridad y Salud Laboral en la

empresa?

Tabla 25. Comité de Seguridad y Salud Laboral en la empresa

[tem n° Si No Total
24 F 0 10 10
% 0% 100% 100%

Fuente: Simancas, D. (2020)
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Graéfico 26. Comité de Seguridad y Salud Laboral en la empresa. Fuente:
Simancas, D. (2020)

La totalidad de los trabajadores asegura que no estd creado el Comité de Seguridad y
Salud Laboral en la empresa objeto de estudio, dandole representacion al personal para
participar en la toma de decisiones respecto a la seguridad en el trabajo, para que el mismo
funcione es necesario que sus miembros conozcan la ley y estén comprometidos con la

prevencion de riesgos y seguridad.
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4.1.3. Resultados del Guion de Entrevista Semi-estructurada dirigida a la

Gerencia
Cuadro 1. Matriz de Informacion de la Entrevista
item N° Pregunta Respuesta Anélisis
1 ¢Existen accidentes laborales Sl Se observa que si han
dentro de la empresa? existido accidentes
laborales dentro de la
empresa lo que
concuerda con las
preguntas realizadas en
el cuestionario.
2 ¢ Tiene conocimientos de casos Sl En este aspecto se
de accidentes laborales? observo si tiene
conocimiento de los
accidentes y hasta el
momento son tres.
3 ¢ Existen trabajadores con Sl Se observé que si existen
reposo por enfermedades trabajadores con reposo
ocupacionales? por enfermedades
ocupacionales.

4 ¢Considera usted que el Sl En relacién a esta
personal de la empresa conoce pregunta respondié que
las normas para la prevencion Sl considera usted que el

de accidentes? personal de la empresa
conoce las normas para
la prevencion de
accidentes.

5 ¢Se dictan cursos relacionados NO Se observo que dentro
con la seguridad laboral y las del a empresa no se
enfermedades ocupacionales? dictan cursos

relacionados con la
seguridad laboral y las
enfermedades
ocupacionales.
6 ¢Conoce la Ley Organica de Sl En este aspecto la

Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT).

entrevistada respondio Si
conoce la Ley Organica
de Prevencion,
Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT).
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7 ¢Conoce las sanciones que Sl Se pudo observar que si
establece la LOPCYMAT, por Conoce las sanciones
el incumplimiento de la que establece la
misma? LOPCYMAT, por el
incumplimiento de la
misma.
8 ¢Cree que es necesario crear Si Por los aspectos antes
un comité de seguridad y salud mencionado no se hace
laboral, de la empresa? necesario crear un
comité de seguridad y
salud laboral, de la
empresa, ya que existe
9 ¢Cuales a su juicio son
condiciones inseguras dentro
de la empresa?
10 Opine de cuales pueden ser las - Crear un plan de
posibles mejoras que se estrategias para
pueden implementar en la mejoras.
empresa en materia de - Crear el servicio
Seguridad y Salud Laboral médico externo para
las evaluaciones pre
empleo, pre
vacacionales y post
vacacionales.

- Charlas de formacion
para las notificaciones
de condiciones
inseguras, actos
inseguros.

11 ¢Le gustaria que existieran Sime gustaria | En este sentido, se pudo
estrategias para el crearlas ver que si le gustaria que
mejoramiento de las existiera estrategias para
condiciones de seguridad y el mejoramiento de las
bienestar en un ambiente de condiciones de seguridad
trabajo adecuado para los y bienestar.
trabadores de la empresa
Inversiones Filgomet, C.A.?
10 ¢La empresa lleva registros NO En la empresa objeto de

estadisticos de incidentes de
trabajo, de enfermedades
ocupacionales?

estudio se evidencia que

no se lleva registros de
enfermedades
ocupacionales
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13 ¢Exigen a los trabajadores y Sl
trabajadoras el uso adecuado y
de forma correcta de los
equipos de proteccion?
14 ¢Exigen a los trabajadores y Sl
trabajadoras el mantenimiento
en buenas condiciones de los
equipos de proteccion
personal?
15 ¢Le gustaria que existieraun | Si me gustaria
programa de seguridad y salud | que existiera un
en el trabajo, en la empresa plan de
Inversiones Filgomet, C.A., | estrategias para
para la prevencion de riesgos mejorar.
laborales y mejoramiento de
las condiciones de seguridad?
16 ¢Considera que existen los Si considero
recursos materiales y humanos que tengo
para la Operacionalizacién del personal y
mencionado programa un recursos
programa de seguridad y salud | econdmicos
en el trabajo? para la
materializacion
del mismo

aunque deben
ser aprobados
primero por el
gerente general

Luego de sostener la entrevista con el gerente de la empresa Inversiones
Filgomet, C.A., a través de la via telefonica y el medio digital (Wassap), se pudo
conocer que en dicha empresa, existe un poco desconocimiento de la LOPCYMAT y
sus implicaciones. Al respecto, el entrevistado opind que los trabajadores realizan sus
actividades en condiciones adecuadas y un medio seguro, basado sélo en la
experiencia y habilidades de los mismos, obviando las condiciones del local y los
riesgos inherentes a las actividades realizadas. En efecto, sefialé que no se evaltan los

ambientes de trabajo, porque siempre han existido las mismas condiciones; pero, aun

Fuente: Simancas, D. (2020)
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cuando no se hayan presentado accidentes graves que lamentar, esto no implica que
los ambientes posean las condiciones apropiadas, tal como se evidencia al aplicar la
guia de observacion.

Igualmente, expresé que los equipos y herramientas empleados son seguros y
que los trabajadores saben usarlos, no obstante, existen herramientas que debe ser
usada al finalizar cada trabajo, genera mucho ruido y dado que los trabajadores no
utilizan los equipos de proteccion personal, podrian causar enfermedades laborales.
En este orden de ideas, en la empresa Inversiones Filgomet, C.A.,, el nivel de
incumplimiento de la normativa legal es elevado, si bien deberia estar constituido por
el Comité de Seguridad y Salud Laboral, el Gerente reconoce gque no realiza ninguna
actividad, demostrando que no ha sido creado para cumplir el requisito, para
promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para el control efectivo de las
condiciones peligrosas de trabajo, lo cual es su proposito.

Ademas, no se cuenta con el servicio de seguridad en el trabajo y por ende, no
le son practicados a los trabajadores, exdmenes y evaluaciones médicas periddicas.
Tampoco, se les brinda a los trabajadores capacitacion sobre prevencion de
accidentes, higiene y seguridad industrial, entre otros temas vinculados con esta area.
En cuanto a los planes de contingencia y atencion de emergencia, se carece de ellos,
la gerencia es de la opinién que como no han ocurrido accidentes graves, no son
necesarios, sin embargo, eso no garantiza que no puedan ocurrir, ademas, es una
obligacion estipulada en la Ley, en la que es necesario seguir una serie de pasos.

Posiblemente, la situacion mencionada incide en la cultura reinante en la
empresa, tanto el gerente como la fuerza laboral, no prestan atencion a la prevencion
y seguridad en los ambientes de trabajo. De hecho, aun cuando los trabajadores son
dotados de equipos de proteccion personal, éstos no los usan, alegan que son
incomodos, exponiéndolos a riegos de sufrir accidente. Por lo anterior expuesto, se
pudo diagnosticar la situacion actual de las condiciones de seguridad y la salud en el
trabajo de la empresa Inversiones Filgomet, C.A.; y para corroborar dicha

informacidn se les pidio a los trabajadores que llenaran la una guia de observacion.
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4.1.4. Resultados de la Guia de Observacion

Cuadro 2. Guia de observacion

Factores Si | No Observacion
1. El espacio del galpon permite la ejecucion Es grande pero con las
coémoda y segura de las tareas. 2| ® maquinas ha perdido espacio.
2. El galp6n s ventilado. > | g Tiene ventanas pero estan
cerradas
3. La concentracion de polvo ambiental en el
local es elevada. 82
4. Existe buena iluminacion. 119 Falta Bombillo
5. La temperatura del local es adecuada. 2 | 8
6. El local cuenta con un sistema de
deteccion, alarma y extincion de incendio| 3 | 7 Tres pero sin recargas
colectivo.
7. Existen sefializaciones, para la prevencion Son pequefios y poco visibles.
de riesgos y accidentes. t? (Salida de Emergencia)
8. Los equipos y herramientas empleados,
2 | 8 Pero ya estan en mal estado
para realizar las tareas son adecuados.
9. Los equipos Yy herramientas utilizados son Ademas se encuentra ubicado
ruidosos. 2|8 en una avenida muy transitada
10. Los trabajadores utilizan equipos de o | 10

proteccion personal.

Fuente: Simancas, D. (2020)

Al aplicar la guia de observacion se evidencio, que aun cuando la empresa

dispone de un local amplio, ha perdido espacio por las maquinarias, las ventanas

estan cerradas, se observa desorden y mala distribucion del espacio; estos aspectos

reducen el area para la ejecucion de las actividades, por ello, destacando que el
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mismo, se encuentra ubicado en una avenida muy transitada y los equipos y
herramientas utilizados son ruidosos exponiendo a los trabajadores a condiciones
inadecuadas e inseguras.

También, por la ubicacién de la empresa, la concentracion de polvo es elevada
y los equipos utilizados, lo cual a largo plazo podria afectar la salud de las personas
que laboran en la empresa. Ademas, en caso de ocurra un incendio, s6lo se cuenta con
tres (03) extintores que podrian ser insuficientes dada la amplitud del local y ademas
estan sin recargas. En cuanto a las sefializaciones para la prevencién de riesgos y
accidentes, estas existen pero son pequefias y estan ubicadas en sitios con poca
visibilidad y, por tanto, no cumplen con el propdsito para el cual fueron dispuestas.
Al respecto, una de las sefializaciones indica una salida de emergencia, sin embargo
no esta hacia una salida adecuada, reflejandose que las pocas medidas implantadas

para la prevencion, se efectuaron sélo para dar cumplimiento a la norma.

4.2. Fase I1: Andlisis de riesgos laborales y malas condiciones de seguridad que

afectan la salud en el trabajo.

4.2.1. Andlisis de Seguridad en el Trabajo (AST)

Ahora bien, una vez realizado el diagnostico de la situaciéon actual de las
condiciones de seguridad y la salud en el trabajo de la empresa Inversiones Filgomet,
C.A., se procedio a realizar el analisis de riesgos laborales y malas condiciones de
seguridad que afectan la salud en el trabajo, utilizando herramientas de analisis,
encontrando alternativas de solucion, las posibles lesiones y dafios a la salud, asi
como también las medidas preventivas a adoptar con la finalidad de preservar la
integridad y la salud fisica del personal de la empresa Figolmet, C.A..

Asi mismo, por las caracteristicas propias del local y de la actividad realizada,
es necesario que los trabajadores utilicen equipos de proteccion personal, sin
embargo, no los emplean, incrementando la posibilidad de que puedan sufrir un
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accidente laboral por cortadas con los vidrios, o bien, enfermedades ocupacionales
por la alta concentracion de polvo y los fuertes ruidos a que estdn sometidos
diariamente. Tal situacion obedece a la falta un programa seguridad y salud en el
trabajo, para la empresa Inversiones Filgomet, C.A., y que sea tomado en cuenta tanto
por la gerencia como de la fuerza laboral, y tener conciencia respecto a la importancia
de trabajar en condiciones y medio ambiente seguro, para ello se utilizard Analisis de
Seguridad en el Trabajo (AST).

Cabe destacar, que el Andlisis de Seguridad en el Trabajo (AST), es una
herramienta usada para revisar métodos de trabajo e identificar los riesgos y
amenazas potenciales de incidentes que permite a los supervisores y a Ssus
colaboradores observar el trabajo a analizar y reflexionar sobre las diferentes fases

que los constituyen y discutir cdbmo realizarlo en condiciones seguras.
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4.2.1.1. Analisis de Seguridad en el Trabajo del Area de Gerencia y Administracion

Cuadro 3. AST del Area de Gerencia y Administracion (Tipo de Riesgos: Mecénico)

Peligro Riesgos y/o Efectos Causas del Riesgo Equipo de Medidas Preventivas
Proteccion
Pisos resbaladizos / disparejos Golpes, contusiones, No limpiar | Zapatos Informar al supervisor
traumatismo, muerte por | inmediatamente los | antirresbalantes |  inmediato casos urgentes de

caidas de personal a nivel

derrames de aceite.

derrames,

; Usar zapatos con suelas
y desnivel No wusar calzado de | Botas de |  antirrespableantes.
Seguridad. Seguridad. Supervisar el cono de
Falta de Orden vy seguridad al hacer la limpieza.
Limpieza. Guantes Prohibido correr dentro de la
Correr en las empresa.
Instalaciones.
Pisada sobre objetos | Heridas punzocortantes Incumplimiento de las | Zapatos Mantener el area de trabajo en
punzocortantes normas de seguridad y | antirreshalantes buen estado de limpieza y

Proyecciones de materiales objetos

Golpes, heridas,
politraumatismos, muertes

Equipo, maquinaria, utensilios en
ubicacion entorpecen.

Golpes, heridas

salud laboral.

Los trabajadores no
utilizan equipos de
proteccion personal.
Carencia de un sistema
para el control de
accidentes y enfermedad
ocupacional.

Botas de
Seguridad.

Guantes

Cascos

orden

Usar los  equipos de
proteccion personal

Prestar atencion cuando se
esta realizando el trabajo.
especial cuidado cuando se
trabaja con herramientas y

maquinaria punzante y
cortantes.
Tener precaucion con los

equipos 'y maquinaria en
funcionamiento.
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Atrapamiento por o entre objetos

Contusion, heridas,

politraumatismos, muerte

Falta de sefializacién

Caidas, golpes

Falta de orden y limpieza

Caidas, golpes

- Ausencia de un manual de
Normas de Seguridad y
salud Laboral.

- Falta de organizacion de
los equipos y maquinarias.

- Inexistencia de equipos de
proteccién de los
trabajadores.

- Falta de formacién vy
capacitacion al personal

en cuanto a seguridad y

salud en el trabajo.

Zapatos

antirresbalantes

Botas de

Seguridad.

Guantes

Cascos

Reorganizacién de los equipos
y maquinarias.
Suministrar ~ equipos  de
proteccion de los trabajadores.
Formacién y capacitacion al
personal en cuanto a seguridad
y salud en el trabajo.

Acatar las normas de higiene y
seguridad industrial para la
prevencion de accidentes
laborales y un ambiente en
condiciones Optimas segun el
reglamento de la

LOPCYMAT y INPSASEL.

Fuente: Simancas, D. (2020)
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Cuadro 4. AST del Area de Gerencia y Administracion (TIPO DE RIESGOS: Disergonémico)

Peligro Riesgos y/o Efectos Causas del Riesgo Equipo de Medidas Preventivas
Proteccion
Posturas inadecuadas (cuello, Tension muscular, dolor | - Adaptar cargas | - Equipo de Realizar movimientos en
extremidades, tronco) de cuello en region inadecuadas. Seguridad, extremidades.

cervical.

Sobreesfuerzos (cargas,
visuales, musculares)

Inflamacién de tendones,
hombro, mufieca, mano

Movimientos forzados

Tension muscular,
inflamacion de tendones

Carga de trabajo: presion,
excesos, repetitividad.

Cansancio

Trastorno musculo
esqueléticos.
Lumbalgias

Insomnio, fatiga mental,
trastornos digestivos,
trastornos
cardiovasculares

- Desconocimiento en
cuanto a la manera de
levantar las cargas.

- Jornadas de trabajo que
requieren estar de pie
muchas horas seguidas.

segun la faena.
Fajas lumbares.

Aplicarse masajes
circulares.

Adaquirir sillas apropiadas.
Adoptar posturas
adecuadas.

Cambio de postura
periddicamente

Realizar pausas en el
trabajo.

Disefio ergonémico del
puesto de trabajo.
Herramientas adecuadas
para cada tipo de trabajo.
Realizar el levantamiento de
carga de la manera correcta.
No levantar carga superior a
las recomendadas.
Mantenimiento 6ptimo de
los equipos, los carros, las
ruedas, entre otros para
facilitar en lo posible el
arrastre y la manipulacion
de éstos.

Establecimiento de pausas
de descanso periddicas para
permitir el descanso del
organismo.

Fuente: Simancas, D. (2020)
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4.2.1.2. Analisis de Seguridad en el Trabajo del Area de Operaciones

Cuadro 5. AST del Area de Operaciones (Tipo de Riesgos: Mecénico)

Peligro Riesgos y/o Efectos Causas del Riesgo Equipo de Medidas Preventivas
Proteccion
Pisos resbaladizos / disparejos Golpes, contusiones, No limpiar | Zapatos Informar al supervisor
traumatismo, muerte por | inmediatamente los | antirresbalantes |  inmediato casos urgentes de

derrames,

caldas.de personal a nivel | derrames de aceite. Usar zapatos con  suelas
y desnivel No wusar calzado de | Botas de |  antirrespableantes.
Caida de herramientas/objetos Golpes, heridas Seguridad. Seguridad. - Supervisar el cono de
desde altura Falta de Orden vy seguridad al hacer la limpieza.
Caida de personas desde altura | Golpes, heridas, Limpieza. Guantes Prohibido correr dentro de la
politraumatismos, muerte Correr en las empresa.
Instalaciones.
Peligros de partes en maquinas en | Heridas, golpes Falta de Orden vy | Zapatos Mantener el area de_trat_)ajo en
movimiento Limpieza. antirresbalantes buen estado de limpieza vy
Herramienta, maquinaria, equipo y | Heridas, golpes, cortaduras Mala distribucion de las orden _
utensilios defectuosos o Botas de Usar  los  equipos  de
— - - - - maquinarias. idad proteccion personal
Maquinas sin guarda de seguridad. | Micro traumatismo por Incumplimiento de las Seguridad. Prestar atencion cuando s
atrapamiento, cortes, normas de seguridad y esta realizando el trabajo.
heridas, muertes . salud laboral. Guantes especial cuidado cuando se
trabaja con herramientas vy
Equipo defectuoso o sin proteccién | Micro traumatismo por Cascos maquinaria ~ punzante y
atrapamiento, cortes, cortantes.
heridas, muertes Tener precaucion con los

equipos 'y maquinaria en
funcionamiento.
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Peligro Riesgos y/o Efectos Causas del Riesgo Equipo de Medidas Preventivas
Proteccion
Pisada sobre objetos | Heridas punzocortantes Incumplimiento de las | Zapatos Mantener el 4rea de trabajo en
punzocortantes normas de seguridad y | antirreshalantes buen estado de limpieza y

salud laboral.

orden

Proyecciones de materiales objetos | Golpes, heridas, Los trabajadores  no | Botas de Usar  los  equipos  de
politraumatismos, muertes utilizan  equipos  de | Seguridad. proteccion personal
. P— " : . Prestar atencion cuando se
Equipo, maquinaria, utensilios en Golpes, heridas proteccion personal. est realizando el trabajo
ubicacion entorpecen Carencia de un sistema | Guantes especial cuidado cuando se
para el control  de trabaja con herramientas y
accidentes y enfermedad | Cascos maquinaria punzante y
ocupacional. cortantes.

Tener precaucién con los
equipos 'y maquinaria en

funcionamiento.
Atrapamiento por o entre objetos Contusidn, heridas, Ausencia de un manual de | Zapatos Reorganizacion de los equipos

politraumatismos, muerte

Golpe o caida de objetos en
manipulacién

Contusion, heridas,
politraumatismos, muerte

Golpes con objetos moviles e
inmdviles

Contusion, heridas,
politraumatismos, muerte

Falta de sefializacién

Caidas, golpes

Falta de orden y limpieza

Caidas, golpes

Almacenamiento inadecuado

Caida, golpes, tropiezos

Normas de Seguridad vy
salud Laboral.

Falta de organizacién de
los equipos y maquinarias.
Inexistencia de equipos de
proteccion de los
trabajadores.

Falta de formacion vy
capacitacion al personal
en cuanto a seguridad y
salud en el trabajo.

antirresbalantes

Botas de
Seguridad.

Guantes

Cascos

y maquinarias.

Suministrar ~ equipos  de
proteccion de los trabajadores.
Formacién y capacitacion al
personal en cuanto a seguridad
y salud en el trabajo.

Acatar las normas de higiene y
seguridad industrial para la
prevencion de accidentes
laborales y un ambiente en
condiciones éptimas segun el
reglamento de la
LOPCYMAT y INPSASEL.
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Cuadro 6. AST del Area de Operaciones (Tipo de Riesgos: Fisicos y Bioldgicos)

Peligro Riesgos y/o Efectos Causas del Riesgo Equipo de Medidas Preventivas
Proteccion
Ruido Sordera ocupacional - Ruido generado por | - Tapones y Dotacion de Equipos de
Vibracion Falta de sensibilidad en | maquinasy equipos. orejeras Proteccién Personal.
las manos - Vibracion generada por | - Guantes
lluminacion Fatiga visual las maquinas y equipos. Lentes Oscuros Uso de Equipos de
Lentes Proteccion Personal.
Transparentes
Radiaciones ionizantes y no | Infecciones - No colocar los Proteccion Respiratoria,
ionizantes Intoxicacion desechos donde deben Equipos de se usan para los Agentes
Dafio a los tejidos del | estar. Proteccion. que pueden Ingresar a las
cuerpo, quemaduras - No utilizar tapabocas, Mascaras Vias Respiratorias y
gorro y guantes para Tapabocas causar Dafio.
manipular los Usar el Filtro Apropiado
desechos para el Peligro Expuesto.
metallrgicos. Aplicar las normas de
Humedad Resfrio, enfermedades - Falta de Orden vy higiene y  seguridad
respiratorias Limpieza. industrial para la
Ventilacion Incomodidad, asfixia - Ausencia de rayado. prevencion de accidentes
Altas Temperaturas Estrés Térmico - Ausencia de ventilacion. laborales y un ambiente
Polvos Neumoconiosis, asfixia, - Inadecuada distribucion en condiciones 6ptimas

quemaduras, alergias,
asma, dermatitis, cancer,
muerte.

Sustancias que lesionan la piel y
absorcién

Quemaduras, alergias,
dermatitis, cancer

de espacios para el
almacenamiento.
equipos y maquinaria.

- No estan delimitadas las

zonas de riesgos

segun el reglamento de la
LOPCYMAT y
INPSASEL.
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Cuadro 7. AST del Area de Operaciones (TIPO DE RIESGOS: Disergonémico)

Peligro Riesgos y/o Efectos Causas del Riesgo Equipo de Medidas Preventivas
Proteccion
Posturas inadecuadas (cuello, Tension muscular, dolor | - Adaptar cargas | - Equipo de Realizar movimientos en
extremidades, tronco) de cuello en region inadecuadas. Seguridad, extremidades.

cervical.

Sobreesfuerzos (cargas,
visuales, musculares)

Inflamacién de tendones,
hombro, mufieca, mano

Movimientos forzados

Tension muscular,
inflamacion de tendones

Carga de trabajo: presion,
excesos, repetitividad.

Cansancio

Trastorno musculo
esqueléticos.
Lumbalgias

Insomnio, fatiga mental,
trastornos digestivos,
trastornos
cardiovasculares

- Desconocimiento en
cuanto a la manera de
levantar las cargas.

- Jornadas de trabajo que
requieren estar de pie
muchas horas seguidas.

segun la faena.
Fajas lumbares.

Aplicarse masajes
circulares.

Adaquirir sillas apropiadas.
Adoptar posturas
adecuadas.

Cambio de postura
periddicamente

Realizar pausas en el
trabajo.

Disefio ergonémico del
puesto de trabajo.
Herramientas adecuadas
para cada tipo de trabajo.
Realizar el levantamiento de
carga de la manera correcta.
No levantar carga superior a
las recomendadas.
Mantenimiento 6ptimo de
los equipos, los carros, las
ruedas, entre otros para
facilitar en lo posible el
arrastre y la manipulacion
de éstos.

Establecimiento de pausas
de descanso periddicas para
permitir el descanso del
organismo.

Fuente: Simancas, D. (2020)
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4.2.2. Analisis de Riesgos en la Seguridad y Salud en el Trabajo

Luego de haber identificado las principales causas de inseguridad y salud
laboral, se procedera a plantear las causas que generan riesgos laborales y malas
condiciones de seguridad que afectan la salud en el trabajo, obtenidas en el
diagndstico, mediante la aplicacion de técnicas de ingenieria industrial. En el
siguiente cuadro (cuadro 8), se visualiza cada una de ellas.

Cuadro 8. Categorias relacionadas con los Riesgos en la Seguridad y Salud en el
Trabajo

CAUSAS CATEGORIAS

- Ausencia de un manual de Normas de Seguridad y salud
Laboral. TECNICAS

- Carencia de un sistema para el control de accidentes y
enfermedad ocupacional.

- Carencia de politicas de seguridad y salud en el trabajo.

- Ausencia de un Layout. GESTION

- No existe identificaciobn en las areas segin su
funcionalidad.

- [Falta de organizacion de los equipos y maquinarias.
- Inexistencia de equipos de proteccion de los EQUIPOS
trabajadores.

- Falta de formacion y capacitacion al personal en cuanto
a seguridad y salud en el trabajo.

- Desconocimiento de las normas de higiene y seguridad
industrial para la prevencion de accidentes laborales y CAPITAL HUMANO
un ambiente en condiciones dptimas segun el
reglamento de la LOPCYMAT (2005) y INPSASEL.

- Incumplimiento de las normas de seguridad y salud
laboral.

- Escasa iluminacion

- Ausencia de rayado.

- Ausencia de ventilacidn.

- Inadecuada distribuciéon de espacios para el
almacenamiento equipos y maquinaria. AMBIENTE

- Ausencia de sefializacion y rayado para el transito de
materiales cortantes.

- No estan delimitadas las zonas de riesgos

- Incumplimiento de las normas de seguridad y salud
laboral.

- Los trabajadores no utilizan equipos de proteccién
personal. NORMAS Y PROTOCOLOS
Inexistencia de programacion para la capacitacion.

Fuente Simancas, D. (2020)

88




4.2.3. Diagrama de Causa Efecto

\ Carengia de poliicas de

segnnidad v salud en el traba Jn\ Mo existe Ldenificacion en Lac Falta de organizacion :_Je s
areas segin s foneionalidad SCUIPFOS Y HRUIALLIS

Ansencia de un mana
de Mormas de Seguridad
v salud Laboral

Inexastencia dz equipos de
proteccion de los trabajadores,

Carencia de wn sistema para el Ansencia dz un Layout

confrol de accidentes v
entermedad ocupacional \l

™

Falta de formacion v
capacitacion al personal en
cuantoa segundad v salud en

Ezcasathmunacion
Aunsencia de ravado,
Ausencia de ventilacion,

Incumiplinuento de las
nonas de segundad v

salud laboral ¢l trabajo

Inadecuada distrbucion de Falta de personal
SEPACIOE PaTA ¢]_ Lof‘i_“ﬁhﬁ-'ﬁdmﬁ o Desconociniento de las nonnas
almacenamiznto equipos y utilizan equipos dz de hugiene v segunidad industrial
Ui, proteccion personal para la prevencion de accidentes

laborales v un ambiente en Incumplinuento de las

Ansencia de senializacion v Inexistencia de condiciones optimas segin el normas de seguridad v salud
fayado para el transito de /- programacion para la reglamento dz la LOPCYMAT laboral.
matenales cortantes. capacliacion. {2005y INPSASEL

Mo estan delinutadas
las zonas de nesgos
v alta densidad de
Fado _ _

Figura 6. Diagrama de Causa Efecto. Fuente: Simancas, D. (2020)
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Como se observa en el diagrama de causa-efecto, las diferentes causas que
generan incidencia en los riesgos Laborales y Malas Condiciones de Seguridad,
obtenidas en el diagndstico, a través de la observacion directa recolectada en la guia
de observacion, la entrevista semi-estructurada y el cuestionario aplicado a los
trabajadores de la empresa Inversiones Filgomet, C.A.. A tal efecto, el diagrama de
causa y efecto que se realizd se pudo evidenciar que no existe un cumplimiento un
programa de seguridad y salud en el trabajo, en la empresa Inversiones Filgomet,
C.A., para la prevencion de riesgos laborales y mejoramiento de las condiciones de
seguridad.

Entre sus causas se encontraron distribuida en diferentes categorias, técnicas,
gestién, equipos, capital humano, ambiente y normas y protocolos, en donde se
evidencio que existe ausencia de un manual de Normas de Seguridad y salud Laboral;
carencia de un sistema para el control de accidentes y enfermedad ocupacional;
carencia de politicas de seguridad y salud en el trabajo, ausencia de un Layout. Falta
de organizacion de los equipos y maquinarias. Asi como inexistencia de equipos de
proteccion de los trabajadores. Falta de formacion y capacitacion al personal en
cuanto a seguridad y salud en el trabajo, debido que existe desconocimiento de las
normas de higiene y seguridad industrial para la prevencion de accidentes laborales y
un ambiente en condiciones optimas segun el reglamento de la LOPCYMAT (2005) y
INPSASEL.

De igual manera, inadecuada distribucion de espacios para el almacenamiento
equipos y maquinaria, es decir ordenar las areas de trabajo y del equipo; evaluar la
salud fisica y mental de los trabajadores en relacion con el trabajo, mediante el
control médico preventivo y curativo de enfermedades ocupacionales. Por otro lado,
existe un indicativo que la mayor exposicion de riesgos a los cuales estan expuestos
los trabajadores es al ruido, es intermitente y a diferentes intensidades ocasionado
generalmente por las maquinas en funcionamiento. En otro sentido, es también
evidente los factores de riesgos disergondmicos que desencadenan lesiones

musculoesqueléticas asociadas con la adopcion de posturas forzadas en el
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cumplimiento de sus actividades laborales.

Los resultados también permitieron, observar que los equipos de proteccion
personal requeridos para la adecuada prevencion ante los riesgos a la salud y
seguridad presentes en el ambito de trabajo son en primer lugar las mascarillas anti-
polvo y el cinturén de seguridad utilizado para la proteccion de la parte baja de la
espalda durante el levantamiento de pesos. Asimismo, se la carencia de botas de
seguridad con puntera reforzada para la proteccion de los pies, guantes de cuero o
cuero reforzado anti abrasivos, protectores visuales, como lentes de seguridad; cascos
de seguridad rigidos y cinturones de proteccién para prevenir caidas durante las
labores en estructuras elevadas. Para este efecto, se deberan tomar estrategias que
brinden a corto plazo la consolidacion de un un programa de seguridad y salud en el
trabajo, en la empresa Inversiones Filgomet, C.A., para la prevencion de riesgos
laborales y mejoramiento de las condiciones de seguridad.
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4.3. Fase Ill: Diseilo de un programa seguridad y salud en el trabajo, para la
empresa Inversiones Filgomet, C.A., para la prevencion de riesgos laborales y

mejoramiento de las condiciones de seguridad.

Luego de los hallazgos encontrados en el andlisis e interpretacion de los
resultados se observo la necesidad de disefiar un programa seguridad y salud en el
trabajo, para la empresa Inversiones Filgomet, C.A., es por ello que la autora disefia
la presente propuesta, y radica en la necesidad de aportar a la empresa objeto de
estudio, soluciones que permitan mejorar la problematica existentes y sus futuras

consecuencias.

4.3.1. Justificacion

Para enfrentar las fuertes exigencias del entorno, es necesario que las
organizaciones sean capaces de operar dinamicamente y con la suficiente agilidad
para ir al ritmo de los cambios actuales, resultando vital contar con personal en
Optimas condiciones de salud. Sin embargo, los riesgos en el trabajo es imposible de
predecir, ya que muchos de ellos son inherentes a determinadas actividades; pero, las
enfermedades y los accidentes de trabajo pueden evitarse si se posee el conocimiento
suficiente y se toman las medidas adecuadas para promover una cultura de
prevencion en el area laboral.

Al respecto, en Venezuela, la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), es un instrumento con el cual se puede
prevenir y resguardar la integralidad de la salud de la fuerza laboral, permitiendo que
el personal pueda desenvolverse en las condiciones mas adecuadas en su ambiente
laboral, lo cual resulta muy favorable, pues como sefialan Ruiz—Frutos y otros (2007),
“La mejora de las condiciones de trabajo generalmente tiene efectos positivos en la
productividad, pues en las empresas productivas e innovadoras existen habitualmente

buenas condiciones de trabajo” (p.34).
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En este orden de ideas, con la presente propuesta se pudo conocer de una forma
imparcial y lo suficientemente amplia, la gestion que la empresa mantiene en materia
de prevencion, condiciones y medio ambiente de trabajo, evaluando cada uno de los
aspectos fundamentales de acuerdo con los criterios empresariales y lo que la
LOPCYMAT determina. Ello ofrecid, una vision del grado de cumplimiento de la
Ley y la deteccion de actuaciones y condiciones inadecuadas, facilitando la propuesta
de acciones correctoras para la empresa.

Igualmente, con la propuesta se aportara a la empresa Inversiones Filgomet,
C.A,, para la prevencion de riesgos laborales y mejoramiento de las condiciones de
seguridad, una herramienta mediante la cual podra tomar medidas para prevenir los
riesgos de trabajo y mejorar las condiciones y el medio de trabajo, de esta manera se
pueden evitar las sanciones por incumplimiento de la ley, y por otra parte, las bases
para fomentar una cultura de seguridad ocupacional, de manera que tanto a su
propietario como a sus trabajadores, tomen conciencia respecto a la importancia de
hacer frente a la situacion de inseguridad expuesta, conocer de manera precisa los
diversos riesgos y diferentes soluciones posibles, planteandose objetivos para resolver

en el espacio y en el tiempo, la problematica existente.

4.3.2. Objetivos de la propuesta
Los objetivos de la presente propuesta estan orientados a:
1. Reorganizar las areas de trabajo y del equipo, utilizando de un modo efectivo
todo el espacio disponible, para que los trabajadores puedan ejecutar sus

tareas de manera mas segura y satisfactoria.
2. Propiciar el cumplimiento de la normativa legal.

3. Optimizar las condiciones y el medio ambiente de trabajo y, por ende,

favorecer una mejor calidad de vida.

4. Servir de guia para una mejor direccion de los esfuerzos en seguridad laboral.
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5. Influir en el comportamiento de los miembros, respecto al cumplimiento de
las normas de seguridad.

6. Desarrollar una actitud positiva ante la prevencion y seguridad en el trabajo.

7. Minimizar y prevenir las dificultades legales que puedan ocurrir por
incumplimiento de la LOPCYMAT.

4.3.3. Fundamentacion Tedrica de la Propuesta

Algunos aspectos teoricos de la LOPCYMAT

La LOPCYMAT es la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo, la cual es una reforma promulgada el 26 de julio de 2005, en
Gaceta Oficial 38.236. Segun Bonilla, Garcia, y Torrealba (2005), “crea un sistema
para cubrir contingencias ante accidentes o enfermedades ocupacionales, ademas de
atender los programas de uso de tiempo libre y el descanso de los trabajadores” (p.
228).

El objeto de dicha ley es establecer las instituciones, normas y lineamientos en
materia de seguridad y salud, regular derechos y deberes de trabajadores y
empleadores y establecer sanciones por incumplimiento de esta normativa en la
busqueda de la eliminacién de los factores de riesgo en los lugares de trabajo.
También, regula la recreacion del trabajador, que antes estaba reglamentada por la
Ley del Instituto de Capacitacion y Recreacion del Trabajador (INCRET) vy, le da
especial importancia al cumplimiento de los horarios de trabajo y los periodos de
vacaciones. Tiene una vision preventiva ya que impone sanciones por el
incumplimiento de medidas de seguridad, aun cuando no ocurran accidentes.

Lo que da origen a la obligacion es la relacion de dependencia laboral que
exista entre uno o varios trabajadores con su patrono. Cabe destacar que toda empresa
0 subcontratista, que aspire a negociar con el Estado, debera cumplir con todas las
normativas vigentes relativas a las condiciones y medio ambiente del trabajo. La
LOPCYMAT es una ley muy amplia, por ello, en el presente estudio se mencionaran

algunos elementos relevantes, entre los cuales destacan, para la presente propuesta:
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Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Seguidamente, se presenta un resumen de los aspectos legales y normativos del
programa de seguridad y salud en el trabajo. El articulo 80 del Reglamento Parcial de
la LOPCYMAT, sefiala la obligatoriedad para toda empresa, establecimiento, faena,
cooperativa y otras formas de asociacion de disefiar una politica y elaborar e
implementar un programa de seguridad y salud en el trabajo especifico y adecuado a
los procesos de trabajo realizado por el centro de trabajo.

Al respecto, el articulo 82, del mencionado reglamento hace referencia de los
aspectos que debe contener el programa, entre los cuales destaca: La descripcion de
los procesos de trabajo, ya sean de produccion o de servicios; identificacion y
evaluacion de los riesgos y procesos peligrosos, asi como la elaboracion de planes de
trabajo para abordarlos, que deberan incluir al menos:

Informacion y capacitacion permanente a los trabajadores y asociados.

Procesos de inspeccion y evaluacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores.

Reglas, normas y procedimientos de trabajo saludable y seguro.

Dotacién de equipos de proteccion personal y colectiva.

Atencion preventiva en salud ocupacional.

Planes de contingencia y atencion de emergencias.

Personal y recursos necesarios para los planes.

Recursos econdmicos precisos para la realizacion de los planes.

Identificacion del patrono y compromiso de hacer cumplir los planes.
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Por su parte, el articulo 81 refiere que el proyecto o propuesta del programa de
seguridad y salud en el trabajo debera ser elaborado por el servicio de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa. Dicho proyecto luego serd considerado por el
comité de seguridad y salud en el trabajo, el cual lo aprobara o solicitara su revision.
Finalmente, dicho programa deberé ser aprobado por el INPSASEL.

Asi mismo, Medicina Laboral de Venezuela (2009), comenta que los programas
de seguridad y salud en el trabajo deben ajustarse a la Norma Técnica de Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008) promulgada por el Ministerio del
Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social en el afio 2008. La norma establece
como debe realizarse un programa de seguridad y salud en el trabajo y ratifica que es
el empleador el responsable de llevar a cabo la elaboracion y aplicacion de dicho
programa.

También, hace énfasis en los requisitos minimos que debe cumplir todo
programa de seguridad y salud en el trabajo, entre los cuales destaca:

Identificar los procesos peligrosos, diagnosticar las necesidades del centro de
trabajo con la participacion activa y validacion de los trabajadores y delegados de

prevencion.

Descripcidn de todas las etapas de los procesos productivos de trabajo, la forma
de organizacion del trabajo, asi como los objetos y los medios involucrados,
incluyendo maquinarias, equipos, materia prima, sustancias utilizadas,
subproductos y sobrantes, desechos generados, disposicion final de los mismos,
impacto ambiental, organizacion y division técnica del trabajo, organigrama,
diagrama de flujo, descripcion de las etapas del proceso, division de las areas y
departamentos, puestos de trabajo existentes, herramientas utilizadas, tipo de

actividad, empresas contratistas y la relacion entre ellos.

Adoptar medidas preventivas y de mejoras de los niveles de proteccion.
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Efectuar siempre la identificacion de los procesos peligrosos al: iniciar la
elaboracion del programa de seguridad y salud en el trabajo; disefiar, planificar e
iniciar una nueva actividad productiva; crear proyectos para la construccion,
funcionamiento, mantenimiento y reparacion de los medios, procedimientos y
puestos de trabajo, para que sean ejecutados con estricto cumplimiento a las
normas, criterios técnicos y cientificos universalmente aceptados en materia de
salud, higiene, ergonomia y seguridad en el trabajo; generar cambios en los
equipos de trabajo, sustancias o preparados quimicos diferentes a los habituales;
cambiar las condiciones de trabajo, al modificarse algun aspecto relativo a las
instalaciones, organizacion o al método de trabajo; detectar dafios en la salud de
los trabajadores; apreciar que las actividades de prevencion son inadecuadas o
insuficientes; identificar nuevos riesgos y procesos peligrosos por el trabajador; o
cuando sea requerido por los delegados de prevencion, el comité de seguridad y
salud laboral, los trabajadores o el INPSASEL

El Capitulo Il habla sobre la politica de seguridad y salud en el trabajo y su
declaracién (Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo), que debera:

Ser especifico al centro de trabajo y los procesos productivos.
Ser preciso y redactado con claridad para su facil comprension por escrito.

Contener la fecha de elaboracién, la firma del empleador y de los delegados

de prevencion.

Ser difundido con facil acceso a los trabajadores en todos los ambitos del

centro de trabajo.

Ser revisado anualmente, para constatar su vigencia por el servicio de

seguridad y salud en el trabajo y el comité de seguridad y salud laboral.
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Proteger la vida y salud de los empleados a través de la prevencion de
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes relacionados
con el trabajo.

Ademas, el Capitulo Il habla sobre los planes de trabajo para abordar los
procesos peligrosos, los cuales deberan responder estrictamente a los procesos
peligrosos identificados; detallar en cada uno de los planes de trabajo objetivos, metas
y alcance, frecuencia de ejecucion de las actividades, personal involucrado y
responsabilidades en cada una de las actividades, procedimiento de ejecucion de
actividades previstas en el plan, formularios, instrumentos disefiados y recursos para
la ejecucion de las actividades.

También, el programa de seguridad y salud en el trabajo debera contar con un
plan de educacién e informacién tedrica y practica en materia de seguridad y salud en
el trabajo con al menos 16 horas trimestrales por cada trabajador dentro de la jornada
de trabajo, las cuales podran aumentar de acuerdo a los procesos peligrosos. Asi
mismo, deben recibir educacion en las siguientes areas: Legislacion en materia de
seguridad y salud laboral, identificacion de los procesos peligrosos y los
procedimientos de accion frente a los mismos, prevencién de accidentes y
enfermedades ocupacionales, primeros auxilios, equipo de proteccion personal y
colectiva, prevencién y control de incendio, seguridad vial, ergonomia, crecimiento
personal, dafios a la salud generados por el consumo de tabaco, alcoholismo,
sustancias psicotropicas, estrés laboral y cualquier otro tema requerido de acuerdo a
los procesos peligrosos a los cuales se encuentran expuestos las trabajadoras y los
trabajadores. La norma deja claro que todos los miembros del comité de seguridad y
salud laboral deberan recibir educacion especial e integral, sobre todos los tdpicos
que resulten necesarios para el ejercicio de sus funciones.

De la misma manera, la norma sefiala que el programa de seguridad y salud en
el trabajo debera especificar las reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y

saludable; la dotacion de equipos de proteccion personal y colectiva y su uso
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adecuado, los cuales deberan ser gratuitos, confortables, ajustarse sin interferir con
los movimientos y ser resistentes; los planes de atencion preventiva en salud de los
trabajadores; los planes de contingencia y atencién de emergencias; asi como la
adaptacion del centro de trabajo (métodos, maquinarias, herramientas y Utiles de
trabajo) a las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturales y antropométricas de
los trabajadores, es decir, la ergonomia del puesto y centro de trabajo.

Complementariamente, la norma sanciona que debe existir un sistema de
vigilancia epidemioldgica de los riesgos y procesos peligrosos adicional a la
vigilancia de la utilizacién del tiempo libre y habla sobre la investigacién de
accidentes de trabajo y de enfermedades ocupacionales, lo cual debera ser llevado por
el servicio de seguridad y salud en el trabajo.

En otro orden de ideas, la norma resefia que el empleador debe asignar una
partida presupuestaria anualmente que constituira los recursos economicos
necesarios, para lograr el fiel cumplimiento de lo expresado en los objetivos y la
planificacion del programa de seguridad y salud en el trabajo; para ello debera sefialar
todas las inversiones previstas en esta materia, cuantificando las unidades requeridas,
precio unitario y costo total de las acciones.

Atencion Preventiva en Salud de los Trabajadores

La finalidad de las evaluaciones médicas es poder prevenir y detectar a tiempo
cualquier enfermedad ocupacional, el articulo 27 del Reglamento Parcial de la
LOPCYMAT (2007) refiere:

Los trabajadores y las trabajadoras tienen derecho a obtener de los Servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo toda la informacion sobre su salud, que se encuentre
a disposicion del patrono, patrona y especialmente, la relativa a los exdmenes de
salud que les sean realizados. Se consideran examenes de salud periddicos, entre
otros, el examen preempleo, prevacacional, postvacacional, de egreso y aquellos
pertinentes a la exposicion de los factores de riesgos.

Respecto a la Norma Técnica de Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

(2008), esta sefala que el patrono debe garantizar el derecho al trabajo, la salud y la
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vida, a través del reconocimiento preventivo del médico o médica en la evaluacion de
los efectos de las condiciones de trabajo, sin que esto implique cualquier tipo de
discriminacion durante la verificacion del estado de salud de las trabajadoras y los
trabajadores. También, expresa:

2.10.2 El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo esta en la obligacion de
otorgar originales, a las trabajadoras y los trabajadores de los resultados de las
evaluaciones médicas ocupacionales, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes
a su obtencidn, resguardando copias fotostaticas en la Historia Medica Ocupacional,
garantizando la confidencialidad de éstos frente a terceros, salvo autorizacion escrita
por las trabajadoras y los trabajadores, solicitando lo contrario. Los resultados de las
evaluaciones serviran de base para la planificacion de acciones en la relacién causa-
efecto dentro del ambiente de trabajo.

Ademas, la norma indica que a los efectos de proteger la integridad, dignidad,
derecho al trabajo y las oportunidades de empleo, no podran practicarse como
requisito a las solicitudes de empleo o para continuar con la actividad laboral: pruebas
de anticuerpos contra el VIH, sin el consentimiento libre, expreso y manifiesto de la
persona, y pruebas de embarazo.

Tambien, dicha norma sanciona la obligatoriedad de implantar planes de
contingencia y atencion de emergencias:

2.11.1 En todo centro de trabajo, explotacion o faena, debera existir un plan de
contingencia y atencion de emergencias y urgencias, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los procesos, el tamafio y su actividad, asi como la posible presencia
de personas ajenas a los mismos, a los fines de la adopcién de las medidas necesarias
para su mitigacion y control.

2.11.2 La empleadora o empleador, a través del Servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo, deberd organizar los sistemas de atencién de primeros auxilios,
transporte de lesionados, atencion médica de emergencia necesaria, respuestas y
planes de contingencia. En este sentido, se definiran los lineamientos para que de una

forma cientifica, metodoldgica y técnica, se identifiquen, evallen y determinen los
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probables escenarios y secuencialmente sean desarrollados los planes para control de
las contingencias, con definicion de estrategias, procedimientos, métodos, técnicas y
con la utilizacion déptima de los medios disponibles, en donde deben considerarse
todas las variables involucradas, con establecimiento exacto de funciones y
responsabilidades en cada etapa, que se adapte facilmente a cualquier tipo de

instalacion y proceso.

Dotacion de Equipos de Proteccion Personal y Colectiva

La dotacién a los trabajadores de los equipos de proteccion personal
apropiados, es de vital importancia para el desarrollo de las actividades en cualquier
empresa. La dotacion de implementos de seguridad debe hacerse en el mismo
momento en que el trabajador ingresa a la empresa, y debe hacerse de forma que la
misma, quede asentada por escrito en los respectivos expedientes, ya que este seré el
unico aval que tendra la empresa al momento de cualquier inconveniente presentado
por este motivo, pues es un deber contemplado en la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y su Reglamento.

En tal sentido, la Norma Técnica de Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo (2008), expresa:

2.9.1. La empleadora o el empleador, en cumplimiento del deber general de
prevencion, proteccién de la vida y la salud en el trabajo, debe establecer politicas y
gjecutar acciones que permitan el control total de las condiciones inseguras e
insalubres de trabajo, estableciendo como prioridad el control en la fuente u origen.
En caso de no ser posible, se deberan utilizar las estrategias de control en el medio y
controles administrativos, dejando como Ultima instancia y cuando no sea posible la
utilizacion de las anteriores estrategias 0 como complemento de las mismas la
utilizacion de Equipos de Proteccion Personal (EPP) de acuerdo a los procesos
peligrosos existentes.

La norma, también establece que el suministro de los equipos de proteccién

personal debe ser gratuito y ademas deben cumplir con los siguientes requerimientos:
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2.9.2.1. Dar adecuada proteccidn particular para lo cual fue disefiado.

2.9.2.2. Ser confortable cuando lo usa una trabajadora o trabajador.

2.9.2.3 Ajustarse comodamente sin interferir en los movimientos naturales del
usuario.

2.9.2.4 Ser resistentes.

2.9.2.5 Ser de facil aplicacion de medidas antisépticas que no les deterioren y
de facil limpieza dependiendo de sus caracteristicas.

2.9.2.6 Llevar la marca de fabrica a fin de identificar su fabricante, su
descripcidn y sus especificaciones técnicas.

2.9.2.7 Las trabajadoras y los trabajadores deben ser formados para su uso,
cuidado y mantenimiento.

2.9.2.8 La empleadora o empleador deberd llevar un registro sistematizado,
dejando constancia por escrito de la entrega y recepcion de los mismos.

2.9.2.9 Los equipos de proteccion personal deberan estar certificados de
acuerdo a las normas establecidas para brindar la proteccion requerida.

2.9.2.10 La dotacién de los equipos de proteccion personal solo se realizara
previo andlisis de los procesos peligrosos y acciones sobre la fuente, que permita la
busqueda de equipos con especificaciones técnicas que cumplan con los niveles de
proteccion requeridos.

2.9.2.11 Establecer criterios para la periodicidad de las dotaciones de los
equipos de proteccion personal.

2.9.2.10 Los equipos de proteccion personal deben ser sometidos a pruebas e
inspecciones periddicas que permitan evaluar sus condiciones y uso.

2.9.2.13 Las trabajadoras y los trabajadores, asociadas y asociados, participaran
activamente en la seleccion de los equipos de proteccidn personal, conjuntamente con

el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Accidente Laboral y/o Enfermedad Laboral
Al momento de ocurrir un accidente se debe cumplir con el articulo 83 del
Reglamento Parcial de la LOPCYMAT (2007), el cual sefiala:

Del deber de informar inmediatamente de los accidentes de
trabajo. El patrono, patrona, cooperativa u otras formas
asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicios,
debe informar y notificar la ocurrencia de los accidentes de
trabajo de forma inmediata ante el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, el comité de
seguridad y salud laboral y el sindicato. La notificacion al
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales deberé realizarse dentro de los sesenta (60) minutos
siguientes a la ocurrencia del accidente y, la del comité de
seguridad y salud laboral y el sindicato debera realizarse
dentro de las doce (10) horas siguientes. La notificacion al
Instituto podra ser escrita o, realizarse a través de su portal
Web, via telefénica o fax."...

Eso quiere decir que todas las empresas, independientemente del nimero de
empleados, privadas o publicas, cooperativas y cualquier otro tipo de asociacion
contemplada por la LOPCYMAT (incluso las firmas personales), deben cumplir con
informar inmediatamente el accidente al INPSASEL, en los primeros 60 minutos
luego de transcurrido el mismo. Esto lo puede hacer el empleado, el comité de
seguridad y salud en el trabajo, o cualquier miembro del servicio de seguridad y salud
en el trabajo.

Para ello, el INPSASEL publicé un Instructivo de informacion inmediata de
accidente el cual describe paso a paso como debe hacerse esta declaracion inmediata.
Segun Medicina Laboral de Venezuela (2009), la manera mas simple es a través de la
direccion electronica http://www.inpsasel.gov.ve/moo_medios/registro-en-linea.html.
Para lo cual es indispensable estar inscrito en el sistema nacional integrado de
registros y declaraciones en linea en ese mismo link. El enlace del botén que dice
"Registrese como usuario" le permite abrir una cuenta con clave y contrasefia como la

de un correo, junto con unos datos adicionales.
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Por otra parte, la Declaracion Formal de Accidentes y Enfermedades
Ocupacionales se basa en el articulo 73 de la LOPCYMAT (2005):

El empleador o empleadora debe informar de la ocurrencia del
accidente de trabajo de forma inmediata ante el Instituto
Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales, el
Comité de Seguridad y Salud Laboral y el Sindicato.

La declaracion formal de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades ocupacionales debera realizarse dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia del accidente
o del diagndstico de la enfermedad.

Por tanto, primero se notifica en los primeros 60 minutos al INPSASEL, y en

las siguientes 24 horas, el servicio de seguridad y salud en el trabajo debera levantar
una evaluacion de lo ocurrido.

En cuanto a la enfermedad ocupacional, el INPSASEL publicé la Norma
Técnica para la Declaracién de Enfermedad Ocupacional (NT-02-2008) Esta norma
establece las acciones y requisitos para la declaracion e investigacion de
enfermedades ocupacionales por parte de los centros de trabajo, para garantizar a los
trabajadores los derechos consagrados en la LOPCYMAT, entre ellos la
indemnizacién si aplica. Al respecto, la norma técnica, en el Titulo Ill, define la
enfermedad ocupacional como:

...los estados patoldgicos contraidos o agravados con ocasion
del trabajo o exposicién al medio en el que la trabajadora o el
trabajador se encuentra obligado a trabajar, tales como los
imputables a la accion de agentes fisicos y mecanicos,
condiciones  disergondmicas, meteorologicas, agentes
quimicos, biologicos, factores psicosociales y emocionales,
que se manifiesten por una lesion organica, trastornos
enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o
desequilibrio mental, temporales o permanente.
Referente a la investigacion de la enfermedad ocupacional, esta le corresponde

al servicio de seguridad y salud en el trabajo, que debe explicar lo sucedido, realizar
el diagnostico correspondiente y adoptar los correctivos necesarios.
La investigacion de la enfermedad ocupacional se basa en el andlisis de la

actividad de trabajo, considerando las tareas, actividades y operaciones que se
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ejecutan o ejecutaban durante el tiempo de exposicion, identificando los procesos
peligrosos, las condiciones inseguras, insalubres o peligrosas que existieron o
persisten en dicho puesto de trabajo.

Sefiala la norma que cuando el puesto de trabajo del empleado involucrado no
exista o se haya modificado al momento del estudio se realizara una investigacion
retrospectiva del caso basada en la declaracion del trabajador afectado, debiendo ser
ratificado, de ser posible, con trabajadores testigos que hayan laborado en el mismo
puesto de trabajo, en puestos cercanos, contando con la presencia del delegado de
prevencion y/o comité de seguridad y salud laboral.

Asimismo, la investigacion debe ser presentada de manera escrita en un informe
que debe ser revisado por el comité para su conocimiento, analisis, propuestas y
planes de accion. Los elementos a considerar para su declaracion son los siguientes:

1. Datos del trabajador. Nombres, apellidos, numero de cédula de identidad, fecha de
nacimiento, estado civil, fecha de ingreso y fecha de egreso (si aplica), direccion

de habitacién, mano dominante, sexo, condicion actual de trabajo y grupo étnico.

Relacion de horas extras laboradas durante el tiempo de exposicion a los
procesos peligrosos asociados con la enfermedad, describiendo el numero de
vacaciones disfrutadas, la duracion de cada una, y si son realizados examenes
médicos antes, durante o posterior al reintegro, enunciando el tipo de examen, por lo
menos en el ultimo afio

Informacion recibida por escrito acerca de los principios de la prevencion de las
condiciones inseguras o insalubres presentes en el ambiente laboral del puesto o los
puestos ocupados

Educacion recibida respecto a la promocion de la seguridad y salud, la
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales, asi como también en lo que
se refiere al uso de equipos de proteccion personal, usados en aquellos casos donde

no existan formas de control en la fuente o en el medio
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Antecedentes laborales, mencionando la empresa y actividades que realizaba,
cronologicamente y descripcion del cargo o los cargos ocupados, indicando el o los
puestos habituales de trabajo. La informacién que debe ser descrita de forma
cronoldgica, en atencién a los cargos ocupados, durante el tiempo de exposicién a los
procesos peligrosos asociados con la enfermedad
2. Datos de la gestion de seguridad y salud en el trabajo. Se debera mencionar si

existe o0 no, servicio de seguridad y salud en el trabajo, si es propio o
mancomunado; en caso de existir debera indicar su conformacion y fecha,
horarios, funciones realizadas durante el periodo en que se esta realizando la
investigacion, personas que lo integran con los datos de identificacion personal y

los cargos que ocupan.

Tambien, se precisa reflejar si existe o existia en ejecucion, un programa de
seguridad y salud en el trabajo durante el tiempo de exposicién a los procesos
peligrosos o riesgos asociados al objeto, medios, organizacion y division del trabajo,
en caso de ser afirmativo deberd indicar si fue elaborado bajo los criterios
establecidos en la norma técnica de programa de seguridad y salud en el trabajo.

Respecto al comité de seguridad y salud laboral, se explicara si estuvo
constituido o no, precisando la fecha de constitucion del mismo y durante el tiempo
de exposicion a los procesos peligrosos o riesgos asociados con la enfermedad, de la
trabajadora afectada o del trabajador afectado al momento de la manifestacion de la
enfermedad, las demandas realizadas por los delegados de prevencion y las acciones
tomadas por el comité de seguridad y salud laboral, con relacion al puesto o cargo
evaluado (en caso que se hayan realizado).

Igualmente, se debera mencionar la fecha de la inscripcion de la trabajadora o
del trabajador ante el IVSS y anexar copia de la constancia de inscripcion ante el
organismo y la participacién de retiro (en los casos en los que aplique).

3. Criterio higiénico ocupacional. En este punto se reflejan las jornadas diarias y

semanales, incluyendo las horas extraordinarias laboradas, asi como también el
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cumplimiento de los permisos de trabajo y reposos médicos, durante el tiempo de

exposicion a los procesos peligrosos y riesgos asociados con la enfermedad.

Ademas, se describen las condiciones de trabajo asociadas a la patologia y
procesos peligrosos derivados del proceso y se indican las evaluaciones de las
condiciones y medio ambiente de trabajo y del puesto de trabajo realizadas.
Expresando los resultados obtenidos e indicando expresamente los valores técnicos
de referencia, segun legislacion vigente.

De igual forma, se precisa sefialar los controles realizados en la fuente; en el
medio; controles administrativos; equipos de proteccion personal utilizados en el
puesto de trabajo objeto de estudio, con sus especificaciones técnicas, demostrando la
imposibilidad de utilizacion de las medidas de control en la fuente o en el medio, que
justificaron su utilizacion. Y también, se reflejan los aspectos de seguridad y salud
considerados en el disefio del puesto de trabajo.

En los casos donde el trabajador afectado haya laborado en diferentes puestos
de trabajo, durante su tiempo de permanencia en la empresa, se debera realizar un
estudio por cada puesto ocupado, con relacién a la patologia presentada, considerando
los elementos que se expresan en el punto 2 de la Norma Técnica de Declaracion de
Accidentes y Enfermedades Ocupacionales (2008).

4. Datos epidemioldgicos. Se expone la morbilidad general y especifica (referida a
la patologia al cargo y al puesto de trabajo de la trabajadora o del trabajador)
registrada por el servicio de seguridad y salud en el trabajo correspondiente, al
menos de los tres afios anteriores a la fecha de realizacion del estudio y al

momento de la aparicion de las primeras manifestaciones de la enfermedad.

Igualmente, se indicard resultados de encuestas o entrevistas (de forma
anonima), realizadas a las trabajadoras y los trabajadores, que ocupan u ocuparon
puestos de trabajo similares al cargo y al puesto investigado, (s6lo en el caso que la
morbilidad no refleje la patologia presente en la trabajadora o el trabajador y se
investigue o estudie enfermedades de tipo mdsculo esquelético). Ademas, se
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presentard un resumen de los reposos médicos, donde indique los motivos mas

frecuentes de ausentismo laboral y el area a la cual pertenecen.

5. Criterio clinico. El servicio de seguridad y salud en el trabajo, debera identificar
los signos, sintomas, antecedentes personales, informes médicos relevantes,
examen pre-empleo (indicando la condicion de salud al ingreso de la trabajadora
o del trabajador), periodicos y de egreso, diagnostico medico y cualesquiera que
les fueran realizados a la trabajadora o el trabajador, en los cargos y puesto de

trabajo, objeto de estudio.

6. Criterio paraclinico. El servicio de seguridad y salud deberd, indicar las
evaluaciones de apoyo y soporte del criterio clinico (laboratorio, diagndstico de
imagen, espirometria, audiometria, entre otros), realizadas a la trabajadora

afectada o el trabajador afectado.

En otro orden de ideas, las responsabilidades del servicio de seguridad y salud

en el trabajo en la investigacion de la enfermedad ocupacional son:
Elaborar el informe de investigacion de la enfermedad ocupacional, con la
participacion de los delegados y delegadas de prevencion, comité de

seguridad y salud laboral.

Proponer a la empleadora o al empleador, asociadas o asociados y al comité de
seguridad y salud laboral, los planes de accion o cambios requeridos en los puestos de
trabajo existentes o estudiados, asi como de manera preventiva al momento de
introducir nuevas magquinarias, tecnologias o métodos de organizacion del trabajo,
con la finalidad de lograr que la concepcidon del puesto de trabajo permita el
desarrollo de una relacion armoniosa entre la trabajadora o el trabajador y su entorno

laboral.
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4.3.4. Desarrollo de la Propuesta

La propuesta, que se presenta a continuacion, contiene una serie de estrategias
que debe tomar en consideracion la gerencia de la empresa, para dar cumplimiento
cabal a los requerimientos exigidos en la ley, contribuyendo, de esta manera, a la
mejora de las condiciones y medio ambiente de trabajo. Por tanto, la investigacion
constituye una herramienta que permitira orientar a la gerencia en la aplicacion de la
LOPCYMAT, y ademas, fortalecer una cultura en seguridad laboral.

Es importante sefialar que la presente propuesta constara de dos partes, en la
primera parte, se estableceran una serie de estrategias, con el fin de que la empresa se
oriente en la reorganizacion del ambiente de trabajo o el local galpon, asi como el
impulso del comportamiento seguro, aparejandolo con retroalimentacion, para crear
habitos y generar una actitud positiva, por los miembros de la organizacion, ante la
seguridad y salud en el trabajo, basado en las causas encontradas en la fase del
diagnostico, que precede en esta investigacion.

La segunda parte se disefiara el Programa de Seguridad y Salud Laboral, el cual
constara de la politica de seguridad y salud en el trabajo, sus objetivos y

Es por ello que en las leyes venezolanas a traves de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), se exige a
los empleadores y empleadoras la elaboracion de un Programa de Seguridad y Salud
en el Trabajo, mediante el cual se garanticen las condiciones de seguridad, salud y
bienestar en los ambientes de trabajo. Y mediante la redaccion de la Norma Técnica
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008), expone los requisitos

minimos que debe tener dicho programa.
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Estrategia 1. Adecuacion del Local Galpén

Obijetivo: Ordenar las areas de trabajo y del
equipo, utilizando de un modo efectivo todo el
espacio disponible, para que los trabajadores
puedan ejecutar sus tareas de manera mas
segura y satisfactoria.

Acciones Observaciones Indicadores
Asignar, en la parte trasera del
g g SOOI | s pren reslar |06 e
: - incremento
Desechar aquellos materiales u que _eI orden y la I|_mp|eza observado
objetos que no son utilizados en la | Previenen los accidentes, en la
empresa. aumentan el  espacio limpieza y
Colocar los articulos de mayor | disponible, mejora la el orden en
demanda cercanos a la entrada. imagen 'y crean |y el local.
Almacenar los materiales u objetos | mantienen  habitos  de
de forma que no imp_idan el libre trabajo  correctos.  Asi U N°_ de
acceso  a IOS. équipos  contra mismo, se debe considerar extintores
incendios,  primeros  auxilios, . . adquiridos.
equipos de proteccion, entre otros. | 9U€ una sefial no evita el
Supervisar el acomodo de la | Peligro, solo advierte su | g3 N° de
mercancia para prevenir accidentes. | presencia. El hecho de revisiones
Asignar un espacio, para que los | sefializar, no excluye la efectuadas
clientes esperen mientras son | obligacion de adoptar a las
reparados los vehiculos. medidas de prevencion. condiciones
Adquirir més extintores de incendio de los
y verificar periddicamente las extintores.
condiciones de los existentes.
Colocar los avisos e indicaciones de u N°~ ) _de
advertencia en sitios visibles. sefalizacio
Mantener limpia y ordenada el &rea nes
colocadas.

de trabajo.

Recoger de manera inmediata los
residuos de distinta indole, y
colocarlos en los recipientes para la
basura.
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LAYOUT PROPUESTO

A continuacion, se presenta la propuesta del Layout, de cémo la empresa
deberia organizar el espacio en el galpon:

o

|

Figura 7. Layout Propuesto. Fuente: Simancas, D. (2020)
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riesgos

Estrategia 2.

medio ambiente de trabajo

ocupacionales, potenciales

asociados a la actividad laboral.

Evaluacion de las condiciones y

Objetivo: Reconocer, evaluar y controlar los

0 presentes

Acciones Observaciones Indicadores
Los ambientes de trabajo deben ser | La gerencia debe asegurar N
analizados en cuanto a procesos, | la proteccion de las | U N° de analisis
materiales,  equipos,  productos, | personas en el ambiente de de los puestos
horarios de trabajo y nUmero de | trabajo, para ello debe de trabajo .
trabajadores expuestos. actuar sobre la fuente | U N° de analisis
Todos los agentes de riesgo | generadora del riesgo, de  las
encontrados en el estudio deben ser | establecer barreras ante condiciones
eliminados o controlados hasta donde | 10s agentes de riesgos, y |  de trabajo
sea posible. controlar la exposicion a | U N° de riesgos
Ante todo cambio de equipos, | 10S mismos. _ detectados
maquinaria, materiales o procesos, | Ademas, con miras a| U % de
deben establecerse consideraciones | cubrir  los  diferentes |  reduccion de
de higiene y seguridad que permitan | agentes de riesgo del MEsgos.
la proteccion de los trabajadores ante | ambiente laboral se deben
los riesgos asociados al cambio, | disefiar e implantar
realizando un analisis de estos, para | subprogramas de
establecer las medidas de proteccién | identificacion y
y control correspondientes. notificacion de riesgos,
Los trabajadores, especialistas y | Proteccion — respiratoria,
empleador, de manera conjunta, | conservacion  de  la
realizaran los analisis | audicion, saneamiento
correspondientes a los riesgos a la | Pasico industrial,
salud y seguridad asociados a los | conservacion de la vision,
puestos de trabajo, estableciendo las | calidad — de  aire en
medidas para eliminar o minimizar | €dificaciones, control de
£s0S riesgos. riesgos bioldgicos, asi

como control de riesgos
psico-sociales, entre otros.
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Estrategia 3. Implantacion del sistema de
IOVLETT-TN=E | vigilancia  epidemiologica  de  accidentes y
FILGOMET c.a .
I-ranesar enfermedades ocupacionales
Obijetivo: Evaluar la salud fisica y mental de los
trabajadores en relacion con el trabajo, mediante el
control médico preventivo y curativo de enfermedades

ocupacionales.

o

Acciones Observaciones Indicadores

Contratar los servicios de wun|El estado de salud del |
trabajador  debe  ser | U N° de
evaluado al ingresar a la chg gueos

. médicos
_ empresa, antes de salir de practicados.
chequear la salud de los trabajadores. | vacaciones, al regresar de | {; N° de planes
las vacaciones, y al de
momento de su despido o contingencia
renuncia. También, es| disefiados.

que se le practiquen a la fuerza | necesario asegurar el

especialista en medicina laboral que

se encargue periddicamente de

Establecer convenios con

instituciones como la Cruz Roja, para

laboral: examenes, andlisis clinicos y | cumplimiento  de  las
vacaciones por parte de

los trabajadores, asi como
Organizar los sistemas de atencion de | el descanso de la faena

paraclinicos.

primeros  auxilios, transporte de | diaria
lesionados, atencion médica de
emergencia y respuestas y planes de
contingencia.

Investigar los accidentes de trabajo y
las enfermedades ocupacionales para
adoptar los correctivos necesarios.

Evaluar periddicamente la salud de
los trabajadores en funcion de los
riesgos a los cuales estan expuestos.
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sobre

los riesgos

Estrategia 4. Capacitacion de los trabajadores
en prevencién y seguridad laboral
Obijetivo:

Dotar a los

laborales,

trabajadores de
conocimientos orientados a desarrollar conciencia
prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales, de
manera que se comporten de manera segura al
ejecutar las tareas.

Acciones

Observaciones

Indicadores

Ofrecer cursos, talleres, seminarios y
practicas de temas relacionados a la
identificacion, evaluacién y control
de riesgos ocupacionales, legislacién
en materia de higiene y seguridad
ocupacional, prevencion de
accidentes, primeros auxilios,
prevencion y control de incendios,
entre otros.

Proporcionar formacion por fases y
de manera constante.

Seleccionar técnicas adecuadas para
el proceso de formacion.
Proporcionar formacion en dosis
pequefias y no en un solo curso.
Seleccionar para los planes de
formacion a expertos en los temas a
desarrollar, es decir, personal
altamente capacitado.

Ofrecer al personal la oportunidad de
poner en practica los conocimientos
adquiridos.

Acordar con los trabajadores ajustes
en los horarios de trabajo de acuerdo
a las funciones de la empresa y a las
actividades de formacion.

Es conveniente que la
gerencia, asista a los
cursos, talleres, seminarios
y practicas para
comprobar la calidad de
los mismos. Igualmente,
se debe evaluar el
comportamiento del
personal, posterior a las
actividades de formacion.

U N° de talleres,

Cursos,
seminarios 'y
practicas
impartidos en
el afo.

1 % de mejoras

observadas,
respecto a
comportamien
tos  seguros
por parte de
los
trabajadores.
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Estrategia 5. Documentacion de todas las acciones

IOVLETITN=E | realizadas por la empresa en materia de higiene y
FILGOMET c.a

j-ronea61n ! seguridad
-ﬂ' Objetivo: Contar con un registro actualizado que
permita la comprension del desarrollo de las actividades

efectuadas en Seguridad y Salud en el Trabajo, dando
cumplimiento a la normativa legal.

Acciones Observaciones Indicadores
Identificar y mantener los registros -
necesarios  para  demostrar la La documentacion | Y athividades de
implantacion  del  programa  de | gepera ser mantenida el documentadas.
Seguridad y Salud en el Trabajo, i1 N° de

o . tiempo sefialado por la .
continuidad operativa y su actualizaciones

mejoramiento. legislacion, ademas | efectuadas.
Mantener actualizados y disponibles | necesita ser revisada y
los registros. Estos deberan ser
revisados periodicamente para evaluar
los avances obtenidos en materia de
seguridad laboral.

Establecer una metodologia de
informacion  de  resultados vy
recomendaciones, a fin de tomar las
acciones a que haya lugar.

Efectuar reuniones mensuales con el
comité de seguridad y salud laboral,
en las que se deberd llevar un libro de
actas, con convocatorias anticipadas.
Llevar un registro detallado del
sistema de vigilancia epidemioldgica,
notificacion de accidentes, sistema de
vigilancia del tiempo libre, indice de
frecuencia de accidentes, entre otros.

actualizada.
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seguridad en el entorno laboral
Obijetivo:

Estimular el

Estrategia 6. Desarrollo de una cultura de

comportamiento seguro,
aparejandolo con retroalimentacién, para crear habitos y
generar una actitud positiva, por los miembros de la
organizacion, ante la seguridad en el trabajo.

Acciones

Observaciones

Indicadores

Influir en la actitud de los trabajadores
con una constante retroalimentacion.
Dar ejemplo personal que los
miembros puedan imitar, es decir
predicar con acciones.

Hacer hincapié mas en la importancia
del comportamiento seguro que en las
normas.

Modificar la cultura organizacional
con reconocimiento y agradecimiento.
Propiciar la autoevaluacion,
permitiendo al empleado reflexionar
sobre su comportamiento y los
riesgos, para que tome decisiones al
respecto.

Informar y dar a conocer el uso
correcto de los equipos de proteccion
personal.

Supervisar el uso de los equipos de
proteccion personal, el cual debe ser

de caréacter obligatorio.

- La debe

expresar al empleado no

gerencia

solo como se hacen las
actividades de forma
segura, sino el por qué y
en qué forma estan
vinculadas al provecho
particular. En los casos
en que sea necesario
llamar la  atencion,
hacerlo con firmeza,
pero con justicia y sin
miramientos.

debe

presente que toda prenda

- Ademas, tener
de proteccion tiene uso
individual 'y personal
con una vida limitada,
por ello, necesitan ser
reemplazadas al

deteriorarse.

% de mejoras
observadas en el
comportamiento
seguro de los
trabajadores.

1 % de

cumplimiento de
las normas de

seguridad.
N° de
reconocimientos
otorgados.
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sobre la importancia del
proteccion personal en la salud y seguridad laboral,
generando su compromiso con la prevencion.

Estrategia 7. Estrategia de concientizacion sobre el
uso adecuado de Equipos de Proteccion Personal

Objetivo: Motivar y concienciar a los trabajadores
uso de los equipos de

Acciones

Observaciones

Indicadores

Esta campafa de difusion se basa en
la utilizacion de medios impresos en
dos formatos. Uno de gran tamafio,
fijo, y otros en pequefios formatos a
ser distribuido entre el personal. Los
impresos de gran formato incluyen
afiches y pancartas que motiven al uso
diferentes

de los equipos de

proteccion personal, ubicados
estratégicamente en lugares visibles y
en las diferentes areas y asi como en
la empresa en general.

Asi mismo, se incluiran afiches con
lemas e imagenes que fomente el
compromiso con la seguridad.

Los impresos de pequefios formato se
refieren a tripticos, folletos y volantes
que detallen las politicas y normas de
seguridad de la empresa, asi como las
instrucciones para el uso de cada uno
de los equipos de proteccion personal

suministrados por la empresa.

- Las recomendaciones

pertinentes  para el
mantenimiento de los
mismos, 'y mensajes
motivadores con la
finalidad de

conciencia en los

crear
trabajadores sobre la
importancia de  su
actitud y
comportamiento en el
fortalecimiento de una
cultura de prevencion
orientada a asegurar
condiciones de trabajo

seguro.

U Indicadores de

control: NUmero

de afiches vy
pancartas
colocados,
numero de
impresos

distribuidos  al
personal.
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PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN

‘IE‘.‘E’ES‘RAE{?E‘Z EL TRABAJO DIRIGIDO A LA EMPRESA

o} INVERSIONES FILGOMET, C.A.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En las leyes venezolanas, a través de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), se exige a los
empleadores y empleadoras la elaboracion de un Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo, mediante el cual se garanticen las condiciones de seguridad, salud y
bienestar en los ambientes de trabajo. Y mediante la redaccion de la Norma Técnica
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008), expone los requisitos
minimos que debe tener dicho programa.

Debido a ello, la empresa Inversiones Filgomet, C.A., para cumplir con las
leyes venezolanas, asi como mantener ambientes de trabajo con las condiciones
adecuadas en materia de seguridad y salud laboral, se realiza el siguiente un
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La elaboracion de dicho programa tiene como finalidad proteger la integridad
del recurso humano y de los recursos materiales, reducir los costos, mantener el ritmo
de produccidn, una buena imagen de la empresa y la paz laboral. Asimismo, se desea
también reducir los casos de accidentes y enfermedades ocupacionales, disminuir el
ausentismo laboral, la impuntualidad, el descontento y aminorar la posibilidad de
entrar en infracciones o sanciones impuestas por el Instituto Nacional de Prevencion
de Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL).

El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo ademas de ser un requisito
exigido por la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT) en su articulo 61, es también un instrumento de vital
importancia para empresa Inversiones Filgomet, C.A., ya que su contenido incluye
todas los aspectos que se deben manejar con caracter obligatorio en materia de
seguridad, salud e higiene en el centro de trabajo.
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PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN

INVERSIONES EL TRABAJO DIRIGIDO A LA EMPRESA
Bt Bl INVERSIONES FILGOMET, C.A.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Establecer los lineamientos, reglas, politicas, objetivos, metas,

alcances, responsables, acciones y metodologias a emplear con el
fin de prevenir, controlar y mitigar los accidentes y enfermedades
ocupacionales en el centro de trabajo, que puedan ser capaces de
atentar contra la integridad del recurso humano que labora en
empresa Inversiones Filgomet, C.A.

En concordancia con lo establecido en la Ley Orgéanica de

Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) se mencionan los siguientes objetivos
especificos:

- Desarrollar una cultura de seguridad y salud, dentro de las

instalaciones, donde se desarrollen las actividades de la
empresa Inversiones Filgomet, C.A.., que nos permitan
asegurar comportamientos y habitos de trabajo seguro en todos
los niveles del area operativa en la fabricacion de piezas
industriales y mantenimiento de maquinarias.

- Fomentar la mejora continua de las condiciones de trabajo

dentro de las instalaciones y areas donde se desarrollen los
procesos operativos en la fabricacion de piezas industriales y
mantenimiento de maquinarias de la empresa.

- Promover la participacion de los trabajadores y trabajadoras en

decisiones que afecten a sus condiciones de trabajo dentro de
las instalaciones y areas donde se desarrollen los procesos
operativos en la fabricacion de piezas industriales y
mantenimiento de maquinarias.

- Brindar la informacién y formacion permanente de los

trabajadores y trabajadoras de la empresa Inversiones Filgomet,
C.A.., que realizan actividades dentro de las instalaciones y
areas donde se desarrollen los procesos en la fabricacion de
piezas industriales y mantenimiento de maquinarias.

- Planificar y organizar la ejecucion de procesos operativos en

funcion de la seguridad y salud de los trabajadores vy
trabajadoras de la empresa Inversiones Filgomet, C.A., que
realizan actividades dentro de las instalaciones.
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PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN

‘IE‘.‘E’ES‘RAE’?E? EL TRABAJO DIRIGIDO A LA EMPRESA

o

INVERSIONES FILGOMET, C.A.

ALCANCE, CAMPO DE APLICACION

ALCANCE
El presente Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo se aplicard Unicamente para la empresa
Inversiones Filgomet, C.A..
CAMPO DE La aplicacion del presente Programa de Seguridad y
APLICACION Salud en el Trabajo, se extiende a todas las instalaciones

en la fabricacion de piezas industriales y mantenimiento
de maquinarias de la empresa Inversiones Filgomet,
C.A., para la aplicacion de sus reglas, normativas y
procedimientos por todos las trabajadores que laboran
en dicho centro de trabajo. Segun lo establecido por las

normativas y leyes de la Republica.
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PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN

‘I VISV | EL TRABAJO DIRIGIDO A LA EMPRESA
s INVERSIONES FILGOMET, C.A.

ASIGNACION DE RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

De conformidad con el articulo 56 de la LOPCYMAT, la empresa posee las

siguientes responsabilidades:

- Disefiar normas, reglas, procedimientos y politicas en materia de seguridad y
Salud en el Trabajo de conformidad con las Normas COVENIN, LOPCYMAT y
demas leyes y reglamentos vigentes dentro del marco juridico legal venezolano.

- Informar por escrito a los trabajadores y trabajadoras de las condiciones inseguras
en el centro de trabajo, tanto al momento de ingreso asi como también, si llegasen
a ocurrir cambios o modificaciones en los puestos de trabajo. EI empleador o
empleadora capacitara e instruira de manera continua con respecto a las medidas
de seguridad y el uso de equipos de proteccion personal que se deben tomar para la
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

- Consultar a los trabajadores y las trabajadoras, y al Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo, antes de que se ejecuten, acciones que constituyan cambios
importantes en la organizacion del trabajo o decisiones importantes de seguridad,
salud 0 medio ambiente de trabajo.

- Llevar un registro e informar por escrito al INPSASEL, las enfermedades y
accidentes ocupacionales o cualquier otra condicion patologica ocurrida en el
centro laboral.

- Apoyar en la elaboracion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Asignar anualmente una partida presupuestaria que permitira llevar a cabo los

objetivos del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Disefiar instrumentos de inspeccién capaces de descubrir condiciones y practicas
inseguras en los puestos de trabajo.

Controlar los procesos peligrosos existentes.

Llevar un registro e informar por escrito al INPSASEL y al INCRET los
programas desarrollados para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso
y turismo social de los trabajadores y trabajadoras con el objetivo de generar un
ambiente positivo y de bienestar laboral, que permita reducir el impacto del estrés
y aumentar la productividad en el centro de trabajo.

Evaluar de forma periddica los puestos de trabajo analizando los indices de
morbilidad, accidentabilidad y de causas de ausentismo con el objeto de mejorar
los métodos de trabajo y la eficacia de las medidas preventivas.

Acatar los ordenamientos impartidos por el Instituto Nacional de Prevencion,

Salud y Seguridad Laborales.
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o} INVERSIONES FILGOMET, C.A.

ASIGNACION DE RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS

De conformidad con el articulo 54 de la LOPCYMAT y la Norma Técnica

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, los trabajadores y trabajadoras

deben:

Participar en la elaboracién y seguimiento del Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo, asi como también en la creacion de las politicas y reglamentos internos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Informar al supervisor de forma inmediata acerca de la aparicion de condiciones
inseguras en el puesto de trabajo.

Hacer correcto uso y mantener en buenas condiciones los equipos de proteccion
personal y colectiva; informar al responsable de su suministro o mantenimiento, de
la pérdida, deterioro, vencimiento o mal funcionamiento de los mismos.

Cuidar las instalaciones e infraestructura del centro de trabajo.

Respetar y hacer respetar los avisos, cartelera y buzén de seguridad, y demas
herramientas utilizadas para la indicacion de advertencias en materia de seguridad
y salud en el trabajo.

Asistir a todos los cursos relacionados con la seguridad que se dicten o gestione la
organizacion.

Mantener las condiciones de orden y limpieza en el puesto de trabajo.

Informar a los Delegados o Delegadas de Prevencion acerca de cualquier
irregularidad que se presente en el centro de trabajo.

Cumplir con las normas, reglas y procedimientos establecidos en el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como también de aquellas impartidas en la

induccién y programas de educacion e informacion periddica.
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o} INVERSIONES FILGOMET, C.A.

ASIGNACION DE RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES DE LOS DELEGADOS Y DELEGADAS DE
PREVENCION

De conformidad con la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en

el Trabajoy los articulos 42 y 43 de la LOPCYMAT, las responsabilidades de los

Delegados y Delegadas de Prevencion son:

Representar a los trabajadores y trabajadoras.

Constituir conjuntamente con los representantes de la empresa, el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Garantizar que los trabajadores y trabajadores estén informados y participen
activamente en la elaboracion, seguimiento y control del Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Recibir las denuncias hechas por los trabajadores y trabajadoras a fin de discutirlas
en el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y encontrarles una solucion.
Acompafar a los inspectores y/o supervisores en las inspecciones, visitas y
verificaciones que se lleven a cabo, pudiendo formular observaciones que estimen
oportunas.

Participar en la elaboracion del programa de vigilancia de la salud de las
trabajadoras y los trabajadores.

Presentar informe sobre las actividades desarrolladas ante el Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo y ante el INPSASEL.

Participar conjuntamente con el empleador o empleadora y sus representantes en la
mejora de acciones preventivas, y de promocion de la seguridad y salud en el
trabajo. Asistir a las reuniones gue se programen junto con los representantes de la

empresa.
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o} INVERSIONES FILGOMET, C.A.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La empresa Inversiones Filgomet, C.A., se compromete a evaluar, revisar y
aplicar planes, proyectos, normas y procedimientos, que en materia de seguridad y
salud en el trabajo puedan ser desarrollados en base a las regulaciones de la ley, con
la orientacion de que estas puedan garantizar el cuidado de factores que propicien la
integridad fisica de los trabajadores y trabajadoras, la proteccion a las instalaciones y
evitar dafios a propiedades de terceros y al medio ambiente.

Con el objeto de cumplir con el Articulo 46 de la Ley Orgénica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, la empresa creard y pondra en
funcionamiento un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, que sera el ente
encargado de velar por que la empresa observe el fiel cumplimiento de las normas y
procedimientos en materia de seguridad y salud en el trabajo, ademéas de seguir las
normas y procedimientos emanadas por el 6rgano asesor externo, las cuales deberan
ser acatadas, y reportadas sus desviaciones como una responsabilidad de todo el
personal de Empresa Inversiones Filgomet, C.A.

Debido a la importancia que tiene para la empresa la proteccion del recurso
humano y materiales con los que cuenta, la misma asignara anualmente una partida
presupuestaria que permitira llevar a cabo los objetivos del Programa de Seguridad y
en el Trabajo. Para asegurar se cumplan los aspectos mencionados, el Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
deberan desarrollar acciones capaces de motivar a los trabajadores y trabajadoras, con
el fin de que el cumplimiento del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo sea de

forma voluntaria.
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PLANES DE TRABAJO PARA ABORDAR LOS PROCESOS PELIGROSOS

Los planes de trabajo que conforman el Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo de Empresa Inversiones Filgomet, C.A., fueron disefiados y elaborados por el
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo; los mismos fueron sometidos a revision
y aprobacién ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, las Delegadas y
Delegados de Prevencién para su posterior aprobacion, registro ante el INPSASEL vy
puesta en practica. Cada uno de los planes de trabajo define claramente los siguientes
aspectos:

* Objetivos

» Metas

» Alcance

 Personal Involucrado y responsabilidades en cada una de las actividades.
Actividades a ejecutarse en el plan

* Procedimiento de Ejecucion
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INDUCCION A NUEVOS INGRESOS Y CAMBIOS O MODIFICACIONES
DE TAREAS Y PUESTOS DE TRABAJO

Objetivo Para cumplir con la politica de seguridad de la empresa,
General Inversiones Filgomet, C.A., facilitard una induccion a todo nuevo
trabajador que entre en la empresa, para facilitar su adaptacion con
el proceso de trabajo y le resto de los trabajadores y trabajadoras.
Dicha induccion constara de recorridos por la empresa,
identificacion de riesgos, asi como otras actividades. Este es un
procedimiento que se realizara tanto con nuevos ingresos asi como

cuando se realicen modificaciones en los puestos de trabajo.

Objetivos - Suministrar informacion verbal, escrita y practica, dando

Especificos recorridos en el centro de trabajo sobre los procesos peligrosos
existentes y los asociados a la actividad, que puedan afectar la
seguridad y salud fisica y/o mental de las trabajadoras y los
trabajadores.

- Proporcionar informacion verbal y por escrito de las
sustancias, materiales y desechos peligrosos existentes con la
aplicacion de las regulaciones legales, junto con las respectivas
hojas de datos de seguridad en espafiol que deben estar
presentes en el lugar de trabajo, asi como los medios y medidas
para prevenir cualquier dafio a la salud (de ser el caso).

- Informacion verbal y por escrito de los principios de la
prevencion de las condiciones inseguras o insalubres existentes
en el lugar de trabajo y los procedimientos seguros de trabajo

acorde a las actividades a desarrollar.
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INDUCCION A NUEVOS INGRESOS Y CAMBIOS O MODIFICACIONES
DE TAREAS Y PUESTOS DE TRABAJO

Metas Dar a conocer al personal regular y al de nuevo ingreso los
factores de riesgo, naturaleza de los mismos, prevencion y control
de accidentes y las obligaciones y derechos que por Ley les
corresponde.

Alcance - Abarca todo lo relacionado con los puestos de trabajos actuales
de la empresa y/o los nuevos procedimientos, normas, riesgos,

condiciones inseguras y medidas de prevencion.

Personal - Responsables: Gerente y Supervisor.
Involucradoy |- Personal Involucrado: Trabajadores en la fabricacion de
Responsables piezas industriales y mantenimiento de maquinarias de la

empresa Inversiones Filgomet, C.A.

Procedimiento En la siguiente tabla se puede observar en detalle el contenido
de Ejecucion | del plan de induccidn el cual se debe realizar cada vez que ingrese
nuevo personal a la empresa, asi como cada vez que haya

modificaciones en el método de trabajo del trabajador.
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PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO DIRIGIDO A LA EMPRESA

INVERSIONES FILGOMET, C.A.

INDUCCION A NUEVOS INGRESOS Y CAMBIOS O MODIFICACIONES
DE TAREAS Y PUESTOS DE TRABAJO

Cuadro 9. Procedimiento de Ejecucion para el Plan de Induccion a Nuevos

Ingresos y Cambios o Modificaciones de Tareas y Puestos de Trabajo

Actividades para nuevo | Duracion Documentos necesarios y
ingreso y cambios de las| minutos | Responsables material de apoyo
tareas y puestos de
trabajo
Descripcion de Cargos 30 Supervisor Ficha de Descripcion del
Cargo
Identificacion de Riesgos Ficha de Proceso de Trabajo
30 y Ficha de Notificacion de
Riesgos
Politica de Seguridad de la 20 Comité de
Empresa Seguridad y
Procedimiento de Trabajo Salud Laboral Material audiovisual
Seguro. 30 correspondiente.
Prevencidn de accidentes y 30
enfermedades
ocupacionales
Recorrido por las 40 Gerente
instalaciones de la
empresa
Beneficios Contractuales 60 N/A
Supervisor y
Préactica de trabajo 240 Comité de
supervisado Seguridad y
Salud Laboral
Total Horas 8
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o} INVERSIONES FILGOMET, C.A.

PLAN DE TRABAJO DE FORMACION E INFORMACION

El presente plan tiene por finalidad realizar la educacion y preparacion de los
trabajadores de la empresa Inversiones Filgomet, C.A., en materia de seguridad y

salud.
Objetivo Instruir de forma tedrica y practica sobre los riesgos y procesos
General peligrosos, asi como sus posibles dafios a la salud a todos los
trabajadores y trabajadoras de La empresa Inversiones Filgomet,
C.A.
Objetivos - Reducir el ndmero de accidentes y enfermedades
Especificos ocupacionales

- Bridar la maxima proteccién e integridad al personal que
labora en el centro de trabajo.

- Aumentar las aptitudes de los trabajadores y trabajadoras en
materia de seguridad, higiene y salud ocupacional.

- Generar cultura de prevencion para evitar accidentes.
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o} INVERSIONES FILGOMET, C.A.

PLAN DE TRABAJO DE FORMACION E INFORMACION

Metas

Promover y crear en los trabajadores y trabajadoras
conocimientos teodricos y practicos en materia de seguridad,
higiene y salud laboral, a fin de incrementar las aptitudes de los

empleados.

Alcance

Abarca todos los adiestramientos y cursos necesarios para
capacitar a todo el personal que labora en la empresa Inversiones

Filgomet, C.A., independientemente del cargo que este ocupe.

Personal
Involucrado y

Responsables

- Responsables: Comité de Seguridad y Salud Laboral e
Instructores Externos (capacitados en materia de seguridad y
salud laboral).

- Personal Involucrado: Trabajadores en la fabricacion de
piezas industriales y mantenimiento de maquinarias de la

empresa Inversiones Filgomet, C.A.

Procedimiento

de Ejecucion

Para dar cumplimiento a los objetivos establecidos por el plan,
la ensefianza sera impartida mediante cursos o talleres tedricos-
practicos dictados por personal capacitado en la materia, a traves
de los cuales, el personal se hara acreedor de certificados de
aprobacion del adiestramiento recibido. El plan de entrenamiento,
charlas, capacitaciones y/o talleres estan orientados a proveer
soluciones preventivas que den valor al ambiente de trabajo al
mismo tiempo que se cumple con las ordenanzas de la
LOPCYMAT (16 Horas Trimestrales), en la siguiente tabla se
exhibe en detalle la programacion de los mismos.
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PLAN DE TRABAJO DE FORMACION E INFORMACION

Cuadro 11. Procedimiento de Ejecucion del Plan de Trabajo de Formacion e

Informacioén.

Contenido del Curso o| Duracion Personal Involucrado
Taller (Horas)
Curso de ergonomia 8
levantamiento de
cargas de forma manual

Prevencion y extincion 8 Todo el personal operativo
de incendios de la empresa Inversiones
Primeros auxilios 8 Filgomet, C.A.
Formacion de brigadas 8
de emergencia
Simulacros de 8
evacuacion
Ergonomia en el puesto 8
de trabajo
Control desechos 8

metaldrgicos.

Capacitacion en el 8
manejo de
Maquinarias y
herramientas de la
industria metalUrgica.

Total Horas de 64
Adiestramiento
(Anuales)
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PROCESOS DE INSPECCION

Objetivo Generar un programa de recorridos de inspeccion de las
General instalaciones de la empresa con el proposito de identificar
condiciones inseguras o insalubres y establecer los controles

pertinentes para generar soluciones inmediatas.

Objetivos - Incorporar estrategias para la discusion e incorporacion de

Especificos sugerencias.

- Monitorear de forma frecuente el estado del centro de trabajo.

- Monitorear el avance de las actividades repartidas o las
sugerencias propuestas en los recorridos anteriores.

- Disminuir el indice de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

- Incentivar el orden y la limpieza en los empleados y sus
puestos de trabajo.

- Poner en préactica los conocimientos adquiridos sobre
identificacion y control de riesgos.
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PROCESOS DE INSPECCION

Metas

Generar garantia de condiciones iddneas de seguridad e higiene
para el desempefio laboral de todos los empleados pertenecientes

al centro de trabajo.

Alcance

Contempla cada uno de los elementos existentes en las
actividades realizadas por el personal, tales como: equipos,
herramientas manuales y eléctricas, medios de manipulacion,
transporte y almacenamiento, instalaciones eléctricas, sistemas de
deteccion, alarmas y extincion de incendios colectivos,
sefializacion, servicios de saneamiento basico, equipos de
proteccion personal y cualquier otro objeto o medio de trabajo
susceptible a originar dafios a la salud de los trabajadores y
trabajadoras.

Personal
Involucrado y

Responsables

- Responsables: Comité de Seguridad y Salud Laboral.
- Personal Involucrado: Gerente, Supervisor y Trabajadores en
la fabricacién de piezas industriales y mantenimiento de

maquinarias de la empresa Inversiones Filgomet, C.A.

Procedimiento

de Ejecucion

Los recorridos de inspeccion se realizaran dependiendo del
elemento a inspeccionar durante la vigencia de este Plan de
Seguridad y Salud Ocupacional, con el fin de detectar y prevenir
condiciones inseguras en la empresa, realizando un seguimiento
permanente sobre los asuntos pendientes por corregir, siendo
necesaria para la puesta en préctica del plan:

Disefiar los instrumentos a aplicar en las inspecciones
(Formatos de Inspeccidn, Lista de chequeo), donde se contemple:
Elementos de la actividad productiva.

Acciones a realizar y sus respectivos responsables.
Comprobacion de eficiencia de la accion.

Firma de los presentes.

Fecha.

agrwnE
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MONITOREO Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LOS RIESGOS Y
PROCESOS PELIGROSOS

Objetivo Monitorear y vigilar los factores de riesgos fisicos, quimicos,
General mecénicos, bioldgicos y psicosociales (ruido, iluminacién,
temperatura, humedad relativa y estres), presentes en los puestos
de trabajo mediante mediciones realizadas en ellos, con la
finalidad de garantizar la seguridad y la salud fisica y mental de
los trabajadores, al mismo tiempo que se mantienen registros

actualizados.

Objetivos - Establecer los niveles de exposicion de los trabajadores al

Especificos Ruido e identificar y sefializar las posibles fuentes.

- Establecer los niveles de exposicion de los trabajadores a
Temperaturas Extremas e identificar y sefializar las fuentes de
irradiacion.

- Establecer los niveles de iluminacién y brillo a los cuales estan
expuestos los trabajadores y sefializar.

- Establecer los niveles de Humedad Relativa a los cuales estan
expuestos los trabajadores y sefializar.

- Establecer los niveles de concentracion de desechos de las
diferentes materias primas que se utilizan en la empresa a los
cuales estan expuestos los trabajadores y sefializar.

- Evaluar las condiciones psicosociales a las cuales estan

expuestos los trabajadores y sefializar.

136




cghasLRETR

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN

‘IE‘.‘:&S‘HE}“E_‘? EL TRABAJO DIRIGIDO A LA EMPRESA

o} INVERSIONES FILGOMET, C.A.

MONITOREO Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LOS RIESGOS Y

PROCESOS PELIGROSOS

Metas

Controlar y mantener las condiciones de trabajo dentro de los
limites establecidos en las Normas COVENIN vy demaés

especificaciones.

Alcance

Abarca todas las acciones que se efectuen para la vigilancia y
monitoreo de los riesgos, procesos peligrosos y planes de
prevencion que puedan afectar la salud fisica y mental de los

trabajadores presentes en el centro de trabajo.

Personal
Involucrado y

Responsables

- Responsables: Comité de Seguridad y Salud Laboral.
- Personal Involucrado: Gerente, Supervisor y Trabajadores en
la fabricacion de piezas industriales y mantenimiento de

maquinarias de la empresa Inversiones Filgomet, C.A.

Procedimiento

de Ejecucion

La ejecucion de las actividades preventivas del presente plan

seran desarrolladas de la siguiente forma:

e Las actividades deben ejecutarse de manera ordenada y
responsable cumpliendo con el programa establecido.

» EI responsable de realizar las mediciones debera disponer
del equipo de medicion respectivo, registrar los datos y
observaciones, teniendo ademas, pleno dominio vy
conocimiento de las leyes y normativas venezolanas que
rigen la materia de seguridad y salud laboral en la

actualidad.
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MONITOREO Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LOS RIESGOS Y

PROCESOS PELIGROSOS

Procedimiento

de Ejecucion

* Las mediciones deberan, conforme a lo establecido en las
normas COVENIN, ser realizadas a diferentes horas del dia
tomando suficientes valores que permitan evaluar
condiciones verdaderas y no momentaneas.

* Los resultados arrojados deberan estar enmarcados en los
parametros establecidos por las respectivas normas
COVENIN:

*Norma COVENIN  1565:1995, “Ruido Ocupacional.

Programa de conservacion auditiva. Niveles
permisibles y criterios de evaluacion”.

* Norma COVENIN 2249:1993, “lluminancia en tareas y
areas de trabajo”.

e Norma COVENIN 2250:2000, “Ventilacion de los lugares
de trabajo”.

*Norma COVENIN 2254:1995, “Calor y Frio. Limites
maximos y minimos permisibles de exposicion en lugares de
trabajo”.

* Finalmente se debera presentar un informe en el cual se
describira la actividad realizada, los responsables, los
valores obtenidos, las medidas correctivas a implementar (de

ser necesarias) y la fecha de elaboracion.
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REGLAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO

Objetivo Establecer un sistema de informacion que contribuya al
General conocimiento de los trabajadores sobre los procesos peligrosos

asociados a sus puestos de trabajo.

- Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre técnicas o
Objetivos métodos de proteccién y trabajo seguro que permitan afrontar
Especificos los procesos peligrosos asociados a sus puestos de trabajo.

- Establecer reglas, normas y procedimientos aceptados en
materia de seguridad, higiene y salud ocupacional para
prevenir accidentes, incidentes o enfermedades ocupacionales.

- Mitigar los indices registrados de accidentes, incidentes o
enfermedades ocupacionales.

- Publicacion y divulgacién de las normas y procedimientos

establecidos.
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REGLAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO SEGURO

Metas

Dar las herramientas necesarias a los trabajadores y
trabajadoras para que puedan laborar en condiciones idéneas, en

condiciones seguras y saludables.

Alcance

Contempla el uso de todas las reglas, normas y procedimientos
que deberan ser acatadas por los trabajadores y trabajadoras con
caracter mandatario para la ejecucion de las actividades elaboradas
en la organizacion.

Personal -
Involucradoy | -

Responsables

Responsables: Comité de Seguridad y Salud Laboral.
Personal Involucrado: Gerente, Supervisor y Trabajadores en
la fabricacion de piezas industriales y mantenimiento de

maquinarias de la empresa Inversiones Filgomet, C.A.

Procedimiento

de Ejecucion

Para redactar cualquier norma, regla o procedimiento se deben
tener en cuenta los siguientes aspectos:

Las normas, reglas o procedimientos deben estar orientadas
a promover la prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales del centro de trabajo.

Deben ser redactadas de forma clara, concreta y breve.
Deben ser elaboradas por los trabajadores y trabajadoras y el
Comité de Seguridad y Salud Laboral.

Las reglas en su propésito y forma deberan tener carécter
mandatario permanente.

Las normas en su proposito son de obligatorio
cumplimiento, sujeta a modificaciones por cambios
suscitados en el tiempo. Los procedimientos en su proposito
y forma de enunciado deberdn tener una base técnica
fundamentada en el conocimiento de los trabajadores y
trabajadoras y del Comité de Seguridad y Salud Laboral,
cuya finalidad sera plantear la ejecucion eficaz y segura de
una determinada actividad.

Las normas y procedimientos deberan mantenerse
actualizadas.
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PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN

‘IE‘.‘E’ES‘RAE’?E? EL TRABAJO DIRIGIDO A LA EMPRESA

o} INVERSIONES FILGOMET, C.A.

DOTACION Y REEMPLAZO DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION

PERSONAL
Objetivo
General Generar las politicas necesarias para la dotacion, uso y
frecuencia de entrega de los equipos de proteccion personal del
personal en la fabricacién de piezas industriales y mantenimiento
de maquinarias de La empresa Inversiones Filgomet, C.A.
Objetivos - Verificar el cumplimiento de la dotacion y reemplazo de los
Especificos equipos de proteccion personal.

- Crear una cultura de uso de los equipos de proteccion personal.

- Verificar el estado de los equipos de proteccion personal.
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FRBSEE1IR

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN

‘IE‘.‘E&S‘RAE’?E? EL TRABAJO DIRIGIDO A LA EMPRESA

o} INVERSIONES FILGOMET, C.A.

DOTACION Y REEMPLAZO DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION

PERSONAL

Metas

Garantizar un ambiente de trabajo seguro a través del uso,
dotacién y reemplazo de los equipos de proteccion personal a fin
de mitigar accidentes o incidentes asociados al desarrollo de las
actividades laborales.

Alcance

Determinacion de los equipos de proteccion necesarios para la
proteccion de los trabajadores y trabajadoras, asi como su

frecuencia de dotacion.

Personal
Involucrado y

Responsables

- Responsables: Gerente y Supervisor.
- Personal Involucrado: Trabajadores en la fabricacion de
piezas industriales y mantenimiento de maquinarias de la

empresa Inversiones Filgomet, C.A.

Procedimiento

de Ejecucion

A cada nuevo ingreso se le realizara entrega de los equipos de
proteccion personal, los cuales estaran adecuados a las actividades
y al puesto que desemperie el trabajador. También se realizara la
dotacién periddica de los equipos de proteccion personal a los
trabajadores y trabajadoras que ya laboren en la empresa.
Mediante cada nueva entrega se realizara la firma de un acta de
entrega de equipos de proteccion personal, en la cual el trabajador
deja constancia de que se le realizo entrega gratuita del equipo, asi
como también que se compromete al cuidado del mismo y a
realizar las buenas préacticas de su uso.

Ademas, es importante sefialar que los implementos de
proteccion personal deberan ser usados con caracter obligatorio en
los procesos de trabajo que asi lo requieran. El cronograma para la
dotacién y reposicion de los equipos se presenta a continuacion:
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PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN

‘lgl‘l’ééﬂé’?‘fi EL TRABAJO DIRIGIDO A LA EMPRESA

g, INVERSIONES FILGOMET, C.A.

DOTACION Y REEMPLAZO DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION

PERSONAL

Cuadro 11. Lista de los Equipos de Proteccion Personal en la prestacion del

servicio.
Equipos de Proteccion Frecuencia de Uso para
Entrega
Guantes de Semanal Obreros
rn ST i
Carnaza : §;‘ p bt
Guantes de Semanal Ayudantes

Tela

Lentes Mensual Todo el personal
Transparentes

Lentes de Mensual Todo el personal
Oscuros

Botas de Al ingreso Todo el personal
Seguridad

Mascarillas Cuando se requiera | Todo el personal

para  vapores
orgdnicos e
inorganicos

Protectores
auditivos

Cuando se requiera

Todo el personal

Fuente: Simancas, D. (2020)
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PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN

‘IE‘.‘E’ES‘RAE’?E? EL TRABAJO DIRIGIDO A LA EMPRESA

o} INVERSIONES FILGOMET, C.A.

PLAN DE CONTINGENCIA Y ACCION DE EMERGENCIA

Objetivo Establecer lineamientos, parametros, instrucciones, normas y
General procedimientos para el control de emergencias.

Objetivos - Conformar una Brigada de Emergencia con la participacion
Especificos activa de trabajadores de todas las areas de la empresa,

delegados de prevencion y comité de seguridad.

- Mantener un Plan de Capacitacion y Practica de los miembros
de la Brigada para el manejo y contencion de emergencias.

- Mantener un Plan de Contingencia y Actuacion de Emergencia
actualizado y adecuado a los riesgos presentes dentro de las
instalaciones; y los de caracteristicas naturales por la ubicacion

geogréafica de la empresa.
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PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN

‘IE‘.‘E&S‘RAE’?E? EL TRABAJO DIRIGIDO A LA EMPRESA

o} INVERSIONES FILGOMET, C.A.

PLAN DE CONTINGENCIA Y ACCION DE EMERGENCIA

Metas Crear una estructura mediante la cual se pueda reaccionar de
forma adecuada ante la presencia de una emergencia de naturaleza
quimica en las instalaciones de la empresa Inversiones Filgomet,
CA.

Alcance El plan de emergencias y contingencia abarca todos los
posibles escenarios que pueden suscitarse en el centro de trabajo.
Personal - Responsables: EI Comité de Seguridad y Salud Laboral y las

Involucrado y

Responsables

Brigadas de Emergencia seran responsables de atender
cualquier acontecimiento ocurrido en el centro de trabajo, al
mismo tiempo los Trabajadores y Trabajadoras de la empresa
Inversiones Filgomet, C.A.. son responsables de restablecer el
orden, la tranquilidad y ayudar a los compafieros afectados de
Sser necesario.

- Personal Involucrado: Gerente, Supervisor y Trabajadores en
la fabricacion de piezas industriales y mantenimiento de

maquinarias de la empresa Inversiones Filgomet, C.A.

Procedimiento

de Ejecucion

Se deben establecer los niveles de respuesta de emergencia
muy estrictos para asegurar el manejo seguro de los riesgos en la
empresa metalUrgicas, para lo cual se ha de utilizar la Norma
COVENIN 2670: 2001 Materiales Peligrosos. Guia de Respuesta

de Emergencia.
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4.4. Fase 1V: Evaluacién la relacion costo-beneficio que genera un programa
seguridad y salud en el trabajo, para la empresa Inversiones Filgomet, C.A.,
para la prevencion de riesgos laborales y mejoramiento de las condiciones de

seguridad.

Para esta fase se determinard el costo econdémico de la solucién propuesta del
programa de seguridad y salud en el trabajo a través del costo-beneficio, para la
empresa Inversiones Filgomet, C.A., y su viabilidad técnica, operativa, social y
ambiental y el tiempo de recuperacion de la inversion, con el fin de obtener elementos
de juicios necesarios para la adopcion de decisiones de ejecutar o no el proyecto, asi
como los beneficios tangibles, que se obtendran de llegar a implementar la mejora
propuesta. Todo ello a través de un analisis de costo- beneficio, el cual permitira
definir la factibilidad econémica de la propuesta sea Beneficio / Costo.

4.4.1. Estudio de Factibilidad

Factibilidad Técnica Operativa

Las estrategias planteadas requieren de algunos aspectos técnicos Yy
organizativos entre los cuales se tiene la necesidad de analizar las diferentes
actividades realizadas en las diferentes &reas de la empresa Inversiones Filgomet,
C.A., y determinar las posibilidades de mejoras en los procesos que contribuyan a
minimizar la exposicion a los riesgos presentes, para lo cual la empresa cuenta con el
personal en la administracion de Recursos Humanos, quienes pueden realizar este
analisis.

La empresa estda comprometida con la seguridad, salud y bienestar de los
trabajadores, por lo que estd dispuesta a realizar actividades que contribuyan a la
prevencion de accidentes empleados y a controlar las pérdidas causadas al ocurrir

accidentes, para lo cual estd decidida a aportar recursos para la identificacion de los
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riesgos presentes en el area de trabajo y suministrar los equipos de proteccion
personal adecuados a éstos, en concordancia con lo establecido en la normativa legal
vigente, promoviendo a su vez, el constante entrenamiento y las responsabilidades del
uso, mantenimiento y renovacion; relacionado con la utilizacién adecuada de tales
dispositivos. En ese sentido, puede decirse que desde el punto de vista técnico y

operativo la propuesta es factible de ser implementada.

Factibilidad Psico-Social

Evidenciada la necesidad de un uso més constante y adecuado de los equipos de
proteccion personal, es pertinente que los trabajadores tomen conciencia de la
importancia de utilizar los diferentes implementos para su proteccién personal, por lo
que se considera que una adecuada supervision y un liderazgo motivador contribuird
a lograr una respuesta satisfactoria que mejore las condiciones seguras de trabajo y un
cambio de actitud en los trabajadores mejorando el uso de los equipos de proteccion
personal minimizando los riesgos.

No obstante, para fomentar una mejor disposicién de los trabajadores al uso de
los mencionados equipos, se considera pertinente realizar campafias de difusion a
través de afiches y avisos que motiven al uso de los mismos, asi como el desarrollo
de charlas por el personal de Recursos Humanos quienes pueden tener conocimientos
en el area dada su formacidn académica y profesional. En ese sentido, se considera
que la propuesta no tiene impedimentos desde el punto de vista psico-social para ser
implementada con éxito, por lo que se considera factible, para la empresa Inversiones
Filgomet, C.A.

Factibilidad Econdmica

Si bien todo programa de concientizacion amerita de actividades que implican

una inversion o gastos, los costos involucrados con las estrategias que se proponen no

147



representan una inversion elevada para la empresa Inversiones Filgomet, C.A., por lo
que puede de manera facil absorberlos, ya que se refieren a material impreso como
afiches y carteles que pueden conseguirse facilmente en el mercado local en las
tiendas especializadas en seguridad industrial y la reproduccion de folletos que
detallan el uso de los diferentes equipos, la cual puede ser realizada en la empresa.
Por otro lado, la adquisicion de los equipos de proteccion personal, ha de
representar una inversion que no debe considerarse como un costo de la propuesta, ya
gue la empresa de igual manera debe dar cumplimiento a las normativas establecidas
por la legislacion laboral vigente de Venezuela. Asimismo, la relacién costo-
beneficio se inclinara facilmente a favor de la empresa, pues se reduciran las pérdidas
de horas y dias-hombres que se derivan de las ausencias del trabajador al puesto de
trabajo como consecuencias de reposos derivados de los accidentes y lesiones. De alli
que, la inversion que deba realizarse serd viable para una empresa que en la
actualidad presenta solidez econdémica con proyeccion de un incremento progresivo

de sus ingresos.

4.4.2. Evaluacion Costo- Beneficio

En la siguiente parte de la fase 4, se procedié a determinar los recursos
necesarios para poder ejecutar la propuesta de un programa de seguridad y salud en el
trabajo, en la empresa Inversiones Filgomet, C.A., para la prevencion de riesgos
laborales y mejoramiento de las condiciones de seguridad. En la evaluacion se
proponen desde el punto de vista operativo la capacitacion del personal como la
inversion més importante, acompafnandola también se considera la evaluacion de las
condiciones ambientales (Ver cuadro 12). Los cursos plasmados en el cuadro de
costos operativos son los de mayor relevancia a ser aplicados. Como materiales se
propuso la adquisicion de una cartelera de corcho con la finalidad de ser utilizada

para la publicacion de material de seguridad y material de papeleria el cual sera
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utilizado para la conformacion de dicha informacion a publicarse. (Ver cuadro 13).

Por otro lado, se realiz6 un cuadro correspondiente a los equipos de proteccion que

debe utilizar el personal, y su frecuencia de proporcién mensual o al ingreso (Ver

cuadro 14), se debe acotar, que estos costos fueron ubicados en empresas via online.

También se debe de mencionar que toda la partida presupuestaria estard sujeta a

cambios debido al actual comportamiento inflacionario que atraviesa el pais.

Cuadro 12. Costos Operativos

Descripcion N° Costo unitario
Trabajadores $)

Costo Total
(BsS)

Prevencion, control de incendios
y manejo de extintores.

Primeros auxilios.

Curso basico de evacuacion de 10
emergencia. 10

Taller de Prevencion de
accidentes laborales

Actualizacion sobre la nueva
LOPCYMAT para el comité
SSL

50

Seguridad orden y limpieza 1 20

20

Evaluacion de condiciones 1
ambientales 10

10

Total (%)

80

Fuente: Simancas, D. (2020)
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Cuadro 13. Costo de Materiales

Material N° | Costo unitario ($) | Costo Total (%)
Cartelera De Corcho Con 10 10
Marco De Aluminio90 X | 1
120
Cajas de resmas de papel 5 25
tamano carta 5
Caja de marcadores 10 10
Sharpie modelo 680. 1
Caja de chinches de 2 2
colores 1
(1000unids/10cajas)
Cartulina corrugada de 1 8
color Azul 8
TOTAL 55
Fuente: Simancas, D. (2020)
Cuadro 14. Costo de Equipos de Proteccion
Equipos de N° Frecuencia de Costo Costo Total
Proteccion Trabajadores Entrega unitario ($) $)
Guantes de 2 1 mes 12$ 243
Carnaza
Guantes de Tela 2 1 mes 7% 143
Lentes 2 2 veces al afio 8% 16$
Transparentes
Lentes de 2 2 veces al afio 10$ 40%
Oscuros
Botas de 5 1 Al ingreso 15% 75%
Seguridad
Mascarillas para 4 1 vez al afio 16$ 64%
vapores
organicos e
inorganicos
Protectores 4 1 al ingreso 7$ 21%
auditivos
TOTAL 254 $

Fuente: Simancas, D. (2020)
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Cuadro 15. Costo Total de la Propuesta

Tipo de Costo Costo ($)
Costo Operativo 80
Costo de Materiales 55
Costo de Equipos de Proteccion 254
Costo total de Inversion 389%

Fuente: Simancas, D. (2020)

Para la ejecucion de la propuesta de un programa de seguridad y salud en el
trabajo, en la empresa Inversiones Filgomet, C.A., para la prevencion de riesgos
laborales y mejoramiento de las condiciones de seguridad, requerird hacer una
inversion de de $, que llevada a la tasa de cambio del Banco Central de Venezuela al
19 de junio 2020, que es de 203.000,00, por ddlar, sera una inversion en bolivares de
78.967.000 BsS. Para determinar si la propuesta es factible o no, se procederd a
comparar con las sanciones administrativas en materia de seguridad y salud en el
trabajo que podra incurrir la institucion por la infraccion de los articulos: 118, 119,
120 respectivamente.

Cada uno de estos se divide en Art. 118 (Infracciones leves) compuesta por 7
numerales. Art. 119 (Infracciones graves) compuesta por 26 numerales y Art. 120
(Infracciones muy graves) compuesta por 19 numerales. Se analiz6 en base a la peor
situacion por la cual podria ser sancionada la empresa Inversiones Filgomet, C.A.,
asumiendo que esta podria incumplir con todos los numerales asociados a cada uno
de los articulos mencionados anteriormente.

En aquellos articulos donde exista un rango de unidades tributarias (UT)
correspondientes a la sancién, serd seleccionada aquella que represente un mayor
numero de (UT). A continuacion, se detalla en el siguiente cuadro el célculo de los
costos asociados al pago correspondiente de infracciones. Dichos costos fueron

calculados haciendo uso, del aumento de la unidad tributaria anunciada por el
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presidente de la Republica fecha 13 de marzo del 2020, segun la gaceta oficial N°
41.839 publicada por una providencia del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) mediante la cual se reajusta la
Unidad Tributaria a Mil Quinientos Bolivares (BsS.1500,00). Se publica la
Providencia Administrativa SNAT /2020/0006.
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Cuadro 16. Sanciones Monetarias por el incumplimiento de la LOPCYMAT

LEVES 118 25 — (257"
20 T.§= (255, -

10 1.500,00



Si compara los costos de inversion con los costos en multas, se torna un
proyecto no rentable, sin embargo, el incumplimiento de esas multas puede ocasionar
cierre parcial o temporal de la empresa. En el siguiente cuadro se muestra los ingresos

que se dejaria de percibir la empresa con solo un (1) dia sin actividad laboral.

Tabla N° 18: cierre de la empresa por 24 horas

L Ingresos aproximados
Descripcion o
Diarios (bs./$)
Galpon (ventas al mayor y redistribucion) 1.827.000.000/9.000%
Local comercial (ventas al detal) 50.000.000,00/246%
Sanciones Monetarias por el incumplimiento de
93.750.000,00/462%
la LOPCYMAT
Total 1.970.750.000/9.708

Haciendo uso de la relacion Costo-Beneficio se utilizaran los siguientes

criterios:

Beneficios = posibles multas que dejaria de pagar la institucion (Sancién
Maxima)

Beneficios= 1.970.750.000 BsS/203.000 p/$=9.708%

Coste = Costos relacionados con la propuesta

Coste Total de la Inversion= 78.967.000 Bfs

B/C >1 el proyecto es rentable

B/C < 1 el proyecto no es rentable

1.970.750.000 bsS
Calculo: = 2495
78.967.000 BsS

Se tiene como resultado del indicador 24,95, dando como rentable el proyecto.
Cabe destacar que el costo de las sanciones fue calculado en un escenario totalmente
negativo por parte de la institucion asumiendo que esta incumplia con cada una de las

infracciones asociadas a dichos articulos ya previamente mencionados. No obstante,
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hay que tomar en cuenta en mayor medida las sanciones penales que las
administrativas. En el caso de alguna violacion a la normativa legal en materia de
salud en el trabajo por parte del patrono o propietario, la LOPCYMAT en su articulo

N° 131 establece las siguientes sanciones:

- Por muerte o lesion del trabajador: prision de ocho a diez afios
- Por discapacidad total permanente: prision de cinco a nueve afios
- Por discapacidad parcial permanente: prision de dos a cuatro afios.
- Discapacidad temporal: prisién de dos a cuatro afios
De la misma forma este estara obligado al pago de una indemnizacion al

trabajador o derechohabientes de acuerdo a la gravedad de la falta y de la lesion.

Entre los beneficios cualitativos generales estan:
- Evitar las sanciones administrativas y penales por parte del INPSASEL.
- La creacion de un entorno de trabajo mas seguro y saludable para sus
trabajadores.
- -La participacién continda de los trabajadores para la identificacion y reduccion
de riesgos laborales.
- -La ejecucidn efectiva de las actividades en pro a la prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales.
- -El crecimiento y mejora continua de la organizacion.
- -La estabilidad de las operaciones.
La importancia que tienen los Programas de Seguridad en el Trabajo dentro de
alguna empresa con distinta razén social es que estos establecen los procedimientos a
seguir para prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales también se pueden
evitar sanciones que obliguen a la institucion a un cierre temporal causando la pérdida
de clases de los estudiantes. Por otra parte, las normas son de carécter obligatorio y
deben ser acatadas por los empleadores tal como lo establece la legislacion

venezolana ya que estas son constantes en el tiempo.
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CONCLUSIONES

Luego de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos, se obtuvo el
diagnostico de la situacion actual de las condiciones de seguridad y la salud en el
trabajo de la empresa objeto de estudio, esto llevd a proponer un programa de
seguridad y salud en el trabajo, en la empresa Inversiones Filgomet, C.A., para la
prevencion de riesgos laborales y mejoramiento de las condiciones de seguridad, en
tal sentido se llegé a las siguientes conclusiones:

La proteccion de los trabajadores contra los accidentes y las enfermedades
relacionados con su entorno de trabajo, es un tema fundamental, por ello, el objetivo
de la seguridad y la salud en el trabajo en cualquier ambito y a cualquier nivel debe
ser principalmente el de prevenir oportunamente los peligros y no el de paliar
ulteriormente sus consecuencias.

Al respecto, en Venezuela, con la LOPCYMAT, el alcance y la cobertura de las
disposiciones sobre seguridad y salud en el trabajo se han modificado, han dejado de
centrarse en la seguridad de los trabajadores de un sector industrial, para centrarse en
la seguridad y salud en el lugar del trabajo; el énfasis ha pasado de la proteccion a la
prevencion y la evaluacion de los riesgos. La ley refleja no solo las responsabilidades
colectivas en materia de seguridad y salud, sino también las funciones, los derechos y
los ambitos de cooperacion respectivos de los empleadores, trabajadores y sus
representantes.

No obstante, muchas empresas tienen limitaciones en materia de recursos y de
capacidad técnica, ademas, no siempre saben de la existencia de normas sobre
seguridad y salud en el trabajo, ni como cumplir con las mismas sin afectar el
rendimiento de la empresa. Particularmente, una vez analizados los resultados de la
investigacion se determind que la empresa objeto de estudio, presenta un elevado

nivel de incumplimiento con la LOPCYMAT, por lo cual estd expuesta a ser
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sancionada. Tal situacion, obedece al desconocimiento de muchos aspectos de la ley,
asi como a la poca importancia que se da a la seguridad en el trabajo, tanto la
gerencia como los trabajadores, tal como se refleja al item n° 18, respondié el cien
por ciento (100%) que no, el patrono dicta cursos o talleres relacionados con la
higiene industrial y seguridad laboral.

Asimismo, en el item n°® 10 se observo, que los encuestados respondieron un
cincuenta por ciento (50%), que si y el otro cincuenta por ciento (50%) que no se
toman medidas de higiene y seguridad industrial dentro de las instalaciones, es
importante que se tomen medidas de higiene y seguridad. En tal sentido, la propuesta
plantea unas estrategias orientadas a la adecuacion del lugar de trabajo, evaluacién de
las condiciones y medio ambiente de trabajo, implementacion del sistema de
vigilancia epidemioldgica de accidentes y enfermedades ocupacionales, capacitacion
de los trabajadores en prevencion y seguridad laboral, documentacion de todas las
acciones realizadas por la empresa en materia de higiene y seguridad y desarrollo de
una cultura de seguridad en el entorno laboral, asi como la dotacion de equipos de
proteccion, constituyendo una herramienta que permitird a la gerencia la aplicacion
de la LOPCYMAT, y ademas, fortalecer una cultura en seguridad laboral.

Concluyendo que la prevencion de riesgos laborales se esta constituyendo en
uno de los aspectos mas destacados en la gestion diaria de las empresas. Por ello,
identificar y controlar oportunamente los factores de riesgos presentes en el trabajo
son tareas claves a fin de conseguir una eficaz erradicacion de la siniestralidad en la
empresa, contribuyendo de esta manera a mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y el funcionamiento global de la organizacion.

En tal sentido, es necesario consolidar y profundizar las medidas de fomento de
la prevencion en todas las empresas y muy especialmente en la empresa Inversiones
Filgomet, C.A., donde el asesoramiento, la informacion y formacion deben ser
actuaciones prioritarias. Destacando como factor clave, en el cumplimiento de la
LOPCYMAT, el compromiso, tanto de la direccion como de los trabajadores, sin

dicho compromiso y sin participacion, el programa de seguridad fallara y las
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situaciones peligrosas no se controlaran de manera adecuada. Ademas, es preciso

resaltar que la propuesta resulta viable, debido al particular interés mostrado por la

gerencia en la presente investigacion y la colaboracion prestada en todo momento

para el desarrollo de la misma.

RECOMENDACIONES

Para complementar la presente investigacion se formulan las siguientes

recomendaciones:

Implementar la propuesta desarrollada en la presente investigacion, ya que con
las estrategias planteadas, minimizara la posibilidad de ser penalizada, asi como
de efectuar gastos, en un futuro, por concepto de salud de los trabajadores. En
consecuencia, debe buscar el compromiso y la suma de los esfuerzos de las
personas involucradas para su materializacion.

Dar a conocer la propuesta y concienciar a los trabajadores sobre la importancia
de comportarse de manera segura en el trabajo.

Realizar actualizaciones periddicas a las estrategias propuestas, tomando en
consideracién los cambios que vaya experimentando la organizacion, sus
procesos internos y la normativa legal.

Adecuar las normativas laborales respecto a las condiciones y medio ambiente a
los trabajadores de la empresa.

Difundir a todos los trabajadores de la empresa las politicas de seguridad
industrial, con el fin de crear una cultura de prevencién y control de accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales.

Tomar en cuenta lo establecido en el Reglamento parcial de la Ley Orgéanica de
Prevencion Condicion y Medio Ambiente de trabajo, para mejorar la relacion
de trabajo entre el patrono y el trabajador.

Finalmente, se recomienda a todas las empresas que cumplan con lo establecido
por Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT).
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ANEXO A
Cuestionario dirigido a los Empleados
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:  REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Ehd UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

2l FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Estimado Trabajador:

La informacion obtenida con este instrumento serd de caracter confidencial, utilizada

con fines cientificos, por lo que se le solicita que responda con la mayor sinceridad.
INSTRUCCIONES:

1. Lea cuidadosamente el instrumento.

2. El instrumento consta de veinticuatro (24) items con varias alternativas como
respuesta para su seleccion.

3. Responda con objetividad y veracidad toda la encuesta.

4. Si tiene alguna duda consulte al encuestador.

5. La informacidn sélo queda con el investigador.

6. Los resultados del Test o cuestionario es solamente para realizar un trabajo de
investigacion.

La Autora
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CUESTIONARIO

ITEM AFIRMACION SI' | NO

NO

1. ¢Sabe que es un accidente laboral?

2. ¢Considera que los factores fisicos como ruido, iluminacion,
temperaturas en esta empresa pueden tener efectos dafiinos en sus
trabajadores?

3. ¢Realiza movimientos dentro de la empresa que pueden causar
lesiones y fatiga fisica?

4. ¢En la empresa el estado de los equipos de trabajo han generado
accidentes?

5. ¢En la empresa existen condiciones de inseguridad que pueden
ocasionar accidentes?

6. ¢Conoce que es una enfermedad ocupacional?

7. ¢Le agrada el ambiente donde desarrollo mis labores?

8. ¢El ambiente fisico donde desarrolla sus actividades de trabajo es
el adecuado?

9. ¢Recibe la dotacion apropiada de los equipos de proteccién?

10. ¢Dentro de las instalaciones se toman medidas de higiene y
seguridad industrial?

11. ¢La ubicacion de los equipos y herramientas de trabajo favorecen
el desenvolvimiento de su labor?

12. | ¢Ha sufrido algun accidente laboral?

13. | ¢Usa equipos de proteccidn para su trabajo?

14. | ;Conoce los riesgos que existen en su puesto de trabajo?

15. | ¢Ha tenido reposo por accidentes laborales o enfermedades
ocupacionales?

16. | ¢Tiene usted alguna discapacidad por enfermedad o accidente
laboral?

17. | ¢Usted como trabajador conoce las normas de prevencion de
accidentes de la empresa?

18. | ¢El patrono dicta cursos o talleres relacionados con la higiene
industrial y seguridad laboral?

19. | ¢En la empresa se adopta medidas de seguridad e higiene?

20. | ¢Su desemperfio laboral se ve afectado por las Condiciones del
Ambiente donde trabaja?

21. | ¢(Existen Métodos preventivos de enfermedades ocupacionales?

22. ¢Se desarrollan planes para disminuir los accidentes de trabajo en
la empresa?

23. | ;Le gustaria que existiera Planes de contingencia?

24. | ¢Existe un Comité de Seguridad y Salud Laboral en la empresa?
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ANEXO B

Guion de Entrevista Semi-Estructurada
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ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA DIRIGIDA A LA GERENCIA

El presente instrumento de recoleccién de informacion, tiene como objetivo proponer

un programa de seguridad y salud en el trabajo, en la empresa Inversiones Filgomet,

C.A., para la prevencion de riesgos laborales y mejoramiento de las condiciones de

seguridad.

1.  ¢Existen accidentes laborales dentro de laempresa? SI___ NO___

2. ¢ Tiene conocimientos de casos de accidentes laborales? SI_ NO___ . Si su
respuesta es afirmativa indique cuantos? .

3.  ¢Existen trabajadores con reposo por enfermedades ocupacionales?

SI___NO__

4.  ¢Considera usted que el personal de la empresa conoce las normas para la
prevencion de accidentes? Si_ No___

5. ¢Se dictan cursos relacionados con la seguridad laboral y las enfermedades
ocupacionales? SI___ NO____

6. ¢Conoce la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT)? SI__ NO___ Sisu respuesta es No ¢Le gustaria que
en su empresa reciba informacion respecto a la mencionada ley?

7. ¢Conoce las sanciones que establece la LOPCYMAT, por el incumplimiento de
lamisma? Sl NO__

8.  ¢Cree que es necesario crear un comité de seguridad y salud laboral, de la
empresa? SI___ NO__

9.  ¢Cudles a su juicio son condiciones inseguras dentro de la empresa?
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10.

Opine de cuales pueden ser las posibles mejoras que se pueden implementar en

la empresa en materia de Seguridad y Salud Laboral:

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Le gustaria que existieran estrategias para el mejoramiento de las condiciones
de seguridad y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado para los trabadores
de la empresa Inversiones Filgomet, C.A., para la prevencion de riesgos

laborales y mejoramiento de las condiciones de seguridad?

¢La empresa lleva registros estadisticos de incidentes de trabajo, de

enfermedades ocupacionales?

¢Exigen a los trabajadores y trabajadoras el uso adecuado y de forma correcta

de los equipos de proteccion?

¢Exigen a los trabajadores y trabajadoras el mantenimiento en buenas

condiciones de los equipos de proteccion personal?

¢Le gustaria que existiera un programa de seguridad y salud en el trabajo, en la
empresa Inversiones Filgomet, C.A., para la prevencién de riesgos laborales y

mejoramiento de las condiciones de seguridad?

¢Considera que existen los recursos materiales y humanos para la

Operacionalizacién del mencionado programa?
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ANEXO C

Guia de Observacioén
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Guia de observacion

Factores

Si

No

Observacion

1. El espacio del local permite la ejecucion
coémoda y segura de las tareas.

2. El local es ventilado.

3. La concentracion de polvo ambiental en

el local es elevada.

4. Existe buena iluminacion.

5. La temperatura del local es adecuada.

6. El local cuenta con un sistema de
deteccion, alarma y extincion de incendio

colectivo.

7. Existen sefalizaciones, para la

prevencion de riesgos y accidentes.

8. Los equipos y herramientas empleados,

para realizar las tareas son adecuados.

9. Los equipos y herramientas utilizados

son ruidosos.

10. Los trabajadores utilizan equipos de

proteccion personal.
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ANEXO D
VALIDACION DEL EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS
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Estimado Experto

La presente tiene como finalidad la aprobacion del instrumento, que sera

utilizado para la recoleccién de datos, en el trabajo de grado titulado: PROGRAMA
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA EMPRESA
INVERSIONES FILGOMET, C.A.” VALIDACION DEL INSTRUMENTO.Me

dirijo a usted, muy respetuosamente para solicitar y agradecer que evalle y emita un

juicio como experto, que permita validar el instrumento a ser utilizado en la

investigaciéon que me dispongo a realizar, cuyo objetivo general es:Proponer un

programa de seguridad y salud en el trabajo, en la empresa Inversiones Filgomet,

C.A., para la prevencion de riesgos laborales y mejoramiento de las condiciones de

seguridad, y sus objetivos especificos son:

Obijetivos Especificos

Diagnosticar la situacién actual de las condiciones de seguridad y la salud en el
trabajo de la empresa Inversiones Filgomet, C.A.

Analizar los riesgos que generan incidencia en las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo, obtenidas en el diagnostico, utilizando
herramientas de andlisis, encontrando alternativas de solucion.

Disefiar un programa seguridad y salud en el trabajo, para la empresa
Inversiones Filgomet, C.A.

Evaluar la propuesta del programa de seguridad y salud en el trabajo a través
del costo-beneficio, para la empresa Inversiones Filgomet, C.A., y su
viabilidad técnica, operativa, social y ambiental.

Sin més a que hacer referencia, agradeciendo su colaboracion, se suscribe:

Autora:

Simancas, Danny
C.l. 24.637.453
Tutor:

Ing. Jesus lzaguirre
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:  REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Ehd UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

2l FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Estimado Trabajador:

La informacion obtenida con este instrumento serd de caracter confidencial, utilizada

con fines cientificos, por lo que se le solicita que responda con la mayor sinceridad.
INSTRUCCIONES:

1. Lea cuidadosamente el instrumento.

2. El instrumento consta de veinticuatro (24) items con varias alternativas como
respuesta para su seleccion.

3. Responda con objetividad y veracidad toda la encuesta.

4. Si tiene alguna duda consulte al encuestador.

5. La informacidn sélo queda con el investigador.

6. Los resultados del Test o cuestionario es solamente para realizar un trabajo de
investigacion.

La Autora
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CUESTIONARIO

ITEM AFIRMACION SI' | NO

NO

25. | ¢Sabe que es un accidente laboral?

26. ¢Considera que los factores fisicos como ruido, iluminacion,
temperaturas en esta empresa pueden tener efectos dafiinos en sus
trabajadores?

27. | ¢Realiza movimientos dentro de la empresa que pueden causar
lesiones y fatiga fisica?

28. | ¢En la empresa el estado de los equipos de trabajo ha generado
accidentes?

29. | ¢En la empresa existen condiciones de inseguridad que pueden
ocasionar accidentes?

30. | ¢Conoce que es una enfermedad ocupacional?

31. | ¢Le agrada el ambiente donde desarrolla sus labores?

32. ¢El ambiente fisico donde desarrolla sus actividades de trabajo es
el adecuado?

33. ¢Recibe la dotacion apropiada de los equipos de proteccién?

34. ¢Dentro de las instalaciones se toman medidas de higiene y
seguridad industrial?

35. ¢La ubicacion de los equipos y herramientas de trabajo favorecen
el desenvolvimiento de su labor?

36. | ¢Ha sufrido algun accidente laboral?

37. | ¢Usa equipos de proteccion para su trabajo?

38. | ¢Conoce los riesgos que existen en su puesto de trabajo?

39. | ¢Ha tenido reposo por accidentes laborales o enfermedades
ocupacionales?

40. | ¢Tiene usted alguna discapacidad por enfermedad o accidente
laboral?

41. | ¢Usted como trabajador conoce las normas de prevencion de
accidentes de la empresa?

42. | ¢El patrono dicta cursos o talleres relacionados con la higiene
industrial y seguridad laboral?

43. | ¢En la empresa se adopta medidas de seguridad e higiene?

44. | ¢Su desempefio laboral se ve afectado por las Condiciones del
Ambiente donde trabaja?

45. | ¢Existen Métodos preventivos de enfermedades ocupacionales?

46. ¢Se desarrollan planes para disminuir los accidentes de trabajo en
la empresa?

47. | ¢Le gustaria que existiera Planes de contingencia?

48. | ¢Existe un Comité de Seguridad y Salud Laboral en la empresa?
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

FORMATO PARA LA VALIDACION DE INSTRUMENTOS SEGUN JUICIO

DE EXPERTOS

A continuacién se le presenta una serie de categorias para validar los items que

conforman este instrumento, en cuanto a cuatro aspectos especificos, para ello sirvase

marcar con una X en la alternativa que usted considere correcta.

TITULO DEL TRABAJO: PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO PARA LA EMPRESA INVERSIONES FILGOMET, CA”
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

AUTORA: Simancas, Danny, C.I. 24.637.453

INTRUMENTO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
INVERSIONES FILGOMET, C.A.

CRITERIOS

PERTINENCIA

CLARIDAD

COHERENCIA

DECISION

Iitems

Adecuado | Inadecuado

Adecuado | Inadecuado

Adecuado | Inadecuado

Dejar

Modificar

Quitar

1.

X

X

X

2.

X

X

X

3.

X

X

X

10.

11.

12.

13.
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14. X X X
15. X X X
16. X X X
17. X X X
18. X X X
19. X X X
20. X X X
21. X X X
22. X X X
23. X X X
24. X X X

Observaciones:

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO:

APLICABLE:__X__ NO APLICABLE:

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

DATOS DEL EXPERTO

Nombre y Apellido C.l Firma

Anthony Batta 18.908.882 : ~

Profesion Nivel Académico Fecha
Ingeniero Industrial Universitario 17/07/2020
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