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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo general el disefio de un Sistema de
Gestion 1SO 14001 con el fin de minimizar los impactos ambientales de la empresa
Todoestuche, C.A., ubicada en el estado Carabobo, puesto que la misma quiere
identificarse con la certificacion 1SO14001 y clasificarse como una responsable con el
medioambiente. Metodolégicamente el estudio estd basado en una investigacion no
experimental, de disefio de campo, ya que permitid recolectar la informacion
directamente de la realidad, asimismo la investigacion es de nivel descriptivo, apoyado
en la modalidad de los denominados proyectos factibles, ya que a través de esta se
presenta una propuesta como alternativa de solucién a una problematica existente en la
empresa objeto de estudio. Con respecto a la poblacion la misma esta constituida por
diez (10) trabajadores del departamento de gestion. Entre las técnicas utilizadas para la
recoleccion de informacion se encuentran la encuesta en modalidad de cuestionario, el
mismo estuvo estructurado por doce (12) item de preguntas cerradas de tipo
dicotomicas. Los datos obtenidos de tales instrumentos fueron analizados a traves de
la matriz FODA, con la finalidad de conocer las debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas, tales datos arrojaron la necesidad de un disefio de un sistema de gestion
ambiental, por lo que el mismo se desarroll6 en el capitulo 5. Por lo tanto, la puestaen
marcha de la propuesta le va a permitir a la organizacion avanzar y crecer de manera
solida para el logro de los objetivos y alcanzar mejores resultados medioambientales.

Descriptores: Sistema, Gestion, Normas, 1ISO 14001, Impactos Ambientales.



INTRODUCCION

Un Sistema de Gestion Ambiental pretende servir a aquellas organizaciones que
estan interesadas en conseguir y demostrar (mediante certificacion por tercera parte)
una actuacion ambiental correcta. La certificacion 1SO 14001 en sistemas de gestion
ambiental es bien conocida en todos los sectores de negocio. Con la certificacion de
este sistema se trata de mejorar la manera en que una empresa controla y reduce su
impacto en el medio ambiente, lo que crea beneficios internos directos al mejorar el
uso de los recursos.

Por lo tanto, ninguna organizacion hoy en dia puede permitirse el lujo de poner
en riesgo su reputacion haciendo caso omiso de su responsabilidad ambiental. El uso
de estdndares de gestibn como pueden ser los que proporciona la Organizacion
Internacional de Estandarizacion ISO, facilita la creacion de productos y servicios que
sean seguros, fiables, sostenibles, y de calidad. En general, se puede decir que los
estandares ayudan a los negocios a aumentar la productividad a la vez que minimizan
los errores y el gasto.

En tal sentido, la norma 1SO 14001 especifica los requisitos que el sistema de
gestién ambiental de una entidad debe reunir, y esta dirigida para cualquier tipo y
tamafio de organizacién. Por lo tanto, cualquier actividad empresarial que desee ser
sostenible en todas sus esferas de accion, tiene que ser consciente que debe asumir de
cara al futuro una actitud preventiva, que le permita reconocer la necesidad de integrar
la variable ambiental en sus mecanismos de decision empresarial.

De esta manera, resulta oportuno acotar que en el estado Carabobo se encuentra
ubicada la empresa Todoestuche, C.A, la misma es una organizacion dedicada a la
fabricacion de estuches y cajas de carton. Dentro de esta empresa se hace necesario la
implementacion de un sistema de Gestion Ambiental con el fin de poner en préactica los

estandares de la Norma 1SO 14001, los cuales lograran el control de los procesos productivos

y los objetivos de la organizacion, ademas la implementacién de la gestion ambiental generara



eficiencia en el cumplimiento de la normatividad ambiental, detectar las debilidades de la
organizacion y dar posibles soluciones de mejora continua.

El presente trabajo esta comprendido por cinco (5) capitulos estructurados de la
siguiente manera: Capitulo I: Contiene el planteamiento del problema, objetivo
general y objetivos especificos que se plantean cumplir a través de la elaboracion de la
investigacién, asi como también el motivo por el cual esta siendo llevada a cabo, es
decir la justificacion. Capitulo I1: Comprende las bases de la investigacion, muestra
los antecedentes y las bases tedricas que serviran de guia en el trabajo.

Posteriormente, en el Capitulo I11: Se especifica el tipo de investigacion y las
fases metodoldgicas el cual comprende la poblacién y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos. En el Capitulo 1V: Se muestran los resultados
recabados a traves de los diferentes instrumentos de recoleccion de informacion. Enel
Capitulo V: se desarrolla la propuesta. Finalmente se incluyen las conclusiones,

recomendaciones, referencias y anexos relacionados con el estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del Problema

Mundialmente, existe una situacion de concientizacion medioambiental creciente.
Los ciudadanos y empresas cada vez mas llevan a cabo nuevas iniciativas para poder
alcanzar un desarrollo socioeconémico sostenible, es decir, un desarrollo en
concordancia con el entorno que les rodea. Estas nuevas iniciativas, en cierto modo son
compartidas por parte de la administracion, los clientes y la sociedad en general en
obligaciones y requisitos. Como consecuencia, a nivel empresarial, las entidades
independientemente de su tamafio o localizacién geogréafica tienen que cumplir conun
mayor numero de exigencias ambientales.

En consecuencia, la contaminacion que las industrias generan afio tras afio tiene
un impacto significativo en el medio ambiente, ya sea por la emision de sustancias
nocivas al aire o por derrame de desechos toxicos, las industrias han sido de los
principales contribuidores de los grandes problemas ambientales que tenemos hoy en
dia. Las expectativas de las partes interesadas y la sociedad en general han creado una
presion adicional a las empresas, que ahora preocupadas por esta situacion, buscan una
solucioén.

Asimismo, las empresas mas competitivas del mercado buscan adoptar modelos
de gestidn propuestos en normas internacionales que permiten la estandarizacion no
solo de sus productos o de servicios, sino a la reduccién de contaminacion del medio
ambiente durante sus procesos productivos. Sin embargo, para lograr un cambio real
en la calidad de los procesos de las empresas es necesario cumplir a cabalidad los

requisitos que permiten obtener la certificacion por parte de las entidades competentes



y crear una verdadera cultura de calidad y preservacion ambiental en las
organizaciones.

Por lo tanto, para que un cambio con respecto al desempefio ambiental se de, es
importante que las organizaciones asuman el compromiso por mejorar su gestion
ambiental y esto lo pueden demostrar a través de una certificacion en la Norma
Internacional I1ISO 14001. Al respecto, Pérez y Bejarano (2014:166), acotan que la
Norma ISO 14001 “es la norma internacional dedicada a la gestion ambiental, la misma
brinda a la organizacién una guia para establecer, mantener, implementar y mejorar
continuamente su sistema de gestion ambiental”. Al respecto, Garcia (2009), sefiala lo
siguiente:

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA), es una union de
elementos relacionados que juntos funcionan para administrar
efectiva y eficientemente aquellas actividades, servicios y
productos de la empresa, y que pueda lograr un alto efecto
sobre el ambiente, asimismo incluye un tratamiento del sistema
que tiene como fin el mejoramiento constante de la funcion
ambiental empresarial, que debera apoyarse en la ejecucion y
cumplimiento de una politica ambiental (p.41).

En tal sentido, un SGA se implementa con el fin de controlar las actividades que
podrian causar dafio medioambiental y reducir el impacto en sus actividades, este es un
enfoque que se basa en la “causa y efecto” en el cual los productos, procedimientos y
actividades de la empresa son la causa y el impacto resultante sobre el medio ambiento
son los efectos, este es un instrumento que permite vigilar y, en consecuencia, disminuir
o0 eliminar los efectos.

En Venezuela, cada vez son mas las empresas que han apostado por la gestion
ambiental y el desarrollo sostenible, una busqueda de soluciones que ha convertido al
medio ambiente en una fuente de negocio desde un punto de vista mas sostenible. Si
hasta no hace mucho las empresas crecian a costa del medio ambiente, ahora lo hacen
de la mano de un medio ambiente que se ha convertido en una fuente de oportunidades

de negocio y creacion de empleo.



Es por ello, que los directivos de muchas de empresas Venezolanas reconocen
que ninguna organizacion puede permitirse el lujo de poner en riesgo su reputacion
haciendo caso omiso de su responsabilidad ambiental. De esta manera, son conscientes
de la certificacion en la Norma ISO 14001 en sistemas de gestion ambiental, que es
bien conocida en todos los sectores de negocio. Por lo tanto, la certificaciéon de este
sistema trata de mejorar la manera en que una empresa controla y reduce su impacto en
el medio ambiente, lo que crea beneficios internos directos al mejorar el uso de los
recursos.

En este orden de ideas, resulta oportuno acotar que en el estado Carabobo, se
encuentra ubicada la empresa Todoestuche, C.A., la misma es una organizacion
encargada de la fabricacion de estuches y cajas de carton. La empresa antes descrita es
una organizacion que esta en la busqueda constante de herramientas que minimicen las
debilidades que inciden de manera negativa en sus operaciones. Sin embargo, se logra
constatar que sus procesos productivos solo estan enfocados en tener una buena imagen
corporativa para aumentar sus ganancias, sin tener en cuenta el impacto ambiental que esta
generando tanto a los recursos naturales, como a sus trabajadores y la sociedad. Adicional
no tienen presente el deterioro que puede generar el impacto ambiental en la vida util de
sus productos.

Durante del proceso de produccién de la empresa Todoestuche, C.A., se genera
un impacto significativo en el ambiente y la salud de sus trabajadores, de tal forma que
es necesario poner en practica los estandares de la Norma ISO 14001, los cuales
logrardn el control de los procesos productivos y los objetivos de la organizacion,
ademas la futura implementacion de dichos estdndares generard eficiencia en el
cumplimiento de la normatividad ambiental, detectar las debilidades de la organizacion
y dar posibles soluciones de mejora continua.

Debido a lo antes expuesto, resulta oportuno destacar que es necesario que la
empresa objeto de estudio implemente un Sistema de Gestion Ambiental mediante la
Norma ISO 14001, puesto que la empresa ha dejado a un lado la posibilidad de reducir

los impactos ambientales durante su proceso productivo, continuamente haciendo uso



de las diferentes herramientas creadas para este fin, tal como la Norma 1SO 14001, que
aunque no es obligatoria para ninguna empresa en Venezuela, genera un cambio
significativo en la gestion de la calidad y en el desempefio ambiental cuando es

aplicada.

1.2 Formulacion del Problema
¢De qué manera la Empresa Todoestuche, C.A. minimizaria el impacto ambiental

de sus operaciones?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General
Disefiar un sistema de gestion bajo la Norma 1SO 14001 para minimizar los

impactos ambientales de la empresa Todoestuche, C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos
- Diagnosticar la situacion actual del departamento de gestion en cuanto a los
procedimientos utilizados para la implementacion de la Norma 1SO 14001 en
la empresa Todoestuche, C.A.
- Identificar los requisitos legales y aplicables para la implementacion de un
sistema de gestion ambiental de la Norma I1SO 14001.

- Disenar el sistema de gestién ambiental bajo los estdndares de la Norma 1SO 14001
para minimizar los impactos ambientales de la empresa Todoestuche, C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Durante los altimos 20 afios, muchos paises han adquirido mayor conciencia de
la necesidad de proteger el ambiente y de explotar sus recursos naturales con criterios
de sostenibilidad. Esta nueva actitud ha sido tomada como un reto por parte de la
industria moderna, convirtiéndola en un valor agregado que les otorga una ventaja

competitiva al comercializar exitosamente sus productos y al garantizar a la opinién



publica que, aunque realizan “actividades susceptibles de degradar el ambiente”, éstas
se manejan con criterios adecuados

En tal sentido, en la actualidad las empresas reciben de parte de clientes,
consumidores e inversionistas cada vez mas exigencias de productos y servicios
amistosos con el medio ambiente. De tal modo, resulta practicamente imprescindible
para alcanzar el éxito en el &ambito empresarial adoptar un estandar internacionalmente
reconocido de Gestion Ambiental.

Debido a lo antes expuesto, resulta oportuno sefialar que la investigacion actual
es de suma relevancia, puesto que el objetivo de la misma es el disefio de un Sistema
de Gestion bajo la Norma ISO 14001 para minimizar los impactos ambientales de la
empresa Todoestuche, C.A., por lo tanto la implementacion del SGA, brindara grandes
beneficios tanto a los trabajadores, como a los clientes y a la sociedad, puesto que
permitird controlar las actividades que podrian causar dafio medioambiental y reducir
el impacto en sus actividades, lo que conllevara a la proteccion del medio ambiente, y
un desarrollo sostenible en las empresa.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio actual se justifica puesto que
cumple con las directrices para la elaboracion de trabajos de grado de la Universidad
José Antonio Paez, ademas esta fundamentado en la linea de investigacion de gerencia
ambiental y economia social, bases fundamentales para el desarrollo del Licenciado en
Administracion. Asimismo, es importante acotar que a nivel profesional la
investigacion representa un gran aporte para la autora ya que mediante la mismapodra
poner en practica los conocimientos adquiridos durante su formacion profesional.

De la misma manera, a nivel social la investigacion busca crear conciencia sobre
la importancia de crear e implementar sistemas de gestion que contribuyan a minimizar
la contaminacion ambiental. Finalmente, el estudio actual es de gran aporte para los
estudiantes de administracion, ya que les permitird obtener informacion relacionada
con el estudio y aplicaciones de nuevos enfoques en sistemas de gestion basados en la

Norma ISO 14001, asimismo el estudio actual servira como antecedente para



estudiantes de la Universidad José Antonio Paez y otras universidades que realicen

investigaciones relacionadas con la problemética abordada.

1.5 Alcance y Delimitaciones

La magnitud de la presente investigacion estd determinada y restringida por el
factor tiempo y recursos. Estos no permiten que la investigacion se desarrolle en base
a la implementacion de un sistema de gestion 1SO 14001. Por ello la investigacion se
centra en ser el disefio de un plan de gestién apegandose a la normativa ISO referente
a la preservacion del medio ambiente, entonces, esta se delimitara al analisis exhaustivo

de la Norma I1SO 14001 y a presentar un programa que dictara las acciones a tomar.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Balestrini (2001:110), destaca que, “los antecedentes relacionan el problema con
las investigaciones anteriores, referidas al mismo tema”. De esta forma, el investigador
se familiariza y estudia los hallazgos y documentos anteriores que, directa o
indirectamente estan relacionados con el problema de la investigacion planteada.
Debido a lo antes expuesto, conviene destacar que para llevar a cabo la presente
investigacion se consultd trabajos que guardan relacion con el estudio actual, en este
caso los que hacen referencias al sistema de Gestion Ambiental por medio de la Norma
ISO 14001.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Arias (2006:78), expresa que: “los antecedentes de la investigacion son estudios
previos y tesis de grado relacionadas con el problema planteado, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el
problema de estudio”. Por consiguiente, para sustentar teéricamente la investigacion se
consideraron trabajos anteriores que proporcionaron una base consistente y que se
encuentran estrechamente relacionados con la propuesta presentada. A continuacion,

se exponen diferentes investigaciones:

Internacionales

En el plano internacional, resulta oportuno sefialar el trabajo realizado por Montiel
(2019), el cual estuvo titulado: “Propuesta de un sistema de gestion ambiental
basado en la norma ISO 14001 para la industria pesquera Santa Priscila S.A.”.

Trabajo de Grado presentado en la Universidad de la Salle Sede Bogota.



El mismo estuvo amparado en una investigacion descriptiva con disefio de campo. El
trabajo antes presentado guarda relacion para la investigacion actual debido a lo
mencionado con respecto a la importancia que tiene para las empresas la adopcion de
la Norma ISO 14001 con el fin de cuidar y prevenir la contaminacién ambiental y poder
lograr un desarrollo sostenible en la empresa y en al medio ambiente.

Seguidamente, Medinas (2018), llevé a cabo un trabajo denominado “Propuesta
para la implementacion de un sistema de gestion 1SO 14001 en el consorcio
Danton Centro de revision Vehicular Capulispamba”. Trabajo de Grado paraoptar
al titulo de Ingeniero en Calidad en la Universidad Politécnica Salesiana sede Cuenca.
Dicha investigacion estaba amparada en un estudio de campo de alcance descriptivo
apoyado en la modalidad de los denominados proyectos factibles.

El autor llega a la conclusién que es necesario que la empresa implemente un
Sistema de Gestion basado en la Norma ISO 14001 con el fin de controlar las
actividades que podrian causar dafio medioambiental. Asimismo, acota que la
implementacion de dicho sistema influira en todos los componentes de la
administracion de la empresa en sus obligaciones ambientales. En tal sentido, es
importante sefialar que esta investigacion representa un gran aporte para este estudio
ya que a través de este el autor proponen una serie de lineamientos y pasos para la
correcta implementacion de un Sistema de Gestion, dichos lineamientos pueden ser

tomados en consideracion en la empresa Todoestuche, C.A.

Nacionales

Abordando el plano nacional, se encuentra el estudio realizado por Aponte y
Tortolero (2018), denominado “Implantacion de la Norma ISO 14001 en la Pneus
de Venezuela, C.A. Trabajo de Grado realizado en la Universidad de Carabobo”
con el fin de lograr el titulo de licenciado en Administracion de Empresas. La
metodologia utilizada se enmarcd en el tipo de investigacion de campo, bajo un enfoque

deductivo — explicativo.

10



Durante la investigacion se planted la siguiente conclusion: es necesario que la
empresa objeto de estudio adopte un estandar internacionalmente reconocido de
Gestion Ambiental como la Norma ISO 14001 para orientar su conducta, alcanzar con
maés facilidad la imagen de una empresa que se conduce en relacion con el medio
ambiente, de una manera sostenible. Por lo tanto, esta investigacion representa un gran
aporte al presente estudio, debido a que la misma describe los pasos a seguir y los
requisitos legales para la correcta implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental
en Venezuela.

De la misma manera, tenemos a Ramirez (2019), el cual desarroll6 un estudio
titulado “Plan de implementacion de un sistema de gestion integral de calidad y
ambiental en laempresa CVG ALUCASA, C.A”. Trabajo de grado presentado como
requisito para optar al titulo de Licenciada en Administracion de Empresas en la
Universidad José Antonio Paez. Esta investigacidn se enmarco6 bajo una modalidad de
proyecto factible fundamentandose en un estudio de campo con apoyo documental, con
disefio no experimental y nivel descriptivo.

Como conclusién la autora acota que, contar y ejecutar un Sistema de Gestion
Ambiental es una forma de reconocer el impacto que causa una empresa en el medio
ambiente, por tanto, toda empresa que en sus procesos productivos generen impactos
ambientales, tienen la obligacion de implementar un SGA. Esta investigacion guarda
relacion con el estudio actual debido a que describe la importancia y los beneficios de
la implementacion de un Sistema de Gestidn en las empresas.

Finalmente, Barboza y Santana (2019), en su trabajo titulado: “Lineamientos
para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en la empresa
Cartofer, C.A.”. Trabajo realizado para optar al titulo de Licenciadas en
Administracion de Empresas en la Universidad José Antonio Paez. Esta investigacion
fue concebida bajo un disefio de campo apoyado en un proyecto factible de nivel
descriptivo.

Las autoras llegan a la conclusion que un Sistema de Gestion Ambiental basado
en la Norma I1SO 14000 /14001 ofrece numerosos beneficios empresariales, lo que
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genera un impacto positivo para la empresa en estudio, permitiendo un enfoque integral
y activo de los aspectos ambientales de la organizacion, ademas de mejorar la
competitividad. Por lo tanto, este estudio representa un aporte a la investigacion en
cuestion puesto que es vital para las empresas valorar la implementacion del SGA como
una inversién que muy seguramente se revertird en un ahorro, ademas de ser

imprescindible cuando de ser competentes y alcanzar el éxito empresarial se trata.

2.2. Bases Tedricas

Hernandez (2013:46), conceptla las bases tedricas como: “las proposiciones,
técnicas generales, teorias especificas, los postulados y supuestos que sirven de
referencia para ordenar la masa de hechos concernientes al problema motivo de
estudio”. De tal manera, conviene destacar que el objetivo de las bases tedricas es
enriquecer el problema mediante un conjunto de conocimientos, los mas sélidos y
actualizados posibles, de modo que permita orientar la busqueda de informacion
cientifica por medio de una conceptualizacion adecuada de los términos para efectuar
este estudio. A continuacion, se presentan las bases tedricas que sustentaron la
investigacion actual, dicha informacion fue recabada a través de mediosbibliogréficos

y electronicos.

2.2.1. Gestion Ambiental

La Gestion Ambiental se define como el conjunto de acciones e iniciativas que la
sociedad realiza a favor del medio ambiente y sus principales componentes son la
politica, el derecho y la administracion ambiental. Desde su etimologia, dicho término
posee un contenido implicito orientado hacia el comportamiento y la actuacién, “lo que
se debe hacer” en términos del medio ambiente, situacion que incluye los caminos y
procedimientos para tal fin. El desarrollo del proceso antes mencionado involucra algun
tipo de cambio a favor del medio ambiente en la conducta de quién la lleva a cabo. Al

respecto, Hunt (1998), acota que:
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La gestion ambiental es un proceso que esta orientado a
resolver, mitigar y/o prevenir los problemas de caracter
ambiental, con el proposito de lograr un desarrollo sostenible,
entendido éste como aquel que le permite al hombre el
desenvolvimiento de sus potencialidades y su patrimonio
biofisico y cultural y, garantizando su permanencia en el
tiempo y en el espacio (p. 318).

De esta manera, se puede decir que la Gestién Ambiental se vuelve imprescindible
en el marco del desarrollo sostenible. Su principal objetivo es lograr un equilibrio
I6gico entre el desarrollo de la poblacion, el crecimiento econémico y la proteccion y
conservacion del entorno medioambiental. Para obtener estos resultados, la Gestion
Ambiental tiene la posibilidad de actuar en diferentes campos. Politica ambiental,
ordenamiento territorial, evaluacion del impacto ambiental, contaminacion o educacion

ambiental son algunas de las areas normativas y legales que la involucran.

2.2.2. Areas normativas y legales que involucran la gestion ambiental

Montiel (2012:99) acota que: entre las distintas areas normativas y legales que

involucran la Gestion Ambiental se encuentran las siguientes:

La Politica Ambiental: Relacionada con la direccion publica y/o privada de los

asuntos ambientales internacionales, regionales, nacionales y locales.

- Ordenacion del Territorio: Entendida como la distribucion de los usos del
territorio de acuerdo con sus caracteristicas.

- Evaluacion del Impacto Ambiental: Conjunto de acciones que permiten
establecer los efectos de proyectos, planes o programas sobre el medio ambiente
y elaborar medidas correctivas, compensatorias y protectoras de los potenciales
efectos adversos.

- Contaminacion: Estudio, control, y tratamiento de los efectos provocados por

la adicion de sustancias y formas de energia al medio ambiente.
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- Vida Silvestre: Estudio y conservacion de los seres vivos en su medio y de sus
relaciones, con el objeto de conservar la biodiversidad.

- Educacion Ambiental: Cambio de las actitudes del hombre frente a su medio
biofisico, y hacia una mejor comprension y solucion de los problemas
ambientales.

- Estudios de Paisaje: Interrelacion de los factores bidticos, estéticos y culturales

sobre el medio ambiente.

2.2.3. Sistema de Gestiéon Ambiental

Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), es una union de elementos relacionados
gue juntos funcionan para administrar efectiva y eficientemente aquellas actividades,
servicios y productos de la empresa, y que pueda lograr un alto efecto sobre el
ambiente, asi mismo incluye un tratamiento del sistema que tiene como fin el
mejoramiento constante de la funcion ambiental empresarial, que debera apoyarse en
la ejecucion y cumplimiento de una politica ambiental. De la misma manera, La

Escuela Europea de Excelencia (2015), destaca que:

Un SGA se implementa con el fin de controlar las actividades
que podrian causar dafio medioambiental y reducir el impacto
en sus actividades, este es un enfoque que se basa en la “causa
y efecto” en el cual los productos, procedimientos, Yy
actividades de la empresa es la causa y el impacto resultante
sobre el medio ambiento son los efectos, este es un instrumento
que permite vigilar y, en consecuencia, disminuir o eliminar los
efectos. EI SGA esta vinculado con el Sistema de Gestion de la
Calidad de una empresa, puesto que son instrumentos que
producen procedimientos sistematicos y ciclicos en el cual se
busca lograr un progreso constante (p. 177).

De tal manera, se puede decir que el SGA coordina actividades potenciales de
conservacion ambiental en una estructura fuerte y ordenada, lo que garantiza que se
tenga en cuenta el manejo de sus operaciones y puedan causar efectos ambientales

importantes. Una vez implementado el sistema de gestion influira todos los
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componentes de la administracion de una empresa en sus obligaciones ambientales y

permitird a las organizaciones abordar estos temas, con el objetivo de optimizar el

procedimiento ambiental y las ventajas economicas

2.2.4. Objetivos de un Sistema de Gestion Ambiental

Montiel (2012:114), acota que:

Conocer los elementos ambientales relevantes, asi como el reglamento
aplicable y otros requisitos.

Proponer y aceptar la responsabilidad de politica ambiental segln la naturaleza
de la empresa.

Mejorar en la eficacia de los procedimientos, optimizar y ahorrar en consumos
de materia prima y recursos (energia, agua, suelo, entre otros).

Definir el compromiso con objetivos, acciones y metas de acuerdo con la
naturaleza de la empresa.

Buscar la certificacion del sistema avalada por una entidad externa a la

organizacion.

2.2.5. Importancia de los sistemas de Gestion Ambiental

Montiel (2012:122), acota que “los sistemas de gestion ambiental son importantes

para las organizaciones porque no solo brindan beneficios de caracter ambiental, sino

que también proporcion beneficios a nivel econémico y social dentro y fuera de la

empresa que lo asume”:

Mejora la gestion empresarial y su rendimiento.

Cumplimiento por parte de la empresa de los compromisos de excelencia
ambiental.

Las empresas poseedoras de la certificacion proyectan credibilidad en su

compromiso con la proteccion ambiental.
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- Optimizacion del proceso productivo de la empresa.

- Facilidades para el desarrollo de tecnologias limpias.

- Mejoramiento de las relaciones entre sociedad, industria y gobierno.

- Ahorro de costos gracias al control y reduccién de las materias primas,
servicios, etc.

- Mejora de imagen empresarial y posibilidades de ampliar su rango de accion.

- Cumplimiento de la legislacion y mejora de las relaciones con la autoridad
ambiental.

- Aumento de la motivacion de los empleados.

- Empresa a la vanguardia del mercado y habil a la hora de enfrentarse a
exigencias futuras.

- Eficiencia al uso de bienes y servicios ambientales.

- Empresa con enfoque internacional.

- Mitigacion de impactos.

Un sistema de gestion ambiental eficaz puede ayudar a una organizacién para que
evite, reduzca o controle los impactos ambientales adversos que puedan generar
sus actividades, productos y servicios, asegurando un mejor cumplimiento de
los requisitos legales aplicables y una mejora continua en el desempefio

ambiental.

2.2.6. Principios de los Sistemas de Gestion Ambiental

Segun la Escuela de Excelencia (2018), todo SGA esta basado en 5 principios

basicos que se definen de la siguiente manera:

Primer principio: Se centra en conocer lo que hay que hacer, y verificar que existe
una responsabilidad por parte de la organizacién con el SGA, asi como formular una

Politica Ambiental.
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Segundo principio: Trazar un plan de Accion para poder ejecutar los requisitos

adquiridos con la politica ambiental y las exigencias de la norma.

Tercer principio: Verificar qué se necesita para cumplir con los objetivos y metas
ambientales para asi buscar las herramientas que se requieran para continuar con la

politica ambiental.

Cuarto principio: Este principio es de control, y consiste en efectuar evaluaciones
cualitativas y cuantitativas periédicamente para corroborar si lo que se esta realizando

estd de acuerdo o no a la politica ambiental de la organizacion

Quinto principio: Comprobar y tratar mejorar la politica ambiental, los objetivos y las
medidas que se han tomado. Es decir, mejorar continuamente el buen funcionamiento

ambiental de la empresa.

Dado que muchos de los problemas ambientales que tienen las organizaciones
fueron adquiridos a través del tiempo y no se pudieron resolver rapidamente deberan
trabajar por medio de una metodologia fundamental, bajo el principio de progreso
continuo, ya que actualmente las empresas reciben cada dia méas requerimientos de
productos amistosos con el medio ambiente y servicios ofrecidos por organizaciones
socialmente responsables. Por lo tanto, es conveniente resaltar las ventajas que aporta
a la empresa la implementacion de la ISO 1400 como un mecanismo que ayudara a
mejorar permanentemente el desempefio ambiental empresarial, los rendimientos

econdémicos y afiadir valor a sus productos y servicios.
2.2.7. Pasos para la implantacion de la norma.
Dependiendo del tipo de empresa y sus condiciones, la implantacion de este

sistema requerird un mayor o menor esfuerzo econémico, estructural, tecnologico o

social:
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- Econdémico: dado los costes iniciales de consultoria, muestreos Yy

certificaciones, costes de mantenimiento.

- Social: para la creacion de un equipo que lidere el proceso, poner en marcha las

metas ambientales a seguir y mantener el Sistema de Gestion Medioambiental.

También supone una actitud de compromiso continuado por parte de la

Direccion que debera haber valorado estratégicamente el valor que adquirira la

empresa con la certificacion.

- Estructural y tecnoldgico: en el caso de tener que actualizar informacion,

medios o procesos de produccion, infraestructuras... para lograr una adaptacion

estricta de lo planteado por la Norma.

El principio en el que se basa la Norma para la consecucion de la implantacion

Sistema de Gestion Ambiental en la empresa, es el denominado Ciclo de Mejora

Continua donde especifican las etapas que se han de seguir para la implantacién de la

Norma en las empresas. En resumen:

Planificar: Analizando la situacion existente de la empresa, detectando los

puntos prioritarios de actuacion y programando actuaciones (qué hacer, cémo

hacerlo, cuando, con qué medios...)

- Hacer: Trasladar a la préactica la planificacion realizada.

- Verificar: Comprobar que lo efectuado coincide con lo previsto, analizar las

mejoras alcanzadas, contrastar la eficacia de las acciones emprendidas y

comparar los resultados previstos con los realmente obtenidos.

- Actuar: Detectar las dificultades y deficiencias encontradas, identificar y

registrar las oportunidades de mejora del Sistema de Gestion Ambiental.

Para su implantacion, no existe un proceso estandar, todo dependerd de las

caracteristicas de la empresa. Algunas actuaciones previas para garantizar el éxito de

su Sistema de Gestion Ambiental consisten en:

Analizar los recursos disponibles (tiempo, recursos humanos, conocimientos,

asesoria externa y recursos econémicos), busqueda de informacidn necesaria,
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planificacion de la formacion interna necesaria en materia medioambiental. Una vez

llevadas a cabo, se estaria en condiciones de comenzar a implantar la norma.

2.2.8. Norma (1SO) 14001

El estandar internacional 1SO-14001 es la primera norma de la serie 1SO14000,
en la que se especifican todos los requisitos que tiene que cumplir un Sistema de
Gestion Ambiental. El estandar 1ISO 14001 no es una norma obligatoria en Venezuela,
sino que es voluntaria, cada organizacion decide si quiere implantarla o no. Fue llevada
a cabo por la International Organization for Standardization (ISO) en la ciudad de
Ginebra. La norma 1SO14001 se encuentra orientada a ser aplicable en todas las
organizaciones, independientemente del sector, las dimensiones, la situacion
geografica, cultural y social.

De esta manera, la Escuela Europea de Excelencia (2014:115), acota que “el
principal objetivo de la norma ISO-14001 y de toda la serie de ISO 14000 es apoyar la
proteccion ambiental y la prevencion de la contaminacion para encontrar la armonia
entre la proteccion del medio ambiente y la prevencion de la contaminacién, con las
necesidades socioecondmicas de la organizacion”. El estandar internacional 1SO 14001
se puede aplicar a cualquier organizacion que quiera mejorar y demostrar que se
encuentra comprometido con el cuidado del medio ambiente gracias al Sistema de
Gestion Ambiental.

La norma 1SO14001 no describe requisitos de actuacién ambiental, excluyendo
el requisito de compromiso de mejora continua y la obligacion de cumplir con la
legislacion vigente. La norma no puede declarar la maxima cantidad permisible de
emisién de oOxido nitroso de gases de combustion, ni el maximo contenido
bacterioldgico en el efluente de aguas residuales. El estandar 1SO14001 especifica

cudles son los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental que, si se mantiene de una
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forma adecuada, se mejora la actuacion ambiental reduciendo todos los impactos como,

por ejemplo, las emisiones de 6xido nitroso y los efluentes bacteriolégicos.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Auditoria: consiste en la revision periddica de como funciona el Sistema de Gestion
Medioambiental. Permite ademas comprobar el nivel de conformidad con la
legislacion.

Contabilidad Ambiental: es una actividad que se encarga de proporcionar aquellos
datos que resaltan la contribucion de todos los recursos naturales junto con el buen
pasar econémico.

El control operacional: esta formado por la documentacion generada para identificar
y controlar aquellas operaciones y actividades relacionadas con los aspectos
medioambientales significativos identificados.

Gestion de la Calidad: actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion con respecto a la calidad.

Gestion Ambiental: actividades coordinadas para dirigir y controlar unaorganizacion
con respecto al medio ambiente.

Impacto Ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
Metas Ambientales: requisitos detallados de actuacion, cuantificados siempre que sea
posible, aplicados a la organizacion o a partes de ésta, que tienen su origen en los
objetivos medioambientales y se deben cumplir para alcanzar dichos objetivos. (Hito
parcial para llegar a un objetivo).

Objetivos Ambientales: fines medioambientales generales que la organizacion
pretende alcanzar, basados en la politica medioambiental y en los aspectos

medioambientales significativos, y cuantificados siempre que sea posible.
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Politica Ambiental: es un documento publico que refleja el compromiso
medioambiental de la Direccion. Este debe estar perfectamente definido, documentado
y actualizado.

Proceso productivo: es la secuencia de actividades requeridas para elaborar bienes
que realiza el ser humano para satisfacer sus necesidades; esto es, la transformacion de
materia y energia (con ayuda de la tecnologia) en bienes y servicios (y también,
inevitablemente, residuos).

Programa de gestiobn ambiental: es una descripcion documentada de las
responsabilidades y los medios que la empresa utilizara para llevar a cabo el
cumplimento de los objetivos y metas medioambientales definidas en un plazo
establecido.

Residuos: es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se
encuentra en estado sélido o semisélido, o es un liquido o gas contenido en recipientes
o depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no
permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo genero6 o porque la legislacion o la
normatividad vigente asi lo estipula.

Plan de residuos peligrosos: es un documento donde se detalla el modo y el conjunto
de medios necesarios para realizar el adecuado manejo de los residuos peligrosos

generados en la empresa.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Segun Tamayo y Tamayo (1999:76), sefiala que “la metodologia es un
procedimiento general para lograr de una manera precisa el objetivo de la
investigacion. De ahi, que la metodologia en la investigacion presenta los métodos y
técnicas para realizar la investigacion, es decir, que este permita obtener informacién

primaria de la investigacion.

3.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar. Orienta
sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o
datos necesarios, de tal manera el tipo de investigacion se divide en experimental y no
experimental. Por lo tanto, conviene sefialar que el estudio se apoyo en una
investigacion no experimental que segln Garcia (2010:87), “es el que se realiza sin
manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes”. Por lo tanto, el estudio actual es de tipo
no experimental puesto que la investigadora observo los hechos tal y como se presentan
en su contexto real y en un tiempo determinado, para luego analizarlos.

El disefio de la investigacion es un plan o estrategia que se desarrolla para obtener
la informacion que se requiere en una investigacion. En tal sentido la investigacion
actual es de disefio de campo, ya que los datos fueron recolectados en el lugar donde
ocurren los hechos. Al respecto Garcia (2012:35), destaca que “La investigacion de
campo se apoya en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas,

cuestionarios, encuestas y observaciones”.



3.2. Nivel y Modalidad de la Investigacion

En lo que se refiere al nivel es importante resaltar que el estudio actual se
fundamenta en un nivel descriptivo, ya que a través de esta se describieron todos los
aspectos relacionados con la problematica de la empresa objeto de estudio. Segun el
autor Arias (2012:24), la investigacion descriptiva “consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento”. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

De la misma manera, el presente estudio estuvo apoyado en la modalidad de los
denominados proyectos factibles, ya que segun lo planteado por la Universidad Simon
Rodriguez (2004:45), la cual considera que “Un proyecto factible esta orientado a
resolver un problema planteado o a satisfacer las necesidades en una institucion”. Por
lo tanto, en la investigacion actual se presentd una propuesta como alternativa de

solucién a la problemética encontrada en la empresa Todoestuche, C.A.

3.3 Fases de la Investigacion

En la presente investigacion, con la finalidad de llevar a cabo cada uno de los
objetivos especificos planteados, se realizaron una serie de fases las cuales muestran
los distintos procedimientos, técnicas e instrumentos a utilizar para alcanzar el objetivo
general de la investigacion. Por lo tanto, es importante destacar que el estudio actual
estuvo conformado por las siguientes fases metodoldgicas:

Fase I. Diagndstico de la situacion actual del departamento de gestidn en cuanto a los
procedimientos utilizados para la implementacién de las Normas ISO 14001 en la
empresa Todoestuche, C. A.

Para llevar a cabo esta fase fue necesario realizar un diagndstico al departamento
de gestion de la empresa Todoestuche, C.A con el fin de conocer los procedimientos
Ilevados a cabo por dicho departamento para la implementacion de la norma ISO. Para
ello es importante definir la poblacién objeto de estudio, la cual Arias (2006:81), define
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como “un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes, paralos
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el
problema y por los objetivos del estudio”. En tal sentido, la presente investigacion
estuvo representada por la cantidad (10) diez personas correspondientes a los
departamentos de gestion y calidad.

Por otro lado, en lo que se refiere a la muestra, el autor antes citado sefiala que la
misma es un "Subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion
accesible”. De tal manera, por ser una poblacion finita se trabajo con el 100% de la
misma, lo que quiere decir que la muestra es de tipo censal y que quedé delimitada por
la cantidad de diez (10) personas. En este sentido, Ramirez (1999:66), acota que la
poblacion finita “es aquella cuyos elementos en su totalidad son identificables por el
investigador, por lo menos desde el punto de vista del conocimiento que se tienesobre
su cantidad total”. De la misma manera, Ramirez (1999:68), dice que la muestra censal
es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestras”.
De alli que la poblacion a estudiar se precis6 como censal por ser simultdneamente
universo, poblacion y muestra.

Seguidamente, se procedié a seleccionar las técnicas e instrumentos para
recolectar los datos, para ello se utilizd la técnica de la encuesta que segun Arias
(2012:72), “Es una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo
0 muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en particular”. Con
relacion a lo antes expuesto, en base a la teoria de Gemma (2012:91) afirma que “Las
preguntas cerradas son aquellas que van a permitir codificar, tabular e interpretar los
resultados con un planteamiento cuantitativo”.

Por otro lado, para implementar la encuesta se utilizé el cuestionario de tipo
dicotémico, conformado por doce (12) preguntas cerradas con dos alternativas de
respuestas, si y no. Los datos recolectados de tal instrumento fueron procesados a traves
de la matriz DOFA, con el fin de conocer las debilidades y fortalezas en los
procedimientos utilizados en el &rea de gestion para la implementacion de la norma
ISO 14001 dentro de la empresa Todoestuche, C.A.

24



Fase I1. Identificacion de los requisitos legales y aplicables para la implementacion de
un Sistema de Gestién Ambiental de la Norma 1SO 14001.

En esta fase se realiz6 una revision de la Norma ISO 14001 con la finalidad de
verificar los requisitos exigidos para la implementacion de un sistema de gestion dentro
de la empresa objeto de estudio, puesto que dicha norma contiene una serie de
elementos que fijan los pautas a seguir para el Sistema de Gestion Ambiental.

Por lo tanto, es importante indicar que la informacion recolectada fue tomada en
consideracion para la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en la empresa,
con el fin de buscar las acciones inmediatas en pro de lograr minimizar la

contaminacion ambiental y asi lograr la certificacion 1SO 14001.

Fase I11. Disefio del Sistema de Gestion Ambiental bajo los estdndares de la Norma
ISO 14001 para minimizar los impactos ambientales de la empresa Todoestuche, C.A.
Finalmente, mediante esta fase se disefid el Sistema de Gestion para su posterior
implementacion; las cuales se derivan de los resultados obtenidos de las fases 1 y I,
aplicandose el instrumento como base de investigacion de campo, la revision de la
Norma ISO 14001 y la elaboracion de la matriz DOFA cruzada, los cuales permitiran
establecer las acciones de intervencion para atender cada uno de los elementos
identificados en el diagnostico que inciden en la problematica abordada. Es asi como,
basicamente las acciones de revision emanadas de la fase anterior en esta fase fueron
operacionalizadas, a fin de concretar los aspectos procedimentales para ponerlas en
practica y evaluarlas.

De tal manera que, una vez concretados los aspectos operativos se procedio a
estructurar la propuesta, siguiendo los lineamientos establecidos en las Normas parala
Elaboracién y Presentacién de los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Grado de la
Universidad José Antonio Paez (2015). En consecuencia, en esta etapa se procedio a la
descripcion de la propuesta donde se indicara el por qué se hizo la misma.
Seguidamente, se plantearon los objetivos; tanto general como especificos, los cuales
seran extraidos de los resultados del analisis de la matriz DOFA. Asimismo, se realiz6
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la justificacion, con el fin de plasmar la importancia y beneficio de la propuesta.
También, la factibilidad de ésta, para luego desarrollar la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos de los diversos
instrumentos para la recoleccion de informacion, con la finalidad de llevar a cabo los
objetivos propuestos, dando respuestas a las interrogantes planteadas. En tal sentido
Tamayo y Tamayo (2002:126), “opina que una vez recopilado los datos por los
instrumentos disefiados para este fin es necesario procesarlos, es decir, elaborarlos
matematicamente, ya que la cuantificacion y su tratamiento estadistico permitira llegar
a conclusiones en relacion con la hipdtesis planteada”.

Por lo tanto, para llevar a cabo el objetivo 1, se realizd una encuesta a los
trabajadores del departamento de gestion de la empresa en estudio. De esta manera, los
resultados obtenidos a través del cuestionario fueron procesados de manera cuantitativa
a través de gréaficos circulares con su respectivo analisis descriptivo. Por lo tanto,
Sabino (1999:172), dice que “con relacion a los datos cuantitativos, luego del
procedimiento sufrido, se nos presentard como un conjunto de cuadros, tablas y
medidas a las cuales habrd que pasar en limpio, calculando sus porcentajes y
otorgandoles formas definitivas”.

De igual manera, se llevé a cabo la exposicion de la matriz FODA en donde los
datos y fundamentos adquiridos permitiran visualizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas presentes en la organizacién en lo relacionado con el Sistema
de Gestion ambiental, logrando asi desarrollar el primer objetivo especifico de la

investigacion.



Resultados fase 1. Diagndstico de la situacién actual del departamento de gestion en
cuanto a los procedimientos utilizados para la implementacion de las Normas 1SO en

la empresa Todoestuche C.A.

1. ¢Los procesos de produccién son controlados constantemente?
Cuadro 1. Procesos de Produccion.

ITEM 1. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 10 0 10
ENCUESTADOS
% 100% 0% 100%

Fuente: Carrefio (2021).

Gréfico 1. Procesos de Produccién

120%
100
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80%
60%
40%
20%

0% 0
S NO

Fuente: Carrefio (2021).

Analisis: A través de los resultados emitidos por el grafico anterior se observa que el
100% de los encuestados responden de manera afirmativa a la interrogante. Lo que
quiere decir que dentro de la empresa Todoestuche, C.A., se lleva un control del
proceso productivo. Con respecto a este item se logrd evidenciar que la empresa
constantemente implementa las herramientas necesarias para llevar el control interno
del proceso productivo con el fin de lograr los objetivos y evitar grandes errores que se

suelen cometer dentro del proceso.
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2. ¢Existen manuales de normas y procedimientos para documentar el proceso

productivo de la organizacion?

Cuadro 2. Manuales de Normas y procedimientos.

ITEM 2. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 10 0 10
ENCUESTADOS
% 100% 0% 100%

Fuente: Carrefio (2021).

Gréfico 2.Manuales de Normas y procedimientos.
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0% 0
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Fuente: Carrefio (2021).

Analisis: Considerando los resultados del grafico anterior se observa que el 100% de

la muestra encuestada, lo que corresponde a la cantidad de diez personas, responden de

manera afirmativa a la interrogante. Estos resultados demuestran una fortaleza que

posee la empresa en estudio, ya que disponer de manuales de normas y procedimientos

conllevan al control de la produccion, lo que incide de manera directa en el aumento

de rendimientos y optimizacion de todos los recursos.
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3. ¢Considera que se da buen manejo y disposicion de residuos?

Cuadro 3. Manejo y Disposicion de Residuos.

ITEM 3. Si NO TOTALES
CANTIDAD DE 10 0 10
ENCUESTADOS

% 10% 0% 100%

Fuente: Carrefio (2021).

Gréfico 3. Manejo y Disposicion de Residuos.
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Fuente: Carrefio (2021).

Analisis: Los datos emitidos por el gréafico anterior demuestran que el 100% de las

personas encuestadas responden de manera afirmativa, acotando que dentro de la

empresa se da buen manejo y disposicion de los residuos. Con respecto a este item

conviene acotar que dentro de la empresa existe un punto ecolégico donde se reciclan

los residuos y desechos del proceso productivo.
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4. ¢En el proceso productivo se consideran aspectos sobre reciclaje de

materiales?

Cuadro 4. Reciclaje de Materiales.

ITEM 4. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 9 1 10
ENCUESTADOS

% 90% 10% 100%

Fuente: Carrefio (2021).

Gréfico 4. Reciclaje de Materiales.
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Fuente: Carrefio (2021).

Anélisis: Segun los datos arrojados por al gréfico 4 se observa que el 90% de las

personas encuestadas seleccionan como alternativa de respuesta la opcion afirmativa.

Por el contrario, solo el 10% responde de manera negativa acotando que en el proceso

productivo no se consideran aspectos sobre reciclaje de materiales. En tal sentido, la

empresa debe implementar capacitaciones al personal con el fin de lograr las buenas

practicas del proceso de reciclaje de materiales.
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5. ¢Dispone la empresa de un punto ecoldgico?

Cuadro 5. Punto Ecoldgico.

ITEM 5. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 10 0 10
ENCUESTADOS
% 100% 0% 100%

Fuente: Carrefio (2021).

Gréfico 5. Punto Ecoldgico.
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Fuente: Carrefio (2021).

Analisis: Una vez tabulados los resultados emitidos por los encuestados con respecto
al item 5, se observa que la totalidad de la muestra encuestada, lo que corresponde al
100% de la poblacidon seleccionaron como alternativa de respuesta la opcion afirmativa,
lo que quiere decir que la empresa dispone de un punto ecoldgico. Estos resultados
demuestran una fortaleza para la empresa y para el desarrollo de la presente
investigacion, puesto que los puntos ecoldgicos tienen como objetivo incentivar,
motivar y sensibilizar a las personas a actuar responsablemente en la separacion de

todos los residuos solidos. Ademas de crear un ambiente agradable.
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6. ¢ Sabe usted que es un Sistema de Gestiobn Ambiental?

Cuadro 6. Sistema de Gestién Ambiental.

ITEM 6. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 10 0 10
ENCUESTADOS
% 100% 0% 100%

Fuente: Carrefio (2021).

Gréafico 6. Sistema de Gestidon ambiental.
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Fuente: Carrefio (2021).

Analisis: Por medio de los datos obtenidos a través del grafico anterior se evidencia
que el 100% de la muestra encuestada, lo que corresponde a la cantidad de 10 personas,
responden de manera afirmativa, los mismos conocen que es un sistema de gestion
ambiental. Por lo tanto, estos resultados representan una ventaja a la hora de

implementar la propuesta ya que el personal del departamento de gestion estara

familiarizado con la ejecucion de esta.
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7. ¢Laempresa tiene implementado un Sistema de Gestion Ambiental?

Cuadro 7. Implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental.

ITEM7. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 0 10 10
ENCUESTADOS

% 0% 100% 100%

Fuente: Carrefio (2021).

Gréafico 7. Implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental.
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Fuente: Carrefio (2021).

Analisis: A través de los resultados emitidos por el grafico anterior se observa que el

100% de los encuestados coinciden en sus respuestas, puesto que los mismos responden

de manera negativa a la interrogante acotando que la empresa Todoestuche, C.A., no

tiene implementado un Sistema de Gestion Ambiental. De esta manera, para la empresa

se vuelve imprescindible contar con SGA debido a que su principal objetivo es lograr

un equilibrio légico entre el desarrollo de la poblacion, el crecimiento econdmico y la

proteccion y conservacion del entorno medioambiental.
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8. ¢En laempresa se practican buenas estrategias medioambientales?

Cuadro 8. Estrategias Medioambientales.

ITEM 8. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 6 4 10
ENCUESTADOS

% 60% 40% 100%

Fuente: Carrefio (2021).

Gréfico 8. Estrategias Medioambientales.
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Fuente: Carrefio (2021).

Analisis: Considerando los resultados del grafico anterior se observa que el 60% de la
muestra encuestada, lo que corresponde a la cantidad de seis personas, responden de
manera afirmativa a la interrogante. Por el contrario, solo 4 personas lo que equivale al
40% de la muestra encuestada responden de manera negativa. Por lo tanto, esta es una
ventaja que posee la empresa, puesto que las buenas practicas ambientales permiten
alcanzar el desarrollo sostenible, en la basqueda de la eficiencia y optimizacién en la
utilizacion de los recursos, previniendo dafios al ambiente y los recursos naturales

ademas es un requisito contemplado en la Norma 1SO 14001.
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9. ¢Sabe usted como afecta la empresa al medio ambiente?

Cuadro 9. Impacto en el Medio Ambiente.

ITEM 9. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 8 2 10
ENCUESTADOS

% 80% 20% 100%

Fuente: Carrefio (2021).

Gréfico 9. Impacto al Medio Ambiente.
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Fuente: Carrefio (2021).

Analisis: Los datos emitidos por el grafico anterior demuestran que el 80% de las
personas encuestadas responden de manera afirmativa a la interrogante. En
contraposicion a ellos, el 20% de la muestra restante seleccionan la alternativa de
respuesta negativa. Por lo tanto, la empresa debe buscar las herramientas para dar a
conocer al personal sobre los impactos que origina y asi motivarlos a ser responsable

con el medioambiente.
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10. ¢ La empresa esté certificada con la Norma I1SO 14001?
Cuadro 10. Certificacion 1SO 14001.

ITEM 10. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 0 10 10
ENCUESTADOS

% 0% 100% 100%

Fuente: Carrefio (2021).

Gréfico 10. Certificacion 1SO 14001.
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Fuente: Carrefio (2021).

Analisis: Una vez tabulados los resultados emitidos por los encuestados con respecto
al item 10, se observa que la totalidad de la muestra encuestada, lo que corresponde al
100% de la poblacion seleccionaron como alternativa de respuesta la opcion negativa,
lo que quiere decir la empresa no esta certificada con la Norma ISO 14001.Estos
resultados demuestran una debilidad que posee la empresa puesto que el estandar
1ISO14001 especifica cudles son los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental que,
si se mantiene de una forma adecuada, se mejora la actuacion ambiental reduciendo

todos los impactos negativos al medioambiente.
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11. ¢ Considera necesario implementar un Sistema de Gestion paraminimizar
los impactos ambientales en la empresa?

Cuadro 11. Implementacion de Sistema de Gestion.

ITEM 11. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 10 0 10
ENCUESTADOS
% 100% 0% 100%

Fuente: Carrefio (2021).

Gréafico 11. Implementacion de Sistema de Gestion.
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Fuente: Carrefio (2021).

Analisis: Por medio de los datos obtenidos a través del grafico anterior se evidencia
gue el 100% de la muestra, lo que corresponde a la cantidad de 10 personas responden
de manera afirmativa, los mismos considera necesaria la implementacién de un Sistema
de Gestion para minimizar los impactos ambientales en la empresa, puestoque dicha
organizacion ha dejado a un lado la posibilidad de reducir los impactos ambientales durante su
proceso productivo, continuamente haciendo uso de las diferentes herramientas creadas para

este fin, tales como las normas 1SO 14001,
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12. ¢ Considera usted necesario que la empresa se certifique con la Norma ISO

140017
Cuadro 12. Certificacion de la Norma 1SO 14001.

ITEM 1. SI NO TOTALES
CANTIDAD DE 10 0 10
ENCUESTADOS

% 100% 0% 100%

Fuente: Carrefio (2021).

Grafico 12. Certificacion de la Norma 1SO 14001.
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Fuente: Carrefio (2021).

Analisis: A través de los resultados emitidos por el grafico anterior se observa que el
100% de los encuestados responden de manera afirmativa a la interrogante. El personal
de la empresa Todoestuche, C.A considera necesario que la empresa logré la
certificacion 1ISO 14001.En este sentido, conviene acotar que dentro de la empresa se genera
un impacto significativo al medio ambiente y a la salud de los trabajadores, de tal forma que es

necesario poner en practica los estandares de la 1ISO 14001 para lograr la certificacion de dicha

norma.
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Una vez procesados los datos de la encuesta se procedié a elaborar una matriz

DOFA con el fin de conocer los factores internos y externos que influyen de manera

directa con la problematica abordada dentro de la empresa Todoestuche, C.A.

Cuadro 13. Matriz DOFA.
Fuente: Carrefio (2021).

DEBILIDDAES
Factores Externos

FORTALEZAS

-Inexistencia de un Sistema de Gestion
Ambiental.

-Desconocimiento del impacto al
medio ambiente por parte de los
trabajadores.

-La empresa no cuenta con la

certificaciéon 1SO 14001.

Factores Internos

-Los procesos de produccion son
controlados constantemente

- Existen manuales de normas y
procedimientos para documentar
el proceso productivo de la
organizacion

-En el proceso productivo se
consideran  aspectos  sobre
reciclaje de materiales

-El personal tiene conocimiento
del SGA y como funciona un
punto ecoldgico.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

-Lograr la certificacién 1SO 14001. | Implantar una politica ambiental
- Implementacion de un Sistemade | apropiada para la organizacion conel
Gestion Ambiental. compromiso de la mejora continua y

- Ml_mmlzar los impactos la prevencidn de la contaminacion.
ambientales.

- Mejora continua en los procesos
-Cumplimiento de la legislacion
medioambiental vigente.

Identificar los aspectos
ambientales generados por las

actividades de la empresa

Todoestuche, C.A.

segln 1SO 14001
Establecer Lineamientos para el

disefio del Programa de gestion
ambiental para la  empresa
Todoestuche, C.A.

AMENAZAS Estrategias DO Estrategias DA
- Sanciones y multas por Definir los lineamientos para la Implementar un Plan Anual de
parte del Ministerio del identificacion y evaluacion de los | Capacitacion y
Ambiente. requisitos Legales y otros requisitos concientizacion  para el

personal de la empresa
Todoestuche, C.A.
Disefio del sistema de gestion.
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Andlisis de la Matriz DOFA

A través del cuadro anterior se observa que existen factores internos (debilidades

y fortalezas) y factores externos (oportunidades-amenazas) que inciden de manera

directa con la problematica abordada entre ellos se encuentras los siguientes:

Debilidades:

Inexistencia de un Sistema de Gestién Ambiental.
Falta de estrategias medioambientales.
Desconocimiento del impacto al medio ambiente.

La empresa no cuenta con la certificacion 1ISO 14001.

Fortalezas:

Los procesos de produccidn son controlados constantemente.

Existen manuales de normas y procedimientos para documentar el proceso
productivo de la organizacion.

En el proceso productivo se consideran aspectos sobre reciclaje de materiales.
La empresa dispone de un punto ecoldgico.

Los empleados tienen conocimiento sobre el Sistema de Gestidbn Ambiental.

Oportunidades

Lograr la certificacion 1SO 14001.

Lograr la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental.

Minimizar los impactos ambientales.

Mejora continua en los procesos de la empresa.

Cumplir con la legislacion vigente en cuanto a la gestion ambiental.
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De esta manera se tienen los siguientes tipos de estrategias al cruzar el factor
interno con el factor externo:
Estrategias FO o estrategias de crecimiento: son las resultantes de aprovechar las
mejores posibilidades que da el entorno y las ventajas propias, para construir una
posicion que permita la expansién del sistema o su fortalecimiento para el logro de los
propoésitos que emprende. La estrategia FO estara enfocada en promover la mejora
continua y el desempefio ambiental en toda la organizacion.
Estrategias DO: son un tipo de estrategias de supervivencia en las que se busca superar
las debilidades internas, haciendo uso de las oportunidades que ofrece el entorno. Entre
las cuales se recomienda la - Implementacion de un Sistema de Gestionambiental.
Estrategias FA: son también de supervivencia y se refiere a las estrategias que buscan
evadir las amenazas del entorno, aprovechando las fortalezas del sistema. Por lo tanto,
la estrategia FA mas conveniente es identificar los aspectos ambientales generados por
las actividades de la empresa Todoestuche, C.A.
Estrategias DA: permiten ver alternativas estratégicas que sugieren renunciar al logro
dado una situacién amenazante y débil dificilmente superable, que expone al sistema
al fracaso. La estrategia DA segun la matriz anterior es el Establecimiento de politicas

y objetivos medioambientales.

Resultados Fase Il. Identificacion de los requisitos legales y aplicables para la
implementacién de un sistema de Gestion Ambiental de las Normas 1SO 14001.

Con la finalidad de que la empresa Todoestuche C.A., tenga la garantia de cumplir
con la legislacién ambiental vigente, y por tanto tener la confianza de no sufrir multas
y sanciones de la Administracion Publica. En ocasiones estas penalizaciones pueden
suponer un elevado coste econdémico a la organizacion, la parada de la produccion, una
mala publicidad, o la apertura de diligencias penales a los administradores de la
empresa. Se procedid a realizar una revision de la Norma ISO 14001 para conocer los
requisitos legales para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental donde

se obtuvo lo siguiente:
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Cuadro N° 14. Requisitos Legales para la implementacion de un Sistema de

Gestion Ambiental.

SGA

Requisitos segun 1SO 14001

Requisitos legales

-Establecer una politica ambiental apropiada.
-ldentificar los aspectos ambientales que surjan de
las actividades, productos y servicios, pasados,
existentes o planificados de la organizacion, y
determine los impactos ambientales significativos.
-ldentificar las prioridades y establezca los
objetivos y metas ambientales apropiados.
-Establecer una estructura y uno o varios
programas para implementar la politica y alcanzar
los objetivos y metas.

-Facilitar la planificacion, el control, el
seguimiento, las acciones  correctivas Yy
preventivas, las actividades de auditoria yrevision,
para asegurarse de que la politica se cumple y que
el sistema de gestion ambiental sigue siendo
apropiado; y tenga capacidad de adaptacion a
circunstancias cambiantes.

- Establecer los acuerdos con autoridades
-Principios o codigos de préctica voluntarios.
-Etigquetado ambiental voluntario o responsabilidad
extendida sobre el producto.

-Requisitos de asociaciones comerciales;
-Acuerdos con grupos de la comunidad u
organizaciones no gubernamentales.
-Compromisos publicos de la organizacion o de su
organizacion matriz.

-Requisitos corporativos/de la compafiia.

Fuente: Carrefio (2021)
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Cuadro N° 15. Requisitos generales para la implementacion de un Sistema de

Gestion Ambiental.

Etapas

Acciones

Requisitos

Planificacion

Aspectos
Ambientales

Aspectos generados
por las actividades,

-Emisiones a la atmosfera;

- Vertidos al agua;

-Descargas al suelo;

-Uso de materias primas y recursos
naturales; uso de energia;

- Energia emitida, por ejemplo, calor,
radiacion, vibracion.

- Residuos y subproductos; y

- Propiedades fisicas, por ejemplo, tamafio,
forma, color, apariencia.

-Disefio y desarrollo;
-Procesos de fabricacion;

productos y | -Embalaje y medios de transporte;
servicios -Gestion de residuos
-Desempefio ambiental y précticas de
contratistas, y proveedores;
-Extraccion y distribucion de materias
primas y recursos naturales;
-Distribucién, uso y fin de la vida Gtil de los
productos; y los asociados con la flora y
fauna y la biodiversidad.
Implementacién y Recursos, -Compromiso de todas las personas que
operacion funciones, trabajan para la organizacion o en su
responsabilidad y | nombre.
autoridad -Las funciones y responsabilidades

ambientales no deberian considerarse como
restringidas a la funcion de gestion
ambiental, sino que también pueden cubrir
otras areas de la organizacion, tales como
la gestién operativa o las funciones del
personal distintas de las ambientales.
-Establecer la politica ambiental de la
organizacion y asegurar que el sistema de
gestion ambiental se

Implemente

Fuente: Carrefio (2021)
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Continuacién cuadro 15.

Etapas

Acciones

Requisitos

Implementacién y
operacion

Competencia,
formacion y toma
de conciencia.

Comunicaciéon

Documentacion

Control
operacional

-La organizacion debe identificar la toma
de conciencia, los conocimientos,
comprension y habilidades requeridas por
la persona con responsabilidad y autoridad
para realizar tareas en su nombre.

-La direccion debe determinar el nivel de
experiencia, competencia profesional y
formacidn necesaria para asegurarse de la
capacidad del personal, especialmente de
aquellos que desempefian funciones de
gestion ambiental.

-La comunicacién interna es importante
para asegurarse de la implementacion
eficaz del sistema de gestion ambiental.
Los métodos de comunicacion interna
deben incluir reuniones regulares de los
grupos de trabajo, boletines internos,
tableros de noticias y sitios de intranet.

Las organizaciones deben implementar un
procedimiento  para la  recepcion,
documentacion y para informar y dar
respuesta a las comunicaciones pertinentes
de las partes interesadas.

El nivel de detalle de la documentacion
debe ser suficiente para describir el sistema
de gestion ambiental y la forma en que sus
partes interrelacionan, y proporcionar las
indicaciones acerca de dénde obtener
informacion méas detallada sobre el
funcionamiento de partes especificas del
sistema de gestion ambiental.

La organizacion debe evaluar aquellas de
sus operaciones asociadas con sus aspectos
significativos identificados, y asegurarse de
que se realicen de tal forma que permita el
control o la reduccidon de los impactos
adversos asociados con ellos, paraalcanzar
los objetivos de su politica, y cumplir los
objetivos y metas ambientales.
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Continuacién cuadro 15.

Etapas

Acciones

Requisitos

Implementacion y
operacion

Preparaciony
respuesta ante
emergencias

Es responsabilidad de cada organizacion
desarrollar uno o varios procedimientos de
preparacion y respuesta ante

emergencias gque se ajuste a sus propias
necesidades particulares. Al desarrollar sus
procedimientos, la organizacion deberia
considerar:

a) la naturaleza de los peligros “in situ’, por
ejemplo: liquidos inflamables, tanques de
almacenamiento y gases comprimidos, y
medidas a tomar en caso de derrames o
fugas accidentales.

b) el tipo y la escala mas probable de
situacion de emergencia o accidente;

¢) los métodos méas apropiados para
responder ante un accidente o situacion de
emergencia.

d) planes de comunicacién interna y
externa.

e) las acciones requeridas para minimizar
los dafios ambientales.

f) la mitigacion y acciones de respuesta a
tomar para los diferentes tipos de
accidentes o situaciones de emergencia.

g) la necesidad de procesos para una
evaluacion posterior a un accidente para
establecer e implementar lasacciones
correctivas y acciones preventivas.

h) la realizacion de pruebas periddicas de
procedimientos de  respuesta  ante
emergencias;

i) la formacion del personal para el
procedimiento  de  respuesta  ante
emergencias.

j) una lista del personal clave y las
instituciones de ayuda, incluidos los datos
de contacto.

k) las rutas de evacuacion y punto de
reunion;

Fuente: Carrefio (2021)
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Continuacién cuadro 15.

Etapas Acciones Requisitos

-Los datos recopilados del seguimiento y
medicion deben analizarse para identificar
su patrén de comportamiento y obtener
informacion.

-El conocimiento que se genera de esta

Seguimientoy | . o
informacion ~ puede  usarse  para

Verificacion

medicion implementar acciones correctivas y
acciones preventivas.

Evaluacion del | -Laorganizacion debe poder demostrar que

cumplimiento ha evaluado el cumplimiento de los

legal requisitos legales identificados, incluidos

permisos o licencias.

-La organizacion debe poder demostrar que
ha evaluado el cumplimiento con los otros
requisitos identificados a los cuales se ha
suscrito.

Los registros ambientales pueden incluir,
entre otros:
a) registro de quejas;
b) registros de formacién;
C) registro de seguimiento de procesos;
d) registros de inspeccién, mantenimiento
y calibracion;
Control de los e) re_gistros pertinentes  sobre los
. contratistas y proveedores;

registros ) informes sobre incidentes;
g) registros de pruebas de preparacion ante
emergencias;
h) resultados de auditorias.
i) resultados de las revisiones por la
direccion;
j) decisiones sobre comunicaciones
externas;
k
m) registros de las reuniones en materia
ambiental;
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Auditoria interna

Revision por la
direccion

n) informacion  sobre  desempefio
ambiental;

0) registros de cumplimiento legal; y

p) comunicaciones con las partes
interesadas.

-Las auditorias internas del sistema de
gestion ambiental pueden realizarse por
personal interno de la organizacién o por
personas externas seleccionadas por la
organizacion, que trabajan en su nombre.
-En cualquier caso, las personas que
realizan la auditoria deberian ser
competentes y deberian estar en posicion
de hacerlo en forma imparcial y objetiva.

- En las organizaciones mas pequefias, la
independencia puede demostrarse al estar
libre el auditor de responsabilidades en la
actividad que se audita.

La revision por la direccion deberia cubrir
el alcance del sistema de gestién ambiental,
aunque no todos los elementos del sistema
de gestion ambiental necesitan revisarse a
la vez y el proceso de revision puede
realizarse durante un periodo de tiempo.

Fuente. Carrefio (2021)

Resultado Fase I11. Disefio del Sistema de Gestion Ambiental bajo los estandares de

la Norma ISO 14001 para minimizar los impactos ambientales de la empresa

Todoestuche, C.A.

Esta fase tiene como finalidad realizar el disefio de un Sistema de Gestion

Ambiental bajo los estandares de la Norma 1SO 14001, con el objetivo de minimizar

los impactos ambientales generados por la empresa Todoestuche, C.A., para la

salvaguarda del ambiente y concientizacién ambiental, Ilevados a cabo en la propuesta

de esta investigacion necesaria para alcanzar los objetivos establecidos.
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CAPITUO V

LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

Hace un tiempo, medioambiente y ambito empresarial eran dos conceptos que no
se lograban encontrar en el mismo panorama. Esto se debia a la creencia de que el
medioambiente no era compatible con el crecimiento empresarial y hasta llegaba a
suponer un freno para la creacion de empleo. Sin embargo, esta idea fue cambiando a
medida que se introdujo el concepto de desarrollo sostenible. Lo que ha llevado a que,
actualmente, las empresas estén concientizadas de la importancia del respeto al
medioambiente y la ecoeficiencia.

Con esta nueva realidad, muchas comparfiias han incrementado la demanda de
profesionales en el &mbito de la Gestion Ambiental, lo que abre un mercado laboral
hasta hace poco desconocido. Por tal motivo la presente propuesta esta enfocada en el
disefio de un Sistema de Gestion Ambiental para la empresa Todoestuche, C.A., con la
finalidad de minimizar el impacto ambiental del proceso productivo de la organizacion

y asi conseguir el equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la economia.

5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1. Objetivo General

Disenar el sistema de gestion 1SO 14001 para minimizar los impactos ambientales

de la empresa Todoestuche, C.A.



5.2.2. Objetivos Especificos

- Implantar una politica ambiental apropiada para la organizacion con el
compromiso de la mejora continua y la prevencién de la contaminacion.

- Identificar los aspectos ambientales generados por las actividades de la empresa
Todoestuche, C.A.

- Definir los lineamientos para la identificacion y evaluacién de los requisitos
Legales y otros requisitos segin 1ISO 14001

- Establecer Lineamientos para el disefio del Programa de Gestion Ambiental
para la empresa Todoestuche, C.A.

- Implementar un Plan Anual de Capacitacion y concientizacion parael personal
de la empresa Todoestuche, C.A.

5.3. Justificacion de la Propuesta

Muchas organizaciones han emprendido revisiones o auditorias ambientales para
evaluar el desempefio ambiental. Sin embargo, dichas revisiones por si mismas pueden
no ser suficientes para proporcionar a una organizacion la seguridad de que su
desempefio no s6lo cumple, sino que continuara cumpliendo los requisitos legales y de
su politica. Por lo tanto, para ser eficaces, las empresas necesitan estar desarrolladas
dentro de un sistema de gestidn que esta integrado en la organizacion. De esta manera,
Las Normas Internacionales sobre Gestion Ambiental tienen como finalidad
proporcionar a las organizaciones los elementos de un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de gestion, y para ayudar
a las organizaciones a lograr metas ambientales y econémicas.

Con base a lo antes expuesto, resulta oportuno acotar que la presente propuesta se
justifica puesto que la misma estd basada en el disefio de un Sistema de Gestion
Ambiental para minimizar el impacto ambiental de la empresa Todoestuche, C.A., lo
que permitird la posibilidad de sistematizar, de manera sencilla, los aspectos
ambientales generados en cada una de las actividades desarrolladas en la organizacion,
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ademéas promovera la proteccién ambiental y la prevencion de la contaminacion en
equilibrio con los aspectos socioeconémicos. La implementacion de la propuesta no
solo tendra un beneficio para la empresa sino para la sociedad y el ambiente.

De la misma manera, la implantacion del Sistema de Gestion posicionara a la
empresa como socialmente responsable, diferenciandola de la competencia y
reforzando, de manera positiva, la imagen ante clientes y consumidores. Por otro lado,
optimizara la gestion de recursos y residuos ademas reducira los impactosambientales
negativos derivados del proceso productivo o aquellos riesgos asociados a situaciones
accidentales. A nivel econémico, la propuesta se justifica puesto que ademas de
potenciar la innovacién y la productividad, la empresa Todoestuche, C.A., tendré la
posibilidad de reducir costes de la gestion de residuos o primas de seguros, eliminar
barreras a la exportacion, reducir el riesgo de sanciones, o disminuir los riesgos

laborales motivando al personal.

5.4. Factibilidad de la propuesta

A continuacién, se presenta el andlisis de factibilidad de esta propuesta tanto en
el aspecto técnico, econdémico y operativo para observar la vialidad de la
implementacidn de un sistema de Gestion Ambiental en la empresa Todoestuche, C.A.
En tal sentido, Hernandez y otros (2006:482), acotan que la factibilidad “es una medida
del éxito de la propuesta en préctica de una solucion técnica especifica y de la
disponibilidad de los recursos y los conocimientos técnicos”. De alli, la importancia de
analizar la factibilidad del proyecto antes de emprenderlo, ya que éste permitira conocer
por anticipado si la solucion propuesta producird beneficios a la organizacién y en
cuanto tiempo se percibiran dichos beneficios. Por lo tanto, es conveniente resaltar que
para el andlisis de la factibilidad de dicha propuesta se evalGan tres (3) factores

relevantes, como lo son: factibilidad técnica, operativa y econémica.

51



5.4.1 Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica demuestra si la propuesta tendra éxito al momento de la
implantacion y operacion de esta. Desde el punto de vista técnico, este proyecto se
considera factible, ya que la empresa a la cual se realizo el estudio cuenta con todos los
equipos técnicos y tecnologicos necesarios para la aplicacion de la propuesta, asi como

su disposicion inmediata al momento de requerirlos.

5.4.2 Factibilidad Operativa

En lo que respecta la factibilidad operativa, se tiene que el recurso humano
requerido para la elaboracidn de la propuesta estd conformado el equipo de trabajo de
laempresa Todoestuche, C.A, y lainvestigadora quienes aportaran los datos pertinentes
para la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental. De esta manera, es
importante destacar que operativamente el trabajo se considera factible, ya que la
organizacion cuenta con los recursos humanos necesarios para la ejecucion de la
propuesta planteada, puntualizando una mayor responsabilidad en el personal que la

desarrolla y aplica, como los empleados de departamento de gestion.

5.4.3 Factibilidad Econdmica

La factibilidad econémica se refiere al célculo de los recursos financieros
necesarios para la elaboracion de la propuesta, de manera de verificar su disponibilidad
y analizar el costo beneficio de las acciones que incluye la misma. En caso de la
presente investigacion conviene acotar que la propuesta presentada es factible a nivel
econdmico, puesto que la empresa dispone de los recursos necesarios para la
implementacion del Sistema de Gestion ambiental. Asimismo, los directivos de la
empresa estan consiente de la importancia de la importancia de lograr la certificacion

ISO 1400:2015 para asi ser una empresa comprometida con el medio ambiente. Por lo
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que, la empresa esta a cubrir todos los gastos asociados a la implementacién del
Sistema de Gestion Ambiental

5.5. Desarrollo de la Propuesta

En esta etapa se desarrolla la propuesta, la misma esta basada en los requisitos de
la Norma ISO 14001:2015 para el Disefio del Sistema de Gestion Ambiental. En este
sentido a continuacion se especifican las etapas que se han de seguir para la
implantacién de dicho sistema en la empresa Todoestuche, C.A.

5.5.1. Establecimiento de una politica ambiental apropiada para la
organizacién con el compromiso de la mejora continua y laprevencion

de la contaminacion.

Esta etapa estd compuesta por diferentes procesos ordenados segun su prioridad
de desarrollo. El primero de ellos consiste en la definicion de una politica ambiental en

la empresa.

- Definicion de la Politica Ambiental
La politica ambiental de la empresa es un documento publico que refleja el
compromiso medioambiental de la Direccion. Este debe estar perfectamente definido,
documentado y actualizado. Ademas, debe estar basado en los objetivos y metas
ambientales de la empresa Todoestuche, C.A. Segun la 1SO 14001, la politica
ambiental debera:
- Ser apropiada a la naturaleza, tamafio e impactos medioambientales de sus
actividades, productos o servicios.
- Incluir un compromiso de mejora continua.
- Recoger el compromiso de la organizacion a cumplir con la legislacion

aplicable y con otros requisitos a los que esté suscrita.
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Proporcionar el marco para establecer y revisar los objetivos y metas
medioambientales.
Ser documentada y comunicada a todos los empleados.

Estar a disposicion de publico.

Una vez elaborada, firmada y publicada, se estaria en condiciones de poner en

marcha el segundo paso de la planificacion, la identificacion de los aspectos

medioambientales. En tal sentido que la politica ambiental propuesta de la empresa sera

la siguiente:

La empresa Todoestuche, C.A., dedicada a la fabricacion y comercializacion de

cajas y estuches de carton establece como politica ambiental las siguientes directrices:

Cumplir con todos los requisitos legales y reglamentos aplicables en materia de
legal, asi como el compromiso de satisfacer otros requisitos adquiridos
voluntariamente por la organizacion.

mejorar continuamente nuestro comportamiento ambiental y el desempefio de
los procesos de nuestro sistema de gestion ambiental.

La reduccion y prevencion de los impactos ambientales de nuestras actividades,
como lo son el ruido, la generacion de residuos descarga de aguas residuales,
como parte integrante de nuestro trabajo diario, mediante la optimizacion de los
equipos y maquinarias.

El fomento, la formacion y sensibilizacion encaminadas a concienciar y

responsabilizar a todo el personal en materia de proteccion del ambiente.

Esta politica ha de ser entendida y asumida por todo el personal de laorganizacion

y por sus colaboradores. Ademas, estara a disposicion de cualquier persona que muestre

interés por ella.

La Direccion se debe comprometera velar por su aplicacion y a revisar

periédicamente su contenido, adaptandolo a la naturaleza de las actividades y de sus

impactos ambientales, asi como a la estrategia general de la organizacion.
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5.5.2. ldentificacion de los aspectos ambientales generados por las
actividades de la empresa Todoestuche, C.A.

Para el cumplimiento de este requisito se propone el procedimiento de
identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales, en el cual se describen
el modo en el que se identifica y se evallan los aspectos e impactos derivados de la
actividad de la empresa Todoestuche, C.A.

Para la identificacion e impactos ambientales de la empresa Todoestuche, C.A.,
se debera revisar todas las actividades y productos de esta, en la cual para su inspeccion
se debe delegar por parte de la organizacion a los jefes de calidad, de planta y de
seguridad industrial.

Una vez identificados los aspectos ambientales generados por las actividades en
condiciones normales, anormales y de emergencias; determinando el componente
ambiental afectado que puede ser suelo aire, agua, paisaje, flora, fauna, antrépico y
socioecondémico; se debe evaluar el impacto que ocasionan los mismos con el objetivo
de determinar su significancia. Los parametros con los cuales seran evaluados son:

1. Frecuencia: determina el periodo del tiempo en la cual se genera el aspecto,
cuya valoracion es la siguiente:

- Esporéadica: una vez por afio a esta frecuencia se le otorga un valor entre 1 a 3.

- Frecuente: una vez por mes a esta frecuencia se le otorga un valor entre 4 a 6.

- Asiduamente: Una vez por dia a esta frecuencia se le otorga un valor entre 7 a
10.

El valor numérico dependera de la informacion recopilada de cada proceso.

2. Permanencia: a este parametro se lo clasifica en:

- Temporal: 1ab.

- Permanente: 6 a 10.

3. Dispersion area de influencia: dependiendo de la dispersion el area de
influencia se clasifica en:
Puntual: 1 a 3.
Local: 4 a 6.
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10.

Regional: 7 a 10.

Factibilidad de control: segun el tipo de control, el impacto puede ser:

Bajo: si no se controla 7 a 10.
Medio: a veces se controla 4 a 6.

Alto: siempre se controla 1 a 3.

Magnitud: segun la dimension del impacto se clasifica en:

Baja: 1 a 3.

Media: 4 a 6.

Alta: 7 a 10.

Intensidad: segun la intensidad del impacto:
Baja: 1 a 3.

Media: 4 a 6.

Alta: 7 a 10.

Peligrosidad: segun la peligrosidad del impacto:
Baja: 1 a 3.

Media: 4 a 6.

Alta: 7 a 10.

Reversibilidad: segun el plazo de la remediacion:
Corto plazo: 1a 3.

Largo plazo: 4 a 6.

Irreversible: 7 a 10.

Probabilidad: basado en las veces en lo que se originan los aspectos e impactos
para la cuantificacion de la probabilidad se debe realizar la suma de los valores

resultantes de la frecuencia, permanencia, dispersion y la factibilidad de

control.

Severidad: es la severidad de las consecuencias de los impactos generados,
para la cuantificacion de la severidad se debe realizar la suma de los valores

resultantes de la magnitud, intensidad, peligrosidad y reversibilidad.
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La significancia del impacto ambiental asociado a cada aspecto generado sedebe
calcular de la siguiente manera:

Significancia= Probabilidad x Severidad

Un aspecto se considera significativo, si el valor de la multiplicacion de la
probabilidad y la severidad supera 485 y no significativo si fluctda entre los valores de
16 a 484.

Con el levantamiento de esta informacion se debe elaborar la matriz de
identificacion y evaluacién de aspectos de impactos ambientales (MT.1AI.01)

A continuacion, se disefia el formato para elaborar la matriz para la identificacion

y evaluacion de aspectos e impactos ambientales:
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TODOESTUCHE, C.A. Revision:

Fecha:

Caddigo:

MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Componente Ambiental afectado Valoracion Valoracion Nivel de
Impacto Control
Ambiental

o 3
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Fuente: Carrefio (2021)
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5.5.3. Definicion de lineamientos para la identificacion y evaluacion de los
requisitos Legales y otros requisitos segun 1SO 14001

Se realizo un procedimiento de identificacion y evaluacion del cumplimiento de
requisitos legales y otros requisitos, en el cual se describe la forma en que se debe
recopilar y actualizar los requisitos legales y otros requisitos aplicables en la empresa
Todoestuche, C.A., ademas de la verificacion del cumplimiento de dichos requisitos
legales, para tomar medidas oportunas en caso de incumplimiento. Esta informacién
sera registrada en la Matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales. Para la
realizacion de esta matriz se utilizo la colaboracion del departamento de gestion, el
comité ambiental y el departamento de seguridad industrial.

Lineamientos para la Identificacion y evaluacion de los Requisitos Legales
Referencia: 1SO 14001:2015 4.3.2. Y 4.5.2.

El departamento de gestion de calidad en con junto con el comité del medio
ambiente son los encargados de recolectar y actualizar los requisitos legales y otros
requisitos aplicables a la empresa Todoestuche, C.A., que se pueda realizar por los
siguientes medios:

- Fuentes electronicas en materia ambiental
- Referencias del consultor ambiental si es necesario.

El comité de medio ambiente debe asegurarse de introducir medidas para el
cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicables, esto con el objetivo de
asegurar siempre el fiel cumplimiento legal.

La evaluacion del cumplimiento legal se debe realizar:
- Alinicio de la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.
- Cada afo.
- Cada vez que se implementen nuevos procesos o por inclusiones de nuevos

requisitos.
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TODOESTUCHE, C.A. Revision:

Fecha:

Cadigo:

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES

Observacion
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5.5.4. Lineamientos para el Disefio del Sistema de Gestion Ambiental parala
empresa Todoestuche, C.A.

El programa de gestion medioambiental de Todoestuche, C.A., debe ir dirigido a
lograr el cumplimiento de la politica medioambiental de la empresa y debe implicar
compromisos concretos de personas especificas cuyas actividades incidan en el
comportamiento medioambiental de la organizacion. Ademas, debe revisarse
periédicamente para mantenerlo actualizado.

Es importante acotar que la realizacion de los programas de gestion ambiental
estara a cargo del departamento de gestion ambiental de la empresa Todoestuche, C.A.,
En tal sentido antes de disefiar el PGA es necesario que la empresa establezca los

objetivos y metas medioambientales.

- Objetivos y metas medioambientales.

Toda organizacion en materia medioambiental debe establecer una serie de
objetivos y metas reales que tengan una conexion clara con sus aspectos ambientales
significativos. Los objetivos y metas ambientales deben de ser coherentes en todo
momento con la Politica Ambiental de la empresa (redactada en el inicio del desarrollo
del Sistema de Gestion Ambiental). Ademas, habra que tener en cuenta otros factores
influyentes para la organizacion como son:

- Tecnologia disponible.

- Opciones financieras.

- Opciones de mercado.

- Opinion o sugerencias de las partes interesadas.

- Exigencias reglamentarias y legales.

- Aspectos medioambientales significativos.

En tal sentido los objetivos ambientales propuestos para la empresa Todoestuche,
C.A., son los siguientes:

- Uso racional y eficiente del agua potable en las instalaciones.

61



metas:

Uso Racional y Eficientemente de la energia Eléctrica.

Controlar las emisiones atmosféricas generadas por el uso de combustibles
fosiles y sustancias quimicas.

Controlar las cargas contaminantes relacionadas los vertimientos de aguas
residuales.

Uso racional y eficiente de papel y toner necesarios para la ejecucion de las
actividades administrativas.

Gestionar la disposicion adecuada de los residuos peligrosos y de manejo
especial generado en las actividades del proceso productivo.

Disminuir los niveles de ruido producidos a lo largo del Proceso Productivo.

De acuerdo con los objetivos ambientales anteriores se proponen las siguientes

Reducir el 5% el consumo de agua potable con respecto al consumo per capita
del afio 2020.

Reducir el5% consumo de energia eléctrica con respecto al 2020.

Mantener el consumo de Gas Natural con respecto al 2020.

Mantener los vertimientos de aguas residuales no domesticas relacionadas al
componente préactico, por debajo de los parametros establecidos por la ley
Reducir el 5 % de consumo de papel.

Reducir el 5 % de consumo de téner.

Implementar acciones para las buenas practicas frente a la adecuada separacion
de residuos peligrosos y no peligrosos.

Reducir en un 2% la generacion de residuos ordinarios per capita con respecto
al 2020.

Reducir el 2% los niveles de ruido producidos a lo largo del Proceso Productivo.
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TODOESTUCHE, C.A.

Revision:

Fecha:

Cadigo:

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Objetivos

Metas

Programa propuesto

Acciones

Responsables

Uso racional y eficiente del
agua en las instalaciones.

Reducir el 5% el consumo
de agua con respecto al
consumo per capita del afio
2020

Programa de Ahorro y Uso
Eficiente de Agua -PAUEA

Realizar un diagnostico del
consumo de agua.

Corregir fugas en las
tuberias de distribucion de
agua.

-Realizar el seguimiento del
mantenimiento de la red de
agua potable.

Departamento de
gestion/Comité gestion
ambiental.

Uso

Eléctrica.

Racional y
Eficientemente de laenergia

Reducir el 5% consumo de
energia  eléctrica  con
respecto al 2020.

Programa de Ahorro y Uso
Eficiente de Energia
Eléctrica -PAUEE

-Realizar un diagnéstico del
consumo de energia
eléctrica.

Implementar Campafia
permanente del modo
ahorrador de energia en
equipos eléctricos y
electronicos.

-Promover la sustitucion
progresiva de equipos de
alto consumo de energia
eléctrica.

Departamento de
gestion/Comité gestion
ambiental.

Controlar las
atmosfeéricas generadas por
fésiles y sustancias
quimicas.

emisiones

el uso de combustibles

Reducir el 5% las emisiones
atmosféricas generadas por
el uso de combustible y
sustancias quimicas.

Programa de Control de
Emisiones Atmosféricas -
PCEAT

Realizar los estudios de
evaluacion de impacto
ambiental.

Aumentar el consumo de
Gas Natural.

Utilizacion de materia
prima ecologica en el
proceso productivo.

Departamento de
gestion/Comité gestion
ambiental.

Fuente: Carrefio (2021)
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TODOESTUCHE, C.A.

Revision:

Fecha:

Cadigo:

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Objetivos

Metas

Programa propuesto

Acciones Propuestas

Responsables

Controlar las cargas
contaminantes relacionadas
los vertimientos de aguas
residuales.

Mantener los vertimientos

de aguas residuales no
domesticas relacionadas al
componente préctico, por
debajo de los pardmetros
establecidos por la ley

Programa de Control de
Vertimientos -PCOVE

Realizar los estudios de

evaluacion de impacto de
aguas residuales. Separar
las aguas residuales que
contengan contaminantes
toxicos y/u organicos de

aquellas aguas no
contaminadas.
Disponer del material

absorbente adecuado para

la limpieza del suelo o

zona afectada por
derrames o fugas, una vez
aislado el foco y recogido

el producto derramado.
Evitar fugas o pérdidas en
los trasiegos ya que
suponen un vertido de alta
carga organica.

Disponer de un sistema de
recogida de aguas residuales
independiente del sistema
general. Instalar contadores
de consumo de aguas.

Departamento de
gestion/Comité gestion
ambiental.

Fuente: Carrefio (2021).

64




TODOESTUCHE, C.A. Revision:

Fecha:

Cadigo:

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Objetivos Metas Programa propuesto Acciones Propuestas Responsables
Uso racional y eficiente de | Reducir el 5 % de consumo Programa de Eficiencia -Hacer uso del correo | Departamento de
papel y toner necesarios para | de papel. Administrativa y Cero electrobnico como medio | gestion/Comité gestion
la  ejecucion de las | Reducir el 5% de consumo Papel -PEACP prioritario para la difusion | ambiental.
actividades administrativas. | de toner. de documentos.

-Disefiar e implementar
campafa de sensibilizacion
“Si puedes verlo o contarlo,
para que imprimirlo.
iReduce el consumo de téner
y papel!

-Configuracion  de las
impresoras para laimpresion
por ambas caras de la hoja.
-Reutilizar las hojas que han
sido impresas solo, por un
lado.

-Disponer lugares
especificos para la correcta
disposicion  del  papel
reciclado.

-Realizar campafias de
sensibilizacién y buenas
practicas  administrativas
para el ahorro en el consumo
del papel.
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TODOESTUCHE, C.A.

Revision:

Fecha:

Cadigo:

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

productivo.

Reducir en un 2% la
generacién de  residuos
ordinarios per capita con
respecto al 2020.

Integral de Residuos
Sélidos Convencionales -
PGIRS

responsables para un lapso
de 6 meses.

Adquisicion de los nuevos
basureros de varios colores
junto con la laca en envases

Objetivos Metas Programa propuesto Acciones Propuestas Responsables
Gestionar la disposicion | Implementar acciones para Programa de Gestion Realizar charlas de | Departamento de
adecuada de los residuos | las buenas préacticas frente a Integral de Residuos informacion al personal. gestion/Comité gestion
peligrosos y de manejo | la adecuada separacién de | Peligrosos y Especiales— | Elaboracién del | ambiental.
especial generado en las | residuos peligrosos y no PGIRP cronograma, planillas de
actividades del proceso | peligrosos. Programa de Gestion control y asignacion de

Determinacion  de  un
cronograma de los periodos
de revisién y mantenimiento
de la maquinaria.

de pléstico.
Disminuir los niveles de Reducir el 2% los niveles de Programa de Control de Realizacion de las | Departamento de
ruido producidos a lo largo | ruido producidos a lo largo | emisiones ruidosas, PCER | mediciones de ruido de la | gestién/Comité gestion
del Proceso Productivo. del Proceso Productivo. maquinaria. ambiental.

Fuente: Carrefio (2021).
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5.5.5. Elaboracion de Plan Anual de Capacitacion y Concientizacion.

El departamento de Recursos Humanos con el auditor interno lider 1SO14001
elaboran el Plan anual de Capacitacion y Concientizacion con las respectivas fechas y
participantes, de acuerdo a las solicitudes aprobadas y evaluaran el plan de capacitacion
y concientizacion cada 3 meses, en el plan también se debe incluir los indicadores de
gestién del plan. Antes de disefiar el plan de capacitacion es necesario realizar una
evaluacién de competencia, perfiles de puestos, formacion y toma de conciencia. Una
vez elaborado el plan de formacion y concientizacion anual se procedera a solicitar y a
evaluar todas las proformas de empresas que brinden las capacitaciones requeridas
indicando el valor total de curso. Con la media del valor de las ofertas se deberd
elaborar un presupuesto anual el cual deberé ser aprobado y revisado por la gerencia

general.

Objetivo del procedimiento: establecer la sistematica a seguir para la formacion y
toma de conciencia de las personas involucradas en cada uno de los aspectos
ambientales en conformidad al Sistema de Gestion ambiental, de esta manera se
asegura que los colaboradores de los mandos altos, medios y bajos estén calificados en
términos de conocimientos y habilidades para las exigencias del perfil de puestos y

optimo desemperio de su trabajo.

Alcance: aplica para procedimiento de planificacion y ejecucion del Plan Anual de
Capacitaciones y Concientizacion de los trabajadores de todos los mandos altos,
medios y bajos de la empresa Todoestuche, C.A.

Referencia: Norma ISO 14001:2015. Requisitos 4.4.2.

Autoridades y Recursos: Propietario del proceso

Departamento de Recursos Humanos.
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Recursos:
- Compromiso de Gerencia General
- Gerencia de Produccion
- Gerencia de Planta

- Jefaturas de todos los departamentos
Procedimientos:

a. ldentificacién de las necesidades de capacitacion y formacion del personal:

El jefe de cada area evaluara anualmente las necesidades de formacion del
personal a su cargo en base a las habilidades, conocimientos, competencia y
concientizacion necesarios para el proceso, ya sea para actualizacion o adquisicion de

nuevos conocimientos.

b. Requerimiento de capacitacion de los cargos.

El jefe de &rea de cada departamento deberd elaborar la “accion Formativa del
Curso de Capacitacion” donde se detalla una breve explicacion del seminario
solicitado. Luego cada jefe debe enviar la accion formativa al departamento de
Recursos Humanos para revision, tramite y aprobacion del Gerente General y/o
gerencia de produccion y/o gerencia administrativa.

Dicho registro debera contener la siguiente informacion:

1. Solicitud de capacitacién

2. Personas o puestos beneficiados

3. Cargo sugerido. Solicitud de evaluacion de efectividad.
4,

Presupuesto.
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Diagrama de Flujo del procedimiento para la evaluacion de competencia, perfiles
de puestos, formacion y toma de conciencia de la empresa Todoestuche, C.A.

Seguimiento y Control

-
-
)

-/

Fuente: Carrefio (2021).

CONCLUSIONES



La Norma Internacional 1SO 14001:2015 especifica los requisitos para un sistema
de gestion ambiental, destinados a permitir que una organizacion desarrolle e
implemente una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y
otros requisitos que la organizacién suscriba, y la informacion relativa a los aspectos
ambientales significativos. Se aplica a aquellos aspectos ambientales que la
organizacion identifica que puede controlar y aquellos sobre los que la organizacién
puede tener influencia. En tal sentido, la presente investigacion tuvo como objetivo el
disefio de un Sistema de Gestion ambiental en la empresa Todoestuche, C.A, puesto
que la misma requiere minimizar los impactos ambientales ocasionados por cada una
de sus actividades y lograr asi la certificacion de la Norma ISO 14001. Por lo tanto, la
realizacion de la presente investigacion arrojo las siguientes conclusiones:

Mediante el objetivo N° 1, se logré evidenciar que la organizacion objeto de
estudio se encuentra correctamente estructurada, cuenta con una serie de procesos
establecidos e interrelacionados, los cuales se plasman en el mapa de procesos de dicha
organizacion. Este aspecto se convierte en una herramienta Gtil para iniciar el proceso
de implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental. De la misma manera, durante
el diagnostico de la situacion actual del departamento de gestion en cuanto a los
procedimientos utilizados para la implementacion de las Normas ISO en la empresa
Todoestuche, C.A. se evidencian tanto fortalezas que pueden significar puntos clave
para el desarrollo del Sistema Gestion Ambiental, asi como debilidades que pueden
mejorarse con cambios especificos que contribuyan al crecimiento de la compafiia.

De la misma manera, el objetivo N° 2, permitio identificar los requisitos legales
y aplicables para la implementacién de SGA, por lo que conviene acotar que para ello
fue necesario consultar la Norma ISO 14001:2015, la cual contiene una serie de
requisitos reglamentarios para la implementacion de dicho sistema, estos requisitos
estdn estructurados en las siguientes etapas: planificacion, implementacion y

operacion, verificacion y revision.
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Asimismo, los resultados obtenidos mediante la fase 1 y 2 arrojaron la necesidad
de un disefio de un sistema de gestion ambiental, por lo que este objetivo se desarroll6
en el capitulo 5. La propuesta se encuentra fundamentada en cuatro actividades
orientadas a establecer el sistema de gestion ambiental desde sus elementos base. La
puesta en marcha del plan de actividades en el orden referido le va a permitir a la
organizacién avanzar y crecer de manera sélida para el logro de los objetivos y alcanzar
mejores resultados medioambientales.

Finalmente, conviene acotar que la implementacion se considera factible a nivel
técnico, operativo y econdmico, ya que la empresa posee todos los recursosnecesarios
para dicha implementacion. Asimismo, la organizacion cuenta con el conocimiento y
la experiencia necesaria para desarrollar el plan de implementacion que se presenta en
investigacion con el fin de potencializar sus capacidades y lograr el crecimiento a través
de un sistema de gestion ambiental que aumente posicionar a la empresa como una

organizacion socialmente responsable y comprometida con el medioambiente.
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RECOMENDACIONES

Es importante considerar que el sistema a implementar necesita compromiso
por parte de todos los miembros de la organizacion, ademas de un cambio en la
cultura, esto les permite ser conscientes de que cada una de sus actitudes influye
en el desempefio global de la compafiia hacia la mejora continua.

Se le recomienda a la empresa dar tratamiento oportuno a las oportunidades de
mejoras identificadas para el mejoramiento continuo de sus procesos dentro del
Sistema de Gestion Ambiental.

Mantener la campafia de reciclaje dentro y fuera de la empresa.

Documentar en un archivo digital a través de imagenes los incidentes
ambientales.

Realizar una evaluacion al personal sobre su desempefio en el sistema de
gestion ambiental teniendo en cuenta los objetivos planteados.

Implementar cada una de los procedimientos y acciones propuestas que
conlleven a minimizar los impactos ambientales de la empresa Todoestuche,
C.A.
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ANEXOS
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ANEXO A. MODELO DE ENCUESTA APICADO AL PERSONAL DE LA
EMPRESA TODOESTUCHE, C.A.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

ELA.J F UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
RIS’ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
e ESCUELA DE MERCADEO

CARRERA DE MERCADEO

Fecha: / /

Para: Gerente y Analistas de Gestion de la empresa Todoestuche, C.A.

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion para conocer la
factibilidad del DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION ISO 14001 PARA
MINIMIZAR LOS IMPACTOS AMBIENTALES DE LA EMPRESA
TODOESTUCHE, C.A,, con el fin de lograr la certificacion 1SO 1401.Es importante
acotar que sus respuestas seran confidenciales y anonimas. Sus opiniones seran
incluidas en el trabajo de investigacidn y so6lo se utilizaran en fines eminentemente

académicos.

Instrucciones:
1. Lea detenidamente cada una de las preguntas antes de comenzar a responder.
Marque con una equis (X) la alternativa con la que mas se identifique.
Sea lo més objetivo posible en su respuesta.
No deje preguntas en blanco.

Utilice lapiz de grafito para responder cada pregunta.

IS o

En caso de equivocarse en su respuesta borre y marca la respuesta correcta.

Gracias por su colaboracion

Amanda Carrefio
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ENCUESTA

¢ Los procesos de produccién son controlados constantemente?

Sl. NO:

¢Existen manuales de normas y procedimientos para documentar el proceso

productivo de la organizacion?

Sl. NO:

¢ Considera que se da buen manejo y disposicion de residuos?

Sl. NO:

¢En el proceso productivo se consideran aspectos sobre reciclaje de materiales?

SI. NO:

¢ Sabe como funciona un punto ecoldgico?

SI. NO:

¢ Sabe usted que es un Sistema de Gestion Ambiental?

SI. NO:
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7.

10.

11.

12.

¢ Sabe usted si la empresa tiene implementado un Sistema de Gestion Ambiental?

Sl. NO:

¢En la empresa se practican buenas estrategias medioambientales?

SI. NO:

¢ Sabe usted como afecta la empresa al medio ambiente?

SI. NO:

¢, Sabe usted si la empresa esté certificada con la 1ISO 140017

Sl. NO:

¢ Ve necesario implementar un Sistema de Gestion para minimizar los impactos

ambientales en la empresa?

Sl. NO:

¢ Considera usted necesario que laempresa se certifique con la Norma 1SO 1401?

SI. NO:
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