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RESUMEN INFORMATIVO

Objetivo: evaluar las técnicas empleadas para disminuir la ansiedad de los nifios en
la consulta Odontopediatrica. Materiales y métodos: investigacion documental
dentro del nivel de profundidad descriptivo, de tipo revisiones criticas del
estado del conocimiento, como herramienta se emple6 el prisma. Por esta razon
respecto a la estrategia de busqueda y seleccién de articulos se realizd una
revision electrénica desde el buscador Google Académico y la base de datos de
Pumed, se emplearon palabras clave y criterios de elegibilidad obteniendo para
su revision 10 articulos. Resultados: de la poblacion se obtuvo segun el género 52%
femenino y 48% masculinos, el rango de edad méas predominante fue de nifios con
edades de 7 a 8 afios, resulto la efectividad de las diversas técnicas empleadas, dado a
que el nivel bajo considerablemente de severo a leve moderado en el mejor de los
casos, se obtuvo que de las técnicas que emplearon para disminuir la ansiedad la méas
empleada ha sido la musicoterapia, seguida de las técnicas comunicativas y por
ultimo la técnica decir-mostrar hacer. Conclusion: en la presente revision se obtuvo
gue la méas utilizada es la técnica musicoterapia seguida de la comunicativa
especificamente de los medios audiovisuales. Estas proveen mas tranquilidad a los
nifios y sus padres ya que hoy en dia ellos se sienten mas comodos con métodos que
sean menos riesgosos e invasivos en ellos, transmitiéndoles tranquilidad.

Descriptores: ansiedad, nifios, consulta Odontopediatrica.
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INFORMATIVE SUMMARY

Objective: to evaluate the techniques used to reduce children's anxiety in the
pediatric dentistry consultation. Materials and methods: documentary
research within the descriptive depth level, such as critical reviews of the state
of knowledge, the prism was used as a tool. For this reason, regarding the
search strategy and selection of articles, an electronic review was carried out
from the Google Academic search engine and the Pumed database, keywords
and eligibility criteria were used, obtaining 10 articles for review. Results:
52% female and 48% male were obtained from the population according to
gender, the most predominant age range was children aged 7 to 8 years, the
effectiveness of the various techniques used resulted, given that the low level
considerably from severe to mild to moderate in the best of cases, it was found
that of the techniques used to reduce anxiety, the most widely used was music
therapy, followed by communication techniques and finally the say-show-do
technique. Conclusion: in the present review it was found that the most used is
the music therapy technique followed by the communicative technique
specifically of the audiovisual media. These provide more tranquility to
children and their parents since today they feel more comfortable with methods
that are less risky and invasive in them, transmitting tranquility.

Keywords: anxiety, children, pediatric dental consultation.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, la ansiedad generada ante el tratamiento dental ha sido
reconocida como una fuente de problemas en el manejo de la conducta del paciente
infantil. Todo odont6logo que se disponga a asumir la responsabilidad de atender
nifios, debe tener en mente que su tarea no sera muy facil. Esto porque, el ejercicio de
la Odontopediatria no puede limitarse Unicamente a la ejecucién de procedimientos
preventivos y curativos. También incluye el desempefio de un papel importante en los
sectores psicolégico y educacional; considerando las caracteristicas de cada nifio, la
fase de desarrollo en que se encuentre y las circunstancias especificas de cada
situacion odontoldgica (1).

De esta manera, los diferentes problemas asociados con la salud bucal de los nifios
a su vez estan relacionados, en gran medida, con la influencia que los padres ejercen
sobre sus hijos ya que esto determina si los nifios son atendidos en citas programadas
(con un enfoque preventivo) o acuden so6lo de urgencia (con un enfoque curativo). En
la actualidad, la mayoria de las investigaciones en relacion con el comportamiento del
nifio dentro del consultorio dental se han centrado en la relacion ansiedad-
comportamiento; sin embargo, muy poco se ha investigado en cuanto a la actitud que
tienen los padres de familia frente al manejo de sus hijos por parte del odontélogo (2).

Lograr gque el nifio colabore al tratamiento dental es un proceso que se construye
con experiencia y conocimiento. No depende Unicamente de las habilidades del
profesional, sino también del entorno proximo al paciente. En este contexto el
odontdlogo tiene la tarea fundamental de indagar acerca del ambiente y situaciones
que rodean al nifio y también conocer sus gustos y preferencias. Si la situacion no
resulta favorable, el profesional debe hacer uso de otras opciones para el manejo de la
conducta (3).

Por consiguiente, es necesarios los conocimientos centrados en el desarrollo
emocional y en el manejo de la conducta de los pacientes. Esta necesidad adquiere

una mayor relevancia cuando se trata de atender a pacientes de edades tempranas. Por



tanto, la ansiedad dental, y sobre todo infantil, es un tema importante ya que supone
un problema con el que los especialistas en la salud se enfrentan de forma frecuente
en la consulta odontoldgica. Tanto es asi, que la actitud de un nifio ante este
tratamiento, suele, con demasiada frecuencia, dificultar dicho tratamiento, debido a
que disminuye su cooperacion y provoca la aparicién de un comportamiento negativo
(2)

La ansiedad es ese sentimiento vital, consciente, que sitda al organismo en alerta
ante la prevision de un peligro proximo que puede amenazar su integridad fisica o
psiquica. Puede ser sustituto psicolégico del dolor y se puede anticipar a él, mediante
la experiencia, memoria y procesos asociativos. Resulta dificil muchas veces
establecer una diferencia significativa entre ansiedad y miedo, siendo este Gltimo el
que percibe mejor la causa del peligro (3).

Por otro lado. la ansiedad es considerada como un desorden psicoldgico del ser
humano caracterizado por sentimientos subjetivos de tension y aprensién, asi como
hiperactividad del sistema nervioso autdnomo, variando con el tiempo y fluctuando
en intensidad, especificamente la ansiedad ante el tratamiento odontoldgico se le
conoce como fobia dental, o miedo excesivo al odont6logo (4)

Por tal motivo, durante cada consulta odontopediatrica se toma en cuenta la
situacion del paciente infantil, tanto nivel sistémico, emocional y psicolégico, que
necesita ayuda por parte de los padres para que la atencion odontoldgica sea mas
satisfactoria, abordar al nifio, los padres o al nucleo familiar para mejorar su estado
psicoemocional es importante dado a que esto puede influir de manera positiva o
negativa sobre el comportamiento del nifio en la consulta (4)

Tal como menciona lIslas, Pares y Hinojosa, la presencia de los padres durante el
tratamiento dental de los nifios es un tema delicado e importante. Generalmente los
padres quieren estar presentes; en algunas ocasiones, su presencia supone una gran
ayuda como en el caso de nifios menores a 6 afios de edad que sienten terror ante la
separacién de la madre. Sin embargo, conforme el nifio se hace mayor, la presencia

de los padres puede influir negativamente en su conducta, sobre todo en el caso de



madres 0 padres ansiosos, excesivamente dominantes o con algun rasgo agresivo (4)

Algunos autores afirman que la personalidad de los padres es muy importante, ya
que se refleja en la personalidad del nifio, y el odontopediatra debe saber enfrentarse a
ello. Diversos aspectos y factores estan implicados en la adquisicion y el desarrollo
de la ansiedad dental en nifios. No solo se refiere al miedo al dolor o de
procedimientos invasivos, sino que también implica la separacion de los padres, la
confrontacién con la gente y un ambiente desconocido y la experiencia de la pérdida
de control (4,5).

Dado a esto existen diferentes técnicas basicas para disminuir la ansiedad dental
en nifios durante el tratamiento dental, como el programa de entrevistas, el refuerzo
positivo, la comunicacion no verbal, el control de la voz y la distraccion. La
distraccion es una técnica comun en el tratamiento dental que distrae la atencion del
nifio de lo que él puede percibir como un tratamiento desagradable. Dentro de la
técnica de distraccion hay dos metodos utilizados en odontologia el audio y la
distraccion auditiva visual. La distraccion del audio incluye mdsica, presentacion del
audio y narracion de cuentos a través de auriculares. La distraccion auditiva visual
incluye la presentacion de historias en television, realidad virtual y gafas de video
tridimensional. La distraccién es una técnica simple que no interfiere en la
comunicacion del nifio con el odontélogos (5).

Por consiguiente, en la literatura se reportan diversos estudios que han medido la
efectividad de las técnicas abordadas para disminuir la ansiedad del nifio en una
consulta odontoldgica; el presente estudio tiene el objetivo evaluar las técnicas
empleadas para disminuir la ansiedad de los nifios en la consulta

Odontopediatrica.



Materiales y Métodos de Busqueda
Estrategia de busqueda

La presente investigacion documental estuvo dentro de un nivel de
profundidad descriptivo, de tipo revisiones criticas del estado del
conocimiento, como herramienta se empled el prisma. Por esta razdn respecto a
la estrategia de busqueda y seleccion de articulos se realiz6 una revision
electronica desde el buscador Google Académico y la base de datos de Pumed.
Como primera busqueda se emplearon palabras clave “conducta de nifios en
consulta Odontopediatrica”, “técnicas para disminuir la ansiedad”, “consulta
Odontopediatrica”, "techniques to reduce anxiety"”, "pediatric dentistry
consultation"; la cual arroj6 483 resultados; seguidamente se filtraron aquellos

con fecha desde 2015, resultando 340 articulos.

Criterio de elegibilidad

Seguidamente como criterio de elegibilidad se incluyeron aquellos articulos que
abarcaron la consulta Odontopediatrica de nifios entre 3 y 12 afios, conductas
de ansiedad de los nifios, documentos de repositorios institucionales nacionales
e internacionales y revistas indexadas, también aquellos en idioma espafiol e
inglés. Se excluyeron los articulos duplicados, incompletos, sin relacion al

objeto en estudio y articulos no disponibles.

Proceso de seleccidn de estudios y recopilacién de datos

Luego de aplicar los criterios de inclusion y exclusion se procedié a la revision de
los articulos, para su seleccion se emplearon las pautas de revisiones Prisma

obteniendo para su revision 10 articulos. En la siguiente grafica se muestra el proceso



de seleccion a través de un diagrama de flujo Prisma.

Registros identificados a través de la Registros identificados de otras

2 biisqueda en la base de datos busquedas:
IDENTIFICACION N=480 N-3

Fechado antes del afio 2015
N=483

Duplicados eliminados

CRIBADO N=143
Registros examinados Registros excluidos
N=340 N=260

Articulos de texto completo evaluados para = Articulos incompletos
ELEGIBILIDAD elegibilidad N=80 N=70

Estudios Incluidos

Gréfico N°1. Proceso de seleccion Prima. Recopilacion de los autores del presente estudio, 2021.

Resultados

Se identificaron un total de 483 articulos en la base de datos. Después de eliminar
los duplicados y las revisiones, 10 articulos cumplieron los criterios de inclusion y
fueron elegibles. Estos articulos fueron incluidos en la sintesis cualitativa y los mas
relevantes el método aplicado de estudio, la técnica abordada, conclusiones y
recomendaciones se describen por sus caracteristicas en la tabla 1. Uno de los
principales problemas en la practica dental es el manejo de la ansiedad de los nifios.
Esto puede generar un retraso o aplazamiento del tratamiento necesario, llegando a
provocar un deterioro de la salud bucal; sin embargo, la presencia de los padres
durante el tratamiento dental de los nifios es un tema delicado e importante.



Tabla 1. Técnicas para disminuir la ansiedad de los nifios en la consulta Odontopediatrica.

Nivel de ansiedad

Técnica de manejo de

Autor(es) y afio Muestra Genero Edad Antes Despuss ansiedad
Bazén 12 femenino 8 de 6 afios Moderada Leve
(2019)8 30 nifios 18 masculino 10 de 7 afios 40% 40% Musicoterapia
12 de 8 afios 0 0
CuevaR. 54 femenino 15 de 3- 4 afios
(2017)7 104 nifios 50 masculino 40 de 5 -6 afios Moderado Leve Comunicativa (Medios
26 de 7- 8 afios 68% 43% audiovisuales)
23 de 9 -11 afios
Martinez 23 femenino 8 de 3- 4 afios
(2016)8 . 7 masculino 8 de 5 -6 afios Moderado a severo Leve s moderado . .
30 nifios 8de 7- 8 afios 40% 40% Musicoterapia
6 de 9 -11 afios
Rojas y Col. 20 de 6 afios
(2017)° . 20 de 7 afios Severa Moderada a leve Comunicativa (Medios
80 nifios
20 de 8 afos 45% 43,5% audiovisuales)
20 de 9 afios
Carrasco 60 femenino 41 de 6 afios Moderado Leve a moderada
(2018)%0 120 nifios 60 masculino 42 de 7 afios 69.2¢ 37 5% Decir-mostrar-hacer
37 de 8 afos 70 ™70
Valenzuela 193 femenino 23 de 6 afios L .
(2020) 400 nifios 207 masculino 17 de 7 afios Leve a moderado Leve Comunicativa (Medios
~ 36% 43% audiovisuales)
15 de 8 afios
Véasquez 30 femenino 9 de 3 afios Severo Moderado
(2018)*2 50 nifios 20 masculino 26 de 4 afios 48 o Musicoterapia
15 de 5 afios 8% 86%
Zarate 52 nifios 26 femenino 6 afos Moderado Leve Musicoterania
(2021) 26 masculino 46,2% 71, 2% P
Otero y Col. 18 femenino 8 de 5 -6 afios Moderado Leve
(2021) 40 nifios 22 masculino 8de 7- 8 afios o 0 Musicoterapia
6 de 9 -12 afios 50% 80%
Mendivil 35 femenino 23 de 6 afios
(2018)1 70 nifios 35 masculino 17 de 7 afios Moderado Leve Comunicativa (Medios
15 de 8 afios 39% 83% audiovisuales)
15 de 9 afios




Se estudiaron las técnicas empleadas para disminuir la ansiedad en los nifios que
asisten a consulta odontoldgica, de la poblacion se obtuvo segun el género 52%
femenino y 48% masculinos, el rango de edad mas predominante fue de 7 a 8 afios
con 42%, y el de menor predominio de 3 a 4 afios (9%). En la siguiente grafica N°2 se
observa el comportamiento de la curva de distribucion del nivel de ansiedad de los
nifios antes de emplear las técnicas y luego de ser empleada en la consulta, resultando
la efectividad de las diversas técnicas empleadas, dado a que el nivel bajo

considerablemente de severo a leve moderado en el mejor de los casos.

Técnicas de manejo de ansiedad
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Gréfico N°2. Comportamiento de la curva de distribucion de los datos procesados sobre el nivel de
ansiedad antes y después de ser aplicado la técnica. Recopilacién de los autores, 2021.

Técnica de manejo de ansiedad, segin la comparacion de los articulos
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Fuente: Tabla N° 1 Técnica de manejo de ansiedad

Gréafico N°3. Representacion grafica de la técnica mas empleada para disminuir la ansiedad de los
nifios en consultas odontoldgicas. Recopilacion de los autores, 2021.



Por otra parte, en la grafica N°3 anterior, se puede observar que se obtuvo que de
las técnicas que emplearon para disminuir la ansiedad la mas empleada ha sido la
musicoterapia (50%), seguida de las técnicas comunicativas (40%) y por ultimo la

técnica decir-mostrar hacer.

Discusién

La ansiedad es un estado emocional experimentado por todos los seres humanos,
es algo normal que acompafia a todas las personas durante su desarrollo ya que
existen cambios en su vida al experimentar situaciones nuevas (6). Las situaciones
que generan posiblemente la mayor ansiedad en la poblacién infantil y la adulta es la
asistencia a la consulta odontol6gica, ya que es una respuesta normal al peligro o ante
una amenaza, provocando una respuesta de defensa para permitir la supervivencia del
individuo (7,8).

Ahora bien, el manejo de la ansiedad en nifios es todo un reto para el profesional
de odontologia en su practica diaria, porque deben saber reconocer cuando estan
frente a un paciente ansioso y tener en consideracion que técnicas usar. Son muchos
los estudios que buscan mejorar la atencion odontoldgica, con el fin de no causar
incomodidad por los sonidos y dolor al paciente (9,10)

Debido a este problema, se han desarrollado diferentes técnicas de manejo del
comportamiento a lo largo del tiempo para llevar a cabo un tratamiento dental exitoso
en un ambiente relajado (11,12), generando confianza al nifio y a los padres y/o
cuidadores (11,12). Entre estas técnicas, las mas conocidas son la musicoterapia y las
comunicativas como los medios audiovisuales; siendo estas un apoyo fundamental
dentro de las técnicas de manejo del comportamiento en odontologia pediatrica,
siendo las mas utilizadas, pueden ser combinadas con otras técnicas (13,14,15).

Existen diversas técnicas que han sido empleados para disminuir la ansiedad
dental del paciente infantil; todo ello junto al gran avance de recursos tecnolégicos, el

cambio en la conducta pediatrica con menor autocontrol y la preocupacion por el



empleo de métodos no farmacoldgicos, hace que el odontélogo se eduque en otras
técnicas alternativas para ser incorporadas a su préctica clinical con el fin de mejorar
la comunicacion con el paciente infantil (16).

Se evidencio que una de las técnicas mas eficaces y empleada es la musicoterapia,
el empleo de la musica supone una técnica util y facil de usar, disminuyendo el stress
no solo en pacientes sino incluso en los propios profesionales. Para la obtencion de
un efecto positivo parece importante el tipo de musica utilizado (12). Asi, un estudio
Ilevado a cabo sobre 150 nifios indicd que las historias auditivas tenian mayor efecto
que la masica de nifios y de peliculas (13). Existen trabajos que demuestran su
eficacia tanto de forma activa como pasiva (14,15,16) Con frecuencia se alega que la
musica es un medio de comunicacion no verbal, radicando en esta simple verdad el
enorme valor terapéutico de la musica, de igual forma la musica ayuda a entender las
cosas del alrededor e identificarse con el medio, es un componente esencial de la
calidad de lo humano (15).

Al igual que la musicoterapia, existe la técnica de medios audiovisuales, siendo la
tecnologia la que permite utilizar diversos medios de distraccion proporcionando al
paciente una evasion de estimulos auditivos y visuales externos que pueden ser
desagradables, fundamentalmente tras administracion de anestesia local. Estos
medios pueden ser empleados a modo de videos modelo donde se expliquen los
procedimientos previos a la visita dental (16,17).

Diversos estudios, han demostrado su eficacia al mejorar el nivel de ansiedad; si
bien otros no han observado diferencias significativas, aunque admiten una mejora en
el comportamiento. Cazares y Col., concluyen que existe una baja evidencia de los
efectos beneficiosos de la distraccion visual para reducir la ansiedad, aunque parece
mejorar el comportamiento en nifios con ansiedad leve/moderada (18).

Hoy en dia el odontoldgico se enfrenta a una sociedad mas permisiva y a la vez
mas demandante, lo que los ha obligado a abandonar ciertas técnicas de manejo del
mas restrictivas e intentar utilizar otras de mayor aceptacién para los padres y para el

paciente infantil, tanto desde el punto de vista fisico como psicoldgico (19). Un



estudio encontr6 que la distraccion fue una técnica tan bien aceptada como decir-
mostrar- hacer (99,2 %) (20). Otro estudio, concluye que tanto el refuerzo positivo
como decir-mostrar-hacer y la distraccion son admitidas por los padres (21). Aunado
a esto, algunos autores sefialan la preferencia por técnicas de manejo tradicionales

sobre aquellas que utilizan nueva tecnologia (22).

Conclusion

En la atencion Odontopediatrica existen diversas técnicas que el especialista en la
salud bucal puede abordar para disminuir la ansiedad de los nifios en la consulta, en la
presente revision se obtuvo que la mas utilizada es la técnica musicoterapia seguida
de la comunicativa especificamente de los medios audiovisuales. Estas proveen mas
tranquilidad a los nifios y sus padres ya que hoy en dia ellos se sienten mas comodos
con métodos que sean menos riesgosos e invasivos en ellos, transmitiéndoles

tranquilidad.
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