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RESUMEN INFORMATIVO

El presente estudio tuvo como objetivo principal proponer un plan estratégico de
control interno administrativo y contable para optimizar la estructura de costos de la
empresa Inversora Jiménez Palencia C.A., con la finalidad de mejorar el proceso
administrativo y contable logrando que los procedimientos a seguir en el departamento
de costos, asi como las normas y politicas establecidas en la organizacién se cumplan
garantizando mejoras en las practicas de gestion financiera que permitan el logro de los
objetivos organizacionales. En cuanto a la metodologia que se utilizo para lograr el
objetivo estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible apoyada en un disefio
de campo a nivel descriptivo, la poblacion conformada por tres (03) personas
relacionadas en el proceso correspondientes al departamento de Gerencia, Inventarios,
y Ventas, por ser pequefia y finita se tomada la totalidad de la poblacion para
representar la muestra, clasificandose de tipo censal. Con respecto a las técnicas e
instrumentos a ser aplicados fue la encuesta apoyada de un cuestionario comprendido
de doce (12) preguntas dicotdbmicas de respuesta cerradas tipo si-no. Apoyado con
observacion directa técnica lista de cotejo. Con los datos obtenidos se realizd un
diagndstico de la situacion actual del control interno administrativo y contable de la
estructura de costos, asi mismo se determinaron las debilidades existentes en sus
procesos, las cuales se expusieron en una matriz DOFA, de donde surgieron las
posibles estrategias que permitieron darle solucién a la problematica planteada.

Descriptores: Plan Estratégico, Control Interno, Estructura de Costos.



INTRODUCCION

El control interno representa gran importancia en la organizacion administrativa y
contable de la empresa, ya que de esta forma establece los procedimientos a seguir en
los distintos departamentos por lo que minimiza los fraudes a la par que fomentan
eficiencia y eficacia operativa. En consecuencia, llevando los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de una entidad, se generan reportes oportunos que permitan
a la gerencia tomar las decisiones mas asertivas.

En la actualidad es evidente que a nivel mundial la competitividad es cada vez
mayor, la viabilidad de obtener mayores utilidades en cada uno de los productos de la
organizacion es dia a dia mas dificil. En este orden de ideas, el control de los costos se
ha convertido en la forma mas clara y directa para obtener mayores utilidades. Aunando
a la realidad econémica nacional, una hiperinflacién. Se hace sumamente necesario
conocer, manejar y controlar adecuadamente los costos siendo esto es una tarea grande
y delicada, pero que ejecutada de una manera organizada y sistematica, proporciona a
la direccion una valiosa fuente de informacion para analizar profundamente su
estructura operativa, administrativa logistica, financiera y asi tomar decisiones eficaces
y oportunas.

Para ello necesitan contar con informacion veraz y oportuna que permita tomar las
mejores decisiones en el momento preciso, con lo que mejorarian sus productos, sus
procesos internos, sus actividades de valor, el rendimiento y eficiencia de los costos,
sus relaciones inter empresariales e intra empresariales, asi como las relaciones con sus
clientes, logrando de esta manera la diferenciacion necesaria para ser lider en uno o
varios de estos aspectos. Para tal fin se tienen los sistemas contables y de costos, que
sirven como herramienta de apoyo en la toma de decisiones de las organizaciones, para
tomar decisiones acertadas en el momento propicio conociendo la realidad de sus
costos, asi como el rendimiento o eficiencia, la oportunidad o relevancia que tienen en

un momento determinado.



En el desarrollo de la presente investigacion se pretendié conocer porqué actualmente
no se han implementado un plan estratégico de control interno administrativo y
contable en la estructura de costos en la empresa Inversora Jiménez Palencia C.A., el
cual es fundamental para el oportuno desarrollo de una organizacion. No se han
disefiado programas ni herramientas que faciliten al personal a ser eficiente y eficaz en
el departamento de costos, existiendo la necesidad de crear un plan estratégico de
control interno. Por lo que se hizo necesario desarrollar la presente investigacion
enmarcada en la modalidad de un proyecto factible, con disefio de campo, donde se
har4 uso de la técnica de recoleccién de informacion la encuesta apoyada de un
cuestionario, para lograr los objetivos de la investigacion el cual esta estructurada de
la manera siguiente:

Capitulo I, EI Problema: Contiene la exposicion de la situacién problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como los especificos, formulacion del problema, asi
como la justificacién de la investigacion.

Capitulo 11, Marco Teorico: Se refiere al marco tedrico y estd integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y bases legales.

Capitulo 111, Marco Metodologico: Se describen el tipo y nivel de investigacion, las
fases metodoldgicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, los Resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de recoleccion
de informacion los cuales fueron tabulados, graficados y analizados requeridos para

desarrollar el presente trabajo de grado.

Finalmente, el Capitulo V: contiene la Propuesta de plan estratégico de control
interno administrativo y contable para optimizar la estructura de costos de la empresa

inversora Jiménez Palencia, C.A

Se establece las Conclusiones y Recomendaciones de los autores, seguidamente las

referencias bibliograficas y anexos que fundamentan la investigacion.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema.

Las Organizaciones tienden a medir su eficiencia y productividad, en el mundo
empresarial es eminente la evolucion de los mercados encadado en la competitividad.
Por ello, surge la necesidad de que las entidades cuenten con controles internos
administrativos y contables que permitan a la gerencia la implementacion de
procedimientos coordinados en los distintos departamentos, asegurando un mayor
cumplimiento de las normas dentro de la organizacién y a su vez hacer una mejor toma
de decisiones.

En la actualidad, debido a la realidad econémica que presentan algunos paises
incluyendo el nuestro, los costos dentro de las organizaciones revisten una categoria
especial por lo que deben ser tomados en cuenta su gestion en el departamento
respectivo. Por lo que proveen a la administracion informacion actualizada, precisa y
sistematizada para de esta manera se tomen las decisiones oportunas y permitan que la
organizacion pueda sortear los avatares a la que se ve sometida por la dinamica de la
economia nacional.

Se hace necesario destacar, la necesidad de establecer controles internos a los
costos en las organizaciones que permitan revisar los procesos en el departamento. En
tanto la entidad cuentan con productos terminados adquiridos para la venta, por lo que
se requiere un adecuado tratamiento, con el cual se pueda obtener informacion en base
a cifras reales en los informes emitidos, realizar planificacién adecuada para sus
reposiciones, mantenimiento de los procesos productivos, planificacion de la

produccion y venta, todo ello para la toma de decisiones por parte de la gerencia.



Bajo este contexto, la presente investigacion estuvo orientada al estudio de la empresa
INVERSORA JIMENEZ PALENCIA, C.A., ubicada en el Municipio San Joaquin, en el
Estado Carabobo, dedicada a la compra, venta, comercializacion y distribucion al mayor y detal
de productos derivados del pléstico, vidrio, papel, aluminio y acero inoxidable, cubriendo las
necesidades de sus clientes, pero en la actualidad la misma, no cuenta con las
herramientas de control interno adecuadas en el manejo de la estructura de costos y por
ello se realizd observaciones para encontrar de esta manera las debilidades en la
aplicacion de cada respectiva funcion de cada trabajador. El resultado de la
observacion, reflejo las debilidades de control que posee la empresa en cuanto a control
interno en el area objeto de estudio, de alli, surgio la necesidad de crear un plan
estratégico de control interno administrativo y contable para optimizar la estructura de
costos de la empresa Inversora Jiménez Palencia, C.A.

1.2 Formulacion del Problema.

¢ Cuél seria el plan estratégico de control interno administrativo y contable para
optimizar la estructura de costos de la empresa Inversora Jiménez Palencia, C.A.?

1.3 Objetivos de la Investigacion.
1.3.1 Objetivo General.

Proponer un plan estratégico de control interno administrativo y contable para
optimizar la estructura de costos de la empresa Inversora Jiménez Palencia, C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos.

Diagnosticar la situacion actual del control interno administrativo y contable de

la empresa Inversora Jiménez Palencia, C.A.

Identificar las debilidades y fortalezas del control interno administrativo y

contable de la empresa Inversora Jiménez Palencia, C.A.

Disefiar un plan estratégico de control interno administrativo y contable para

optimizar la estructura de costos de la empresa Inversora Jiménez Palencia,

C.A.



1.4 Justificacion.

En el mundo empresarial actual, se hace necesario la mejora en sus procesos
administrativos y contables que permitan la obtencion de informacion financiera
oportuna, veraz y confiable, consintiendo un adecuado manejo en la estructura de
costos en vista de que de los productos terminados seran destinados para la venta y de
ella depende los ingresos de las entidades, en consecuencia mediante reportes
confiables se puede determinar el costo de venta y la rentabilidad que se percibe en el
proceso operativo, obteniendo digitos que compensen los gastos operativos incurridos
de la empresa, por lo que se generara un margen de ganancia satisfactorio.

En este sentido, las organizaciones prestan especial atencion en esta seccion,
debido a los factores externos de caracter econdmico que inciden en el proceso de
determinacion, estimacion de costos. Los efectos de la actual economia vacilante
inflacionaria, trae como consecuencia el incremento de los costos, afectando la
estructura establecida por las entidades. Por lo que, los controles internos, representa
una herramienta aliada para el logro de los objetivos planteados por las organizaciones,
a través de la utilizacion eficiente de los recursos y productividad propuesta, aunado
que sirve para prevenir fraudes, errores, violacion a principios y normas contable, fiscal
y tributaria.

Desde de esta Optica, la investigacion se justifica desde el punto de vista
empresarial, ya que el control interno se entiende como el plan de una organizacién y
el conjunto de métodos y medidas adoptadas para proteger y asegurar los recursos,
comprobando la exactitud y veracidad de la informacion financiera y administrativa, al
tiempo que promueve eficiencia en las operaciones a través de la observacion de
politicas determinada, fomentando el maximo cumplimiento de las metas y los
objetivos de la organizacion.

En cuanto, al ambito tedrico se justifica al analizar teorias y conceptos basicos
de los controles internos administrativos y contables que brinden solucion a las
situaciones internas que presenten deficiencias que obstaculizan un procedimiento

correcto dentro



de la organizacion, por lo que, servird a los estudiantes de la Universidad José Antonio
Paez como marco de referencia a futuros investigadores. Asi mismo, constituye un aporte
ala linea de investigacion donde se insertard el estudio de la Gestion y Control de finanzas
publicas y privadas.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO
En el marco tedrico expuesto en el presente capitulo, se encuentran los antecedentes
de la investigacion, que consiste en la revision de otros estudios, con la finalidad de
profundizar y apoyar las bases de la investigacion actualizada sobre el problema
planteado. En consecuencia, el marco referencial o tedrico es la medula de la
investigacion ya que permite darle una direccion precisa y sistematica a la investigacion

arealizar.

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010:64), establecen que “el marco tedrico hace
referencia a las investigaciones e investigaciones relacionadas con el area o areas
cercanas: autores, enfoques y métodos empleados, conclusiones e interpretaciones
teoricas y otros elementos de importancia”. Por lo que el marco referencial permite un
tratamiento efectivo y de manera secuencial del proceso de investigacion en especial
énfasis a la basqueda de informacion, logrando que los investigadores pueden hacer un
abordaje 16gico del problema con sentido razonado.

En este contexto, a continuacion, se presentan las diferentes investigaciones
consultadas, cuyo foco central estan basadas en la estructura de costos de

administracion de los inventarios, entre las cuales se encuentra, primeramente:

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Segun Arias (2001:49), define los antecedentes de la investigacion de la siguiente
manera: “se refiere a los estudios previos y tesis de grado relacionadas con el problema
planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna

vinculacion con el problema en estudio”.



Con el propdsito de sustentar esta investigacion, se realizé una revision exhaustiva
bibliografica, donde se analizaron experiencias similares en diferentes empresas, que
anteceden a ésta, para lo cual ha sido de interés de estudios desarrollados bajo la
metodologia empleada en tesis de grado y postgrados, presentados en el ambito
académico de las diferentes universidades a nivel nacional e internacional.

La revision de trabajos anteriores que guarda relacion con los tépicos a desarrollar
en este estudio, representan los antecedentes que servirdn como puntos de referencias
para aclarar algunos conceptos y da relevancia a los aspectos a tratar. A continuacion,
se presenta algunos de los antecedentes que serviran de base para el logro de los
objetivos de la investigacion.

Pinto, E (2018), en su Trabajo de Grado titulado “Estrategias Administrativas y
Contables para Optimizar el Proceso de Manejo de Inventario de la empresa
SIMPOOLS C.A”., para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la
Universidad José Antonio Paez, presentando como objetivo principal proponer
estrategias administrativas y contables para optimizar el proceso de manejo de
inventario de la empresa objeto de estudio, con la finalidad de lograr eficiencia en
cuanto al manejo y registro de los inventarios, asi como también mejorar el proceso de
reposicion de mercancia necearia para continuar con la operatividad de la organizacion.
La investigacion queda basada bajo la modalidad de proyecto tipo factible, con disefio
de campo con una revisién documental a nivel descriptivo, en la cual la poblacion
estuvo conformada por tres (03) personas involucradas en el proceso del area de
inventarios, administrativos y contables, en donde la muestra estuvo representada por
la misma poblacion, los informantes que se seleccionaron fueron los indicados para
suministrar la informacion que se requirid para la investigacion. En relacion, a las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién a ser aplicados fueron la
encuesta apoyada del cuestionario comprendido de dieciocho (18) preguntas
dicotomicas cerradas con respuestas si-no.

El autor, con los resultados obtenidos, concluye que es necesario realizar un

adecuado manejo de los inventarios, dandole especial importancia que se lleven a cabo
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adecuadamente los procesos administrativos. En cuanto a su vinculacién es que ambas
investigaciones proponen estrategias administrativas y contables con la finalidad de
optimizar un proceso lo que hace necesario el seguimiento de los controles internos.
Asi mismo un analisis de los resultados obtenidos para dar un diagndstico de una
situacion actual, coincidiendo con un objetivo especifico de nuestra investigacion.

Otro trabajo es el realizado por Cachutt y Moya (2017), quienes presentaron un
“Plan estratégico para mejorar los procesos en el manejo del inventario de
repuestos de la empresa Transagro ARL C.A., ubicada en Bejuma, Estado
Carabobo”, para optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica en la
Universidad José Antonio Paez. En esta investigacion se analizo la gestion en el manejo
de inventarios. La misma enmarcada en la modalidad de un proyecto factible, con
disefio de campo, a nivel descriptivo en el cual se utiliz6 como técnica de recoleccion
de informacion primaria la encuesta mediante un cuestionario como instrumento.

Es importante resaltar que las autoras concluyeron, el control interno es una
herramienta que permite a las organizaciones garantizar el cumplimiento de los
procedimientos, politicas y metas, y una vez que estos son implantados a los procesos
garantizan la salvaguarda de sus activos, al tiempo que brindan informacion financiera
y confiable que permitan a las organizaciones el logro de los objetivos y una eficiente
toma de decisiones. En cuanto a su vinculacion con la presente investigacion, cabe
sefialar que ambas presentan un plan estratégico para mejorar un proceso en las
operaciones en las respectivas entidades estudiadas.

Valderrama, B (2015), en su trabajo de Trabajo de Grado Titulado “Incidencia del
metodo ABC en la optimizacion de la estructura de costos en funcién de la gestion
financiera de la empresa Vitalim, C.A. en Chivacoa estado Yaracuy. Il semestre

afio 2014, presentado ante la Universidad de Carabobo, Area de Postgrado para optar

al titulo de Magister en Administracion de Empresas mencion Finanzas. EI mismo,
persigui6 como objetivo general analizar la incidencia del método ABC en la

optimizacion de la estructura de costos en funcion de la gestion financiera de la empresa
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Vitalim, C.A. en Chivacoa Estado Yaracuy. Il semestre afio 2014. Estando enmarcada
en una investigacion de tipo descriptivo sustentado en un disefio de campo, con base
en la observacion directa, y la aplicacion como instrumento de un cuestionario,
constituido por catorce (14) items con preguntas dicotomicas y escala de likert, el cual
fue validado por dos expertos y aplicado a una poblacion integrada por cinco (05)

trabajadores de la empresa relacionados con el area.

La autora, una vez analizado los resultados concluye que se debia actualizar el
sistema contable de costos de la empresa Vitalim, C.A., implementando el método
ABC y adaptandolo a sus necesidades, con el fin de mejorar los procesos contables y
operativos, que sea capaz de garantizar la gestion financiera, partiendo de la idea de
ver con gran importancia, los beneficios que provee el método de costos basado en
actividades.

Este antecedente se vincula con el presente trabajo, en vista que toca el tépico de los
costos en cuanto a su gestion y actualizacion de sistema garantizaria la consecucion de
los objetivos y metas de la organizacion. Por lo el objetivo de ambos estudios es la
optimizacion del control de la estructura de costos.

Tomando en cuenta el estudio presentado por Murillo y Restrepo (2015), titulado
“Disefio de una estructura de costos para la toma de decisiones en CU
CONECTORES SAS”. Para optar al grado de especialistas en Gerencia de
Produccion y Operaciones en la Universidad Sergio Arboleda. Bogota-Colombia.
Presentando como objetivo general: Disefiar una estructura de costos para la toma de
decisiones en CU Conectores SAS.

El estudio se realiz6 en las instalaciones de la empresa CU Conectores SAS, y para
el desarrollo se contd con el apoyo del personal administrativo de la empresa
direccionado por el gerente general, asi con el area: comercial, contable.

El método utilizado se baso en la forma descriptiva y de analisis al sistema de costos
en el area de produccion, las caracteristicas de la produccion, de cada uno de los
productos que se fabrican, con el fin de poder realizar una evaluacion y analisis de los
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costos unitarios y totales de los productos. EI mencionado estudio conto con varias
fases en la metodologia, comenzando por la observacion en los procesos, la recoleccion
de la informacion de la forma adecuada, al analisis en cada informacion recolectada.

Los autores luego del analisis en el modelo de informacion de costos. Concluyeron
entre otras, que el disefio de una estructura de costos ofreceria a la organizacién una
vision clara sobre el comportamiento de los elementos que componen el costo del
producto y le permitiria determinar de forma precisa el costo de produccién. En cuanto
a las recomendaciones sefialan que se debia implementar a corto plazo la estructura
disefiada, ya que ofrecia a la organizacién una vision clara del costo en la elaboracion
del producto permitiendo la toma de decisiones para mejorar la rentabilidad.

Este trabajo especial de grado tiene relacion con la presente investigacion en la
necesidad de estrategias que permitan controlar los costos, para lograr corregir los
procesos que involucren cambios positivos y adaptaciones, disefiando estructura de
costos desde el punto de vista administrativo y contable, cuyo objeto es optimizar los
procesos de toma de decisiones de la organizacion.

Por su parte Mujica (2015), presentd un estudio titulado “Plan estratégico para el
control de inventarios en las Pymes de servicios del sector telecomunicaciones
ubicadas en el Distrito Capital y Estado Miranda”, trabajo presentado para optar al
titulo de Magister en Ciencias Contables, en la Universidad de Carabobo. La
investigacion tuvo como finalidad llevar un control de los registros de entradas y
salidas de los inventarios, asi como determinar las existencias reales y planificar las
reposiciones de inventarios. Desarrollado bajo la modalidad de un proyecto factible,
con disefio de campo, a nivel descriptivo, apoyada en una revision bibliografica, a
través de cuestionarios. Los datos fueron expuestos en una matriz DOFA, donde se
cruzaron los factores internos y externos para realizar extraer las estrategias que
conformaron el plan estratégico.

Con los resultados obtenidos la autora concluyo, en la investigacion se determind
que aun cuando todas las empresas conocen la seccion 13 inventarios de la NIIF para

PYME, tienen fallas en cuanto a su aplicacion, por presentarsele problemas en la
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determinacion del valor neto de realizacion y por ende del deterioro de valor de los
inventarios. Su relacion con la presente investigacion es que ambas proponen un Plan
estratégico para las mejoras de los procesos dentro de las entidades.

2.2. Bases Tedricas

Para realizar la presente investigacion, fue indispensable recurrir a las referencias
bibliograficas que guardan relacion con el tema estudiado, para asi dar a la misma, un
sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan sustentar y
abordar el problema, al respecto, Ramirez (2012:65), expresa, que mediante las bases
tedricas: “se ilustra al lector sobre el conjunto de teorias que se han elaborado para
interpretar el objeto de estudio y sus relaciones con otros fendmenos de la realidad”.
Por lo gque las bases tedricas son un grupo de ideas explicativas ordenadas I6gicamente
para proporcionar explicacion basica de la investigacion de manera que puedan ser
asociadas al entendimiento del problema. Todos los conceptos estan directamente
relacionados con la investigacion, el problema y la resolucion del mismo.

Esta seccidn se puede se dividié en funcion de los tdpicos que integran la temética o
de las variables que seran analizadas en el presente estudio, para lograr el objetivo
general de proponer pproponer un plan estratégico de control interno administrativo y
contable para optimizar la estructura de costos de la empresa Inversora Jiménez

Palencia, C.A. las cuales se detallan a continuacion:

2.2.1 Plan Estratégico

Segun Martinez y Milla (2012:6), definen estrategia como “La busqueda deliberada
de un plan de accion que cree y desarrolle una ventaja competitiva de la empresa”. Para
cualquier empresa, la busqueda es un proceso iterativo que comienza con el
reconocimiento de donde esta y qué tiene ahora. Asi mismo sefialan los autores que un
plan estratégico es el documento que sintetiza a nivel econdmico-financiero,
estratégico y organizativo el posicionamiento actual y futuro de la empresa.

El objetivo de un plan estratégico varia en funcion al tipo de empresa, situacion

econdémica-financiera de la misma, madurez del negocio entre otras. En cualquier caso,
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lo que no tendré variacién son los beneficios de realizar el mismo, ya que sea cual sea
la estructura, tipo de negocio, el tamafio o posicionamiento en el mercado de la
organizacion, nos permite hacer un analisis de la viabilidad técnica, econdémica del
proyecto.

2.2.2 Control Interno.

El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la herramienta
mas importante para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y
para obtener la productividad, ademas de prevenir fraudes, errores, violacion a
principios y normas contables, fiscales y tributarias.

En este sentido Holmes (2014) plantea que: Es un proceso ejecutado por el consejo
de directores, la administracién y todo el personal de una entidad, disefiado para
proporcionar una seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las

siguientes areas:

. Efectividad y eficiencia en las operaciones.
. Confiabilidad en la informacién financiera.
. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p.34)

2.2.2 .1 Fines del Control Interno.

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
medidas adoptadas dentro de una entidad con la siguiente finalidad:
1. La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y suficiente
como herramienta Gtil para la gestion y el control.
2. Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de informacion no
financiera para utilizarla como elemento Gtil para la gestion y el control.
3. Procurar adecuadas medidas para la proteccién, uso y conservacion de los
recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de propiedad de la
entidad.
4. Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus

objetivos y mision.
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5. Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en
el marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.
2.2.2.2 Elementos del Control Interno.

Todos los elementos que componen el control interno deben gravitar alrededor de
los principios de calidad e idoneidad, entre ellos se encuentran: Planeacion,
Organizacién, Procedimientos, Personal, Autorizacion, Sistema de informacion,
Supervision. Para Holmes (2014), los principios basicos del control interno son los
siguientes:

- Se debe seleccionar y proporcionar capacitacion al personal; una capacitacion
bien detectada ofrece como resultado un mejor rendimiento.

- Debe asignarse por escrito, las descripciones de funciones y procedimientos
para ordenarlos cada puesto.

- Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.

- Debe fijarse la responsabilidad. (p.50)

2.3 Estructura de costos

Segun Ortiz, Rivero (2006:4-5) se puede definir la estructura de costos como un
proceso orientado a organizar de manera practica la gestion de costos, basado en las
prioridades estratégicas y operativas de la organizacion. Como tal, debe cubrir todas
las operaciones de la organizacion, definir mecanismos para el procesamiento de datos
financieros, y desarrollar la capacidad de diseminacion de informacion oportuna y de
calidad a nivel interno y externo.

De manera ideal, el proceso de estructuracién de costos debe derivarse de la politica
de costos. Esta secuencia permite optimizar tanto el alineamiento entre lo programatico
y financiero como la vinculacion de los temas clave de corto y largo plazo. Sin
embargo, por lo general se aprecia que el proceso de estructuracion de costos es
abordado de una manera reactiva, es decir, emerge como una respuesta del &rea

financiera a las condiciones y presiones cotidianas en un ambiente caracterizado por
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un limitado involucramiento y/o interés del rea programatica sobre las repercusiones
financieras de la gestion.

De acuerdo a lo anterior descrito se puede decir, que la estructura de costos es
necesaria a la hora de gestionar los costos de los productos porque de ella se derivan
cada una de las partidas que forman parte del costo de un producto, es decir que la
estructura de costos nos muestra a detalle cada uno de los elementos que estan inmersos
o forman parte del costo del producto; es por ello que se hace necesario involucrar
dentro de las bases tedricas esta definicion que viene hacer parte del eje central de la
investigacion, puesto que se pretende entre los objetivos de investigacion la
elaboracion de una estructura de costo.

Otro aspecto interesante en el proceso de estructuracion de costos, que se debe tomar
en consideracion a la hora de elaborar la estructura de costos de una organizacion, viene
dado por ciertos aspectos con los que se debe contar para gestionar de manera eficiente
los costos, que son mencionados por Ortiz, Rivero (2006), los cuales se pueden
interpretar de la siguiente manera:

Centro de Costos: Es el agrupamiento de los costos de manera eficiente para que
tengan influencia significativa en las tomas de decisiones, para su aprovechamiento
total dentro de la estructura y para que satisfagan los reporte internos y externos de
costos. Cada entidad organiza basicamente sus costos en dos niveles una macro vy el
otro micro. El nivel micro esté representado por partidas como gastos de administracion
y de ventas, y en la etapa macro se representan las partidas que son imputadas al costo
directamente.

Plan de cuentas: Es un listado organizado de cuentas (rubros contables) que tiene
el proposito de facilitar el registro de la situacion y las diversas transacciones de una
organizacién. Asi, por ejemplo, un plan de cuentas permite acumular los diversos
costos de acuerdo a la naturaleza de las operaciones (salarios, combustible, pago de

alquileres, suministros de oficina, etc.).

26



2.4 Empresas comercializadoras

Segun Catacora (2012), las empresas comerciales se caracterizan por tener una
actividad de compra y venta de bienes y no tienen un proceso de transformacion del
activo adquirido. Estas empresas presentan un flujo de costos muy sencillo en
comparacién con una empresa de manufactura, el precio de venta de sus mercancias
sera el precio de compra adicionalmente cualquier costo imputable mas su porcentaje
méaximo de ganancia.

De acuerdo a esta definicion queda claro que las empresas que se dedican a la
adquisiciéon de bienes y servicios son clasificadas como empresas comerciales, es
necesario aclarar esta definicion puesto que el caso de estudio se ubica dentro de esta
clasificacion, por cuanto esta adquiere sus inventarios y los vende en su forma original
sin requerir pasarlos por ningin proceso productivo para transformarlo en un producto
final. Por tanto, incurre en solo costos de adquisicién y algin otro costo necesario para
lograr el objetivo final de venderlo. }
2.5.-Inventarios

Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias primas,
sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos
terminados. Por otra parte, Ferrin (2007:47), afirma que el stock “es el conjunto de
productos almacenados en espera de su ulterior empleo, mas o menos préximo, que
permite surtir regularmente a quienes los consumen, sin imponerles las
discontinuidades que lleva consigo la fabricacion o los posibles retrasos en las entregas
por parte de los proveedores”

En cuanto al Inventario en las empresas comerciales, Naranjo, y Romero, (2013),
afirman que: el objetivo principal es comprar y vender mercancias, por lo tanto los
inventarios representan el generador de utilidades, por lo cual existen varios métodos
de valuacién y registros que son de ayuda para lograr un buen manejo y control de los
mismos. (p.14).
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En consecuencia, el inventario es la parte mas importante de una compafiia ya
que el mismo es el generador de utilidades, este se ve representado en materia prima,
productos en proceso, suministros y productos terminados. Por esta razon se amerita
aplicar controles internos adecuados y adaptados a la actividad econémica que
cualquier organizacion realice, con el fin de mantener un excelente control de los

inventarios y asi lograr eficazmente los objetivos de la empresa.
2.5.1 Tipos de Inventarios Segun su Forma:

Inventario de Materias Primas: Lo conforman todos los materiales con los que se

elaboran los productos, pero que todavia no han recibido procesamiento.

Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion: Lo integran todos aquellos bienes
adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los cuales se encuentran en
proceso de manufactura. Su cuantificacion se hace por la cantidad de materiales, mano
de obra y gastos de fabricacion, aplicables a la fecha de cierre.

Inventario de Productos Terminados: Son todos aquellos bienes adquiridos por las
empresas manufactureras o industriales, los cuales son transformados para ser vendidos

como productos elaborados.

Existe un tipo de inventario complementario, segun su forma, que no es comunmente

citado en la literatura:

Inventario de Suministros de Fabrica: Son los materiales con los que se elaboran los
productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta (Pintura, lija,

clavos, lubricantes).
Por otra parte, en las empresas comerciales se tiene:

Inventario de Mercancias: Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a
la empresa bien sea comercial o mercantil, los cuales los compran para luego venderlos

sin ser modificados. En esta Cuenta se mostraran todas las mercancias disponibles para
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la Venta. Las que tengan otras caracteristicas y estén sujetas acondiciones particulares
se deben mostrar en cuentas separadas, tales como las mercancias en camino (las que
han sido compradas y no recibidas aun), las mercancias dadas en consignacion o las
mercancias pignoradas (aquellas que son propiedad de la empresa pero que han sido
dadas a terceros en garantia de valor que ya ha sido recibido en efectivo u otros bienes).

Cabe destacar que los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la
venta en el curso ordinario del negocio, o para ser consumidos en la produccion de
bienes o servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden,
ademas de materias primas, productos en procesos y productos terminados o
mercancias para la venta o mercancias para la venta, los materiales y accesorios para
ser consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta o en la prestacion

de servicio; empaques y envases y los inventarios en transito.
2.6 Sistemas de Contabilizacion de Inventarios

2.6.1 Sistema de Inventario Periddico: Con este método la empresa no lleva un
registro continuo de su stock, en cambio, realiza el conteo de existencias al final del
periodo o ejercicio y los resultados se plasman en los informes financieros. Gonzélez,

(2011:88), menciona como principales caracteristicas de este sistema:

- Es costoso en cuanto se hace necesario paralizar la actividad de la empresa para llevar
a cabo el recuento fisico de la mercancia lo que implica un importante despilfarro de

recursos.

- No se sabe con exactitud el volumen de existencias en cada momento y por tanto no
permite llevar a cabo un seguimiento adecuado ni una correcta politica de productos

(mermas, roturas, rotaciones, rentabilidades).

En base a lo antes expuesto se puede decir que el sistema de inventario periédico como
su nombre lo indica, realiza un control cada determinado tiempo o periodo, y para eso

es necesario hacer un conteo fisico. Para poder determinar con exactitud la cantidad
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de inventarios disponibles en una fecha determinada. Con la utilizacion de este sistema,
la empresa no puede saber en determinado momento cuanto son sus mercancias, ni
cuanto es el costo de los productos vendidos, la empresa solo podra saber tanto el
inventario exacto como el costo de ventas, en el momento de hacer un conteo fisico, lo
cual por lo general se hace al final de un periodo este puede ser mensual, semestral o

anual.

2.6.2 Sistema de Inventario Permanente o Perpetuo: Con este método la empresa
mantiene un registro continuo de sus existencias y los costos de los productos o
mercancias que ha vendido. Gonzalez, (2011:89), ademas sefala las siguientes ventajas

de este método sobre el periodico:

- Permite un mejor control de los articulos y la aplicacion de técnicas de productos al
poseer una informacion en tiempo real de los niveles de inventarios, rotaciones,

evolucion de precios, etc. Por tanto mejora la toma de decisiones.

- Facilita el recuento fisico en el caso de que esto sea necesario para llevar a cabo una

verificacion del inventario.
- Permite reducir costes y ofrecer un mejor servicio a los clientes, etc.

Este sistema de inventario permite un control constante de los inventarios, al llevar el
registro de cada unidad que ingresa y sale del inventario. De esta forma en todo
momento se puede conocer el saldo exacto de los inventarios y el valor del costo de
venta. Ademas, cabe resaltar que este sistema permite la determinacion del costo al
momento de hacer la venta, debido a que, en cada salida de un producto, se registra su
cantidad y costo. Cabe destacar que las empresas que estén por ley obligadas a

presentar declaracion tributaria, deben utilizar el sistema de inventario permanente.
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2.7 Métodos de Valuacion de Inventarios:

Segin GoOmez (2012:76), entre los métodos mas importantes para evaluar los

inventarios, tenemos:

- Método FIFO o PEPS. Este método se basa en que lo primero que entra es lo primero
en salir. Su apreciacion se adapta mas a la realidad del mercado, ya que emplea una

valoracién basada en costos mas recientes.

- Método del Costo Promedio Aritmético: El resultado lo dara la media aritmética de

los precios unitarios de los articulos.

- Método del Promedio Armonico o Ponderado: Este promedio se calculara
ponderando los precios con las unidades compradas, para luego dividir los importes
totales entre el total de las unidades.

La valuacién de inventarios es el proceso en que se selecciona y se aplica una
base especifica para evaluar los inventarios en términos monetarios. Por ende, uno de
los objetivos del sistema de registro de inventarios es la determinacion de resultado de
las operaciones en un periodo dado, por medio de la comparacién de los costos
correspondientes contra los ingresos. Los sistemas de valoracion de inventarios
resultan ser de gran utilidad para la empresa, ya que son estos los que realmente fijan
el volumen de produccion y ventas que se pueda tener en un periodo. Por eso es
indispensable contar con un sistema de registro adecuado que cumpla con controlar los

inventarios y sus movimientos.
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Definicion de Términos

Contabilidad de Costos: Rama de la contabilidad general que sintetiza y registra los
costos de las empresas manufactureras, de servicios y comerciales de una empresa, con
el fin de que puedan medirse, controlarse e interpretarse los resultados de cada uno de
ellos, a través de la obtencion de costos unitarios y totales en progresivos grados de
analisis y correlacion.

Control: Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la administracién de
una dependencia o entidad que permite la oportuna deteccion y correccion de
desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacion,
instrumentacion, ejecucion y evaluacion de las acciones, con el propdésito de procurar
el cumplimiento de la normatividad que las rige, y las estrategias, politicas, objetivos,
metas y asignacion de recursos.

Control Interno: El sistema de control interno comprende el plan de la organizacion
y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el
fin de salvaguardar sus activos y verificara laconfiabilidad de los datos contables.
Costo: Valor sacrificado en la adquisicion de activos para ser transformados o
revendidos, con el fin de generar los ingresos operativos en un negocio.

Estructura de costos: se define como el conjunto de las proporciones que respecto del
costo total de la actividad del sector o de la empresa, representa cada tipo de costo.
Toma de decisiones: es el proceso de definicion de problemas, recopilacion de datos,

generacion de alternativas y seleccién de un curso de accion.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico que es presentado en este capitulo representa la forma
como se desarrolld la presente investigacion que de acuerdo a Mufioz (2012:69) “la
funcion de la metodologia es indicar como y por cuales medios se va a obtener la
informacion, cémo se van a procesar los datos y cémo se van a derivar las
conclusiones”. En otras palabras, conjunto de métodos, técnicas Yy protocolos
instrumentales que permitieron la obtencion de la informacién requerida en atencion a
los objetivos planteados en la investigacion, como lo es el de diagnosticar la situacion
actual del control interno administrativo y contable en la empresa Inversora Jiménez,
C.A, identificar las debilidades y fortaleza del dicho control interno, disefiar un plan
estratégico de control interno administrativo y contable para optimizar su estructura
de costos.

En consecuencia, se proporciona una informacion detallada sobre los métodos e
instrumentos que se emplearon, desde la ubicacion acerca del tipo de estudio y el disefio
de la investigacion, asi como también el desarrollo de las fases metodoldgicas.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion:

De acuerdo al tipo de estudio, la metodologia que fue implementada para esta
investigacion, fue bajo la modalidad de un proyecto factible, por cuanto permitio
disefiar un plan estratégico de control interno administrativo y contable para el control
de la estructura de costos para la empresa, cimentado en un disefio de campo a nivel
descriptivo, con apoyo en un estudio documental, debido a que se realiz6 en las
instalaciones de la empresa INVERSORA JIMENEZ PALENCIA C.A., representando
una posible solucion a la problematica que pueda presentar en cuanto a los procesos de
control y valoracién de los inventarios que destine para la venta.

En este sentido, el Manual de Tesis de Grado y Especializacion y Maestria y

Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica Libertador, (2014:16) sefiala: *“un
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proyecto factible se fundamenta en la investigacion, elaboraciéon y desarrollo de un
modelo operativo viable para dar solucion a problemas, requerimientos, necesidades
de programas, tecnologias, método o procesos”. En cuanto al disefio de la
investigacion, Tamayo (2016:108), lo define como: “el planteamiento de un conjunto
de actividades sucesivas y organizadas adaptable a las particularidades de cada
investigacion indicando los pasos y pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para
recolectar y analizar los datos”, proporcionando un modelo de verificacion que permita
contactar hechos con tedricas, y su forma es la de una estrategia o plan general que
determina las operaciones necesarias para hacerlo.

Por su parte, Arias (2012:15), sefiala que el disefio de campo: “consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna, el investigador obtiene
informacion, pero no altera las condiciones existentes”. Por los que, los datos
necesarios para recabar la informacion se obtuvieron de los trabajadores de la empresa
especificamente en el departamento de administracion en el departamento de costos.
De igual manera, Perdomo (2016:125), afirma que: “la recoleccién de la informacion
en los disefios de campo se hace a traves de la entrevista, el cuestionario, escala,
muestreo, observacion en sus distintas modalidades, diarios de campo, ya que los datos
a recolectar se encuentren en la realidad misma del objeto de estudio.

El nivel de la investigacion sera descriptivo, segun Tamayo (2016:54), este:
“incluye la descripcion, registro, anlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o
sobre una persona, grupo o institucion, se conduce o funciona en el presente”,
permitiendo medir la informacion recolectada para luego describir, analizar e
interpretar metddicamente las caracteristicas del fendmeno estudiado, con base en la
realidad de lo estudiado.

Asi mismo, el presente estudio se apoyo en la investigacion documental, la cual
segun la Universidad Nacional Abierta (2013:58), sefiala que: “constituye un

procedimiento cientifico y sisteméatico de indagacion, organizacion, interpretacion y
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presentacion de datos e informacion alrededor de un determinado tema, basado en una
estrategia de analisis de documentos”. La presente investigacion, utilizo la técnica
documental para dar confiablidad a los resultados, por lo que se hara la revision de
diferentes textos, revistas, leyes y reglamentos enfocados en materia contable y

relacionada con el tema.

3.2 Fases Metodologicas
Con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados en la presente
investigacion, el mismo conto con la elaboracion tres (03) fases metodoldgicas, que a

continuacion se describen:

3.2.1. Fase |: Diagnostico de la situacion actual de la estructura de costos
para la empresa INVERSORA JIMENEZ PALENCIA C.A

Para realizar el diagnostico de la situacion actual, de la estructura de costos para
la empresa INVERSORA JIMENEZ PALENCIA C.A, primeramente, se hizo
necesario seleccionar la poblacion a la cual fue dirigido el presente estudio; al respecto
indica Tamayo (2016:114): “es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen
a los datos de la investigacion”. Por lo tanto, la poblacion del presente estudio estara
constituida por el personal adscrito al departamento de administracion concretamente
en el area de inventario y tesoreria, de la empresa en estudio, conformado por tres (03)
trabajadores, de los departamentos de Gerencia, Inventarios y Ventas.

En este orden de ideas, Hernandez (2012:207), la define como: *“un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en caracteristicas al que llamamos
poblacion”, por tanto, el tipo de muestra que se utilizo es de tipo censal, donde se tomo
la totalidad de la poblacion del estudio, considerdndose que el tipo de muestreo es
censal, ya que Ramirez (2012:32), afirma que: “la muestra censal es aquella donde

todas las unidades de investigacion son consideradas muestra”.
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Para el estudio del diagndstico, se fue necesario la seleccion de técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion, mas idoneas para conocer el manejo
actual de los procesos de manejo, control y valoracion de los inventarios destinados
para la venta en la empresa INVERSORA JIMENEZ PALENCIA C.A, Al respecto,
Palella y Martins (2012:103-113), indican que las técnicas de recoleccion de datos:
“son las distintas formas de obtener la informacion”. Por otra parte, sefialan que: “un
instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso del que pueda valerse el
investigador para extraer informacion acercandose a los fenémenos”.

Para la presente investigacion se utilizo como técnica de recoleccion de datos la
encuesta, Tamayo (2016:122), expresa que: “es un instrumento de investigacion que se
aplica a un grupo de individuos, con la finalidad de obtener informaciones internas y
colectivas que sirvan de base a la investigacion, ajustandose asi, a una disciplina en
particular”. Por lo que, en la encuesta el instrumento que se utilizara como herramienta
en esta investigacion sera el cuestionario, el cual se aplicara al personal del
departamento de gerencia, inventarios y ventas. El cuestionario contendra doce (12)
preguntas cerradas tipo dicotomicas (SI-NO), distribuidas en items relacionados con
las variables que significativas que muestren la situacion actual de los procesos del
departamento en estudio.

En este sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2013:277), opinan al respecto
que las preguntas dicotomicas “son aquellas compuestas por dos alternativas de
respuestas, se presentan a los sujetos las posibilidades de respuestas y ellos deben
circunscribirse a ellas”.

Al aplicar la encuesta a través del cuestionario, se procedio posteriormente a
codificar los datos recolectados con la finalidad de analizarlos, graficarlos e
interpretarlos, la fase de interpretacion permitié realizar referencias de las relaciones

estudiadas y se extrajeron las conclusiones de los hallazgos encontrados.
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3.2.2 Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas del control
administrativo y contable de la estructura de costos en la empresa INVERSORA
JIMENEZ PALENCIA C.A.

Posterior a la recoleccion de datos que se obtuvo en la primera fase a través de
las técnica e instrumento seleccionado, se procedio al analisis de los mismos, a traves
de los cuales se realiz6 una clasificacion de los factores internos y externos, que rigen
la gestion del manejo de los procesos de inventarios, valoracion y rotacion de
mercancia para la venta en la empresa en estudio, con la finalidad de determinar en el
proceso de control en esta area, para la empresa INVERSORA JIMENEZ
PALENCIA C.A., con el fin de optimizar las actividades del departamento de
inventarios, por lo que se elaborara un bosquejo general de cuales puedan ser las fallas
que se presentan, para posteriormente disefiar un plan estratégico, que permita
solucionar la problemaética existente.

Para el andlisis del contenido de los instrumentos de evaluacion, Tamayo
(2016:44), afirma que este andlisis “es la teoria del problema y tiene como fin ayudar
a precisar y a organizar los elementos contenidos en la delineacién del problema”. De
esta manera se procedié a identificar las oportunidades y amenazas de la empresa,
donde se tomaron en cuenta factores tales como factores econdémicos, tecnoldgicos y
competencia del mercado, que puedan influir en la empresa.

Por su parte, los factores internos estan directamente relacionados con las
fortalezas y debilidades que son inherentes al proceso de pago de los cursos de
formacién, de la empresa objeto de estudio, entendiéndose como fortalezas aquellas
acciones gerenciales consideradas como efectivas, mientras que las debilidades pueden
ser tomadas como aquellas actividades que limitan o inhiben el éxito general de la
organizacion. Por lo tanto, para efecto de este trabajo de investigacion, se tomaron en
cuenta las actividades de control de la estructura de costos, las cuales se expondrén en
una matriz DOFA.
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3.2.3 Fase Ill: Disefio de un plan estratégico de control interno
administrativo y contable para optimizar la estructura de costos en la empresa
INVERSORA JIMENEZ PALENCIA C.A.

En esta ultima fase se procedié a disefiar un plan estratégico de control interno
administrativo y contable para optimizar la estructura de costos en la empresa
INVERSORA JIMENEZ PALENCIA C.A., que permitan una mejor estructuracion y
control de los inventario y asi asignar la correcta valoracion de los mismos, tomando
en consideracion costos directos e indirectos, que pueda incurrir la organizaciéon hasta
realizar la venta de los distintos rubros, de tal manera que logre un mayor beneficio,
permitiendo de esta manera poder hacer frente a sus obligaciones de manera oportuna,
emitir reporte de los inventarios pertinentemente y con cifras reales a esta economia de
tipo inflacionaria por la que atraviesa nuestro pais, por lo tanto la empresa pueda
mantenerse en el mercado y tomar decisiones acertadas.

Por lo que, se debi6 tomar en cuenta las necesidades de formacion del personal
en el area, asi como en lo tecnoldgico, por lo que la empresa cuente con un talento
humano capacitado, dandole valor agregado a la entidad, manteniéndose en el mercado
actual, proporcionando una solucion a la problematica planteada, y cumplir con el
objetivo general de la presente investigacion.

Para ello, se disefid un plan estratégico de control interno administrativo y
contable para optimizar la estructura de costos en la empresa INVERSORA JIMENEZ
PALENCIA C.A., direccionado de igual manera, a aumentar las oportunidades y
fortalezas encontradas, y superar las debilidades y amenazas que se pudo identificar en
el diagndstico, la cual esta estructurada de la manera siguiente: presentacion, objetivos,

justificacion, factibilidad y desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anélisis de resultados

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos aplicados, para recolectar
informacion de tipo primario que refleje la situacion actual del control interno
administrativo y contable en la empresa INVERSORA JIMENEZ PALENCIA, C.A.,
con la finalidad de detectar las debilidades existentes en sus procesos para poder dar
una solucion viable a la problemética planteada a través de un plan estratégico de
control interno administrativo y contable para optimizar la estructura de costos, que
permita obtener informacion veraz, confiable y oportuna para la rotacién y valoracion
de la mercancia, emitir reportes, para el proceso de toma de decisiones gerenciales, asi
como para efectuar las reposiciones necesarias para contar con la mercancia requerida
para cubrir sus demandas en ventas.
Resultados Fase I: Diagnostico de la situacion actual del control interno
administrativo y contable en la empresa INVERSORA JIMENEZ PALENCIA
CA

En esta fase, se revisd la situacion la situacion actual del control interno

administrativo y contable en la empresa INVERSORA JIMENEZ PALENCIA C.A,
mediante la aplicacion de la técnica la encuesta, apoyada de un cuestionario contentivo
de doce (12) preguntas cerradas tipo dicotomicas (SI-NO), distribuidas en items
relacionados con las variables que significativas que mostraron la situacién actual del
control interno administrativo y contable del departamento en estudio, se procedid
posteriormente a codificar los datos recolectados con la finalidad de analizarlos,
graficarlos e interpretarlos, la fase de interpretacion permitié realizar referencias de
las relaciones estudiadas y se extrajeron las conclusiones de los hallazgos encontrados,

aplicado a la muestra representativa de la poblacion comprendida por tres (03) personas
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involucradas en el proceso del departamento de inventario, los cuales se presentan a
continuacion:

Items.1- ¢Existe un reglamento interno, procedimiento o manual de funciones o
alguna herramienta para realizar sus actividades de manera sistematica?

CUADRO N° 1.- Reglamento y manuales de funciones

ALTERNATIVAS

FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 100%

Fuente: Anduezay Araujo (2019)

msl 0

mNO 3

Gréfico 1.- Reglamento y manuales de funciones
Fuente: Andueza y Araujo (2019)
Anélisis:

Ante esta interrogante, el cien por ciento (100%) de los encuestados
manifestaron que no existe un reglamento o manual de funciones que permita verifica,
supervisar y ejecutar sus actividades de forma adecuada e idonea. Esto es una debilidad
para la empresa ya que no cuenta con las bases administrativas, contables, humanas y
financieras que ayuden a que las operaciones sean cada vez mas solidas y pueda crecer
de forma estable y con predisposicion de manejar los recursos econémicos de forma

eficiente y efectiva.
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Items 2.- Conoce usted que es sistema de control interno?

CUADRO N?° 2.- Control Interno

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

S| 33%
NO 67%
TOTAL 100%

Fuente: Andueza y Araujo (2019)

Sl 1
HNO 2

Gréfico 2.- Control Interno

Fuente: Anduezay Araujo (2019)

Andlisis:

Se determina que el 67% de los trabajadores no tienen conocimiento previo del
sistema de control interno, y el 33% si conocen. Por lo que se recomienda que la
empresa disefie un sistema de control interno administrativo y contable con la finalidad
de que les permita el mejor desenvolvimiento a los trabajadores y la importancia que
conlleva a trabajar bajo un control interno adecuado y supervisado. Traduciéndose en
el logro de los objetivos planteados por la entidad, asi como la realizar las tomas de

decisiones mas asertivas.
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ltems 3.- ¢La Empresa Inversora Jiménez Palencia, C.A. les proporciona
capacitaciones continuas de acuerdo al cargo que desempefia?
CUADRO N° 3.- Capacitacion al Personal
Fuente: Anduezay Araujo (2019)

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

S| 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 100%

ESl 0O
ENO 3

Gréfico 3.- Capacitacion al Personal
Fuente: Andueza y Araujo (2019)
Analisis:

Se determind que el 100% de los trabajadores no reciben capacitaciones, por lo
que se recomienda a la empresa incentivar al trabajador mediante el curso de
capacitacion, relaciones humanas basandose en el cargo a desempefiar optimizando un
mejor desenvolvimiento creativo e innovador en el mercado competitivo. EI contar con
personal capacitado permite a la organizacién poder tener un personal que puedan
realizar las actividades de manera eficiente, eficaz, oportuna y lograr los objetivos

organizacionales.
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Items 4.- ;La empresa cuenta con un sistema administrativo o contable
computarizado que permita el registro oportuno de las operaciones de inventarios?
CUADRO N° 4.- Sistema administrativo y contable
Fuente: Anduezay Araujo (2019)

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

S| 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 100%

ESl 0O
ENO 3

Gréfico 4.- Sistema administrativo y contable
Fuente: Andueza y Araujo (2019)
Anélisis:

En el presente grafico se observa, que el 100% de los encuestados, respondid
que la empresa no cuenta con un sistema administrativo y contable computarizado que
pueda permitir el registro oportuno de las operaciones en el departamento de
inventarios. Esto es una debilidad, debido a que la empresa al no contar con un sistema
no puede hacer el registro oportuno de las operaciones y poder procesar la informacion
con mayor rapidez. Por lo presenta dificultad al valorar la mercancia destinada a la

venta.
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Items 5.- ¢ Considera usted que las operaciones del departamento de inventario son
registradas oportunamente?
CUADRO N° 5.- Registro oportuno

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

S| 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 100%

Fuente: Andueza y Araujo (2019)

Sl 1
HNO 2

Gréfico 5.- Registro Oportuno
Fuente: Anduezay Araujo (2019)
Anélisis:

Ante la presente interrogante, el 33% de los encuestados respondié que las
operaciones del departamento de inventarios son registradas oportunamente por su
parte el 67% restante, expresa que no son registradas oportunamente. Es necesario que
sean registradas oportunamente, ya que generan informacion importante para la
gerencia, a la hora de valorar, rotar la mercancia destinada a la venta. Una vez realizada

la venta esta se traduce en ingresos para la entidad.
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Items 6.- ;Considera usted que existe una comunicacion efectiva entre los
departamentos que conforman la empresa?

CUADRO NF 6.- Existencia de comunicacion efectiva

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 100%

Fuente: Andueza y Araujo (2019

ESl 3
ENOO

100%

Gréfico 6.- Existencia de comunicacién efectiva

Anélisis:

Ante esta interrogante el 100% de los encuestados respondié positivamente,
debido a que considera que entre los departamentos si existe comunicacion efectiva.
Esto representa una fortaleza para la entidad ya que una comunicacion efectiva con los
otros departamentos, se debe traducir en que se pueda informar cuando se sea recibida,

rotada y valorada la mercancia destinada a la venta.
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Items 7.- ¢Cree usted que la informacion que proporciona el area de inventarios
es confiable?

CUADRO N°¢ 7.- Informacion proporcionada confiable

ALTERNATIVAS

FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 100%

Fuente: Andueza y Araujo (2019)

Sl 1
HNO 2

Gréfico 7.- Informacion proporcionada confiable
Fuente: Andueza y Araujo (2019)
Anélisis:

Ante la presente interrogante, el 67% de los encuestados respondio que
considera que la informacidn suministrada no es confiable, en tanto el 33% respondid
afirmativamente, debido a que cree usted que la informacién que proporciona el area
de inventarios es confiable. Esto refleja una debilidad, ya que la informacion que se
proporciona no sea confiable, es importante que toda la informacion sea registrada a
tiempo, que los informes sean emitidos para poder hacer el adecuado registro,
generacion de informe para la correcta rotacion y valoracion de la mercancia destinada

a la venta.
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Items 8.- ;Sabe usted si existe una supervision continua en las operaciones en el
area de inventario?
CUADRO NF¢ 8.- Supervision continua.

ALTERNATIVAS

FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 100%

Fuente: Andueza y Araujo (2019)

Sl 1
HNO 2

Gréfico 8.- Supervision continua.
Fuente: Anduezay Araujo (2019)

Anélisis:

Ante la presente interrogante, el sesenta y siete por ciento (67%) de los
encuestados respondié que no existe una supervision continua en las operaciones, por
su parte el treinta y tres por ciento (33%) restante, expresa que si existen tal supervision.
Es necesario, que exista una supervision continua, que garantice que se cumplan con

los procedimientos del area por parte del personal responsable de dicha actividad.
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Items 9.- ¢Cree usted que de no llevarse a cabo procedimientos planteados por la
empresa la misma puede mantener la rentabilidad?
CUADRO NF° 9.- Llevar a cabo procedimientos planteados.
Fuente: Andueza y Araujo (2019)

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

S 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 100%

ESl 0O
ENO 3

Grafico 9.- Llevar a cabo procedimientos planteados.

Fuente: Andueza y Araujo (2019)
Anélisis:

Se puede observar en el presente grafico, que ante esta interrogante el 100% de
los encuestados respondieron negativamente. Son conscientes de que si no se lleva un
adecuado control de los inventarios y no se llevan bien los procedimientos requeridos
no podra llevarse una contabilidad, ya que de su ingreso depende de la mercanciay en
consecuencia no poder llegar a cumplir las metas de venta esperada, asi como margen

de rentabilidad satisfactoria para la organizacion.

34



Items 10.- ,Considera usted que con la creacion de un plan estratégico de control
interno administrativo y contable mejoraria la estructura de costos en la empresa
Inversora Jiménez Palencia, C. A?

CUADRO N¢ 10.- Estrategias administrativas y contables

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 100%

Fuente: Anduezay Araujo (2019

msl 3
ENO O
100%
Gréfico 10.- Estrategias administrativas y contables

Anélisis:

El cien por ciento (100%) de los encuestados, considera que la creacion de un
plan estratégico de control interno administrativo y contable se mejoraria el proceso de
inventarios de la empresa Inversora Jiménez Palencia, C.A. Aqui se presenta una
evidencia de una factibilidad operativa, ya que el personal considera que mediante las
estrategias administrativas y contables que se propondran, se podra lograr que el

proceso de inventarios que permitan optimizar la estructura de costos.
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Items 11.- ;La empresa cuenta con una estructura de costos de la mercancia
destinada para la venta?

CUADRO N° 11.- Estructura de costos

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 100%

Fuente: Anduezay Araujo (2019

ESl 3
ENOO

100%

Gréfico 11.- Estructura de costos
Anélisis:

La totalidad de los encuestados, respondieron que la empresa cuenta con una
estructura de costos de la mercancia destinada a la venta. Esto supone que la mercancia
vendida estd siendo estimada de forma correcta, teniendo en cuenta los procesos

administrativos y contables en cuanto a la rotacion y tratamiento.
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Items 12.- ¢ La empresa aplica un Método de Valoracion de inventario?
CUADRO N° 12.- Valoracion de inventario
Fuente: Anduezay Araujo (2019)

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

S| 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 100%

ESl 0O
ENO 3

Gréfico 12.- Valoracion de inventario
Fuente: Andueza y Araujo (2019)
Anélisis:

En cuanto a esta interrogante, el 100% de los encuestados respondié que la
empresa no utiliza ningtin método de costo para la valoracion de la mercancia destinada
para la venta. Esto representa una debilidad ya que se podria estar determinando precio
de venta sin tomar en cuenta los gastos administrativos, costos de ventas y gastos de

ventas necesarios para llevar a cabo la venta de dichos bienes.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la técnica la
observacion, recolectada a través de una lista de cotejo, aplicada en el departamento de
inventario almacén de la empresa INVERSORA JIMENEZ PALENCIA C.A.:

Cuadro 13.- Lista de Cotejo

ALTERNATIVA
I'TEM VARIABLE PRESENTE | AUSENTE
1 Existencia de manuales de normas y X
procedimientos en el area de inventario.
2 Existencia de controles internos en el area de X
inventario.
3 Capacitacion al personal al ingresar al cargo X
gue desempefia en el area de inventario.
4 Existencia de formatos pre-numerados de X
entrada y salidas de inventarios.
5 Existencia de formatos para toma fisica X
6 Area suficiente para el almacenamiento de la X
mercancia.
7 Uso de anaqueles, estanterias o exhibidores X
para su almacenamiento.
8 Identificacion dela mercancia almacenada X

Fuente: Andueza y Araujo (2019)

Anélisis

De acuerdo a los resultados obtenidos de la lista de cotejo, se puede sefialar lo
siguiente:

No cuentan con la existencia de manuales de normas y procedimientos en el area
de almacén, como guia para que el personal pueda desempefiar sus funciones y
minimizar los errores al realizar sus actividades.

No cuentan con la existencia de controles internos en el area de almacén
formalmente definidos, para el registro y salvaguarda de los inventarios.

No se realiza una capacitacion al personal al ingresar al cargo que desempefia en

el &rea de almacen, por lo tanto, cada mimbro del area de almacén realiza sus
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actividades de acuerdo a sus experiencias, sin unificar criterios, lo que genera que
pueda presentarse errores, omisiones o duplicidad en las actividades realizadas.

No cuentan con la existencia de formatos pre-numerados de entrada y salidas de
inventarios, que permitan llevar un control de los movimientos de inventarios.

No se pudo observar la existencia de formatos para toma fisica, que permita
resumir los resultados de la misma.

Cuentan con un area suficiente para el almacenamiento de la mercancia.

Hacen uso de anaqueles, estanterias o exhibidores para su almacenamiento.

No realizan una adecuada identificacion de la mercancia almacenada.

Resultados Fase I1: Identificacidn de las debilidades y fortalezas del control
interno administrativo y contable en la empresa INVERSORA JIMENEZ
PALENCIA C.A.

En esta fase se efectud una identificacion las debilidades y fortalezas de los
procesos de los registros contables de la empresa INVERSORA JIMENEZ
PALENCIA C.A, para determinar las debilidades existentes en la gestion del
departamento de costo, segln el planteamiento realizado en la presente investigacion,
en el cual se inicio el contacto directo con el objeto de estudio. Para el desarrollo de

esta segunda fase, se utiliz6 la Matriz DOFA.
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Cuadro N° 14.- Analisis DOFA

MATRIZ
DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.-Amplia cartera de clientes.

F2.- Empresa con solido
posicionamiento en el mercado

F3.- Disposicion de la empresa en
mejorar los procesos e
implementar cambios.

F4.- Areas suficientes para el
almacenamiento de la mercancia.
F5.- Buena comunicacion entre
departamento

F6.- Cuenta con estructura de
costos.

D1.-No existen control interno
administrativo y contable.

D2. La informacion
suministrada por el area
administrativa no permite
realizar una correcta
planificacion en el area.
D3.-No existe una organizacion
interna que suministre una
informacion fiable para la
empresa esto influye de forma
negativa el control
administrativo contable.

D4. La empresa no puede
mantener su rentabilidad al no
llevarse a cabo los
procedimientos planteados.
D5.- La informacién que maneja
el &rea administrativa no es lo
suficientemente asertiva para la
toma de decisiones a futuro.
D6.- No aplican formatos
control en el area de inventario.
D7. La empresa no capacita a su
personal.

D8. La empresa no cuenta con
un método de valoracion de la
mercancia.

D9. No cuenta con sistema
administrativo y contable

OPORTUNIDADES

Estrategia FO

Estrategia DO

O1.- Bases tedricas
relacionadas al control de
inventarios.

O2.- Instituciones de
capacitacion en areas de
inventarios.

F301.- Establecimiento de
control interno

D101.- Establecer normativas
para el registro oportuno de las
operaciones en el area de
inventarios.

D601.- Disefiar formatos de
control de entradas y salidas de
mercancia.

D9. Implementar

Contable-Administrativo.

un Sistema

AMENAZAS

Estrategia FA

Estrategia DA

Al.- Economia inestable
inflacionaria genera
incremento de los costos de
adquisicion de la mercancia.

F2ALl.- Establecimiento de
sistema de inventario para
garantizar su rotacion.

D7Al-  Implementacién  de
talleres de adiestramiento para el
personal del area de Inventarios
D8A1.- Establecer un Método de
Valoracion de los Inventarios

Fuente: Andueza y Araujo (2019)
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Resultados Fase I11: Disefio de estrategias administrativas y contables para
optimizar el proceso de manejo de inventario de la empresa INVERSORA
JIMENEZ PALENCIA, C.A.

Para el desarrollo de esta etapa se tomo en cuenta lo analizado en las fases
anteriores, lo cual permitié elaborar plan estratégico de control interno administrativo
y contable para optimizar la estructura de costos de la empresa INVERSORA
JIMENEZ PALENCIA, C.A. con la finalidad de mejorar el proceso y lograr optimizar
el desemperfio del personal que labora en el area de inventario para que registre, los
movimientos de inventarios, y a su vez la gerencia determine el precio real de la

mercancia destinada a la venta para garantizar la rentabilidad de la organizacion.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Siendo los inventarios de gran importancia para las empresas, debido a que son
los activos generadores de los principales ingresos de la misma, es necesario establecer
un adecuado registro de los movimientos que estos tienen por su alta rotacion, asi como
su adecuada reposicién para mantener las cantidades necesaria para satisfacer la
demanda de los clientes, y poder mantenerse en el tiempo, en el mercado en el cual se
desenvuelve. Asi mismo la correcta valoracion del inventario destinado para la venta.

Bajo estas implicaciones, y después de haber obtenido los resultados de la
aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion, con el cual se realizo el
diagndstico de la situacion actual del control interno administrativo y contable de
manejo de inventario de la empresa INVERSORA JIMENEZ PALENCIA C.A., en el
cual se identificaron las debilidades existentes, entre las cuales se sefialan que no existe
una organizacion interna que suministre una informacion confiable para la empresa
esto influye de forma negativa el control administrativo, la empresa no puede mantener
su rentabilidad al no llevarse a cabo los procedimientos planteados, la informacion que
maneja el area administrativa no es lo suficientemente asertiva para la toma de
decisiones a futuro.

Con dichos resultados y efectuado el analisis de la matriz DOFA, se procedi6 a
realizar el cruce de estrategias del cual, fue necesario seleccionar aquellas de mayor
factibilidad en cuanto a tiempo y operatividad de ejecucion, que permitan solucionar

los problemas existentes, sobre todo al enfrentar una economia tan cambiante



exigente como la que se presente actualmente en Venezuela.

La propuesta tiene como finalidad ofrecer a la empresa un plan estratégico
administrativo y contable para optimizar la estructura de costos de la empresa
INVERSORA JIMENEZ PALENCIA C.A., de tal manera que pueda realizar registro
oportuno de las operaciones, disefio de formatos, establecimiento de método de
inventario y método de estimacion de la mercancia para la venta. Ademas, de
proporcionar al personal herramientas adecuadas para realizar su desempefio
profesional de manera eficiente y eficaz para el logro de los objetivos organizaciones,
reforzar su confianza y estabilidad laboral, asi como dar valor agregado a la
organizacion, para ser mas competitiva y mantenerse en el mercado en el cual se
desenvuelve.

Es por ello, que estas estrategias deben buscar minimizar debilidades, resaltar las
fortalezas encontradas en el diagnéstico y cubrir los controles internos en las diferentes
etapas del proceso de manejo de inventarios, manteniendo controles de exactitud,
almacenamiento reguardo, custodia, manejo adecuado, despacho, y reposicion para
mantener el ciclo operativo de la empresa, emitiendo reportes confiables con cifras

reales para la toma de decisiones de la gerencia.

5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General
Disefiar un plan estratégico de control interno administrativo y contable para
optimizar la estructura de costos de la empresa INVERSORA JIMENEZ PALENCIA
C.A.
5.2.2 Objetivos Especificos
Establecimiento de control interno.
Establecimiento de normativas para el registro oportuno de las operaciones en
el area de inventarios.

Disefar formatos de control de entradas y salidas de mercancia.
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Implementar un Sistema Contable-Administrativo.

Establecer un Sistema de Inventario.

Establecer un Método de Valoracion de los Inventarios

Implementacion de talleres de adiestramiento para el personal del area de

almacén de la empresa Inversora Jiménez Palencia C.A.

5.3 Justificacién de la Propuesta

Después de haber aplicado las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, a
través de los resultados obtenidos, se pudo determinar la situacion actual del control
interno administrativo y contable de la estructura de costos, y determinar las
debilidades que existen en el proceso de inventario y la valoracion de la mercancia
dispuesta para la venta, por lo cual el presente plan estratégico busca proponer
estrategias para lograr su mejora en la empresa INVERSORA JIMENEZ PALENCIA
C.A., con la finalidad de poder tener un mayor control en las operaciones, asegurando
el correcto funcionamiento de los registros contables, emision de reportes, control de
las existencias, planificar la adecuada valoracion de inventarios, y garantizar contar
con las existencias necesarias para poder prestar sus servicios eficientemente, de
manera que la empresa pueda lograr mayor rentabilidad.

En este sentido, es muy importante para el personal responsable de realizar el
manejo de los inventarios y el registro de los movimientos del mismo, y valoracion de
la mercancia que mediante las estrategias establecida, se puedan tener las respuestas a
las diferentes interrogantes que se presentan en cuanto a la ejecucion de los registros,
y la emision de reportes de las operaciones realizadas en la empresa, control de
existencias reales, y determinacion real del precio de venta de los bienes que ofrece la
organizacion a través de la utilizacion de control interno administrativo y contable,
como de formatos que sirven de soporte de los movimientos generados durante el
periodo contable, determinar el costo de venta y la rentabilidad que genera las
actividades propias a los accionistas y medir la eficiencia en que la gerencia esta
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administrando los recursos de la organizacion. Esta propuesta es adaptable a cualquier
organizacion, institucion, cooperativas, fundaciones o sociedad organizada, sirviendo

como marco referencial a cubrir las necesidades en la empresa en estudio.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Para determinar la factibilidad de la propuesta del plan estratégico de control
interno administrativo y contable para optimizar la estructura de costos de la empresa
INVERSORA JIMENEZ PALENCIA C.A.,, se realizara mediante la utilizacion de los
criterios institucionales, técnicos, operativos, y econdmicos, presentados a
continuacion:

5.4.1 Factibilidad Institucional

La empresa INVERSORA JIMENEZ PALENCIA C.A.., ha manifestado su
disposicion de implantar el plan estratégico, lo que se traduce en una factibilidad
institucional, brindando el apoyo necesario tanto para el desarrollo del estudio donde
se visualiza en la disposicion de la empresa a la puesta en marcha de la misma, asi
como la receptividad del personal de las areas involucradas en el proceso de registro
contable de las operaciones efectuadas en la empresa, en la aplicacion de la misma.

5.4.2 Factibilidad Técnica

La presente propuesta es técnicamente factible, debido a que, aunque la empresa
deberd incurrir en gastos para la adquisicion de un sistema administrativo
computarizado y capacitacion del personal involucrado. La misma cuenta con recursos
técnicos, ya que posee computadoras, sumadoras, impresoras, escaner, fotocopiadoras
entre otros, necesarios para la puesta en marcha e implantacion de la misma, ademas
cuenta con mobiliario necesario para llevar a cabo el sistema de almacenamiento del
volumen de mercancia que requiere para efectuar sus operaciones de venta.

5.4.3 Factibilidad Operativa

La implementacion de la propuesta, no representa limitaciones con la
operatividad, debido a que no sera alterada la estructura del area en estudio, y solo se

requiere dar a conocer al personal que labora en el area administrativa y contable, la
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propuesta en cuanto al registro contable de la operaciones efectuadas en la empresa y
la adecuada planificacion de sus reposiciones, y buena utilizacion de sus recursos,
permitiendo mejorar la efectividad e incrementar la eficacia en los procesos,
optimizando el desempefio del personal dirigido al logro de los objetivos de la
empresa.

Asimismo, el personal involucrado en los procesos muestra disposicion para su
implementacidn. Cabe destacar, que el personal del area administrativa y contable que
efectla los procesos de registros contables, posee los conocimientos y destrezas
necesarios para el desarrollo de la misma y estan conscientes de los beneficios que les
brindara tanto a la entidad como a ellos mismos en el desarrollo de las actividades
diarias, asimismo a las respectivas gerencias para mantener un monitoreo continuo y
supervision de que se estén cumpliendo con las normativas propuestas.

5.4.4 Factibilidad Econémica

Desde el punto de vista econdmico se considera factible, debido a que los
recursos que utilizara la empresa, para desarrollar la propuesta seran adquiridos y
cualquier inversion que se genera requiere de la evaluacién costo-beneficio que
brindard a la misma, ya que podra contar con una informacion financiera y contable en
la determinacion de los costos de forma veraz, oportuna y confiable para la toma de
decisiones, asi como la emision de los estados financieros con cifras reales para

representar las cantidades exactas de la utilidad.

5.5 Desarrollo de la propuesta

La propuesta presentara de estrategias administrativas y contables para optimizar
el proceso de manejo de inventario de la empresa INVERSORA JIMENEZ
PALENCIA C.A.., que permitan mejorar su manejo de forma eficiente y eficaz, de
manera que se lleve un registro de las utilizacion y venta de sus inventarios, y que se
determine el costos de ventas y la rentabilidad que sus operaciones ordinarias generan,

asi como establecer en el valor de sus inventarios en el estado de situacion financiera,
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permitiendo ademas poder programar sus reposiciones para cubrir sus ventas, y prestar

sus servicios, las cuales se presentan a continuacion:

La presente propuesta, tiene como propdésito disefiar un plan estratégico de
control interno administrativo y contable para optimizar la estructura de costos de la
empresa INVERSORA JIMENEZ PALENCIA C.A., que permitan la operatividad
continua de la empresa, en el logro de los objetivos propuestos. Para ello, se

desarrollaran y presentaran las siguientes estrategias:

Estrategia 1.- Establecimiento de control interno.

Con esta estratégica se busca establecer un sistema de control interno,
representado por un conjunto de medidas que tomara la organizacién con el fin de:
Proteger sus recursos contra el despilfarro, el fraude o el uso ineficiente. Asi como
asegurar la exactitud y la confiabilidad de los datos de la contabilidad y de las
operaciones financieras, asegurar el cumplimiento de las politicas normativas
econdmicas de la entidad, evaluar el desempefio de todas las divisiones administrativas
y funcionales de la entidad. Con la finalidad de optimizar la estructura de costo, la
empresa Inversora Jiménez Palencia implementara las siguientes normativas de control
interno de inventario, por lo tanto es necesario considerar los siguientes controles, y
cumplir con ellos para garantizar un 6ptimo manejo de los mismos, en este sentido,
entre los controles a ser propuestos se encuentran controles de existencia, precision,
autorizacion y custodia, con la finalidad de realizar un resguardo eficiente de las

existencias, detallados a continuacion:
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Controles de Existencia:
Se llevard un control existencial del inventario continuo, realizando revisiones
de manera regular durante todo el periodo mensual.
La mercancia se debe clasificar, por modelo, caracteristicas y especificaciones
de las cuales informaré el Jefe de Almacén, y debe tener conocimiento todo el
personal que manipule los inventarios.
Se requiere que toda compra de mercancia sea recibida por el almacén, donde
se verificara en cuanto a cantidades y se debe comparar contra factura y orden
de compra, en el caso de que exista, con las existencias fisicas recibidas.
El Jefe de almacén debe informar posteriormente a los encargados de llevar
los inventarios, en el area administrativa, acerca de haber recibido y
almacenado las mercancias, para su registro en el auxiliar de inventarios,
emitiendo las notas de recepcion.
Se registraran las salidas del inventario realizando su correspondiente Nota de
Entrega, para llevar su control de movimiento de inventarios, y sirviendo de
soporte para aclarar la posible diferencia que puedan surgir al momento de la
toma fisica.
Controles de Precision:
La mercancia sera debidamente codificada y serializada al momento de
ingresar al almacen, para su posterior clasificacion y almacenaje o ubicacion
en los exhibidores.
Se clasificara la mercancia por modelo de acuerdo al tipo, y se colocara una
pieza en la exhibicion y las restantes se guardaran en el almacén, debidamente
identificados, y registrados en el auxiliar de inventarios.
Se le daré salida a la mercancia de acuerdo a los pedidos autorizados a medida
que se vendan, cuya salida debera ser soportada por nota de despacho y

registro en el auxiliar de inventarios.
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Se revisara periodicamente los registros de inventario y otros datos, para
determinar los stocks de inventarios y notificar al departamento de
administracion, para la planificacion de compras, de acuerdo a las temporadas
que se aproximen, para poder contar con las existencias necesarias
considerando el tiempo de respuesta en el despacho por parte del proveedor.
Controles de Autorizacion:
El Jefe de Almacén serd el responsable de velar por la seguridad de las
existencias.
Los registros de inventarios seran llevados por personas ajenas almacén.
La mercancia solo sera despachada por el vendedor, cuando éste tenga en su
poder el formato de despacho.
La factura sera preparada por el departamento de facturacion.
La recepcion de la mercancia debe ser verificado por el Jefe de Almacén.
La compra de mercancia solo la realizara el departamento de compras.
Controles de Custodia:
Las existencias deben estar protegidas de modo adecuado para evitar su
deterioro fisico.
Se almacenara la mercancia de una forma sistematica de manera que se
pueda identificar cada modelo al momento de la venta o reposicion en los
exhibidores o vidrieras.
La mercancia estara protegida con seguro contra dafios, robos, entre otros.
Se prohibe el acceso de personas no autorizadas al almacén.
Se asignara un solo custodio del almaceén para el control y manejo de los
inventarios y uno para manipular los exhibidores.
Se realizaran tomas fisicas de inventarios, la cuales seran planificadas
previamente incluyéndose debidamente al personal que lo va a tomar; este
personal no debe tener vinculaciones con quienes llevan los registros de

existencia.
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Estrategia 2.- Establecimiento de normativas para el registro oportuno de las
operaciones en el area de inventarios.

Esta estrategia tiene como propdsito el establecimiento de normativas para el
registro oportuno de los movimientos de inventarios, de manera que se pueda contar
con una informacion confiable veraz y oportuna para la toma de decisiones, en este
sentido, se procedera a establecer normativas para la entradas de mercancia, para la
salida de mercancia, de manera que en cualquier momento se pueda pedir un reporte
de las existencias y las cifras suministradas sean confiables para la toma de decisiones,
asi como para poder planificar las reposiciones correspondientes de los inventarios.

Entre las cuales se citan las siguientes:

2.1.- Normativas de entrada de mercancia
Generalmente, cuando se recibe mercancia viene acompafiada con una factura de
compra que detalla la mercancia recibida detallando cantidades, modelos y con sus
precios de compra, sin embargo esta documentacién debe ser enviada al departamento
de contabilidad con la finalidad de poder generar el pago, y cuya documentacion se
resguarda en ese departamento como constancia del pago, y quedando almacén sin
ninguna documentacion soporte, sobre las existencias recibidas, en este sentido se
establecen las siguientes normativas:
Al recibirse la mercancia debera verificarse que las cantidades, modelos y
cédigos establecidos en la factura del proveedor corresponda con las
existencias fisicas recibidas.
Toda recepcion de mercancia debera ser realizada por el jefe del almacén en
presencia de los almacenistas, y se deberéa realizar un conteo exhaustivo de la
mercancia recibida, y se elaborara la correspondiente nota de recepcion de
manera que se de fe de la mercancia recibida por el almacén y quede

constancia en el almacén, sirviendo de soporte al momento de encontrar
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diferencias en la toma fisica mensual, para aclarar las mismas.

La nota de recepcion deberd ser firmada por el jefe de almacén y el
transportista que despacho la mercancia, en representacion del proveedor.

Se debera enviar copia de la nota de recepcion junto a la factura al
departamento de administracion, para su ingreso inmediato al sistema
administrativo de las existencias que ingresaron al almacén.

Se debera actualizar el Kardex de almacén para ingresar las existencias
recibidas y llevar un adecuado registro de la recepcion de la mercancia,
indicando el nimero de documento, y se debera archivar de manera
cronoldgica.

Los ayudantes del almacén procederan a identificar la mercancia y colocarla
en el area de almacén en los estantes correspondientes debidamente
clasificado, y ordenado, de manera que se coloque la mercancia de mayor
tiempo de almacenamiento primera para salir y la nueva se coloque de ultimo

lote, indicando la fecha de recepcion de cada lote, para su adecuada rotacion.

2.2.-Normativas de salida de mercancia

Generalmente, cuando se realiza el despacho de mercancia viene acompafada

con una factura de venta que detalla la mercancia entregada al despachador,

transportista o cliente, o personal que realiza el servicio de mantenimiento, detallando

cantidades, modelos y con sus precios de ventas, sin embargo esta documentacion debe

ser enviada al departamento de administracion con la finalidad de poder generar la

gestién de cobranza, y cuya documentacion se resguarda en ese departamento de

contabilidad junto al recibo de cobro, como constancia del cobro de la misma y para

elaborar los libros de venta, quedando almacén sin ninguna documentacién soporte,

sobre las existencias despachadas, en este sentido se establecen las siguientes

normativas:

Al entregarse la mercancia debera verificarse que las cantidades, modelos y
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cadigos establecidos en la factura de venta al cliente o nota de requisicion para
prestacion de servicio, y que corresponda con las existencias fisicas a ser
entregadas.

Los almacenistas deberan realizar un pre-despacho de la mercancia para su
verificacion y reconteo.

Todo despacho de mercancia debera ser realizada por el jefe del almacén en
presencia de los almacenistas, y se debera realizar un conteo exhaustivo de la
mercancia entregada, y se elaborara la correspondiente nota de despacho de
manera que se de fe de la mercancia entregada por el almacén y quede
constancia en el almacén, sirviendo de soporte al momento de encontrar
diferencias en la toma fisica mensual, para aclarar las mismas.

La nota de despacho debera ser firmada por el jefe de almacen y el recibidor
de la mercancia (cliente, transportista, empleado prestador del servicio), que
recibié la mercancia por concepto de compra, o para prestar el servicio de
mantenimiento de las piscinas de los clientes.

Se deberd enviar copia de la nota de despacho al departamento de
administracion, para su egreso inmediato del sistema administrativo de las
existencias que egresaron del almacén producto de la venta o prestacion de
servicio.

Se debera actualizar el Kardex de almacén para egresar las existencias
despachadas, indicando el ndmero de documento, y llevar un adecuado
registro de las salidas de la mercancia, y se debera archivar de manera

cronoldgica.
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Estrategia 3- Disefiar formatos de control de entras y salidas de mercancia.
Esta estrategia tiene como finalidad realizar el Disefio de formatos de control de
entras y salidas poder dejar evidencia de los movimientos de inventarios, y de las
personas responsables de su ingreso o egreso, para aclarar las posibles diferencias de
inventarios que puedan detectarse al momento de la toma fisica. Para ello se elaboraran
los siguientes formatos:
Formato de recepcidén de mercancia (ver figura 1): este formato tiene como
finalidad poder servir de comprobante de la mercancia que seréa recibida en el
almacén producto de las compras el cual contendra la informacion referente a
las cantidades recibidas, modelos, codigo, factura del proveedor, fecha de la
recepcion, persona que hace entrega de la mercancia, recibidor (jefe de
almacén), y las observaciones que se consideren pertinentes como por
ejemplo, cajas deterioradas, devoluciones por no ser modelos solicitados,
disparidad de cantidades, de manera que el departamento de administracion
tenga conocimiento de todas la irregularidades existentes al momento de la
recepcion.
El formato debera tener un nimero de correlativo para su control, y se emitira
en original y copia, el original sera resguardado en el almaceén, la copia sera
enviada a administracion junto a la factura del proveedor.
Formato de requisicién de mercancia (ver figura 2): este formato es elaborado
con la finalidad de poder soportar la mercancia que es solicitada por el
personal de mantenimiento de las piscinas, con el fin de que quede una
constancia de la entrega del producto, y este pueda llevarse al costo del
servicio para determinar el precio de venta del servicio, y realizar la
correspondiente facturacion, asi como evitar que el trabajador esté solicitando
material no justificado, por lo tanto la correspondiente nota de requisicion
debera ser aprobada por el jefe de servicios.

En ella debe ser impresa con nimero de control, en la cual se detallara la
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cantidad de productos, cédigo, modelo, descripcion el nimero de servicio, el
cliente, y direccion donde seré realizado el servicio, la persona que solicita la
mercancia, el nombre y firma de la persona que autoriza la requisicién y el
nombre y firma del jefe de almacén.

Formato de despacho de mercancia (ver figura 3): este formato esta disefiado
pre-numerado con namero de control, con el proposito de dejar constancia de
la salida de mercancia del almacén, en el cual se detalle los datos de la factura
0 nota de requisicion que genera el egreso de la mercancia, fecha del despacho,
detalle los productos, cantidades, codigo, modelo, persona que lo recibe,
persona que lo entrega (jefe de almacén), Este formato servira para llevar un
registro de las salidas de inventarios y que debera indicarse en el Kardex de
inventarios.

Formato de Kardex de inventarios (ver figura 4): este formato esta disefiado
en digital, en una hoja de Excel por cada producto manejado en la empresa,
con el proposito de llevar un registro desde el almacén por parte del jefe de
almacen de manera que paralelamente lleve un control de las entradas y salidas
de mercancia, y se indique el documento y numero control de este que lo
origina, para poder detectar posibles diferencias, al momento de la toma fisica
de inventario. En €l se detallara, la mercancia, descripcion, cantidades, cédigo,
entradas, salidas, saldos, nimero de documento que genera su ingreso o

egreso, y el documento que origina el formato respectivo.
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Figura Nro.1 Formato de Recepcion de Mercancia.

NOTA DE RECEPCION DE MERCANCIA

Inversora
Jimenez NRC- Control N° 00-000001
Palencia, C.A. | Proveedor: Fecha: /| |/
Factura N° :
SERIAL DESCRIPCION MODELO CANTIDAD

Elaborado Por:

Recibido Por:

Fuente: Andueza y Araujo (2019)

Figura Nro. 2 Formato de Nota de Requisicion de Mercancia

NOTA DE REQUISICION DE MERCANCIA

Inversora
Jimenez NRQ- Control N° 00-000001
PalenCia Personal: Fecha: / /
CA. Pedido N*: Cliente:
Direccién del
cliente:
SERIAL DESCRIPCION MODELO CANTIDAD

Fuente: Anduezay Araujo (2019).
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Figura Nro. 3 Formato de Nota de Despacho de Mercancia

NOTA DE DESPACHO DE MERCANCIA

Inversora
Jlmenez ND- Control N° 00-000001
Palencia Factura o Nota de Requisicion: | Fecha: / /
CA Nombre del Cliente: Pedido:
SERIAL DESCRIPCION MODELO CANTIDAD

Elaborado por:

Aprobado por: Recibido por: | Entregado por:

Fuente: Andueza y Araujo (2019).
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Figura 4.- Kardex de Entradas y Salidas de Inventarios.

Inversora KARDEX DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INVENTARIOS
Jimenez
. Materiales y suministros: Cédigo:
Palencia, C.A. y 9
Periodo: del [ [al [ [/ Producto:
FECHA ENTRADAS SALIDAS SALDO
N° FACTURA Y CANTIDAD | Nota de Pedidoo | CANTIDAD
NOTA DE Factura
RECEPCION
Elaborado Por: Recibido Por:
Fecha: / / Fecha: / /

Fuente: Andueza y Araujo (2019).
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Estrategia 4.-Implementar un Sistema Contable-Administrativo.

La presente estrategia propuesta a Inversora Jiménez Palencia, C.A. le
permitira establecer pardmetros de controles, regulando las actividades administrativas
y contables. De esta manera, fortaleceran sus operaciones y la informacién brindada
sea precisa y confiable direccionadas al cumplimento der los objetivos mediante la
aplicacion del mismo. En este sentido esta estrategia queda planteada para generar
seguridad en sus operaciones y presentar razonablemente sus reportes y estados

financieros, se espera mejorar los controles de cada una de las areas
Estratégica 5.- Establecer un Sistema de Inventario.

A través de esta estrategia se busca que la entidad aplique un sistema de
inventario, en este sentido se propone utilizar el Permanente o Perpetuo. Destacando
gue con este método la empresa mantendra un registro continuo de sus existencias y
los costos de los productos o mercancias que ha vendido. Permitiendo mejor control
de los articulos y la aplicacion de técnicas de productos al poseer una informacién en
tiempo real de los niveles de inventarios, rotaciones, evolucion de precios. En

consecuencia, la gerencia mejora la toma de decisiones. Con este método se hara:

Recuento fisico en el caso de que esto sea necesario para llevar a cabo una
verificacion del inventario.

Reduccién de costes y ofrecer un mejor servicio a los clientes, etc.

Este sistema de inventario permite un control constante de los inventarios, al llevar
el registro de cada unidad que ingresa y sale del inventario. De esta forma en todo
momento se puede conocer el saldo exacto de los inventarios y el valor del costo de
venta. Ademas, cabe resaltar que este sistema permite la determinacion del costo al
momento de hacer la venta, debido a que, en cada salida de un producto, se registra su
cantidad y costo. Cabe destacar que las empresas que estén por ley obligadas a

presentar declaracion tributaria, deben utilizar el sistema de inventario permanente.



Estrategia 6.- Establecer un Método de Valoracion de los Inventarios

Los sistemas de valoracion de inventarios resultan ser de gran utilidad para la
empresa, ya que son estos los que realmente fijan el volumen de produccién y ventas
que se pueda tener en un periodo. Por eso es indispensable contar con un sistema de
registro adecuado que cumpla con controlar los inventarios y sus movimientos. Es por
ello que en la presente estrategia se propone a la empresa INVERSORA JIMENEZ
PALENCIA, C.A,, establezca el método de valoracion de inventario FIFO o PEPS. EI
cual se basa en que lo primero que entra es lo primero en salir. Adaptandose su
apreciacion a la realidad del mercado, ya que emplea una valoracion basada en costos

mas recientes.

Estratégica 7.-Implementacion de talleres de adiestramiento para el personal del

area de almacén de la empresa Inversora Jiménez Palencia C.A.

Esta etapa consiste en realizar talleres de adiestramiento al personal del &rea de
almacén de la empresa Inversora Jiménez Palencia C.A. sobre el manejo eficiente de
los inventarios. Se considera imprescindible el adiestramiento al personal, con el
propdsito de lograr mejoras en la gestion del inventario, el cual esta orientado al
desarrollo eficiente de las actividades y las operaciones dentro del almacén.

Se considera importante el adiestramiento a los empleados del &rea antes
descrita, relacionados con la gestion de inventario, porque el capital mas importante
dentro de una organizacion es el capital humano, es decir; sus empleados debido a que
ellos forman parte del equipo productivo que se hace presente en el desarrollo de todas
las actividades que se realizan dentro de la empresa objeto de estudio. Con respecto a
esto es necesario que la institucion antes mencionada realice constantemente talleres
de adiestramiento acerca de las funciones especificas que tienen relacion con las
diversas operaciones que se llevan a cabo dentro de la organizacion, asi como también

permitirle al personal conocer con més exactitud el desempefio de sus funciones.
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Por lo tanto, con esta idea se busca orientar al personal involucrados con la
gestion del inventario de materiales mediante los talleres de adiestramiento que se
realizara especialmente sobre el area almacén, capacitar al personal al mejoramiento
de sus funciones, a las normas que deben seguir para mantener un buen control en el
inventario y como se debe manejar el inventario para minimizar las debilidades
existentes en el mismo, logrando de esta manera una mayor eficiencia en las actividades
relacionadas con la gestion del inventario, asi como también la satisfaccion del

personal.
Obijetivo del Adiestramiento

El objetivo principal de estos talleres de adiestramiento es capacitar al personal
del &rea de almacén, con la finalidad de optimizar el cumplimiento de sus funciones y
el desarrollo 6ptimo de los procesos de inventario. El adiestramiento que se propone se
debe realizar mediante charlas y talleres impartidos dentro de las instalaciones dela

empresa.

Estas charlas y talleres consistiran en la demostracion de como se debe llevar el
control interno del inventario, a través del aprendizaje audiovisual y les ensefiara de
manera mas dinamica como cumplir con los objetivos planteados para lograr la
evolucion de la propuesta de mejora. es recomendable que este adiestramiento tenga
lugar dos veces al afio, dentro de las instalaciones de la empresa, puesto que la misma
dispone de todos los materiales que se necesitan para dicho adiestramiento, tales como:

sillas, escritorios, pizarra, video beem.

De la misma manera es aconsejable que las charlas y talleres tengan una
duracién de 40 horas y podran ser impartidas los dias que disponga la empresa. A través
del adiestramiento se demostrara de manera practica como el personal debe
desenvolverse dentro del almacén, y como debe llevar a cabo el desarrollo de sus

actividades y funciones con respecto al correcto manejo del inventario.
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CONCLUSIONES

Siendo los inventarios uno de los principales activos generadores de los
ingresos de las empresas comercializadoras, es necesario mantener un adecuado
control, administracion y planificacién de manera que se garantice la operatividad de
la organizacion.

Es importante que toda empresa cuente con un plan estratégico no solo para que
la gerencia cumpla con requisitos organizacionales, sino porque éste al ser socializado
con todo el personal de la organizacion crea sinergia para el desarrollo de los objetivos,
asimismo cada empleado tendra en cuenta hacia donde quiere ir y estara comprometido
con seguir ese camino.

En base a la presente investigacion, se puede sefialar que se cumplié a cabalidad
los objetivos especificos de la propuesta, los cuales permitieron proponer un plan
estratégico de control administrativo y contable para optimizar la estructura de costos
de la empresa INVERSORA JIMENEZ PALENCIA, C.A, para mejorar los procesos
de las funciones de esta area, en este sentido, se pudo observar durante el diagnostico
un conjunto de debilidades que se presentan en el area de inventario, detectadas
mediante las técnicas de recoleccion de datos, entre las cuales se encuentran las
siguientes:

No se lleva a cabo los procedimientos planteados por la empresa la misma puede
mantener su rentabilidad

No se establece niveles de maximo y minimo en los mostradores

No es adecuada la distribucion dentro de la boveda por desconocimiento stock
de mercancia

No son adecuados los registros de entrada y salida de mercancia No realizan una
adecuada identificacion dela mercancia almacenada.

No cuentan con la existencia de manuales de normas y procedimientos en el area
de almacén, como guia para que el personal pueda desempefiar sus funciones y

minimizar los errores al realizar sus actividades.
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No cuentan con la existencia de controles internos en el area de inventarios, para
el registro y salvaguarda de los inventarios.

No se realiza una capacitacion al personal al ingresar al cargo que desempefia en
el &rea de inventarios, por lo tanto, cada mimbro del &rea de almacén realiza sus
actividades de acuerdo a sus experiencias, sin unificar criterios, lo que genera que
pueda presentarse errores, omisiones o duplicidad en las actividades realizadas.

No cuentan con la existencia de formatos pre-numerados de entrada y salidas de
inventarios, que permitan llevar un control de los movimientos de inventarios.

No se pudo observar la existencia de formatos para toma fisica, que permita
resumir los resultados de la misma.

No cuenta con un sistema administrativo y contable

No utiliza sistema de inventario

No aplica ningun método de valoracion de inventarios
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RECOMENDACIONES

Finalmente, se puede concluir que se lograron los objetivos especificos
propuestos permitiendo establecer la propuesta de plan estratégico de control
administrativo y contable para optimizar la estructura de costos de la empresa
INVERSORA JIMENEZ PALENCIA, C.A, permitiendo que el personal desempefie
sus funciones de manera eficaz y efectiva para la consecucion de los objetivos de la
empresa. Por lo tanto, se recomienda para llevar a cabo el proceso de implementacion
de las estrategias propuestas, hace necesario presentar una serie de consideraciones:

Tomar en cuenta los resultados obtenidos en la investigacién, asi como la
implementacién de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado
manejo de los inventarios, se podran realizar las actividades operacionales que
permitan realizar los registros de manera continua de las actividades del
almacén especificamente en relacion a los procesos manejo de inventarios,
permitiendo llevar de manera organizada donde se encuentra ubicada la
mercancia, para evitar posibles desviaciones 0 mala manipulacion de los
inventarios.

Fomentar e inculcar una cultura que permita el adecuado registro de los
inventarios y cumplir con los procedimientos propuestos, en especial a nivel
de la administracion de los inventarios como factor influyente en la eficiencia
financiera de la empresa, ya que estas cifras son las que se arrojan en los
estados financieros, asi como respaldo del proceso.

Capacitar y adiestrar al personal que labora en la empresa mediante cursos de
actualizacion incrementando el conocimiento que tengan sobre el manejo de
los inventarios, de manera que contribuyan al enriquecimiento y eficiencia en
el desempefio de sus obligaciones, disminuyendo asi los posibles errores al
momento de registro, recepcion y/o traslado de mercancia.



Ejecutar la toma fisica de los inventarios, por lo menos una vez al mes para
poder ajustar oportunamente las variaciones que puedan existir y garantizar la
fiabilidad de las cifras de este rubro en los estados financieros.

Fomentar conciencia a los empleados sobre la importancia de las normas y
procedimientos establecidos por la entidad.

Aplicar mejoras que unifique la informacion de los procedimientos actuales
del registro contable del departamento de inventarios.

Hacer cumplir las normativas establecidas, en el departamento de inventarios.
Hacer uso de un software para el control de inventarios, que le permita a la
empresa tener la informacion exacta de como y cuando rotaron los inventarios.
Implementar el sistema de inventarios continuo.

Implementar el método FIFO o PEPS.
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ANEXOS



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

m UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Em ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
®) CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

Estimado sefior

Gerente de Administracion

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de elaborar un plan
estratégico de control administrativo y contable para optimizar la estructura de costos
de la empresa INVERSORA JIMENEZ PALENCIA, C.A. En este sentido, los
resultados obtenidos seran utilizados como base de un trabajo de grado universitario.
Por lo que, la informacién que usted suministre serd muy valiosa, tendra caracter
confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos y mejoras para la

organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que
representa su opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas
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Anexo A

El cuestionario

1.- ¢Existe un reglamento interno, procedimiento o manual de funciones o alguna
herramienta para realizar sus actividades de manera sistematica?

SI__NO
2.- ¢Conoce usted que es sistema de control interno?

SI__NO

3.- ¢La Empresa Inversora Jiménez Palencia, C.A. les proporciona capacitaciones
continuas de acuerdo al cargo que desempefia?

SI__NO
4.- ;La empresa cuenta con un sistema administrativo o contable computarizado que
permita el registro oportuno de las operaciones de inventarios?

SI__NO
5.- ¢Considera usted que las operaciones del departamento de inventario son registradas
oportunamente?

SI__NO
6.- ¢Considera usted que existe una comunicacién efectiva entre los departamentos que
conforman la empresa?

SI__NO
7.- ¢Cree usted que la informacion que proporciona el area de inventarios es confiable?

SI__NO
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8.- ¢Sabe usted si existe una supervision continua en las operaciones en el area de
inventario?
SI__NO

9.- ¢Cree usted que de no llevarse a cabo procedimientos planteados por la empresa la
misma puede mantener la rentabilidad?
SI__NO__

10.- ¢Considera usted que con la creacion de un plan estratégico de control interno
administrativo y contable se mejoraria la estructura de costos en la empresa Inversora
Jiménez Palencia, C. A?

SI__NO__

11.- ;La empresa cuenta con una estructura de costos de la mercancia destinada para la
venta?
SI__NO___
12.- La empresa aplica un Método de Valoracion de inventario?
SI__NO___
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Anexo B

Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS ALTERNATIVAS/ FRECUENCIAS ALTERNATIVA /PORCENTAJES
ITEM Sl NO Sl NO
1 0 3 0% 100%
2 1 2 33% 67%
3 0 3 0% 100%
4 0 3 0% 100%
5 1 2 33% 67%
6 3 0 100% 0%
7 1 2 33% 67%
8 1 2 33% 67%
9 0 3 0% 100%
10 3 0 100% 0%
11 3 0 100% 0%
12 0 3 0% 100%

Fuente: Andueza y Araujo (2019)
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Anexo C

Cuadro 13.- Lista de Cotejo

ALTERNATIVA

I'TEM VARIABLE PRESENTE | AUSENTE

1 Existencia de manuales de normas y
procedimientos en el area de almacén.

2 Existencia de controles internos en el area de
almacen.

3 Capacitacion al personal al ingresar al cargo que
desempefia en el area de almaceén.

4 Existencia de formatos pre-numerados de
entrada y salidas de inventarios.

5 Existencia de formatos para toma fisica

6 Avrea suficiente para el almacenamiento de la
mercancia.

7 Uso de anaqueles, estanterias o exhibidores para
su almacenamiento.

8 Identificacion de la mercancia almacenada

Fuente: Andueza y Araujo (2019)
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Anexo D
Figura Nro.1 Formato de Recepcidn de Mercancia.

INVERSORA NOTA DE RECEPCION DE MERCANCIA

JIMENEZ .
PALENCIA, C.A NRC- Control N° 00-000001

Proveedor: Fecha: / /
Factura N° :
SERIAL DESCRIPCION MODELO CANTIDAD
Elaborado Por: Recibido Por:

Fuente: Andueza y Araujo (2019)
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Anexo E

Figura Nro. 2 Formato de Nota de Requisicion de Mercancia

INVERSORA NOTA DE REQUISICION DE MERCANCIA
JIMENEZ NRQ- Control N° 00-000001
PALENCIA, C.A
Personal de Almacén: Fecha: / /
Pedido N°: Cllente
Direccion del
cliente:
SERIAL DESCRIPCION MODELO | CANTIDAD
Elaborado por: Aprobado por: Recibido por: | Entregado por:

Fuente: Andueza y Araujo (2019)
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Anexo F
Figura Nro. 3 Formato de Nota de Despacho de Mercancia

INVERSORA NOTA DE DESPACHO DE MERCANCIA
JIMENEZ o
PALENCIA, C.A ND- Control N° 00-000001
Factura o Nota de Requisicion: | Fecha: / /
Nombre del Cliente: Pedido:
SERIAL DESCRIPCION MODELO CANTIDAD
Elaborado por: Aprobado por: Recibido por: | Entregado por:

Fuente: Andueza y Araujo (2019)
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Anexo G

Figura 3.- Kardex de Entradas y Salidas de Inventarios.

INVERSORA
JIMENEZ
PALENCIA, C.A

KARDEX DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INVENTARIOS

Materiales y suministros:

Cddigo:

Periodo: del [ [la [ [ Producto:
FECHA ENTRADAS SALIDAS SALDO
N° FACTURAY CANTIDAD Nota de Pedidoo | CANTIDAD
NOTA DE Factura
RECEPCION
Elaborado Por: Recibido Por:
Fecha: / / Fecha: / /

Fuente: Andueza y Araujo (2019)
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