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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion surgié como una inquietud de la investigadora por
conocer el funcionamiento y los procedimientos que se llevan a cabo en los
inventarios de productos terminados en la Empresa Rialca, C.A., Metodologicamente
se caracterizo, por ser un disefio de investigacion de campo no experimental, la cual
es observar los fendbmenos tal como se dan en su contexto natural para después
analizarlos. Esta investigacion se enmarca dentro de la investigacion aplicada o
proyecto factible, por cuanto a través del desarrollo se propondra alternativas o
propuestas en torno a la problemética de control interno para los inventarios de
Productos Terminados para en la Empresa Rialca,C.A. Ubicada en el municipio
Valencia Edo Carabobo; con la finalidad de evitar un stock cero y con ello un paro en
la produccién. se empled como técnica de recoleccion de informacion la observacion
directa, a través de una lista de cotejo, elaborada a partir del alcance del primer
objetivo especifico, se identificaron los elementos asociados al control interno de los
inventarios para una adecuada gestion en la empresa, para ello, se utiliz6 la encuesta,
mediante un cuestionario estructurado con preguntas de tipo cerrados, dando asi
cumplimiento al objetivo numero dos de la investigacion. En este sentido, se presenta
la propuesta a traves del disefio de estrategias de control interno para el manejo
eficiente del inventario de producto terminado, la cual surge como una respuesta a la
problematica actual de la organizacion objeto de estudio, con la finalidad de lograr el
buen funcionamiento, control y resguardo del inventario, la confiabilidad en los
registros contables.

Descriptores: Control Interno, inventarios, almacen, producto terminado.

X



INTRODUCCION

Los inventarios existen para permitirle a las empresas cumplir con los
requerimientos de los clientes, asi como también existen usualmente para suavizar el
flujo de bienes en el proceso de produccion, especialmente hacia los centros de
trabajo dependientes. De esta manera, la razon fundamental para la existencia del os
inventarios, es la proteccion contra la incertidumbre de los proveedores, a la vez que

permite la utilizacién realista y maxima de equipos y el personal.

En consecuencia, toda empresa que posea un inventario, debe procurar mantener
un control sobre las entradas, existencias y salidas de los bienes que se encuentran en
los mismos; para asi asegurar que la organizacion siempre cuente con los insumos o
productos requeridos para que su produccion o comercializacion de productos, se
Ileven a cabo de una forma eficiente. Dentro de este contexto, se cita en la presente
investigacion a la empresa Rialca, C.A., la cual no posee un control sobre la
existencias de sus productos, por lo que siempre existen demoras en la entrega de la
mercancia vendida; debido a que las personas que labora en el almacén en muchas
ocasiones se dan cuenta que la mercancia solicitada no se encuentra en el lugar
destinado para la misma o no hay las cantidades que indicas por lo tanto el control
interno no es confiable; por lo que en este Trabajo Especial de Grado se tiene como
proposito, elaborar un sistema de control interno en el inventario de producto
terminado en el almacén de despacho de la empresa. Para dar cumplimiento al

mismo, el estudio se estructura de la siguiente manera:

Capitulo 1, se habla de cuél es la problematica, los objetivos propuestos para resolver
la problematica y la justificacion sobre la cual se resumen las razones por las cuales

esta investigacion es relevante.



Capitulo 1I: se expone cudl es el marco tedrico de la investigacion, donde se
desarrollan los antecedentes de la investigacion, bases teoricas y definicion de

términos.

Capitulo I11: se presenta el marco metodoldgico de la investigacion, sefialando cual es

el tipo y disefio de la misma.
Capitulo IV: aqui se contemplan los analisis correspondientes a los resultados de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, representados con graficos

circulares para cada item.

Capitulo V: corresponde a la presentacion de la propuesta y se incluyen las

conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente Se presentan las fuentes bibliograficas y los anexos correspondientes.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

A nivel mundial existen empresas manufactureras, que deben enfrentar a la
competencia en un mercado globalizado, sin importar la posicion geografica en la que
nos encontremos, junto a ello viene dada la expansién comercial, considerando que la
distancia no es un obstaculo para generar el proceso de comercializacion. Esta
comercializaciébn ha generado que las empresas tomen mayores riesgos de
inversiones, para asi poder entrar a ese mercado competitivo, aumentado su capital de
trabajo, su produccion, las compras de materia prima o los productos generados para
realizar el proceso de compra y venta; actividades que se resumen en una palabra
inventario, que conforma el motor principal de toda empresa comercializadora de

mercancia.

Las empresas venezolanas han sufrido diferentes cambios econdémicos producto de
la inestabilidad social, politica y financiera que atraviesa el pais. Dichos cambios
afectan de una u otra manera su permanencia en el mercado, donde el mas relevante
es el proceso inflacionario; haciéndose tipico e incontrolable, causando elevados
costos en la economia.

Por otro lado, el crecimiento de las empresas las ha obligado a utilizar mas
controles sobre las operaciones y a ser mas eficientes cada dia, tomando en cuenta el
incremento de actividades, la descentralizacion, competencia, economias globalizadas
y cambios tecnoldgicos les han puesto nuevos retos a este tipo de organizacion, por lo
que es necesario implementar y desarrollar nuevos métodos para evaluar sus controles

internos existentes, asi como también los riesgos que son administrados, tomando en



cuenta que es de mucha importancia tener los controles internos adecuados, ya que de
esto depende, que las operaciones se efectlien de manera razonable.

Ahora bien, toda empresa comercial se basa en la compra venta de mercancia. Esta
compraventa esta constituida por una serie de productos a grandes o pequefias
cantidades, que forma lo que se llama un inventario; pieza fundamental para el
manejo comercial de la organizacion, considerando que es la clave para el destino
productivo de la organizacidn es necesario tener ciertas precauciones para su manejo.
Debido a esto nace la importancia de controlar dicha partida a través de los llamados
controles internos, que representan normas y procedimientos que se emplean con el
fin de la consecucion de objetivos.

La funcion de inventarios en almacenes esta relacionada con un amplio campo de
actividades operativas; es necesario dividir el proceso en los pasos especificos que
comprende entre otros aspectos su control. Asi el control del inventario comprende
Ilevar registros de la determinacion del tipo y cantidad de materiales que se van a
mover dentro de los almacenes. De igual forma contempla, establecer registros de la
recepcion de materiales y el almacenamiento seguro y ordenado de los mismos, a
manera tal que sean disponibles cuando sean requeridos. Es por ello que, una
adecuada gestion de los inventarios debe velar porque en una empresa se preocupe
por mantener un apropiado stock y control de los tiempos de reposicion de materiales,
para asi asegurar que la elaboracion de las compras y entrega de produccion que se
hagan de manera tal que permitan mantener las existencias necesarias para el
cumplimiento de la planificacion del proceso productivo. La combinacion de estos
factores permite elaborar un juicio sobre el minimo y necesario nivel de inventarios y
el punto de orden, que desde la perspectiva financiera convenga mas a la
organizacion.

La empresa Rialca, C.A, ha venido presentando deficiencia en el area de almacén

de producto terminado, donde se evidencia la falta de normas y procedimientos para
4



el control de dicho departamento y de una coordinacion para el desarrollo laboral. En
el que se puede determinar que existe diferencia entre el inventario fisico y el tedrico
llevado en el sistema contable, es decir, el sistema arroja una informacion que
comparado con el fisico no es correcta, esto se debe principalmente a que no existe
un buen control de los inventarios.

Partiendo de esta dificultad, surge el interés de crear un sistema de control interno
de inventario donde se mejore el despacho en almacén de producto terminado. En
este sentido, se pretende evaluar desde este punto de vista el manejo, control de los
despachos realizados utilizando los distintos métodos del sistema de gestion; y de esa

forma generar beneficios para la empresa haciendo mas efectiva y eficaz este proceso.

1.1.1. Formulacion del Problema
¢ Qué beneficios traeria un sistema de control interno en el inventario de producto

terminado en el almacén de despacho de la empresa Rialca, C.A?

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer un sistema de control interno en el inventario de producto terminado en

el almacén de despacho de la empresa Rialca, C.A.

1.2.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual de los procesos de Control de Inventarios
de Rialca C.A Valencia - Estado Carabobo.
Identificar el sistema del control de entradas y Salidas de Producto
Terminado en el area de despacho de Rialca C.A Valencia - Estado

Carabobo.



Disefiar un sistema de control interno de inventario de producto
terminado en el departamento de comercializacion Rialca, C.A,Valencia -
Estado Carabobo.

1.3. Justificacién de la Investigacién

Toda organizacién bien sea publica o privada tiene como objetivo fundamental
manejar las existencias de manera exitosa los diferentes niveles de inventario, esto
implica establecer mecanismos de control interno que estén en capacidad de hacer
que se lleven a cabo de manera efectiva las operaciones en los diferentes

departamentos de compra, almaceén, despacho y venta.

En este sentido, la investigacion cobra importancia, ya que permitird mejorar el
funcionamiento de los diversos procedimientos y manejo de inventarios de la
organizacion, logrando el buen direccionamiento del registro de los materiales,
salvaguarda fisica, requisicion de materiales, asegurar registros contables completos y
exactos, fomentar la eficiencia operacional y estimular el cumplimiento de las
politicas; por esta razén, la presente propuesta tiene como propoésito beneficiar
primordialmente a la empresa Rialca, C.A, en cuanto puede apoyarse al momento de
aplicar los procedimientos de Control Interno en el &rea de almacén de producto

terminado.

Asi mismo, desde el punto de vista contable; se pretende que con esta
investigacion se minimice la cantidad de ajustes que se deben realizar mensualmente
al finalizar del cierre de mes, ademas al conocer con certeza cudles son las cantidades

de materiales que existen en el almacén de producto terminado.



De igual forma, busca promover la eficiencia y eficacia en los procesos de
recepcion, almacenaje, despacho y devolucién, reducir errores y proporcionar
informacion confiable en relacion a la toma de inventario, siendo méas competentes y
cumpliendo oportunamente con las necesidades de sus clientes. Por otra parte, las
estrategias de control interno se convertiran en un elemento de apoyo a la empresa

para lograr una ventaja competitiva con respecto a otras empresas del mismo ramo.

Para finalizar, cabe destacar que la presente investigacion puede ser utilizada
como referencia bibliografica para futuros trabajos de grado que se relacionen con
planes estratégicos, controles internos y mejoras en los procesos, constituyendo un

valor agregado al conocimiento que se imparte en la Universidad José Antonio Paez.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Es esencial que en todo estudio se conozcan los fundamentos teéricos que
permitan ampliar el conocimiento tanto de las variables que intervienen, como de los
objetivos de la investigacion, ademas se deben sustentar y tener relacion con la

misma. Para ello es beneficioso detallar, el significado de marco teorico.

Segun Arias (2006:106), “El Marco Te6rico o Referencial, es el producto de la
revision documental-bibliografica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas
de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base de la investigacion por

realizar”.

Para llevar a cabo la presente investigacion se realizé una exhaustiva revision
bibliogréfica, con el proposito de conocer los aspectos que fundamentaron el estudio,
en la badsqueda de informacion se encontraron algunos trabajos que tienen relacion
directa o indirecta con el tema, los cuales se mencionan a continuacién los

antecedentes de la investigacion:

Hidalgo y Betancourt (2013), realizaron un trabajo titulado: “Control Interno
como herramienta para mejorar la gestion de los inventarios en la empresa
Ciudad Digital, C.A. (PC Actual), Ubicada En Valencia, Estado Carabobo”,
presentado en la Universidad José Antonio Péaez para optar por el titulo de
Licenciadas en Contaduria Publica.



La Organizacion planteada en la investigacion, presenta como problematica
deficiencias en el manejo y control de los inventarios, lo cual conlleva a que no se
promueva una verdadera programacion para la realizacion de los mismos. Su objetivo
general fue proponer controles internos como herramienta que mejore la gestion de
los inventarios en la empresa Ciudad Digital, C.A. La investigacion se enmarco en la
modalidad de proyecto factible con un disefio de campo, apoyada en una revision

documental.

Como técnicas de recoleccion de informacion se empleo la observacion directa y
la encuesta, la poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 10 trabajadores que
laboran en el area de Almacén y Compras, ya que son los que estan directamente
relacionados con la problematica planteada. Una vez analizado los resultados se
concluye que la empresa no cuenta con procedimientos para el manejo de los
inventarios, dado que no poseen documentos que reflejen la recepcion y despacho de
mercancia, lo cual se traduce en un descontrol en el manejo de las mercancias, ya que
no se sabe con exactitud la existencia de los productos almacenados, por lo cual se
disefian controles internos como herramienta que mejore la gestion de los inventarios
en la en la empresa Ciudad Digital, C.A., los controles adecuados optimizaran el

manejo y control de los inventarios en el area de almacén de la empresa.

Este antecedente se vincula con el presente trabajo, en vista que toca el topico de
los inventarios y su gestion efectiva. Los inventarios son considerados como un
valioso activo para las empresas y si éstos son utilizados adecuadamente se
garantizaria la consecucion de los objetivos y metas de la organizacion. El objetivo de
ambos estudios es optimizar el uso de los inventarios como recurso empresarial y

lograr la eficiencia.

Matos (2013), realizé un trabajo titulado: “Desarrollo de Controles de

Analisis Financiero para los Inventarios de Productos Terminados en una
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empresa de Consumo Masivo. Caso: Alimentos Heinz De Venezuela”, presentado
en la Universidad de Carabobo como requisito para optar por el titulo de Magister en

Administracion de Empresas Mencion Finanzas.

El presente trabajo tuvo como objetivo general desarrollar controles de analisis
financiero para los inventarios de producto terminado en una empresa de consumo
masivo, con el fin de gestionar cada categoria de productos con la politica y objetivos
mas adecuado a las necesidades del servicio. El tipo de investigacion se considero
descriptiva. La poblacion esta constituida por los representantes de las areas
involucradas, pertenecientes a la empresa como escenario donde se desarrolla la
investigacion, que son los responsables directos, y el tipo de muestra a seleccionar, es

no probabilistica; especificamente muestra de experto.

Para recabar los datos se utilizaron técnicas de fuentes primarias como
observacion directa, entrevistas no estructuradas y de fuentes secundarias como
revision documental. Las conclusiones obtenidas permitieron formular estrategias de
mejoras a la gestion de inventario mediante la herramienta conocida como analisis
DOFA, estas tomaron en cuenta las fortalezas y oportunidades que la compafiia puede
afrontar y disminuir el efecto de las amenazas y debilidades Considerando lo antes
expuesto se relaciona a la investigacion, ya que establece estrategias de controles de
analisis financieros para los inventarios con el proposito de determinar el tiempo que
tarda en realizarse el inventario, es decir en venderse, de acuerdo a criterios de
cantidades de salida y variabilidad de la demanda, con el proposito de alcanzar una
mayor liquidez, menores costos y un mejor retorno sobre la inversion, lo cual sirve de

base para la propuesta que se plantea en la empresa.

Cardenas (2011) desarrollé un trabajo titulado: “Control Interno asociado a la
Gestion Administrativa Contable de los Inventarios de Materiales y Suministros
para la optimizacion de las operaciones en la Empresa Construcciones y

Servicios C.A.”, realizado en la Universidad de Carabobo, para optar por el titulo de
10



Licenciados en Contaduria Publica. El siguiente trabajo especial de grado consistio en
desarrollar una investigacion que tuvo como objetivo general evaluar el control
interno asociado a la gestion administrativa — contable de los inventarios de
materiales y suministros, para la optimizacion de las operaciones en la empresa
COYSERCA, ubicada en San Diego Estado Carabobo. La investigacion estuvo
orientada por la teoria del control interno y de inventarios en general y la NIIF para
PYMES, seccion 13.

Metodoldgicamente se considera una investigacion de nivel descriptivo, con
disefio documental y de campo, para la cual se utilizaron varias técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, como la encuesta y la observacion directa. Se
aplicaron dos cuestionarios: el primero a las personas que laboran en el Departamento
de Contabilidad y el segundo a los trabajadores del Almacén Principal. Una vez
obtenido los resultados, se concluye que las politicas de control relacionado con el
manejo de los inventarios, se encuentran establecidas dentro de los manuales de
normas Yy procedimientos de la empresa, sin embargo, su cumplimiento no es
evaluado constantemente, lo que puede generar errores u omisiones en los registros
contables. Ademas se evalu6 la eficiencia y eficacia del control interno en las
operaciones y se conocié que manejan sistemas actualizados para los registros de
entradas y salidas de los materiales, pero no poseen espacio fisico suficiente para el

resguardo de la totalidad de estos.

La similitud de lo descrito anterior mente, con el presente estudio, se orienta hacia
la eficacia en el manejo de los inventarios a través del control interno, de manera tal
qgue se reduzcan los costos, el reproceso, los desperdicios y que se utilicen
adecuadamente los recursos relacionados con este rubro. Por lo cual aporta
lineamientos para aplicar las estrategias a que permitan mejorar la gestion de los

inventarios en la empresa.
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Acosta y Zapiain (2010), desarrollaron un trabajo titulado: “Estudio de las
medidas de control interno de los inventarios de productos terminados en la
empresa Amcor Pet Packaging De Venezuela, S.A., para minimizar las
diferencias de inventario”, presentado en la Universidad de Carabobo para optar por
el titulo de Licenciados en Contaduria Publica.

La presente investigacion surge al observar que la empresa presenta diferencias de
inventario en productos terminados y no logra mejorar en cada cierre de mes, lo que
genera una variacion en costos importante. El objetivo principal es el estudio de las
medidas de control interno de los inventarios de productos terminado y para el logro
del mismo fue observada la estructura organizacional del departamento de almacén,
para ver si las relaciones funcionales son las correctas, asi como describir los
procedimientos, con la finalidad de determinar si estos ayudan a comprobar las
existencias del inventario a una fecha determinada, verificar los controles de los

inventarios para identificar las debilidades y fortalezas.

La investigacion estd enmarcada dentro de los lineamientos de un estudio de caso,
el tipo de investigacion que se ajusto al tipo descriptivo y la modalidad general de
estudio como investigacion de campo no experimental. Como instrumento de
recoleccion de informacién, se utilizd el cuestionario, tras su aplicacion la
investigacion arroj6 como resultado que la mercancia no tiene un control de
supervision absoluto desde el momento que se finiquita el producto terminado hasta

que esta listo para la venta.

Por lo que se concluye que la empresa tiene que implementar controles que la
ayuden a corregir las fallas existentes con la finalidad de mantenerse en el margen de
rentabilidad establecido, cumplir con su mision y mantener a sus clientes internos y
externos satisfechos, logrando también la eficiencia y confiabilidad en los procesos.
Lo mencionado previamente, guarda relacion con el objeto del presente estudio, ya

gue permite conocer los procedimientos a seguir para lograr que no existan fallas en
12



el control interno del inventario y que el cumplimiento efectivo de dichos

procedimientos, lo que permitira alcanzar los objetivos propuestos por la empresa.

Padron, (2010). cuyo titulo fue: “Sistemas de Control Interno para el Area de
Inventarios de la empresa Perfiles del Centro, C.A” presentado en la Universidad
José Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, a través
del estudio se conocid que la importancia en el control de inventarios reside en el
objetivo principal de toda empresa y destaca lo siguiente: la mejor manera de llevar
un inventario es utilizando un sistema que debe constar de normas o reglas que se
deben cumplir de acuerdo a los procedimientos previamente establecidos, los cuales
luego de una serie de pasos permita obtener reportes o informaciones para la toma de

decisiones.

La investigacion concluy6d que las irregularidades presentadas en la empresa
Laminas Perfiles del Centro, C.A. reside a la falla de comunicacién entre los
departamentos relacionados con el almacén y las discrepancias entre las existencias
fisicas y en el sistema mejorarian con las normas y procedimientos propuestos con el
fin de obtener la confianza entre las entradas y salidas de material, a su vez propuso
una nueva distribucién de productos galvanizados en los almacenes de la empresa
para facilitar el control interno del inventario para la toma fisica o cualquier otra

medida de control.

Su aporte a la investigacion, es que destaca la importancia que tiene la
comunicacion entre los departamentos que tienen relacion con el inventario, esto
quiere decir que el tener un sistema de control no garantiza el éxito en los procesos
gue se llevan a cabo, es un conjunto de elementos lo que garantiza la eficiencia en las

actividades que realizan a diario las organizaciones de hoy en dia.
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2.2. Bases Tedricas

El objetivo de las bases teoricas es enriquecer el problema planteado mediante un
conjunto de conocimientos solidos y actualizados, que permita orientar la busqueda
de informacién, a través de una conceptualizacién adecuada de los términos. En las
empresas pertenecientes al sector comercial los inventarios se han convertido en una
actividad obligaria, ya que poseen y manejan los recursos necesarios para poder

satisfacer la demanda de los clientes y con ello cumplir con los objetivos.

Para el desarrollo de las bases Tedricas de la investigacion se consultaron algunos
autores que han publicado textos de interés en cuanto a estructura organizacional y lo
relacionado con este tema, en este sentido se acota lo siguiente:

Tamayo, (2004:121), afirma: “las bases tedricas constituyen la descripcion del
problema que integra la teoria del mismo y tiene como fin ayudarnos en su
descripcion, de tal manera que puede ser manejada y convertida en reacciones

concretas".

2.2.1. Los Sistemas en la Empresas

Dice Chiavenato (1993), que:

Los sistemas existen para lograr uno 0 mas objetivos. Un
objetivo es una situacion deseada un resultado a alcanzar. Un
sistema es eficaz cuando alcanza adecuadamente los objetivos
para los cuales fue creado. La eficiencia esta ligada a los
fines, a los resultados, a los objetivos logrados. (p.50).
2.2.1.1. Control
Segun Koontz (1994:661) expresa que “el control es la medicién y la correccion
del desempefio con el fin de asegurar que se cumplan los objetivos de la empresa y

los planes deseados para alcanzarlos”.
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Igualmente, Stoner (1996:657), establece que “el control es el proceso de medir y
evaluar el desempefio de cada componente organizacional y efectuar la accion
correctiva cuando sea necesario. El control incorpora todas aquellas actividades que
aseguran lo que se estd logrando efectivamente en el trabajo de acuerdo a lo
planeado”.

El control representa la ultima etapa donde lo los directivos de la organizacién
juegan un papel muy importante, siendo esto tema de gran interés en esta

investigacion.

El control es de vital importancia, ya que éste establece medidas para corregir las
actividades, de tal modo que se alcancen los planes exitosamente; el control se
emplea para crear mejor calidad, enfrentar el cambio, producir ciclos més rapidos,

agregar valor y facilitar la delegacién y el trabajo en equipo.

De acuerdo a esto, se puede decir que el control se basa en la consecucién de las
siguientes actividades:
* Planear y organizar. Toda organizacion plantea sus objetivos de acuerdo a las metas
que desee alcanzar, lo que hace necesaria la planificacion y organizacion para fijar
qué debe hacerse y como.
* Hacer. Es poner en practica el como se planificé y organizo la consecucién de los
objetivos.
« Evaluar. No es mas que la interpretacion y comparacion de la informacion.
» Mejora. Es la puesta en practica de las medidas que resolveran las desviaciones que

hacen perder el equilibrio al sistema.

El control es importante porque es el vinculo final en las funciones de la gerencia,
es la Unica forma que tienen los gerentes para saber si los objetivos organizacionales

se estan cumpliendo, y si no, las razones por las que no se estan logrando.
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De acuerdo a Chiavenato (2005), las caracteristicas de la funcion de control son:

» Recogen informacién que mide el desempefio reciente dentro de la organizacion.
» Comparan el desempefio actual con desempefios estandares preestablecidos.
» De esa comparacion, se determina si la organizacion deberia modificarse para

cumplir con los estandares preestablecidos.

2.2.1.2. Importancia del Control

Segun Koontz y O’Donnell (1991:109) explican que: “el control
es de vital importancia dado que establece medidas que permiten
corregir las actividades de tal forma que alcancen los planes
exitosamente, determinando y analizando répidamente las causas
que pueden originar tal desviacion para que no vuelvan a
presentarse en el futuro reduciendo asi los costos y ahorrando
tiempo, evitando posibles errores”.

Asimismo es la herramienta mas efectiva para que los administradores ejecuten un
seguimiento de los cambios ambientales que se den dentro de la organizacion y

analizar las repercusiones que estos producen en el clima y avance organizacional.
2.2.1.3. Control Interno

El control interno estd comprendido por el plan de la organizacién y todos los
métodos y medidas coordinadas, adoptados dentro de una empresa para salvaguardar
sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la

eficiencia operante y estimular la adhesion a los métodos prescritos por la gerencia.

Es por esta razdn que Mantilla (2005:74), define el control Interno como “un proceso,
ejecutado por el consejo de directores, la administracién y otro personal de una
entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion

de objetivos”
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De igual forma Millan, (2008), ha definido el control interno bajo los siguientes

términos:

Consiste en una division e integracion de los procedimientos en
tal grado que las actividades de los distintos miembros de una
organizacion esten tan relacionadas entre si que sea de presumir
que los errores de contabilidad y las omisiones sean descubiertos
automaticamente y que para cometer y ocultar un fraude sea
necesario la colision de dos o0 mas personas.(p.214).

La responsabilidad de crear y mantener el sistema de control interno recae sobre la
administracion de la empresa. Pero a pesar de que se tome todo el cuidado para
desarrollarlo y mantenerlo en forma adecuada, no podra considerarse como
totalmente eficaz ya que siempre estaran presentes las limitaciones inherentes; es
decir aun cuando se desarrolle un sistema ideal de control, su eficacia depende de la

competencia y confiabilidad del personal que los implemente.

Para dar una definiciobn més concreta y amplia de control interno es importante
mencionar la establecida en el Tomo Il de los Principios de Contabilidad y las
Normas y procedimientos de Auditoria de Aceptacion General en Venezuela y otras

Publicaciones técnicas (cuarta edicion 1999):

El control interno comprende el plan de organizacion, todos los
métodos coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para
proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia en las operaciones y
estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia.
(p.310).

2.2.1.4. Objetivos del Control Interno
Cepeda, G. (1997) sugiere que el disefio, la implantacion, el desarrollo, la revision
permanente y el fortalecimiento del sistema de control interno, se debe orientar de

manera fundamental al logro de los siguientes objetivos:
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* Resguardar los activos de la compafiia, en la busqueda de una eficiente
administracion ante posibles riesgos que los puedan afectar (control interno contable).
» Proporcionar eficacia y eficiencia en la ejecucion de funciones y actividades
previstas (control interno administrativo).

* Vigilar que todas las actividades y recursos estén orientados a la correcta ejecucion
de los objetivos previamente establecidos en la planificacion (control interno
administrativo).

» Promover la evaluaciéon oportuna en el seguimiento y supervision de la gestion de
la organizacion (control interno administrativo).

» Ofrecer informacion financiera-contable, oportuna, util y confiable, que respalden
la gestidn de la entidad (control interno contable).

» Detectar y corregir las desviaciones que se puedan presentar en la entidad, y que
puedan complicar la consecucion de los objetivos planteados, identificando y
aplicando las medidas necesarias para corregir y prevenir riesgos (control interno

administrativo).

2.2.1.5. Principios del Control Interno

Para llevar a cabo un eficaz y adecuado control interno, se deben tomar en cuenta
cada uno de los principios establecidos para el mismo. Los principios mas
significativos son aquellos que incluyen relaciones causales en términos de variables
dependiente e independientes. En cuanto a la aplicacién racional del control interno,
segun Rodriguez (2000), debe fundamentarse en los siguientes principios:

Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.
Dualidad o pluralidad de personal en cada operacion de la organizacién deben

intervenir dos personas cuando menos.
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Ninguna persona debe tener acceso a los registros que controlan su actividad.
El trabajo de subordinados sera de complemento y no de revision.
La funcion de registro de operaciones serd exclusivo del departamento de
contabilidad.

Para Holmes (2004), los principios basicos del control interno, son los siguientes:
Debe fijarse la responsabilidad.
El registro y las operaciones deben estar separados.
Deben utilizarse pruebas para comprobar la exactitud, para asegurarla tanto en
los registros como en las operaciones.
Ninguna persona individualmente debe tener totalmente a su cargo una
transaccion comercial.
Debe seleccionarse y entrenarse cuidadosamente el personal de empleados.
Un buen entrenamiento da como resultado mas rendimiento.
Debe asignarse por escrito, las descripciones de funciones y procedimientos
para cada puesto.

Las instrucciones de cada cargo deben estar por escrito.

Los principios del control interno sefialan la mejor manera de llevarlo a cabo y asi
al final observar que se esta logrando adecuadamente. Con relacion a lo expresado
anteriormente los principios de control interno estan orientados a la optimizacion de
los recursos, al establecimiento de parametros iguales para todas las personas que
laboran dentro de la organizacion al igual que al cumplimiento de los valores morales

inmersos en la sociedad.

2.2.1.7. Componentes del Control Interno

El control interno es un proceso, su eficacia es el estado o la situacién del proceso

en un momento dado. De a acuerdo Hernandez (2007), incluye el plan de
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organizacion y todos los métodos y medidas de coordinaciones adoptadas dentro de la
empresa para salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas
gerenciales establecidas. EI Control interno esta conformado por componentes que se
encuentran relacionados entre si y definen la forma como la administracién maneja

Sus operaciones.

Entre estos componentes se tiene el ambiente de control, la valoracion de riesgos,

actividades de control, informacién y comunicaciéon y monitoreo.

Ambiente de Control: el ambiente de control da el tono de una organizacion,
influenciando la conciencia de control de los empleados. Es el fundamento de todos
los deméas componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura.
Valoracion de Riesgos: la valoracion de riesgos es la identificacion y andlisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una base para la
determinacion de como deben administrarse los riesgos.

Actividades de Control: las actividades de control son las politicas y procedimientos
que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo. Ayudan a
asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la
consecucion de los objetivos de la entidad. Informacion y Comunicaciones: Los
sistemas de informacion y comunicacion se interrelacionan. Debe identificarse,
capturarse y comunicarse informacion pertinente en una formay en un tiempo que les
permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades.

Monitoreo: los sistemas de control interno requieren ser monitoreados, un proceso
que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Después de lo
planteado, el control es un mecanismo que permite corregir desviaciones a través de

indicadores cualitativos y cuantitativos dentro de un contexto social amplio, a fin de
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lograr el cumplimiento de los objetivos claves para el éxito organizacional, es decir,
el control se entiende no como un proceso netamente técnico de seguimiento, sino
también como un proceso informal donde se evallan factores culturales,

organizativos, humanos y grupales en la empresa.

El Control Interno lleva consigo propositos que buscan inducir el desarrollo
organizacional, permitiendo alcanzar niveles de confianza y validez en el manejo de
las operaciones. Por lo tanto, aplicar el control interno en todas las actividades de la
empresa, y especialmente en el manejo de los inventarios, conducird a conocer la
situacion real de la misma, es por eso, la importancia de tener una planificacion que
sea capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre

su gestion.

2.2.2. Control Interno Administrativo

Es el plan que elabora una empresa, basado en sus propios procedimientos,

métodos operacionales y contables para el logro de los objetivos administrativos.

Tal y como lo define el AICPA (Ob.Cit):

Los controles administrativos comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos y procedimientos que estan
relacionados principalmente con la eficiencia de las operaciones, la
adhesion a las politicas gerenciales y que, por lo comun, solo tienen
que ver indirectamente con los registros financieros. Generalmente
incluyen controles tales como los analisis estadisticos, estudios de
tiempo y movimiento, informes de actuacién, programas de
adiestramiento del personal y controles de calidad.
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2.2.2.1. Control Interno Contable

Surge como un instrumento del control interno administrativo, con el objetivo de

que las actividades se efectien con las debidas aprobaciones y se registren

oportunamente.
Y segun el AICPA (Ob.Cit)

Los controles contables comprenden el plan de

2.2.3 Inventario

Segun Catacora (2011), define que los Inventarios:

El

Representan las partidas del activo que son generadoras de
ingresos para varios tipos de empresas, entre las cuales se
encuentran las que tienen una actividad de transformacion y
las que se dedican a la compra y venta o comercializacion.
Los inventarios en el caso de las empresas comercializadoras,
se pueden definir como los articulos que se encuentran
disponibles para la venta y en el caso de una compafiia
manufacturera, los productos terminados, en proceso,
materias primas y suministros que se vayan a incorporar en la
produccion. Cualquier tipo de entidad por mas pequefia que
sea, posee y maneja algun tipo de inventario, el cual en
algunos casos sera la fuente generadora de ingresos
operacionales y en otros, por ser necesarios para la prestacion
de los servicios. (p.148).

inventario de mercancias representa bienes manejados por

la
organizacion y todos los métodos y procedimientos que tiene que
ver principalmente y que estan relacionados directamente con la
proteccion de los activos y la confiabilidad de los registros
financieros. Generalmente incluyen controles tales como los
sistemas de autorizacion y aprobacién, segregacion de tareas
relativas a la anotacion de registros e informes contables de
aquellas concernientes a las operaciones o custodia de los activos,
los controles fisicos sobre los activos y la auditoria interna.

empresas

comercializadoras, las mismas fueron compradas a terceros para ser revendidas sin

aplicarles ningun tipo de proceso adicional. Por otra parte, los suministros de
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produccion o materiales indirectos son aquellos necesarios para lograr el producto
final pero no forman parte del mismo. Ademas existen inventarios empleados
generalmente en empresas manufactureras, como la materia prima, la cual esta
conformada por los materiales utilizados para elaborar los productos que vende; al
mismo tiempo los productos en proceso son aquellos que estan en vias de
transformacion y se consideran semiterminados; finalmente se encuentran los
productos terminados, estos son los destinados a venderse después de haberse

transformado.

Los inventarios constituyen uno de los activos mas grandes en cualquier empresa
y generalmente representa la principal fuente de ingresos; los mismos poseen
caracteristicas particulares de acuerdo a su naturaleza y clasificacion. Las compafiias
deben tener un inventario accesible para que su uso sea eficiente, ademas por la
diversidad de partidas que existen dentro de este rubro se dificulta su observacién y
valuacion de manera uniforme, por lo tanto, una organizacion puede preferir aplicar

diferentes métodos de valuacion.

Segun Catacora (1997:281) expresa que los inventarios representan un conjunto de
bienes que son propiedad de una empresa y cuyo objetivo de adquisicion o
fabricacion es el de volver a venderlos a fin de obtener un margen de utilidad

razonable.

Con relacion a esto Nasarimhan, Mc Leavery y Billington (1996:91) expresan que
un inventario consiste en las existencias de productos fisicos que se conservan en un

lugar y momento determinado.

2.2.3.1 Objetivos de los Inventarios

Los inventarios frecuentemente representan la partida mas importante del activo
circulante de una organizacion comercial, a través de los inventarios muchas

empresas buscan regular las entradas y salidas de las mercancias, de manera que se
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logren un buen control de las mercancias recibidas o despachadas a traves de las
operaciones de ingreso y salida. Por esto se hace necesario nombrar algunos

objetivos:

Determinar la inversion optima de inventario de acuerdo a las posibilidades

financieras de la organizacion.

Rotar adecuadamente las existencias para evitar deterioro, obsolescencia o

desperdicios.

Evitar en lo posible los costos de oportunidad, es decir realizar ventas por

falta de mercancia.

Permite a la gerencia reducir el nimero de preparacion de inventario y de
costo.

2.2.3.2 Clasificacion de Inventario

Segun lo establece Catacora (1999), Los inventarios pueden clasificarse en atencion
a dos principales empresas:

- Empresas Comerciales.

- Empresas Manufactureras.

Las empresas comerciales se caracterizan por tener una actividad de compra y
venta de bienes y no tienen un proceso de transformacion del activo adquirido. Por
esta razon, los costos de los bienes estaran determinados por su precio de factura mas
cualquier otro costo relacionado con su adquisicion. Para este tipo de empresas se
habla de inventarios de mercancias. El segundo tipo de empresas, las manufactureras,
manejan una mayor variedad o diversidad de inventarios, los cuales responden al tipo

de actividad que tienen.
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2.2.3.3. Tipos de Inventarios

Existen varios tipos de inventarios lo cuales se mencionan a continuacion:
Inventarios de Mercancia: Son aquellos que estan formados por los bienes que

adquiere una empresa comercializadora y en los cuales se puede incorporar todos los
costos relacionados con la compra o adquisicién de dichos bienes. En este tipo de

inventarios ocurren dos tipos de transacciones basicas:

Compras de Inventarios.
Ventas de Inventarios.

Inventarios de Productos Terminados: Estdn formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas y la incorporacion de otros costos
como la mano de obra directa y costos indirectos de produccién. Este tipo de
inventarios se originan en empresas con procesos de manufactura o transformacion.
Las principales operaciones que se dan en estos activos son:

Terminacion de Productos.
Ventas de productos.

Inventarios de Productos en Proceso: Corresponden a costos incorporados en

empresas de manufactura y estan formados por los siguientes componentes:
Materia Prima.
Mano de Obra Directa.

Costos Indirectos de Produccion

Inventario de Materia Prima: La materia prima esta constituido por los insumos
gue han sido adquiridos con el objeto de fabricar o producir bienes y forman de
manera importante el producto terminado.

25



Inventarios de Suministros de Fabrica: Estd compuesto por aquellos inventarios
que son necesarios para poder llevar a cabo el proceso productivo y que tiene la

caracteristica de no ser facilmente visibles en el producto terminado.

Inventarios de Material de Empaque: La principal caracteristica de este
inventario es su relacion con el producto final, ya que sirve para su embalaje y es
importante porque el costo mismo influye significativamente al formar parte del

precio final.

Inventarios de Mercancia en Transito: Son aquellos bienes que han sido
comprados y sobre los cuales se tiene propiedad, pero que a la fecha del balance

general, no han arribado al almacén.
2.2.3.4. Control Interno de los Inventarios

Segun Catacora (2001), dice que:

El control de los inventarios implica un seguimiento
estricto sobre las cantidades que se manejan a través de las
entradas y salidas de inventario. Para el proceso
administrativo de las cantidades ingresadas y despachadas, se
implantan controles que son instrumentados a través de
formularios que controlan las cantidades que son recibidas o
despachadas a través de las operaciones de ingreso y de salida
(p.280)

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios segun Guajardo
(1995:37), incluyen:

» Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual
sistema se utilice.

» Mantenimiento eficiente compras, recepcion procedimientos de despacho.

* Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6
descomposicion.

» Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los
registros contables.

» Mantener registros de inventarios continuos.
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o Comprar el inventario en cantidades moderadas.
» Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit.

* No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el
gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

El concepto de control interno, tal como se aplica a los inventarios, requiere la
separacion de las responsabilidades de custodia y contabilidad, la aplicacion de
buenos métodos de direccion de empresas y de almacenamiento para impedir
acumulaciones de existencias, deterioros, caida en desuso de articulos y perdidas

fraudulentas por hurto o malversacion.

Los controles empleados para prevenir el fraude en los inventarios de una empresa
se basan en una distribucion global de las funciones de compra, recepcion,
almacenamiento, tesoreria y contabilidad. Consisten en ejercer unas medidas de
proteccion fisica y en mantener una contabilizacion eficaz. Puede que estos controles
no sirvan para impedir todos los fraudes posibles pero, por lo general, deberian

detectarlos antes de que se ocasionen unas pérdidas demasiado grandes.

2.2.3.5. Almacén — Inventario

Existe una estrecha relacion entre almacén e inventario debido a que el almacén
representa la unidad de servicio que sirve de resguardo al inventario siendo este el
conjunto de bienes propiedad de la empresa destinados a la venta en el curso normal
de las operaciones.

En la actualidad el almacén se maneja como un medio para potencializar las
economias e incrementar las utilidades de la empresa. La administracion de hoy
integra sus funciones a las ventas, compras, control de inventarios, produccion y
distribucion, es por ello que el responsable del almacén recibe de la alta gerencia la
informacidn concerniente a los objetivos de la empresa, de alli nace la importancia

que la alta gerencia establezca las instrucciones para el cumplimiento del control
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interno a fin que la persona responsable y su personal oriente sus esfuerzos hacia los

aspectos financieros y organizativos de los mismos.

Existen diversos criterios acerca de la funcion de almacenaje debido a que la
manera de organizar y administrar el almacén es particular para cada organizacion;
muchos opinan que este debe formar parte de la funciéon de control de inventario
mientras otras organizaciones lo ven como funciones complementarias. Considerando
que el almacén es una unidad de servicio al proceso productivo, se listan a

continuacién las siguientes funciones que son comunes en todos los almacenes:

Recepcidn de materiales.

Registro de entradas y salidas de almacén

- Inventario de materiales

- Mantenimiento de materiales y del almacén
- Despacho de materiales.

- Coordinacion entre el almacén, los departamentos de compras, control de

inventario (si es independiente) y de contabilidad.

Los almacenes sirven para conservar mercancias durante el tiempo necesario y
suficiente para reponerlas; estos son importantes porque cumplen con la mision de
regularizar la distribucion de la mercancia dentro de la empresa y su respectiva

conservacion.

Catacora (1996); dice: “Los inventarios representan el conjunto de bienes que son
propiedad de una empresa y cuyo objetivo de adquisicion o fabricacion es el de
volver a venderlos, a fin de obtener un margen de utilidad razonable”.
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Segun Catacora (1996); los inventarios deben poseer las dos condiciones esenciales
siguientes:
1) Que sean propiedad de la empresa: sin importar el sitio donde se encuentren,
bien sea que estén en transito o estén guardados en almacenes generales o depositados
en aduanas o se hayan entregados a un comisionista para su venta.
2) Que sean destinados a la venta: para tratar de obtener beneficios a través del
cambio de la propiedad o de su transformacion en productos terminados. Cabe
destacar que las llamadas empresas comerciales las cuales se dedican a la compra y
venta de mercancia; el valor de las existencias se denomina inventarios de

mercancias.

Por otra parte en las empresas manufactureras o transformadoras se pueden
distinguir cuatro clases de inventarios (inventario de materia prima, inventario de
productos en proceso, inventario de productos terminados e inventarios de

suministros).

3.1 Definicidon de Términos Basicos

Almaceén: son instalaciones que mantiene productos en existencia y es considerado
punto de distribucién de la empresa.

Auditoria: proceso que recurre al examen de libros, cuentas y registros de una
empresa para precisar si es correcto al estado financiero de la misma, y si los
comprobantes estan debidamente presentados.

Conteo Fisico de Inventarios: Revisién que ayuda a verificar la existencia y
valuacién del inventario para los estados financieros.

Control de Calidad: participacion en el control sobre una actividad econdmica

acortada por medio de un contrato.
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Control: Accion de monitorear los resultados de una operacion y tomar medidas para
hacer correcciones inmediatas.

Costos de Venta: valor de los materiales y mano de obra directa que intervienen en la
manufactura o adquisicion de un producto o prestacion de servicios vendidos.
Despacho: salida de los productos del almacén y da por concluido la funcion de
almacenaje y conservacion.

Eficiencia: logro de metas y objetivos en términos de cantidad y calidad. Virtud y
facultad para lograr un efecto determinado.

Eficacia: virtud, fuerza y poder para obrar. La eficacia es una cualidad que debe tener
tanto el sistema de control interno como la auditoria interna.

Existencias: son las mercancias que se tienen para su venta en el transcurso normal
de una actividad mercantil de una empresa.

Evaluacion: Valorizacion del sistema de control interno para conocer su grado de
desarrollo, operatividad y eficacia.

Kardex: Instrumento manual, mediante el cual se registra las operaciones de retiro o

entrada del material al almacén.

Procedimientos: Son el conjunto de operaciones ordenadas en secuencia
cronoldgica, que precisan la forma sistematica en la que se realiza las operaciones la
entidad en este caso para sistematizar el control interno que se establezca en la

entidad.
Recepcidn: Sindnimo de recibimiento. Accion y efecto de recibir.

Sistemas: Conjunto de actividades relacionadas o interdependientes que se afectan
mutuamente para formar una unidad compleja, con el propédsito de alcanzar un fin

especifico.
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Stocks: Es la cantidad de un bien cualquiera, almacenado y conservado, con el fin de

venta o utilizacion posterior, o con otra finalidad, segin sea el caso.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta la metodologia que permitié desarrollar el presente
Trabajo Especial de Grado. Se muestran aspectos como el tipo de investigacion, las
técnicas y procedimientos que fueron utilizados para llevar a cabo dicha

investigacion.

Segun Arias (2006:110), la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo
la indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema

planteado.

3.1 Disefio y Tipo de la Investigacion

Esta investigacion estd basada en la mejora del sistema de control interno de
inventario de producto terminado de la empresa Rialca, C.A; se debe tener presente
una estrategia metodoldgica que permita afianzar el camino hacia la resolucion del
problema planteado utilizando técnicas de documentacion y anélisis de datos con el

fin de alcanzar mayor exactitud y confiabilidad.

El desarrollo de esta investigacion, se enmarca dentro del esquema denominado
proyecto factible, el cual se apoyara en una investigacion de campo y documental con
un nivel descriptivo ya que se esta tomando la informacion directamente de la
empresa. Es conveniente sefialar que de acuerdo al manual de la Universidad

Pedagogica Experimental Libertador (2006):



El proyecto factible consiste en la elaboracion de una
propuesta de un modelo operativo viable, o una solucién
posible a un problema de tipo practico para satisfacer
necesidades de una institucion o grupo social. La propuesta
debe tener apoyo, bien sea en una investigacion de tipo
documental y debe referirse a la formulacion de politicas,
programas, métodos y procesos. (p.7).

Esta investigacion es de campo, porque los datos recopilados fueron extraidos
directamente del &rea de comercializacion de la empresa Rialca, C.A, mediante los

cuales se entendieron las causas y los efectos del problema planteado en dicha area.

Segun Arias (2006), la investigacion de campo es aquella
que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero
no altera las condiciones existentes.(p.31). La investigacion
de campo, al igual que la documental, se puede realizar a
nivel exploratorio y descriptivo.

Segun Fidias, Arias (2006:27), la investigacion documental es un proceso basado
en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los datos obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacion el

proposito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.
3.2 Fases de la Investigacion.

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos, es importante mencionar que la
investigacion estd estructurada en tres (03) fases metodoldgicas; las cuales se

describen a continuacion:
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Fase 1. Diagnostico de la situacion actual de los procesos de Control de

Inventarios de Rialca C.A Valencia - Estado Carabobo.

Con la finalidad de realizar el estudio diagndstico en esta fase de la investigacion
es necesario seleccionar a la poblacién que va a ser objeto de estudio, en este caso se
puede sefialar que la poblacién es un conjunto de individuos de la misma clase,
limitada por el estudio. Balestrini (2006:137), plantea desde el punto de vista
estadistico que: “una poblacion o universo puede estar referido a cualquier conjunto
de persona, casos o elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus
caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las conclusiones obtenidas

en la investigacion”.

Por otro lado Tamayo (1998:38), expresa que la muestra es “cuando seleccionamos
algunos de los elementos con la intensidn de averiguar algo sobre la poblacion de la
cual estan tomados, nos referimos a muestra, la cual descansa en el principio de que
las partes representan al todo y por tal refleja las caracteristicas que define la
poblacion”.

Para este Trabajo Especial de Grado; la poblacion esta constituida por el personal
que labora para el departamento de comercializacion, administracion y almacén de
producto terminado de la empresa Rialca, C.A., es decir, diez (10) empleados, ya que

son los que estan directamente relacionados con la problematica planteada.

Por otro lado, se entiende como muestra estadistica, segin Balestrini (2006:141)
“Una parte de la poblacion, o sea, un nimero de individuos u objetos seleccionados
cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo”. Por

consiguiente, se puede establecer que representa a un subgrupo de la poblacion objeto
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de estudio y que se extrae cuando no es posible medir a cada una de las unidades de

dicha poblacidn, por tanto debe ser representativa.

En consecuencia, la técnica de recoleccién que se utilizé para esta fase es la
observacion directa; utilizando una lista de cotejo para asi captar todo lo relacionado
a las actividades que se realizan en el Departamento de comercializacion
especificamente al area de almacén de producto terminado y en todas aquellas
unidades de trabajo, relacionados con este proceso para asi, determinar los factores
que intervienen en la entrada, registro, almacenamiento y salida de la mercancia con
el fin de establecer las causas y efectos por medio de un estudio descriptivo, que se
originan por la ausencia de un buen control interno. Arias (2006:70), sefiala que: “La
lista de cotejo o de chequeo, también Ilamada lista de control o lista de verificacion,
es un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o
conducta a ser observada”. Para el presente estudio, este instrumento se estructurara

ocho (8) items, donde se indicara presencia o ausencia del aspecto observado.

Por otro lado Arias, (2006:69), dice que: “la observacion directa es una técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier
hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o sociedad, en funcién
de unos objetivos de investigacion preestablecidos”. La observacion directa permitio
organizar la informacion obtenida con la finalidad de conocer cdmo estan distribuidas
las responsabilidades, acciones y procedimientos para poder detectar las debilidades

existentes.

Fase Il. ldentificacion en el sistema del control de entradas y Salidas de
Producto Terminado en el area de despacho de Rialca C.A Valencia - Estado

Carabaobo.
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Para llevar a cabo esta fase, se utilizard& como técnica de recoleccion de
informacion la encuesta. Donde Méndez, (2008:124), sefiala que “este método
consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos
mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias”. El instrumento utilizado para
recopilar los datos serd un cuestionario, el cual es definido por Hernandez, Fernandez
y Baptista (2006:310), en los siguientes terminos: “Tal vez sea el instrumento mas
utilizado para recolectar los datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto de

una 0 mas variables a medir”.

Asi que para la presente investigacion, se aplicara a la poblacion en estudio un
unico cuestionario, de quince (15) preguntas dicotdbmicas (cerradas), con dos
opciones de respuestas (Si 0 No), para facilitar el manejo estadistico de los datos, con
el propdsito de obtener informacién general de las funciones y el proceso de control
interno del Departamento de comercializacion en el area de inventario de producto
terminado. Este cuestionario estara dirigido a los diez (10) empleados que forman
parte de este proceso de inventario, los cuales estan conformados por: 3 directores, 2
asistentes administrativos, 1 analista de ventas, 1 coordinador de ventas, 1
coordinador de trafico y 2 analistas de despacho, quienes representan la poblacion y a

su vez la muestra de la investigacion

Fase Ill. Disefio un sistema de control interno de inventario de producto
terminado en el departamento de comercializacion de Rialca C.A, Valencia -
Estado Carabobo.

Después de haber aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion y
haber obtenido los resultados necesarios para determinar la problematica del control
interno se procederé a la elaboracién de la propuesta, a través del disefio de controles
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internos como herramienta que mejore la gestién de los inventarios en el area de
almacén de producto terminado en el departamento de comercializacion de Rialca,
C.A, esta propuesta, le proporcionara eficiencia y eficacia en el manejo de las
operaciones llevadas a cabo en el inventario de producto terminado, inspeccionando
cada uno de los procesos de recepcion, empaque, almacenaje, venta, despacho y toma
fisica del inventario; considerando la importancia que estos representan para la

organizacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anélisis e Interpretacion de los Resultados

Este capitulo consiste en desarrollar cada una de las fases metodoldgicas requeridas
para alcanzar el propoésito general de este trabajo de investigacion. Una vez aplicados
los instrumentos de recoleccion de la informacion, se procedié a realizar el
tratamiento correspondiente para el analisis de los mismos, por cuanto la informacion
que se obtendra sera la que indique las conclusiones a las cuales llega la
investigacion, en cuanto a la gestion actual del control interno del inventario de
producto terminado del area de comercializacién de Rialca, C.A. De esta manera para
el cumplimento de la Fase I, se elabor6 una lista de cotejo con todos los factores
observables que inciden en el proceso de inventario en el almacén de producto

terminado de la organizacion.

Posteriormente, para dar cumplimiento a la Fase Il del trabajo, se muestran los
resultados de la encuesta aplicada a la poblacion seleccionada, a través de un
cuestionario constituido por quince (15) preguntas de respuestas cerradas y
dicotomicas (SI-NO). De esta manera, el analisis implica el establecimiento de
categorias, la organizacién y manipulacion de los datos para resumirlos y poder

obtener algunos resultados en funcion de las interrogantes de la investigacion.

Para esto se procede en primer lugar a tabular los datos y presentarlos en tablas,
posteriormente seran representados en gréficas circulares para lograr asi una mejor
interpretacion de los mismos, al respecto Palella y Martins (2006:176) expresan que

“la representacion gréafica tiene por objetivo, ademéas de resumir la informacion,



producir un impacto visual”, y en ultimo lugar, como metodologia para cumplir con
la Fase I11; se realiza un sistema para el control interno de inventario a través del cual
se realizaran con mas facilidad las actividades y asi solventar los problemas

inherentes a la gestién actual.

Fase 1. Diagnostico la situacion actual de los procesos de Control de

Inventarios de Rialca C.A Valencia - Estado Carabobo.

En este aspecto del trabajo se ven a identificar, a través de la observacion directa
cudles son los aspectos visibles que reflejan la gestion de inventarios en el almacén de
producto terminado de Rialca, C.A. Al respecto se elaboro una lista de cotejo (Ver

Cuadro N° 1) que permite valorar los aspectos observados en a través de esta técnica.

Cuadro N° 1: Lista de Cotejo
ITEM DESCRIPCION SI NO

1 Conoce la cantidad exacta del inventario que existe en el X
almaceén de producto terminado
5 Llevan un registro de las salidas de mercancia que se X
despacha a diario en la empresa.
3 Se maneja una tarjeta kardex para el control de las salidas X
y entradas de la mercancia.
4 Esta Actualizado el Registro Contable relacionado con la X
mercancia existente de la Empresa
5 Hacen Inventarios Periddicos de la Mercancia existente en X
la Empresa
6 Coinciden las Salidas de Mercancia con la Facturacién de X
la Empresa
7 Existe un Método de Valoracion de Inventarios en la X
Empresa
8 Deberian Implementar un Control para el Manejo de X
Inventarios en la Empresa

Fuente: Pérez (2018)
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De acuerdo a la informacion suministrada por el Cuadro N°1, los procesos basicos
de los inventarios que se realizan a diario no se encuentran dentro de las la normativa
que ha planteado la empresa para el conteo fisico de la mercancia existente en el area
de almacén de producto terminado, ademas durante este proceso los trabajadores
llenan erréneamente el listado donde se reflejan los cédigos y modelos de cada

producto, dentro de los reportes de conteo de inventario fisico.

Asi mismo se pudo evidenciar que son pocos los trabajadores que llevan a cabo los
registros de las entradas y salidas en el almacén, debido a que consideran que estos
formatos son complicados de llenar ya que son muchos modelos y medidas, por lo
tanto tienden a confundirse a la hora de llenar el listado del inventario durante el
proceso del conteo. Por otra parte, en cuanto a la recepcién de mercancia se pudo
evidenciar que no contienen ningdn tipo de identificacion, por lo tanto no se puede
cotejar la informacion con la hoja de transferencia que se recibe, la cual trae como

consecuencia la falta de manejo en el proceso de chequeo de la mercancia.

Fase Il. Identificar el sistema del control de entradas y Salidas de Producto

Terminado en el area de despacho de Rialca C.A Valencia - Estado Carabobo.

Esta fase se realizO a través de la técnica de la encuesta, que utiliz6 como
instrumento un cuestionario de quince (15) preguntas dicotomicas. Los resultados del
cuestionario se analizaron a través de graficos y cuadros de frecuencias porcentuales,
con sus respectivos analisis. A continuacién se detallan los resultados obtenidos del

cuestionario y la interpretacion correspondiente a cada items:

40



Items N.° 1 ;Conoce usted como es el procedimiento que se usa actualmente para el
manejo del inventario?

Tabla N° 1 Conocimiento del procedimiento.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 30%
NO 7 70%

Fuente: Pérez (2018)
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Gréfico N°1: Conocimiento del procedimiento.
Fuente: Pérez (2018)

Analisis:

De las personas encuestadas el 30% sefiald que tiene conocimiento del proceso que
se lleva a cabo para el manejo del inventario, mientras que el 70% restante sefial6 que
no conocian los procedimientos. A través de este resultado se puede evidenciar que es
menor la proporcion de personas que conocen los procedimientos que posee la

empresa para tener un mejor en el inventario de producto terminado.
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Items N.°2 ;Se presentan en la empresa problemas de comunicacion entre los
diferentes departamentos involucrados con el Inventario?

Tabla N° 2: Comunicacion entre departamentos de la empresa.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 60%
NO 4 40%

Fuente: Pérez (2018)
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Grafico N° 2: Comunicacion entre departamentos de la empresa.
Fuente: Pérez (2018)

Anaélisis:

Se obtuvo como resultado que un 60% de los encuestados opinan que si existe
problemas de comunicacion entre los diferentes departamentos involucrados con el
Inventario, mientras que un 40% expresa que no. Es importante resaltar que la
comunicacion constituye un elemento fundamental en el funcionamiento de los
procesos que se llevan a cabo en una empresa y mas en la empresa Rialca, C.A. ya
que este aspecto ha generado diversos problemas entre el personal por no transmitir la

informacidn correcta, afectando negativamente el manejo del inventario.
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Items N° 3. ;Cree Ud., que la empresa realiza un eficiente control en el proceso de

recepcion de la mercancia?

Tabla N° 3: Control en la recepcion de la mercancia.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 30%
NO 7 70%

Fuente: Pérez (2018)
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Gréfico N° 3: Control en la recepcion de la mercancia.
Fuente: Pérez (2018)

Anaélisis:

El resultado obtenido expresa que el 70% de los encuestados opinan que no se
realiza un eficiente control en el proceso de la recepcion de la mercancia, solo un
30% sabe como es este proceso y es por la cantidad de tiempo que tienen laborando
en la empresa. En esta etapa de recepcion el control es muy importante para
garantizar la conformidad de la mercancia ante su integracion en la existencias de la
organizacion, pero en esta empresa el control no se lleva adecuadamente, lo que
ratifica que hace falta contar con un control interno que regule el manejo que se le da

al inventario.
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Items N° 4: ;Considera Ud., que se encuentra clasificada la mercancia dentro del

almacén de producto terminado?

Tabla N° 4: Clasificacion de la Mercancia dentro del almacén

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 10 100%

Fuente: Pérez (2018)
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Grafico N° 4: Clasificacion de la Mercancia dentro del almacén
Fuente: Pérez (2018)

Anaélisis:

El 100% de las personas encuestadas sefialaron que no existe una clasificacion de
la mercancia dentro del almacén. En este resultado se puede destacar que no existe un
orden de la mercancia dentro del almacén, por lo que es frecuente encontrar dentro
del mismo productos sin identificar en un mismo lugar, esta situacion ha traido como

consecuencia retraso en el despacho de la mercancias.
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Items N° 5. ;Considera Ud., que existe un control de la documentacion que se

maneja en el almacén de producto terminado?

Tabla N° 5: Control de la documentacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 20%
NO 8 80%

Fuente: Pérez (2018)
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Grafico N° 5: Control de la documentacion.
Fuente: Pérez (2018)
Anélisis:

Del 100% de los empleados encuestados el 80% sefialé que no existe un control de
la documentacion que se maneja en el almacén de producto terminado. Mientras un
20% opina lo contrario. A través de este resultado se evidencia que existe una
deficiencia en la gestion de documentos relacionados con la recepcién, entrega de
mercancia y control de la existencia, por lo que se justifica el hecho que el personal
del almacén en su mayoria desconozca cuales sean las cantidades exactas que se

maneja en el inventario.
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Items N°6. ;Cree Ud., que el registro contable relacionado con la existencia en la

empresa, se encuentran actualizado?

Tabla N° 6: Actualizacion de los registros contables relacionado con la existencia.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 20%
NO 8 80%

Fuente: Pérez (2018)
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Grafico N°6: Actualizacion de los registros contables relacionado con la existencia.
Fuente: Pérez (2018)

Analisis:

De las personas encuestadas solo el 20% sefialo que el registro contable esta
relacionado con la existencia de mercancia en la empresa, ademas de que se
encuentra actualizado, mientras el 80% dijo que desconocian el proceso. Este
resultado demuestra que para la mayoria de las personas hace falta colocar en el
sistema contable solido que lleve un control confiable, esto basicamente es porque se
ha evidenciado que muchas veces se han creado codigos en el sistema de ventas y

facturacion, lo que ha ocasionado retraso en la actualizacion del sistema contable.
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Items N° 7. ;Considera Ud., que se realizan inventarios periddicos de la mercancia

existente en la empresa?

Tabla N° 7: Realizacién de inventarios periodicos de la mercancia.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 60%
NO 4 40%

Fuente: Pérez (2018)
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Gréfico N° 7: Realizacién de inventarios periddicos de la mercancia.
Fuente: Pérez (2018)
Analisis:

De las personas encuestadas el 60% sefialo que si se realizan inventarios periodicos
de la mercancia existente en la empresa, mientras el 40% restante sefialo lo contrario.
A través de este resultado se puede evidenciar que aunque los inventarios son
realizados, existe nuevos ingresos de personal dentro del area de comercializacion no
tienen conocimiento de como llevar el control de la mercancia, esto implica que este
nuevo personal tiene que ser capacitado en todo lo que tiene que ver con el control de

inventarios.
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Items N°8. ¢ Considera Ud., que existe constantemente diferencias entre el inventario

fisico y lo registrado contablemente?

Tabla N° 8: Diferencias entre el inventario fisico y lo contable.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 70%
NO 3 30%

Fuente: Pérez (2018)
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Grafico N° 8: Diferencias entre el inventario fisico y lo contable.
Fuente: Pérez (2018)

Anélisis:

En este items se tiene que un 70% de los encuestados, opinan que si existe
diferencias contantes entre el inventario fisico y el registro contable, mientras 30%
expresa lo contrario, esto se debe a que los registros no se realizan correctamente en
el sistema contable administrativo de los productos, tanto en los despachos como en
la recepcién al almacén de producto terminado, tornandose deficientes en algunos
casos por errores los datos suministrados en el sistema contable. Por ende es
necesario destacar que el control de inventario permite el resguardo del producto y

sirve para verificar que los registros se hayan realizados correctamente.
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Items N° 9 ¢Considera Ud., que la informacion que suministra el sistema del

inventario es confiable para la toma de decisiones?

Tabla N° 9: Informacion Contable.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 40%
NO 6 60%

Fuente: Pérez (2018)
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Gréfico N° 9: Informacién Contable.
Fuente: Pérez (2018)
Analisis:

Tomando en cuenta el resultado obtenido en el grafico N.° 10, se tiene que un 60%
de las personas encuestadas responde de forma negativa, es decir, sefialan que el
sistema del inventario no suministra la informacion confiable para la toma de
decisiones, esto puede ser debido a que los valores de los inventarios que arrojan no
son los correctos; pero un 40% opina que si. Cabe sefialar, que la eficiencia del
proceso de un sistema de inventarios es el resultado de la buena coordinacion entre
las diferentes éareas de la empresa, teniendo como premisas sus objetivos

organizacionales.
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Items N°10. ;Considera Ud. Que los clientes se siente satisfechos con la atencion y

repuesta oportuna de sus pedidos?

Tabla N° 10: Satisfaccion del cliente.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl S) 50%
NO 5 50%

Fuente: Pérez (2018)
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Grafico N° 10: Satisfaccioén del cliente.
Fuente: Pérez (2018)

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos establece que el 50% de los encuestados
considera que los clientes se sienten satisfechos con la atencién y repuesta oportuna
de sus pedidos. Sin embargo, otro 50% opina lo contrario. Esto es debido a las
debilidades que presenta el sistema por el retraso de las facturacién y verificaciéon de
los pagos, ademas de que se les informa que si hay el producto solicitado y luego de
un tiempo de espera les dicen que ya no se encuentra disponible, esto ha ocasionado
que se presenten en algunos casos quejas por parte de los clientes, lo que afecta

negativamente la atencion al usuario.
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Items N.° 11 ¢;Cree Ud., que se emplean formatos para el manejo y control de los

inventarios en el almacén de producto terminado?

Tabla N° 11: Formatos para el control de inventarios.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 70%
NO 3 30%

Fuente: Pérez (2018)

m5|
BNO

Gréfico N° 11: Formatos para el control de inventarios.
Fuente: Pérez (2018)

Analisis:

Segun el 70% del personal encuestado, considera que existen formatos para un
adecuado control de los inventarios, tales como formatos de entrada y salida del
almacén, se llevan hojas de registros entre otros. Por otro lado, un 30% opina lo
contrario; sefialan que no existe control en la mercancia que se recibe del area de
produccion, es decir, que la mercancia entregada no coincide con lo requerido por
comercializacion. Al respecto, se propone la actualizacion del formato de registro de

mercancia.
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Items N° 12. ;La venta de mercancias se ha visto afectada por el manejo actual del

inventario?

Tabla N° 12: Influencia del manejo del inventario en la venta de mercancias.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 20%
NO 8 80%

Fuente: Pérez (2018)
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Gréfico N.°12: Influencia del manejo del inventario en la venta de mercancias.
Fuente: Pérez (2018)
Anélisis:

Del 100% de las personas encuestadas solo un 80% sefiald que la venta de
mercancias se ha visto afectada por el manejo actual del inventario. Mientras que un
20% dice que se esta llevando un buen control. A través de este resultado se puede
evidenciar que muchos clientes han quedado insatisfechos con la tardanza en la

entrega del producto que han adquirido y por lo tanto no regresan a la empresa.
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Items N° 13 ;Existe una tarjeta kardex para cada tipo de mercancias?

Tabla N° 13: Existencia de una tarjeta kardex

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 60%
NO 4 40%

Fuente: Pérez (2018)
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Gréfico N.°13: Existencia de una tarjeta kardex
Fuente: Pérez (2018)

Anélisis:

De las personas encuestadas el 60% sefiald que existe una tarjeta kardex con los
codigos y modelos de los productos, mientras que el 40% restante sefial6 lo contrario.
A través de este resultado se puede indicar que no todas las personas han observado la

existencia de la tarjeta kardex, por lo que se puede inferir que no es manejada como
es debido, lo que dificulta su llenado y control de las cantidades que se encuentran en

el almacén.
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Items N° 14 ;Considera Ud., que existe desorganizacion en la empresa respecto al

manejo del inventario?

Tabla N° 14: Desorganizacion de la empresa respecto al manejo del inventario

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 0 0%

Fuente: Pérez (2018)
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Grafico N.°14: Desorganizacion de la empresa respecto al manejo del inventario.
Fuente: Pérez (2018)
Anélisis:

El 100% de las personas encuestadas sefialaron que existe desorganizacion en la
empresa respecto al manejo del inventario. Este resultado ratifica el diagndstico
realizado a través de preguntas anteriores donde se ha evidenciado el hecho de no
realizar los registros correspondientes en las entradas y salidas de mercancias,

deficiente manejo de la documentacion y mala ubicacion de la mercancia.
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Items N.° 15 ;Considera Ud., que se debe implementar un sistema de control interno

para el manejo de inventario en la empresa?

Tabla N° 15: Implementacion de un sistema de control interno.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 0 0%

Fuente: Pérez (2018)
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Grafico N.° 15: Implementacion de un sistema de control interno.
Fuente: Pérez (2018)
Anélisis:

El 100% de las personas encuestadas sefialaron que se debe implementar un
control para el manejo de inventario en la empresa. Este resultado constituye una
fortaleza para el presente estudio, debido a que el personal que labora en el area de
Almacén de producto terminado ha reconocido las debilidades presentes en la gestion
de inventarios podria colaborar con la implementacion de las actividades de control
que se propondran en este trabajo de grado. Ademas el sistema de control interno

contribuird a la superacion de las debilidades encontradas en el diagnostico, entre los

cuales se destaca el correcto manejo de la documentacion inherente al almacén.

55



CAPITULOV

LAPROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

El proceso para el control de inventario es vital para toda organizacion, ya que a
través de estos controles se logra ejecutar efectivamente el proceso normal de las
operaciones diarias de dicha organizacion; lo cual permite atender oportunamente las
necesidades de los clientes logrando la consecucion de los objetivos planteados en el
presente estudio y que de manera indirecta favorezca la creacion de vinculos
comerciales exitosos. De alli la importancia que los inventarios sean llevados en toda
organizacion de una manera eficiente y asertiva, a través de un sistema de control
interno que permita generar a la empresa informacion confiable y oportuna a corto
plazo, y que esta informacion se asemeje con la informacion tomada fisicamente a
través de los conteos fisicos del inventario, y asi de esta manera obtener resultados

reales y que estén relacionados con los productos que se comercializan.

En este sentido la Empresa Rialca C.A; ha presentado debilidades que tiene gran
relacion con el proceso de controles internos de inventarios, cuya informacion
manejada actualmente es incongruente tanto en el aspecto fisico como en el aspecto

teorico, debido a que la informacion registrada no coincide con la fisica.

La propuesta que se presenta a continuacion estd basada en el estudio de los controles
internos de los inventarios presentes en la Empresa Rialca, C.A; dicha propuesta

estara formulada bajo los principios de Control Interno; orientado hacia el



mejoramiento de todas las actividades y procesos relacionados con el inventario que
realiza la empresa, ya sea desde el primer momento en que entra la mercancia a la
empresa hasta el momento de su venta; fundamentado en las bases tedricas
anteriormente planteadas acerca de la sistematizacion, de la teoria de control interno,
de los inventarios, y como mantener un control interno de inventario de acuerdo a sus
elementos y componentes que lo conforman; con el proposito de corregir las fallas y
debilidades existentes en el area de inventarios y de disefiar una serie de actividades y
procesos que contribuyan con el mejoramiento significativo de los controles de

inventario.

5.3. Justificacion de la Propuesta

Con el desarrollo de la Propuesta de mejora en el sistema de control interno de
inventario de la Empresa Rialca, C.A; fundamentada en bases tedricas y en las
exigencias misma de toda organizacion en cuanto a llevar y mantener controles
internos; se pretende dar solucion y mejoramientos de las diversas situaciones que
han venido afectando el desenvolvimiento de empresa, en las cuales se ha suscitado
una serie de variaciones inconsistentes de acuerdo a que la mayoria de los productos
no tienen un lugar especifico de almacenamiento, tampoco existen registros de
entradas y salidas de mercancia, lo que ocasiona pérdida de tiempo al momento de
ubicar el producto que se va a despachar.

Por lo general, los inventarios representan una parte importante en toda
organizacion ya que forman parte de los activos totales de una empresa y las cuales
son necesarios para su funcionamiento, asi como también logran satisfacer a los
clientes con un buen servicio. Cualquier organizacibn o compaiiia,
independientemente del area donde labore o las actividades que realiza, debe cumplir
y trabajar de manera coordinada para lograr un mejor desempefio en las funciones y
obtener buenos resultados; es por ello que toda organizacion debe mantener un buen
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equilibrio en los controles de inventarios, y aplicar dicho control para alcanzar una
seguridad en la empresa contra perdidas, malos inventarios, mercancia obsoleta o
dafiada, o robos, etc...

De acuerdo a todos estos elementos; esta propuesta planteada se justifica debido a
la necesidad que tiene la organizacion de corregir sus errores y proponer una mejora
en el Sistema de Control Internos de los inventarios; respaldados por los resultados
obtenidos mediante la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos. Esta
mejora en el sistema de control de inventario estara orientada a satisfacer las
necesidades de la organizacion, a mantener el control sobre las existencias y detectar
variables en los procesos, para asi corregirlas a tiempo, siendo este un activo de gran
valor, el de primer orden y el centro principal de operacion de las empresas; ademas
ayudara a la optimizacion del proceso actual de toma del inventario, la mejor

utilizacion de sus recursos, sean técnicos, humanos, materiales o financieros.

5.2 Objetivos de la propuesta

5.2.1 Objetivo General
Disefiar un sistema de control interno de inventario de producto terminado en el

departamento de comercializacién de Rialca C.A., Valencia - Estado Carabobo.

5.2.2. Objetivos Especificos
- Establecer normas y procedimientos de control interno que regulen los
procesos de inventarios en el almacén de producto terminado.
- Elaborar formatos de control de inventarios (Entradas, Salidas y
Existencias de productos.
- Determinar funciones propias del cargo y niveles de responsabilidad sobre

el manejo y control interno del inventario.
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5.3 Factibilidad de la propuesta

La factibilidad se utiliza para recopilar datos sustanciales y en base a ellos, tomar la
mejor decisién en cuanto a si procede su estudio, disefio y ejecucion. Este analisis
soporta la posibilidad de que la propuesta sea utilizada por la empresa en cuanto a los

aspectos institucionales, operativos y técnicos.

Factibilidad Institucional: la gerencia de Rialca, C.A., tiene la disponibilidad de
tomar en cuenta la propuesta planteada para mejorar el sistema de control interno en
el inventario, asi como también los empleados llevaran a cabo las normas y
procedimientos establecidas, por lo cual desde el punto de vista institucional la

propuesta es factible para llevarla a cabo.

Factibilidad Operativa: la factibilidad operativa permite conocer los recursos
humanos requeridos para llevar a cabo la propuesta. Desde este punto de vista, la
organizacion posee el personal necesario, asi como el espacio fisico y la

infraestructura adecuada para desarrollarla.

Factibilidad Técnica: desde el punto de vista técnico, se considera que la propuesta
es factible, ya que existe la disponibilidad de los empleados a cumplir con los
procedimientos que se establezcan, debido a que la organizacion cuenta con la
tecnologia y equipos necesarios para la aplicacion de los controles internos

relacionados con el inventario.
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5.4. Desarrollo de la propuesta

Objetivo 1: Establecer normas y procedimientos de control interno que regulen los

procesos de inventarios en el almacén de producto terminado.

Sistema de control interno de inventario de producto
@ Rialca terminado en el departamento de comercializacion de

Contre de Produccion de Rinss

de Aluminio, FIALCA. C.A. Rialca C.A.

a1 1T

Normas para regular el proceso eficiente del inventario de producto
terminado

Elaborar una codificacién para la clasificacién de los productos terminados

que se encuentran en el almacén de la empresa Rialca, C.A.

Al recibir la mercancia, el analista de despacho debe ingresarla al sistema de
inventarios con la finalidad de mantener actualizada la informacion.

Se realizaran inventario fisico mensualmente y se cotejard la informacion
encontrada con la existencia reflejada en el sistema de inventarios, en la cual
se realizaran los ajustes correspondientes.

La mercancia debe ser ubicada y ordenada de acuerdo a su nivel de rotacion
para facilitar su busqueda al momento del despacho.

La organizacion y colocacion de las mercancias debera ser por grupos de
productos con caracteristicas similares para su facil ubicacion en el almacén.
Mantener un control de los maximos y minimos de los inventarios de
productos terminados para asegurar su operatividad.

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.

El analista de despacho debe comprobar que la mercancia que se reciba

Cuadro N°2: Normas para regular el proceso eficiente del inventario
Fuente: Pérez (2018)
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Normas para regular el proceso eficiente del inventario de producto terminado.

coincida con el fisico y la documentacion. Cuando exista una indiferencia
entre ambos documentos se debe informar al departamento responsable para
hacer el reclamo y devolver el producto.

Almacenar de manera segura, técnica y fisicamente los productos, proteger los
productos de robos, usos no autorizados, dafios y deterioros.

La recepcion de la mercancia debe ser supervisada por el Coordinador del
departamento.

Para la recepcion de mercancia el coordinador de produccion debe presentar la
transferencia con los modelos y cantidades que se estan entregando.

La transferencia debe estar firmada y sellada por el jefe del departamento
dando conformidad con la recepcion.

En caso de una devolucién de ventas, esta debe estar confirmada por el
responsable del departamento de ventas y autorizada por el gerente del
departamento.

La mercancia devuelta por el cliente debe recibirse en el almacén general. El
jefe de almacén es quien dara la aprobacion de la recepcién una vez revisada
la mercancia verificando su condicién y cantidad.

No se permite que personas ajenas al almacén realicen tareas de almacenaje,
al menos que esté previamente autorizado por escrito por el gerente del
departamento. Solo el personal autorizado al almacén son los U(nicos
empleados que pueden tener acceso al manejo mercancia.

Para el ingreso de la mercancia se debe llenar un formulario destinado para

esta actividad. (\er figura N.° 2)

....[....Cuadro N°2: Normas para regular el proceso eficiente del inventario
Fuente: Pérez (2018)
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@ Rialca

Sistema de control interno de inventario de producto
terminado en el departamento de comercializacion de

Contro de Produccion o Rines Rialca C.A.
de Aluminio, H‘!faLEA CA
Procedimiento de Venta y Despacho de ruedas para publico general y distribuidores
# ACTIVIDAD RESPONSABLE
Se envia a produccion los modelos y cantidades de ruedas que .
1 |[se requieren para atender al mercado de reposicion| Coordinador de Ventas
(Distribuidores/ Publico General/ Entes Tutelares).
2 [se recibe solicitud de orden de compra por parte del cliente.
3 [se verifica existencia del producto.
4 |Realiza cotizacion.
5 | El cliente realiza pago de la cotizacion, el mismo puede ser por )
transferencia o punto de venta. Analista de ventas
6 |[Si el pago es por transferencia, se debe llevar el recibo a
Tesoreria para su verificacion.
7 | Tesoreria confirma el pago en cuenta a través de la devolucion
del pago firmado y sellado.
8 |Elaboracion de factura.
9 |E coordinzildor de ventas realiza la revision de la factura y| coordinador de ventas
firma en sefial de aprobacién.
10 | se entrega factura original a despacho. Analista de ventas.
11 |[Se realiza la entrega del producto al cliente con su factura
original, se firma y sella como confl,rmauon del despacho,_ con Coordinador de
tres copias para las siguientes areas, ventas, Guardia y
Custodia, y archivo de despacho. despacho/ analista de
12 |Se recibe por parte de despacho, copia de factura original despacho.
firmada y sellada como soporte de la entrega del producto al
cliente.
Archivar expediente de ventas, contentivo de la documentacion
13 |originada en el proceso, el archivo se realiza de acuerdo al ]
ntimero correlativo de factura. Asistente
Envio de soportes a la direccion de Administracion y Finanzas Administrativo.
14 |de los soportes de ventas y las copias que le corresponden de
facturas (administracién/aduana).

Cuadro N°3: Procedimiento de Venta y Despacho de ruedas
Fuente: Pérez (2018).
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Centro de Produccicn de Rines
die Alarriiniio, FIALCA, CA

@ Rialca

W (i Y

Rialca C.A.

Sistema de control interno de inventario de producto
terminado en el departamento de comercializacion de

Procedimiento de Almacén de Producto Terminado

DIAGRAMA DE FLUJO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

INICIO
\ 4

Se recibe el documento
de la transferencia

de Producto

Terminado

Se recibe el producto terminado
mediante una trasferencia del &rea
de pintura hasta el almacén de
producto terminado.

Coordinador de Trafico
y Despacho, Analista de

Despacho

Verificacion del
Producto Terminado

Se verifica que en el documento que
se esta recibiendo este coincida con
las cantidades y especificaciones
que se esta recibiendo.

Analista de Despacho

A\ 4

Ubicacion del
Producto Terminado
en el Almacén

Una vez recibido el producto
terminado se ubicara la mercancia
de acuerdo a sus especificaciones,
para luego ingresarla a una tarjeta
kardex digital para el control de las
entradas y salidas del producto.

Analista de Despacho

Utilizacién de
Documentos

Se procede a la ubicacion del
producto terminado por modelo
utilizando el método FIFO que es lo
primero que entra es lo primero que
sale.

Analista de
Comercializacién

FIN

Cuadro N°4: Procedimiento de Almacén de Producto Terminado

Fuente: Pérez (2018)
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) Sistema de control interno de inventario de producto
@ Rialca terminado en el departamento de comercializacion de
Centro de Produccicn de Rines R|a|Ca C.A-

die Alwriinio, FIALCA, CA

W (i Y

Flujograma de Ventas y Despacho de ruedas para publico general y
distribuidores.

Se recibe el
pago y se envia
v o | aTesoreria para
" su verificacion Se reporta y se
Se envia el —> _archlva
Requerimiento la copia de la factura
a produccion l

\erificacion

del pago

Se recibe la
cotizacién por

Se envian los soportes
parte del cliente

a la direccion de
Administracion y
Finanzas para su control

NO Sl de ventas.
A 4 Se llama Se emite
al cliente la

Se verifica la Factura
existencia de la

mercancia El
N

\ 4 Se realiza la entrega
de la mercancia al
Se realiza la cliente con su factura,
Cotizacion se firma y sella como
- Confirmacion
FiguraN.°4
9 Del despacho

Figura N.° 1: Flujograma de Ventas y Despachos
Fuente: Pérez (2018)
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Objetivo 2: Elaborar formatos de control de inventarios (Entradas, Salidas y
Existencias de productos.

Sistema de control interno de inventario de producto
terminado en el departamento de comercializacion de
Rialca C.A.

o Alumines, RIALCA, C.A,

52

Formato de Recepcion de Producto Terminado

@ Rizlca Recepcion de Produdo Feckaz 11
e ek Terminado -
[Departamentn guicn entrega:
‘!D:r-r‘ i quien Reoibe:
. de Requerimiente:
I
| CODIGO FRODUCTO CANTIDAD
1
4
3
4
o
&
¥
a8
IDbaervacionss:
Coordinacion de Produccion Coordinscion de Despacho
MNom bre ¥ Apellido Nombre y Apellido
Firma
- =

Figura N.°2: Formato de Recepcion de Producto Terminado
Fuente: Pérez (2018)
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Contre de Produccion de Rinss
de Aluminio, RIALCA. CA.

G xaaReTS

@ Rial Sistema de control interno de inventario de producto
lalica terminado en el departamento de comercializacion de

Rialca C.A.

Instructivo de llenado de Recepcién de Producto Terminado

N° Items

1 Fecha

2 N.° de Control

3 Departamento que
recibe

4 Departamento que entrega

5 N.° de Requerimiento
6 Cédigo

7 Producto

8 Observaciones

9  Coordinacién de Produccion

10  Coordinacién de Despacho

Descripcion
Colocar la fecha en que se recibe el producto

Colocar el nimero de correlativo de documento

Se coloca el nombre del Departamento que esta
recibiendo el producto

Se coloca el nombre del Departamento que esta
entregando el producto

Se coloca el nimero de requerimiento del pedido

Se coloca el codigo del producto de acuerdo al modelo
que se esta recibiendo

Se describe el modelo del producto que se esta recibiendo

Se anexa alguna observacion adicional referente a la
produccion, tiempos de entrega, presentaciones vy
especificaciones.

Se colocara el nombre y apellido, firma y fecha del
departamento de quien entrega.

Se colocara el nombre y apellido, firma y fecha del
departamento de quien recibe.

Cuadro N.°5: Instructivo de llenado de Recepcion de Producto Terminado

Fuente: Pérez (2018)
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Sistema de control interno de inventario de producto

@ Rialca| terminado en el departamento de comercializacion de
Rialca C.A.

Ceniro de Proeduccion de Rines
de Aluminio, FALCA, CA.

RF 1. 3006 AR

Formato de Nota de Entrega

@! m NOTA DE ENTEEGA
Cwrwrn oo Pl
. BLALCA, A NS zzzx
Focks axfz il
Cli vt Tesstimas e arias
Direccica Fiscal: Direociin Fiscal:
Rify Rif:
Ordem de Compra:|
[ Cadigm Do v Cant [T Al axim
1 Fx FrTorm i de
MR MY s
Cameda ¥ Custodia [Beflar
FLr i Cork o 2
Trarsporni sta
Nom bre | L
Firma Anterizads
Depariamanis Marca | Calar I Placa Firm a

Figura N.° 3: Formato de Nota de Entrega
Fuente: Pérez (2018)
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@ Rialca

Sistema de control interno de inventario de producto

terminado en el departamento de comercializacion de

1 Correlativo

2 Fecha

3 Cliente

4 Destinatario

5 Cddigo

6 Descripcion

7 Cantidad

8 UM

9 Almacén

10 Observaciones
11 Guardiay Custodia
12 Recibe Conforme

13 Firma Autorizada

14 Transportista

e o s Rialca C.A.
Instructivo de llenado de Nota de Entrega
N° Items Descripcion

Numero de correlativo correspondiente al despacho

Fecha en que se realiz6 el Despacho

Cliente al cual le pertenece la mercancia

Lugar de entrega de la mercancia

Cabdigo correspondiente del Producto

Descripcion detallada del Producto

Cantidad despachada

Unidad de medida de la mercancia

Almacén de donde se realiza el despacho de la mercancia

Cualquier dato que pueda ser usado adicional a la informacion ya descrita
Firma y sello de guardia y custodia de la empresa que realiza el despacho
Firmay sello de la empresa que recepciona la mercancia

Firma, Nombre, Apellido y Departamento autorizado para realizar el

despacho

Datos correspondientes al chofer y el vehiculo que realiza el traslado de la

mercancia

Cuadro N.%: Instructivo de llenado de Nota de Entrega

Fuente: Pérez (2018)
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Sistema de control interno de inventario de producto
@ Rialca terminado en el departamento de comercializacion de

.::ru ﬂrﬂmﬂog:nérﬂ Rialca C.A.

Formato de Cotizacion

=lacks b diversificaciin de prodoacmos de mayor wlor
el qese solisfagan meeokiodes Boebogs def s Rim
Vencwolana =
e 8 P ke Wt

i s, LA, b,

COTIZACION T

s, d e sl e IR

COFTTZEACTION N | N | TRATEOHS L CLIENTE

s T AFTLL

ETRNTAIRE | P L l PR PO
mung | I

LA TRANS TIE SIS KIS LEAR DL PR ] EMEL LN

Banco Bienie s Cornla Carriesis
O TS T I TR0 1757 A sl O
FIALC A CA RIF G 200 1 8802

PRI | PRECHE TUTAL
mEess i T ranr | inm . iy

i [

1

4

!

a

]

SUB-FLTAL

EHMERY AR

[T
1A e
.00

THITAL A AN

Distis, D Cammarrg Laliast b

HXXX

| R, e T o N e

B TIEUEFUIBSAT IS U RS G AL RUAISKL BIKLL 888 S by Fomd o Mg, o Rl s 10, ki, ol G, 20080
et & Tk e taiet o e o i e o

Figura N.°4: Formato de Cotizacion
Fuente: Pérez (2018)
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@ Rialca

Caniro de Produccion de Rinegs
e Aluminio, RIALCA, C.A.
PO {1 3066 4 BT

Sistema de control interno de inventario de producto

terminado en el departamento de comercializacion de

Rialca C.A.

Instructivo de llenado de Cotizacién

N° Items

1 Datos del cliente
Forma de pago

2 Cadigo

3 Descripcion

4 Cantidad

5 UM

6 PRECIO/UND. (Bs)

7 Precio Total (Bs.)

8 Sub-Total

9 Ival2%

10 Total

11 Terminosy
Condiciones

12 Firma

Descripcidn

Se colocaran los datos personales del cliente:

1. Nombre y Apellido: colocar el nombre y Apellido del cliente.
Rif / Cedula: Indicar el namero de identificacion fiscal o Cedula
de Identidad.
Teléfono: Indicar nimeros de contacto del cliente.
Forma de Pago: Indicar la forma de pago.
Direccidn: indicar la direccion de habitacion del cliente.
Cotizacion N.° : indicar el nimero de cotizacién siguiendo el
correlativo.
7. Fecha: Indicar la fecha en la que se esta realizando la Cotizacion.
8. Tiempo de Entrega: indicar el tiempo que tardara la facturacion.
Indicar como pagara el cliente, si es por punto de venta (débito 6 crédito) y/o
transferencia.
Indicar el cddigo del producto correspondiente a lo solicitado

n

o gk w

Indicar la descripcion detallada del producto solicitado.
Indicar la cantidad de piezas solicitadas

Indicar las unidades de medidas del producto.

Indicar el costo unitario del producto.

Indicar el costo total (multiplicacion de las piezas solicitadas por el costo
unitario)

Corresponde al Sub-Total a pagar. Debe ser la suma de la columna del Precio
Total.

Corresponde al valor agregado al monto unitario del producto adquirido.

Corresponder al monto a cancelar. (la suma del Sub-Total y el lva 12%)
Se indicaran los términos, condiciones y datos correspondientes al proceso

de facturacion del producto solicitado.

Colocar la firma del Dpto. responsable de la cotizacion.

Cuadro N.°7: Instructivo de llenado de Cotizacion

Fuente: Pérez (2018)
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@ Rialca

Ceniro de Proeduccion de Rines
de Aluminio, FALCA, CA.

RF 1. 3006 AR

Sistema de control interno de inventario de producto
terminado en el departamento de comercializacion de
Rialca C.A.

Formato de Requerimiento de Produccion

@ Rialca REQUERIMIENTO DE PRODUCCION

“ﬁ'iﬂfmﬁ@_u.ﬁf;r' Fecha: sxo/sx /20 M." wxxx
Productos = I:"“f"‘" . L -

Hines Mleacion Mailes Lingoles Jre:
Cliemne

= (W] [ Lm [

| {LLiE] 1A 556, A
B acidn —

Pl Pl | ] fpreeraciance

Diamssniacdls
Tiempa de hservaciones:
Entrega 1] [Hisa
Cantidad {Solo Mrseryan fones.
Aleacion) o ™
m:::}hfs"'“ para M Apariencia Cantidad
|'[Nal Requerimienta o
Db rvatbomes:
Firalicady por: Revilsiche par:
Dirrceitn de Consercialicscion Coardinacibn de PUP

Figura N.°5: Formato de Requerimiento de Produccion

Fuente: Pérez (2018)
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@ Rialca

Caniro de Produccion de Rinegs
e Aluminio, RIALCA, C.A.

Sistema de control interno de inventario de producto
terminado en el departamento de comercializacion de
Rialca C.A.

Instructivo de Requerimiento de Produccion
N° Items Descripcion
1 Se selecciona con una (X) el producto que se necesita
Productos ]
producir
2 Cliente Identifica cliente final a quien se debe entregar la produccién
3 N Se selecciona con una (X) la presentacion final del producto
Presentacion ]
requerido.
4 ) Indica el tiempo en que se debe entregar a producto
Tiempo de entrega ] . o
terminado la produccion solicitada
5 Cantidad Cantidad de rines solicitados para su produccion
6 Se especifica modelo de la rueda, manzana, apariencia y
Modelo ) )
cantidad a ser requerida.
7 Se anexa alguna observacion adicional referente a la
Observaciones produccién, tiempos de entrega, presentaciones y
especificaciones
8 Firma autorizada de la Direccién de Comercializacion y

Firma

firma receptora de la unidad de Produccién.

Cuadro N.°8: Instructivo de Requerimiento de Produccion

Fuente: Pérez (2018)
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Sistema de control interno de inventario de producto
@ Rialca| terminado en el departamento de comercializacion de

Centro de Produccion de Rines Rialca C.A.

e Aluminio, RIALCA, C.A.
PO {1 3066 4 BT

Formato de Tarjeta Kardex

Con la finalidad de solicitar la mercancia que permita mantener un stock en el almacén se deben
mantener los siguientes parametros.
1. Debe mantenerse un control de los limites maximos y minimos que se desea mantener en la

empresa para asegurar su operatividad, de acuerdo al formato de la figura N° 9

2. El Jefe de almacén debera llenar diariamente este formato, de acuerdo a la cantidad de
mercancia que se encuentra diariamente en él, una vez finalizado el dia.

Figura N.%6: Formato de Tarjeta Kardex
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Fuente: Pérez (2018)
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Objetivo N° 3: Determinar funciones propias del cargo y niveles de responsabilidad

sobre el manejo y control interno del inventario.

Sistema de control interno de inventario de producto
@ Rialca terminado en el departamento de comercializacion de

Caniro de Produccion de Rings R I alca C.A.

e Abluminio, RIALCA, C.A.
P - . 063§ 4 BT EY

Funciones del Coordinador de Despacho

Supervisar y distribuir las actividades del personal a su cargo.
Verificar la codificacion y registro de mercancias que ingresa al almacén.
Supervisar la clasificacion y organizacion de la mercancia en el almacén.

Supervisar el despacho de mercancia a las dependencias que realizan las
requisiciones.

Coordinar inventarios en el almacén.

Realizar gestiébn de seguimiento y evalio del mercado que permitan
establecer estrategias de ventas para el impulso de Rines en el mercado de
reposicion.

Realizar supervision de los despachos de los productos que asegure la
satisfaccion del cliente.

Verificar la codificacion y registro de mercancias que ingresa al almacén.
Presentar informe de gestion a su superior inmediato.

Nacionalizar mercancias correspondientes a las compras internacionales
realizadas por la organizacion.

Coordinar el transporte terrestre de mercancias nacionalizadas y
despachadas.

Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.
Realizar informes técnicos y presentaciones.

Cuadro N.° 9: Funciones de Coordinador de Despacho
Fuente: Pérez (2018)
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Sistema de control interno de inventario de producto
@ Rialca [terminado en el departamento de comercializacion de Rialca

Canfro de Produccion de Rines C A

e Aluminio, RIALCA, C.A.
P . W AR

Funciones del Analista de Despacho

Realizar los Despachos a los clientes de producto correspondiente a la
factura o nota de entrega.

Coordinar junto al departamento de Ing. de Producto los montajes de Rines
de aluminio a vehiculos que avalen el poder ampliar el alcance del producto.
Presentar informe mensual de gestion a su superior inmediato.

Supervisa la entrada y salida de materiales del almacén.

Verifica la codificacion y registro de mercancias que ingresa al almaceén.
Revisa, firma y consigna inventarios en el almacen.

Lleva el control de mercancia despachada contra mercancia en existencia.
Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

Llevar el control de las salidas de mercancia en el almacén registrandolo en
el archivo manual (Excel) y/o computarizado.

Elabora guias de despacho y 6rdenes de entrega y despacha la mercancia
solicitada.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Realizar informes técnicos y presentaciones.

Realizar procesos de Nacionalizacion de mercancias e insumos.

Realizar procesos de Exportacion de nuestros productos.

Realizar clasificacion arancelaria de materiales, insumos y productos

Cuadro N.° 10: Funciones del Analista de Despacho
Fuente: Pérez (2018)
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@ Rialca

Centro de Produccion de Rines

e Aluminio, RIALCA, C.A.
B . R

Sistema de control interno de inventario de producto

terminado en el departamento de comercializacion de

Rialca C.A.

Responsabilidad sobre el manejo y control interno del inventario.

Responsable

Responsabilidades

Analista de
Comercializacion y
Analista de

Despacho

1. Realizar los procesos de despacho de acuerdo a
procedimientos establecidos.

2. llevar el control de las entradas y salidas del almacén de
producto terminado.

3. \Verificacion de los productos terminados que estan
ingresando en el almacén.

4. Verificar que la documentacidn coincida con el producto que

se esta recibiendo en el almacén de producto terminado.

Coordinadory

5. verificar las facturas para proceder al despacho (en este caso

Publico General, Trabajadores, Ensambladoras)

Analista de 6. Realizacion de los inventarios del almacén de producto
Despacho terminado.
7. Verificacion de los despachos (salidas de materiales)
8. Mantener actualizados los inventarios de producto terminado
] 9. Realizacién de los reportes diarios del producto despachado
Analista de ] ]
10. Archivar las facturas que han sido despachadas.
Despacho

11. Actualizar las entradas y salidas de los productos en el

inventario digital.

Cuadro N.° 11: Responsabilidades sobre el manejo de Inventarios

Fuente: Pérez (2018)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los argumentos que a continuacion se presentan, se establecen de acuerdo al
alcance de los objetivos especificos de la investigacion. De acuerdo al diagndstico de
la situacién que presenta la empresa Rialca, C.A., con respecto al manejo de los
inventarios de productos terminados, se concluyé que los procedimientos para el
funcionamiento efectivo de los inventarios estan definidos, sin embargo, no estan
actualizados, por los que no se cumplen de manera efectiva las entradas y salidas de
mercancias. Esto se debe entre otras causas, que no se emplean métodos de
planificacion, registro y control de la documentacion y verificacion de la recepcion de

mercancia, asi como las cantidades exactas de lo que se mantiene en el almacén.

Por otro lado, se identificaron los elementos asociados al control interno de los
inventarios, concluyéndose que no existen normas y procedimientos para el manejo
efectivo de las mercancias y si estan establecidas no son comunicadas al personal. De
igual forma, se cuenta con mecanismos de control administrativos eficientes para el
buen resguardo y vigilancia de la mercancia, lo cual genera retrasos en las
operaciones contables por cuanto no existen los registros de inventarios actualizados.
Asimismo, no se llevan a cabo periédicamente tomas fisicas del inventario para
conocer las cantidades exactas del almacén y compararlas con lo que refleja el

sistema.

Finalmente se culmina, que es necesario disefiar un sistema de control interno
para el manejo eficiente del inventario de producto terminado que contribuya a
decidir qué cantidad del inventario se necesita, cuando colocar los pedidos, recibir,
almacenar y llevar el registro de dicho inventario. En tal sentido, se elaboraron

normas para el manejo eficiente de los inventarios. Se establecieron procedimientos
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de control de entradas y salidas de la mercancia y controles para una gestion eficiente

de los inventarios de productos terminados.

Recomendaciones

Después de realizar esta investigacion sobre controles internos para adaptar un
sistema que mejore la gestion de los inventarios en la en la empresa Rialca, C.A., se

hace necesario presentar una serie de recomendaciones:

1. Tomar en consideracion los resultados obtenidos en la investigacion, asi como la
implementacion de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado control
interno y evaluacion continua de las actividades del almacén permitira realizar los
ajustes necesarios para optimizar la gestién interna de los inventarios

2. Realizar inventarios mensuales en la empresa y cotejar el conteo fisico con lo que
se encuentra en el reporte encontrado en el sistema de inventarios existente, debe
existir ademas luego de ese contaje fisico, un control semanal de las existencias,
cotejando las facturas emitidas con las notas de entregas.

3. Mostrar a todos los trabajadores del almacén el modelo de la tarjeta kardex
existente en sus almacenes, y proporcionarles la capacitacion que se requiere para
llenarlas apropiadamente, destacando la importancia que esta accion tiene para el
control de la mercancia.

4. Elaborar e implementar un manual de normas y procedimientos que permita un
adecuado manejo y control de los inventarios, asi como instaurar una cultura de
mejoramiento continuo de los procesos de la organizacidon para alcanzar mayores
niveles de eficiencia y efectividad, en pro del logro de los objetivos estratégicos
planeados.

5. Involucrar a la gerencia en los asuntos relacionados con las actividades de control

interno, especificamente en el area de almacén, para asi encontrar soluciones a las
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fallas que se generan en el proceso y poder mejorar el manejo y control de los
inventarios.

6. Entrenar al personal que labora en la empresa a través de charlas, seminarios y
cursos para actualizar el conocimiento que tengan sobre el manejo de los inventarios,
de manera que contribuyan al enriquecimiento y eficiencia en el desempefio de sus
obligaciones, disminuyendo asi los posibles errores al momento de la recepcion,
almacenaje y despacho de la mercancia.

7. Mantener una comunicacion directa, constante y efectiva con el personal que
labora en el departamento de contabilidad, con la finalidad de mantener al dia los
registros contables.

8. Involucrar a todo el personal de comercializacion y contabilidad en el contaje
fisico de la mercancia que se encuentra en el almacén.

9. Crear la cultura que toda la salida del almacén sea registrada en los formatos
destinados para tal fin, formatos que debe tener la firma, sello y la fecha de salida del
coordinador y area de seguridad en cada despacho que se realice.

10. Monitorear que las funciones de requisicion, recepcion, registro, almacenaje y
despacho cumplan con lo establecido en las normas y procedimientos para el manejo

de los inventarios.
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Anexo N.°1

Cuestionario

Items Criterio SI | NO

1 |¢Conoce usted como es el procedimiento que se usa
actualmente para el manejo del inventario?

2 |¢Se presentan en la empresa problemas de comunicacion entre
los diferentes departamentos involucrados con el Inventario?

3 |¢Cree Ud., que la empresa realiza un eficiente control en el
proceso de recepcion de la mercancia?

4 |¢,Considera Ud., que se encuentra clasificada la mercancia
dentro del almacén de producto terminado?

5 |¢Considera Ud., que existe un control de la documentacion que
se maneja en el almacén de producto terminado?

6 |¢Cree Ud., que el registro contable relacionado con la
existencia en la empresa, se encuentran actualizado?

7 |¢Considera Ud., que se realizan inventarios periddicos de la
mercancia existente en la empresa?

8 |¢Considera Ud., que existe constantemente diferencias entre el
inventario fisico y lo registrado contablemente?

9 |¢Considera Ud., que la informacion que suministra el sistema
del inventario es confiable para la toma de decisiones?

10 |¢Considera Ud. Que los clientes se siente satisfechos con la
atencion y repuesta oportuna de sus pedidos?

11 |¢Cree Ud., que se emplean formatos para el manejo y control
de los inventarios en el almacén de producto terminado?

12 | ¢La venta de mercancias se ha visto afectada por el manejo
actual del inventario?

13 |¢Existe una tarjeta kardex para cada tipo de mercancias?

14 |;Considera Ud., que existe desorganizacion en la empresa
respecto al manejo del inventario?

15 |¢Considera Ud., que se debe implementar un sistema de

control interno para el manejo de inventario en la empresa?

Fuente: Pérez (2018)
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Anexo N.° 2

Mapa de Proceso de Despacho
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