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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo principal proponer procedimientos
contables para mejorar la gestion en el departamento de cuentas por pagar de la empresa
Inversiones Disqueso 2006, C.A., con la finalidad de aportar soluciones a los diferentes
problemas que se originan al no llevar un control adecuado en los procedimientos
contables que se deben aplicar para el registro, control y emisién de los pagos
ejecutados por la empresa, de tal manera que se originan alternativas que ayuden a
lograr altos niveles de eficiencia en el desempefio de las tareas o actividades que se
desarrollan para la realizacion de los pagos a fin de alcanzar un mejor funcionamiento
de un mayor y mejor control. En cuanto a la metodologia, la investigacion estara
enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio de campo nivel
descriptivo, con apoyo documental, cuya poblacién y muestra estara conformada por
ocho (08) personas del departamento de cuentas por pagar, relacionadas con la
informacion requerida para los registros, emisiones y control en los pagos realizados
por la empresa, que brindara la informacion que requerira la investigacion, a las cuales
se les aplicard las técnicas de recoleccion de datos, la observacion directa a través de
una lista de cotejo y la encuesta mediante el cuestionario conformado por preguntas
dicotdmicas cerradas con respuestas si-no, cuyos resultados serdn agrupados,
tabulados, representados en gréaficos circulares, analizados e interpretados, con los
cuales se diagnosticara la situacion actual de los procesos de recepcion de la
documentacidn de los clientes, e identificar las debilidades existentes en sus procesos,
las cuales se plasmaran en una matriz FODA, de donde surgiran las estrategias que
permitirdn elaborar procedimientos contables adecuados para darle solucion a la
problematica planteada y que pudieran cubrir los objetivos propuestos.

Descriptores: Lineamientos, Procedimientos Contables, Prestacion de Servicios.



INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas estan en una constante busqueda de herramientas
y técnicas que le permitan mejorar sus procesos a todos los niveles de la organizacion,
con la finalidad de ser mas competitivos, y poder mantenerse en el mercado en el cual
se desenvuelven, ademas de enfrentar los cambios tecnoldgicos y los efectos de la
globalizacion. Tales procesos son ejecutados por el talento humano, por lo que se
requiere que los procedimientos sean ejecutados de manera eficiente y eficaz para el
logro de los objetivos organizacionales.

Por su parte, siendo la contabilidad uno de los principales sistemas de control
y registro de las distintas operaciones que brindan informacion sobre la situacion
financiera de las organizaciones y que es suministrada a la gerencia como herramienta
para la toma de decisiones, asi como proporcionar un excelente banco de datos que
permitan realizar estudios sobre la puesta en marcha de la entidad a futuro.

Por lo tanto, la forma como estan disefiados los procedimientos contables, como
se desarrollan y los mecanismos de control que existen para evaluarlos afecta
directamente la capacidad que tiene una organizacién para alcanzar sus objetivos y
metas trazados. A tal efecto, la informacion financiera debe ser veraz, confiable y
oportuna.

Es por ello, que la presente investigacion tiene como finalidad proponer
procedimientos contables para mejorar la gestion en el departamento de cuentas por
pagar de la empresa Inversiones Disqueso 2006, C.A., con el propdsito de establecer
mecanismos 6ptimos y servir como guia de accion para que el personal unifique los
criterios de como deben ser llevados los procedimientos contables y cumplir con las
normativas establecidas por la gerencia, permitiendo poder



desempeniar sus actividades de manera eficaz y efectiva, en cuanto a la recepcion de
las facturas por parte de los proveedores, para realizar la clasificacion, registro y
cancelacion de las mismas, la cual se realiza de manera tardia generando retraso en la
cancelacién, desaprovechando posibles descuentos y ocasionando molestia a los
proveedores.

Por lo tanto, la presente investigacion, busca darle una solucion viable a la
problematica existente, por lo que la misma se enmarcara bajo la modalidad de
proyecto factible, con disefio de campo, debido a que los instrumentos de recoleccién
de informacidn: la encuesta y la observacion directa sera aplicados en el lugar de los
hechos, es decir en el departamento de contabilidad e impuestos de la empresa en
estudio. El tiempo de realizacion de la investigacion serd de dos semestres regulares
para la busqueda de resultados y desarrollo de técnicas, y se estructurard de la
siguiente manera:

El Capitulo I: El Problema: En este se describe la situacion problematica de
la empresa de la cual surge la importancia del estudio. A través del objetivo general
se desglosaron objetivos especificos, la justificacién y el alcance del estudio.

Capitulo II: Marco Tedrico, se contemplan los antecedentes de la investigacion,
breve resefia de investigaciones relacionadas, bases teoricas que engloban la
informacidn concerniente al tema y la definicion de los términos mas importantes.

Capitulo Il1I: EI Marco Metodoldgico, en el que se establece el tipo y nivel de
investigacion, y se describen las fases metodologicas en funcién de los objetivos
propuestos y el analisis empleado en este estudio para alcanzar el objetivo general. Y
por ultimo,

Capitulo 1V, se muestran los recursos requeridos para desarrollar el presente
trabajo de investigacion.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1.- Planteamiento del Problema

Los continuos cambios econdémicos y globales, la competitividad, la excelencia
y los avances tecnoldgicos exigen que las organizaciones efectlen ajustes graduales,
que permitan una buena adaptacion de dichos factores, para ello, es necesario que las
empresas y concretamente la administracion de estas, dispongan de las herramientas
fundamentales que les suministran las ciencias contables, a fin de abordar cualquier
situacion sobre una base cientifica comprobada y no tener que experimentar a ciegas.

Por lo tanto, el éxito de una organizacion depende, en gran parte, de la forma en
gque maneja sus procesos tanto productivos como administrativos, a tal efecto, una
organizacién desde el punto de vista muy particular, es un conjunto de elementos que
interactlan entre si para lograr un dinamismo uniformes que contribuya a la
administracion correcta de sus recursos y procesos; elementos que ademas, requieren
de parametros que controlen el flujo de informacion.

Estos pardmetros, se refieren a la documentacion de los procesos y su control
mediante politicas y procedimientos, los cuales permitirdn que la gerencia, establezca
directrices, y genere una unificacion de criterios que brindaran al trabajador
lineamientos para realizar su trabajo de manera eficiente y eficaz para el logro de los

objetivos establecidos.



En este mismo orden de ideas, la gerencia requiere de controles que les permitan
medir el desempefio de los trabajadores, a través del logro de los objetivos establecidos
y del manejo eficiente de los recursos. Estos controles, permiten visualizar cual es el
comportamiento de ese proceso especifico y poder corregir las fallas o desviaciones
que se puedan presentar o aprovechar las oportunidades de mejoras existentes.

En términos generales, la importancia de un eficiente sistema de control radica
en que su principal propoésito es detectar con oportunidad, cualquier desviacion
significativa en el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos; asimismo, es
importante, porgue el control interno promueve la eficiencia de las operaciones, ayuda

a reducir los riesgos y aporta mayor confiabilidad a la informacién financiera y

operacional.
En tal sentido Rodriguez (2003) comenta que:

Los contadores idearon la comprobacion interna, para asegurarse
contra posibles errores o fraudes, La comprobacion interna es el
termino con el que se llamaba a lo que es hoy Control Interno, que
era conocida como | coordinacién y organizacion del sistema de
contabilidad y los procedimientos adoptados; que tienen como
finalidad brindar a la administracion, hasta donde sea posible y
practico, el maximo de proteccion, control e informacion

veridica.(p.73).
Como podemos apreciar el término de Control Interno reemplazo al de

comprobacion interna, debido a un cambio conceptual, debido a que el contenido del
mismo ha sufrido una considerable evolucion.

Por otra parte Rodriguez (2003:77) afirma que: “El objetivo fundamental el
Control Interno es disminuir los fraudes y errores, a traves de la funcion gerencial para
asegurar y constatar que los planes y politicas se cumplan tal como fueron

establecidos”.
En funcion de lo expuesto por Rodriguez se deduce que: el éxito de las

pequefias y medianas empresas, no sélo depende del esfuerzo que realicen las mismas,

sino de su adaptabilidad al entorno que las rodea y de la prevencién y disminucién de



las debilidades internas por la direccion, de tal manera que no se acumule un exceso
de tareas que genere ineficiencia en las operaciones. Algunos de los inconvenientes
que puede tener una empresa venezolana de este tipo son carencia de normas y
procedimientos, la incapacidad de aplicarlos y mantenerlo actualizado; inexistencia de
la segregacion debido a los pocos trabajadores con que se cuenta; falta de sistemas
tecnologicos computarizados para los procesos de compras, ventas y ndmina; poca
capacitacion, integridad y valores éticos del personal; comunicacion e informacién a
los empleados de la empresa de manera ineficiente, entre otros.

En términos generales, la importancia de un eficiente sistema de control radica
en que su principal propdsito es detectar con oportunidad, cualquier desviacion
significativa en el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos; asimismo, es
importante, porque el control interno promueve la eficiencia de las operaciones, ayuda
a reducir los riesgos y aporta mayor confiabilidad a la informacion financiera y
operacional.

En tal sentido sobre las Cuentas por Pagar Rodriguez (2004), sefiala que:

Para que una organizacion logre las metas propuestas es
importante que cuente con un sistema de control interno
formalmente establecido en el area de Cuentas por Pagar, con
la finalidad de obtener las facturas ordenadas
cronoldgicamente, para que la gerencia las evalué y proceda a
la cancelacion de las mismas en base al aprovechamiento de los
descuentos por pronto pago o la importancia que tienen estos
distribuidores que suministran la materia prima que requiere la
organizacion en el procesamiento y obtencion de sus productos

terminados. (p.20)-
En lo expresado anteriormente, radica la gran importancia que tiene el que la

empresa cuente con una administracion adecuada de sus recursos, ademas de una

buena organizacion de las cuentas por pagar, para evitar pérdidas de tiempo y dinero.



En conclusion el manejo eficiente del proceso de Cuentas por Pagar, constituye
un aporte de vital importancia para el funcionamiento de las operaciones contables y
administrativas de una organizacion.

En el caso de la empresa Inversiones Disqueso 2006, C.A ubicada en Guacara
estado Carabobo, dedicada a la distribucion al mayor y detal de productos lacteos y
embutidos y cuyo propdsito es satisfacer de una forma cabal, oportuna y efectiva los
requerimientos de sus clientes, la cual presenta debilidades en sus procesos en el
departamento de cuentas por pagar, generando retrasos en el pago de sus obligaciones,
debido a que las facturas no son registradas a tiempo, no se realiza un analisis de
vencimiento, no se emiten reportes para verificar que los registros en el sistema
computarizado no contengan errores u omisiones, y realizar correcciones a tiempo,
entre otros procedimientos de control necesarios en el area, que ayude a disminuir las
debilidades existentes, prevenir riesgos de fraude o pérdida de créditos significativos
con los proveedores, por lo que se requiere de procedimientos que permitan el
desarrollo eficiente y eficaz de las actividades realizadas por el personal del
departamento que alli labora.

Sumado a ello, la empresa, se ha visto sometida al crecimiento constante de la
demanda y las exigencias en la calidad del servicio prestado, lo que presiona a la
organizacion a mantener y desarrollar procedimientos estratégicos de gestion y control
que proporcione eficiencia en sus operaciones, por lo tanto, a pesar de haber
experimentado un crecimiento acelerado en sus operaciones, su crecimiento en el
aspecto administrativo, financiero y contable no ha sido proporcional a su expansion.

Para lograr este objetivo, ha tenido que adaptarse a los avances tecnoldgicos
requeridos para el mejoramiento de la calidad de gestién de la organizacion.
Considerandose que, requiere contar con procedimientos apropiado que puedan
asociarse al mejoramiento de la efectividad y eficacia de sus operaciones para que

puedan ser llevadas a cabalidad. Adicionalmente, es de vital importancia evaluar la



capacidad que deberan tener los procedimientos estratégicos para lograr el control de
gestién, para enfrentarse a los problemas que puedan poner en peligro, tanto el
cumplimiento de los objetivos, como la continuidad del negocio.

En lo que respecta, a la implementacion de normas y procedimientos para el
area administrativa y contable, es fundamental que exista un ambiente de control y
seguimiento eficiente en las actividades operacionales y los procesos asociados a sus
distintos departamentos, como un mecanismo que contribuya a la motivacion del
personal en cuanto al cumplimiento y control de las actividades asociadas a sus
responsabilidades. El seguimiento, segun Estupifian (2014:23), “consiste en el
establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del personal con
respecto al control de sus actividades”.

Segun el estudio, se escogio el area de cuentas por pagar del departamento de
contabilidad, por ser éste, uno de los subsistemas de gran importancia de la
organizacién; la forma como estdn estructuradas sus operaciones requiere
obligatoriamente que se definan parametros para el desarrollo de las actividades que
alli se realizan, de lo contrario, seria muy factible que su actividad constituyera una
desorganizacion, en el que por supuesto no se obtendran buenos resultados.

En este sentido, la tarea de aplicar herramientas gerenciales de control orientadas
al mejoramiento de la calidad en la gestion de cuentas por pagar, requiere de mucha
precision, toda vez que los pasos y actividades incluidas en los instrumentos disefiados
tienen gque asentarse con la mayor exactitud posible para no generar confusion en la
interpretacion de su contenido por parte de quien los consulta. Es por ello, que se debe
poner mucha atencion en todas y cada una de sus etapas de integracion, delineando un
proyecto en el que se consiguen todos los requerimientos, fases y procedimientos que

fundamentan la ejecucion del trabajo.



1.2 Formulacién del Problema

Dada la importancia de las cuentas por pagar y de la aplicacion de herramientas
de control interno, surge la necesidad de formular la siguiente interrogante ¢Cuéales
serian los procedimientos contables para mejorar la gestion en el departamento de
cuentas por pagar de la empresa Inversiones Disqueso 2006, C.A., ubicada en

Valencia, Estado Carabobo?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Proponer procedimientos contables para mejorar la gestion para el
departamento de cuentas por pagar de la empresa Inversiones Disqueso 2006 C.A.,

ubicada en Guacara, Estado Carabobo.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual en los procesos del departamento de cuentas
por pagar de la empresa Inversiones Disqueso 2006, C.A

- Identificar las debilidades y fortalezas en los procesos en el departamento de
cuentas por pagar de la empresa Inversiones Disqueso 2006 C.A.

- Disefiar procedimientos contables para mejorar la gestion en el departamento

de cuentas por pagar de la empresa Inversiones Disqueso 2006 C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion tiene como finalidad proponer procedimientos
contables para el departamento de cuentas por pagar de la empresa Inversiones
Disqueso 2006, C.A. dada la importancia que tiene para todas las organizaciones

financieras los controles, ya que a través de los mismos se puede contribuir a asegurar



la fiabilidad de las transacciones que involucran las partidas presentadas en los estados
financieros. De esta manera, contribuir a que la empresa aplique un control interno
efectivo en donde se cumplan a cabalidad los procedimientos propuestos en las
actividades que son realizadas en el departamento de Cuentas por Pagar y a través de
esta investigacion aportar soluciones a los diferentes problemas que se originan al no
Ilevar un control adecuado en los procedimientos contables que se deben aplicar para
el registro, control y emision de los pagos ejecutados por la empresa, de tal manera
que se originan alternativas que ayuden a lograr altos niveles de eficiencia en el
desempefio de las tareas o actividades que se desarrollan para la realizacion de los
pagos a fin de alcanzar un mejor funcionamiento de un mayor y mejor control.

Por su parte, los procedimientos son importantes porque todas las empresas
tienen la necesidad de llevar un control de sus operaciones financieras. Asi, obtendra
mayor productividad y aprovechamiento de sus recursos, por lo tanto, es importante
que las empresas se adapten a un sistema de control interno basado en estandares de
gestion.

Las razones que justifican la presente investigacion, estan en estrecha relacion
con la utilidad o el uso que se hara de los resultados de la misma. En la empresa
Inversiones Disqueso 2006, C.A., surge la necesidad de controlar las operaciones y el
establecimiento de como deben ser realizadas las actividades asociadas al area
administrativa y contable del departamento de cuentas por pagar. Ademas, la
preocupacién ha surgido por parte del personal supervisor del area seleccionada como
unidad de estudio para este trabajo, asi como de la gerencia general de la organizacion.

De tal manera, se logrard aprender sobre actividades concernientes al
departamento de contabilidad especificamente en el &rea de cuentas por pagar, y por
ende a la carrera de Contaduria Publica, involucrandose con el trabajo en equipo,

quedando cubiertas las expectativas de cumplir una meta personal, ademéas de



suministrar a la Institucion parte de los conocimientos académicos y profesionales

obtenidos durante la carrera, por parte de los autores.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Para llevar a cabo la presente investigacion, se realiz6 una compilacion de ideas
de diversos autores, y se fundd una relacion con la problematica investigada, con el
objetivo de obtener una base que fundamente la investigacion. En consecuencia, dentro
del marco teorico se revelan las bases de las diversas teorias y conceptos relativos, que
orienten el sentido del presente estudio. Dentro de esta perspectiva, a continuacion se
presentan los antecedentes, las bases tedricas y definicion de términos relevantes, que

permitan dar las pautas para el desarrollo de mismo.
2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de una investigacion, son los hechos precedentes o anteriores

que guardan relacién con este trabajo.

Para realizar la presente investigacion se tomaron como base de referencia
algunas investigaciones que representan un aporte para soportar el contenido tedrico,
ademas, proveeran soluciones que puedan ayudar a resolver la problematica estudiada,
ampliando las propuestas que se consideren insuficientes y disefiando estrategias
diferentes, de manera que permitan lograr una mayor eficiencia de los procesos en el

departamento de cuentas por pagar. En los antecedentes, se trata de



hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el

problema formulado. Segin Tamayo y Tamayo, M. (2010), sefiala:

Todo hecho anterior a la formulacion del problema que sirva para aclarar,
juzgar e interpretar el problema planteado, constituye los antecedentes del
problema. En ello, se trata de hacer una sintesis conceptual de la
investigacion o trabajo realizado sobre el problema formulado, con el fin
de determinar el enfoque metodoldgico de la investigacion. (p. 146).

Dentro de las investigaciones consultadas, que podrian proporcionar técnicas
basicas para el disefio de los procedimientos estratégicos a proponer en el presente
estudio para mejorar los procesos de cuentas por pagar, se puede mencionar el
elaborado por:

Delgado (2015), presentd un trabajo de grado titulado “Procedimientos de
control para mejorar el departamento de contabilidad en el area de cuentas por
pagar en el Instituto Tecnolégico Arturo Michelena”, para optar al titulo de
Licenciada en Contaduria Publica, en la Universidad Jose Antonio Péez. La
investigacion tuvo como objetivo principal proponer procedimientos de control para
mejorar el departamento de contabilidad en el &rea de cuentas por pagar del Instituto
Universitario Tecnoldgico Arturo Michelena, con el fin de establecer una guia de
procedimientos para mejorar los procesos en el area y realizar las actividades en forma
eficiente y lograr un mejor desenvolvimiento del personal contable, como
adiestramiento para ejecutar las labores contables en el departamento de cuentas por
pagar.

En cuanto a la metodologia que se utiliz6 para lograr el objetivo, estd enmarcada
bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio de campo, la poblacién estara
conformada por tres (03) personas del departamento de contabilidad encargadas del

area de cuentas por pagar en el instituto en estudio, por lo que la muestra estuvo
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conformada por la misma poblacion. En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos
utilizados fueron la encuesta y la observacion directa, a través de los instrumentos
aplicados cuestionario compuesto de ocho (08) item, con preguntas dicotdmicas
cerradas con respuestas (si-no) y la observacion directa a través de una lista de cotejo.
Con la informacion obtenida, se procedio a presentar el analisis de los resultados, con
el fin de establecer las pautas al desarrollo de la propuesta, para lograr la mejora de
proceso de control interno en el area contable, de las cuentas por pagar, lo cual ayudara
al incremento de la eficiencia institucional y a la solucion del problema existente.

La autora concluye en su investigacion, que el control interno del ciclo contable
del departamento de contabilidad en el area de cuentas por pagar debe mejorar, de
manera que el Instituto Universitario Tecnoldgico Arturo Michelena, pueda ser mas
efectivo en sus procesos, y mejorar su imagen ante sus proveedores.

A tal efecto, se realizd un diagnoéstico de la situacién actual que presenta la
institucion, a través de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion
aplicados, con la finalidad de poder determinar las debilidades y fortalezas en el
control interno en los procesos de cuentas por pagar, a tal efecto se concluye entre las
debilidades encontradas, no existen procedimientos definidos para la revision de
cuentas pendientes de pago, asi como el personal no tiene los conocimientos necesarios
para efectuar los procedimientos de control que se deben llevar a cabo para el registro
contable de las cuentas por pagar, no tienen una recepcion oportuna de las facturas en
el departamento de contabilidad en el &rea de cuentas por pagar para su registro
contable, por lo que quedan facturas sin ser contabilizadas en el periodo
correspondiente.

Ademas no se efectlia una revision detallada de las facturas de los proveedores
que cumplan con la normativa legal vigente, aunado a ello no se cumple con el pago
de las obligaciones de manera puntual, en especial las facturas que no se registraron,

porque no se habian recibido en el departamento, conociendose de su existencia
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cuando el proveedor solicita el pago. Por lo que presentd como propuesta un
procedimiento de control que permita optimizar los procesos en el area de
contabilidad, pudiendo la empresa de esta manera mejorar su gestion de las cuentas
por pagar y mejorar su imagen ante los proveedores.

Este antecedente tiene relacion con la presente investigacion, debido a que aporta
informacidn importante sobre los procedimientos de control que deben ser llevados a
cabo para optimizar los procesos de cuentas por pagar, que pueden ser utilizados para
elaborar los procedimientos estratégicos a proponer para darle solucion a la
problematica existente en la empresa en estudio.

Guerrero (2015), en su informe de pasantia titulado “Lineamientos de control
interno para mejorar el proceso de cuentas por pagar, en Alimentos Polar
Comercializadora C.A. (PLANTA LIMPIEZA), Valencia, Carabobo”, presentado
para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Pablica, en la Universidad José
Antonio Péaez.

La investigacién tuvo como objetivo principal proponer lineamientos de control
interno para mejorar el proceso de cuentas por pagar, en Alimentos Polar
Comercializadora C.A. (PLANTA LIMPIEZA), Valencia, Carabobo, con el proposito
de controlar este activo tan preciado para la empresa con mayor eficiencia y rapidez,
de tal manera que la informacion presentada en los estados financieros sea lo mas veraz
posible, dando confiablidad a los gerentes, y ésta sea a su vez una herramienta Gtil al
momento de la toma de decisiones, ademas de poder conocer los saldos reales de las
cuentas pendientes de pago, poder planificar adecuadamente su cancelacién de manera
oportuna, asi como servir como informacion a la gerencia para toma de decisiones.

La investigacion se desarrollé en tres fases metodoldgicas, la primera establecid
un diagndstico sobre la situacion actual de la empresa Alimentos Polar Comercial C.A.
(Planta Limpieza), con respecto a la necesidad de control en los procesos de cuentas

por pagar, para ello se utilizd como técnica de recoleccion de informacion la encuesta
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a través de un cuestionario conformado por diez (10) preguntas dicotomicas de
respuestas si-no, aplicado a una poblacion y muestra representada por cuatro (4)
personas del departamento de operaciones administrativas especificamente del &rea de
cuentas por pagar, ademas se aplicé la observacién directa a través de un cuadro de
observacion compuesto de diez (10) items relacionados a las variables relacionadas al
proceso de control interno.

En la segunda fase se aplicé la técnica de analisis de contenido utilizando los
datos obtenidos de las técnicas de recoleccion de datos aplicadas, con lo cual se pudo
elaborar una matriz DOFA que permitié determinar los factores internos y externos
que influyen en los procesos de cuentas por pagar, e identificar las debilidades
existentes de control en el &rea de estudio.

La autora concluye en su investigacion, que los lineamientos propuestos son
importantes porque minimizan los errores u omisiones en el proceso de registro de
todas las facturas pendientes de pago, y permite que se ejecute un analisis de
vencimiento de manera oportuna, ademas se realice la consolidacién de cifras y se
puedan tomar decisiones sobre ellas, asi como se hace necesario que se involucren a
los procesos la area de compras, los cuales han generado debilidades en el ciclo
cuentas por pagar-pagos, por lo que se puede concluir, que se lograron los objetivos
propuestos en el informe.

Su relacién con la presente investigacion, es que los lineamientos son una guia
para unificar criterios en especial considerando el control interno, el cual permite
minimizar los riesgos de desviaciones en los procesos, por lo tanto brinda informacion
de gran importancia a considerar para establecer los procesos estratégico considerando
el analisis de vencimiento de las facturas, y el registro oportuno de las cuentas por
cobrar que permitan a la gerencia tener informacion necesaria para la toma de

decisiones.
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El autor Farias (2015), en su trabajo de grado titulado “lineamientos de control
interno para el adecuado manejo de los procesos de las cuentas por pagaren la
empresa Colgate Palmolive c.a. Planta Principal. Estado Carabobo”, en la
Universidad José Antonio Paez, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publica. El objetivo principal de la investigacion, es proponer lineamientos de control
interno para el adecuado manejo de los procesos de las cuentas por pagar de la empresa
Colgate Palmolive C.A., Planta Principal, Estado Carabobo, para el mejor
desenvolvimiento del personal contable, y que sirva como adiestramiento para ejecutar
las labores en el area de cuentas por pagar, permitiendo el pago oportuno de sus
obligaciones con terceros.

La metodologia utilizada para este fin, estuvo enmarcada bajo la modalidad de
proyecto factible, con disefio de campo, la poblacion estuvo conformada seis (6)
trabajadores del area de cuentas por pagar, involucradas en el proceso, por lo que la
muestra estuvo conformada por la misma poblacion, En relacién a los instrumentos de
recoleccion de datos aplicados fueron la observacion directa y la entrevista a traves del
cuestionario conformado de quince (15) preguntas dicotdmicas cerradas con respuestas
(si-no).

La informacion obtenida, se procedi6 a analizar y presentar los resultados a traves
de graficos y tablas, con el fin de establecer los lineamientos que sustenten la propuesta,
para lograr la mejora de proceso de control interno de las cuentas por pagar, lo cual
proporcionard ayuda a la organizacion para el incremento de la eficiencia en sus
procesos y a la solucidn de la problematica existente.

El investigador concluye, de acuerdo con los objetivos planteados que la empresa
carece de politicas, normas y procedimientos, para lograr cumplir con la planificacion
de pagos, generando retardo en el pago de sus obligaciones, por lo que se requiri6 de
lineamientos de control, que permitieran la segregacion de funciones, establecer los
procedimientos adecuados para la realizacion de las actividades en el ciclo de pago, y
en el registro oportuno para genera informacion financiera confiable, para la toma de

decisiones por parte de la alta gerencia.
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Su relacidén con el presente trabajo de grado, es que propone lineamientos que
pueden ser considerados para la propuesta a desarrollar que permitan mejorar los
procesos y que mejore las relaciones interdepartamentales para la circulacion de
informacidn referente a esta area, asi como mejorar las relaciones con los proveedores,
al ser mas eficientes en el pago de sus deudas.

Alvarez (2012), en su informe de pasantias titulado “Manual de Normas y

Procedimientos en el &rea de cuentas por pagar para mejorar los procesos
administrativos de la empresa Auto Mundial S.A.”, presentado en la Universidad
José Antonio Péez para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica. Este
informe tuvo como objetivo general proponer Manual de Normas y Procedimientos en
el area de cuentas por pagar para mejorar los procesos administrativos de la empresa
Auto Mundial S.A., a través de la propuesta del presente trabajo el investigador
pretende establecer parametros para la emision veraz y confiable de la informacidn
administrativa y financiera en el area de cuentas por pagar, que garantice la adecuada
toma de decisiones por parte de la gerencia y que sirva para cualquier requerimiento
externo ofreciendo confianza para detectar o corregir errores y omisiones, asi como
conservar transmitir informacion oportuna.

La metodologia utilizada permitio desarrollar el presente informe mediante tres
fases metodoldgicas, de acuerdo a los objetivos especificos planteados. La primera
fase tuvo como finalidad obtener un diagndstico de la situacién actual que presenta el
area de cuentas por para referente a los procesos administrativos, utilizando como
técnica de recoleccidn de datos la observacion directa, a través de una lista de cotejo.
La segunda fase, consistio en la identificacion de los elementos que inciden en el
proceso de cuentas por pagar para su control y manejo adecuado.

Su relacidn con la presente investigacion, es esta dirigida a optimizar el control

interno punto esencial en el area de cuentas por pagar, lo cual permitira establecer los
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lineamientos necesarios para el disefio de los procedimientos estratégicos de control a
proponer en el presente trabajo.

Pérez. (2012), realiz6 un trabajo de grado que lleva por titulo “Estrategias para
optimizar el control interno en el departamento de cuentas por pagar utilizando
el enfoque COSO, para la empresa Corporacion Inlaca C.A. DPA Venzuela”, para
optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad José Antonio
Paez”.

La investigacion tuvo como proposito optimizar el control interno del
departamento de cuentas por de la empresa Corporacion Inlaca C.A. DPA Venezuela,
se catalogd como un proyecto factible en virtud de estar orientada a la solucién de un
problema de tipo préctico, por tal motivo el objeto general fue el de proponer un
estrategias de control interno utilizando el enfoque COSO, con la finalidad de adaptar
las politicas del sistema de normas y procedimientos, lo cual permitira tener referencia
para el desarrollo de las actividades, que proporcionan el logro de los objetivos de la
empresa. Igualmente, se apoyd en una investigacion de campo, justificado porque fue
indispensable conocer de una manera objetiva la problematica plateada en el lugar
donde ocurrieron los hechos.

La autora concluye en su informe, que entre las principales debilidades existentes
los analistas no hacen revision detalladas de los saldos de las cuentas por pagar a
proveedores, con el proposito de presentar informes financieros que muestre la
situacion de la empresa por las deudas pendientes con cada proveedor, asimismo,
requiere reformar los controles internos para que se cancelen las facturas a la fecha de
vencimiento, tomando en cuenta el presupuesto asignado por la gerencia.

Por su parte, el personal tiene debilidades en cuanto a su conocimiento de las
normas y procedimientos en el proceso logistico del ciclo de operaciones que llevan el
control de compromisos adquiridos, en cuanto a los componentes del COSO se

determind que el ambiente de trabajo esta influyendo en el rendimiento de las

18



actividades del personal de esta area, por lo que se pudo lograr los objetivos propuestos
para darle solucién a la problematica existente en la empresa objeto de estudio.

Su relacién con la presente investigacion, es que se deben considerar los
componentes del control interno al establecer las estrategias considerando el ambiente
de control, actividades de control, monitoreo, comunicacion e informacion, y
valoracion del riesgo, que permitan establecer procedimientos dirigidos a la
optimizacion de los procesos en el area de estudio, de tal manera que todas las
obligaciones se registren de manera adecuada y poder dar informacion financiera veraz

y oportuna a la gerencia, para la planificacién del pago de sus obligaciones.

2.2 Bases Teoricas

Con la finalidad de formar y fundamentar la presente investigacion, se presentan
a continuacion las bases tedricas que permitan obtener la informacion tedrica necesaria
para desarrollar los Procedimientos contables para mejorar la gestion en el
departamento de cuentas por pagar de la empresa Inversiones Disqueso 2006 C.A., a
tal efecto, las bases tedricas buscan desglosar aspectos que forman parte de un
problema o tema de investigacion, implica un andlisis de cada uno de esos puntos.
Presentan una estructura sobre la cual se disefia el estudio, sin esta no se sabe cuéles
elementos se pueden tomar en cuenta, y cuéles no.

Por lo tanto, las bases tedricas se definen como referencia de opiniones de
autores con respecto a algunos topicos, es por ello que se hace indispensable mencionar
algunas teorias y tépicos bésicos relacionados con la investigacion, por lo que es
esencial recurrir a textos y literatura especializada referente al tema a desarrollar, y
que resultan indispensables para la mejor comprensién y desarrollo del mismo para la
busqueda a la apropiada orientacion.

Al respecto, Mijares y Garcia (2007), puntualizan que “las teorias se refieren a
las bases que sustentan al estudio, constituyen los conceptos, definiciones que
contribuyen a clasificar y ubicar el problema en estudio”. Es por ello que en la presente
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investigacion se exponen las siguientes teorias y principios relacionados al tema en

estudio.

2.2.1 Procedimientos

En cuanto a los procedimientos, son un conjunto de acciones realizados de forma
sucesiva y cronoldgica con el propoésito de alcanzar un objetivo o meta trazada, al
respecto, Gomez (2008:52), sefiala que “puede considerarse como la sucesién
cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas entre si, que constituye una
unidad, en funcion a la realizacion de una actividad o tarea especifica dentro de un
ambito predeterminado de aplicacion”.

Por consiguiente, un procedimiento es una serie de operaciones relacionadas
entre si por un conjunto, bien sea de personas o departamentos relacionados, para
obtener un resultado. Por lo tanto, un procedimiento no es un método individual, y se
caracteriza también por no ser una actividad especifica, de manera que el proceso de
toma de decisiones dentro del &ambito empresarial se reduce a ejecutar una serie sencilla
de pasos secuenciales.

Partiendo de ello, se podria considerar los procedimientos como un conjunto
referido de pasos que buscan un fin en comun, establecidos formalmente desde el
momento en el cual se hace rutinaria su utilizacion permitiendo una uniformidad en los

procesos.

2.2.1.1 Objetivos de los Procedimientos
Gomez, (2008:61) sefiala que “El principal objetivo del procedimiento es el de
obtener la mejor forma de llevar a cabo una actividad, considerando los factores del

tiempo, esfuerzo y dinero”.
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2.2.1.2 Importancia de los Procedimientos

Los procedimientos significan para la empresa una forma ordenada de poder para
ejecutar los trabajos administrativos con el fin de mejorar su funcion en cuanto a las
actividades dentro de la organizacion.

La importancia de los procedimientos administrativos estriba en que los mismos
se pueden establecer el orden l6gico que deben seguir las actividades, logran promover
la eficiencia y la optimizacion y fijar la manera como deben ejecutarse las actividades,

quién debe ejecutarlas y cuando.

2.2.1.3 Caracteristicas de los Procedimientos
Al respecto, los procedimientos presentan las siguientes caracteristicas:

Completos: consideran elementos materiales y humanos, asi como el objetivo
deseado.
Coherentes: que sus pasos sean sucesivos, complementarios y que tiendan al mismo
objetivo.
Estables: duracion del curso establecido, que no cambien a menudo, sino
Unicamente por emergencias.
Flexibles: que permitan resolver emergencias sin romper la estructura establecida y
que se restablezca el procedimiento al cesar la emergencia.
Continuidad: tienden a perpetuarse una vez establecidas y las modificaciones solo

agregan a las ya establecidas.

Los procedimientos permiten ademas:

Reducir los retrasos y las pérdidas de tiempo ya que cada cual conoce siempre lo
que debe hacer.

Uniformidad en las operaciones.

Aumentar la eficacia del personal.

Atribuir responsabilidades bien retribuidas en relacion con cada trabajo.
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Facilitar la informacién del personal.

Reducir las posibilidades de errores.

Los procedimientos se pueden clasificar en:

Procedimientos Contables: Son los procesos o instructivos que se utilizan para el
registro de las transacciones u operaciones de los libros contables. Se puede
establecer para cada uno de los grupos generales de cuentas de los estados
financieros. Como por ejemplo:

Cuenta Caja: Procedimiento para el registro de los desembolsos realizados por caja.
Cuenta Banco: Procedimiento para la autorizacion de los desembolsos para la

transferencia de los fondos.

En cuanto a procedimientos contables, Catacora, F. (2010), sefiala que:

Son todos aquellos procesos, secuencias de pasos e instructivos que se

utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que realiza la

empresa en los libros de contabilidad. Desde el punto de vista del analisis,

se pueden establecer procedimientos contables, para el manejo de cada uno

de los grupos generales de las cuentas de los estados financieros. (p. 71)
Procedimientos no Contables: Son aquellos, que no afectan las cifras de los

estados financieros, como por ejemplo: Procedimiento seguido para la contratacion

de empleados o para cambiar los datos en una cuenta corriente.

2.2.2 Procesos

Para Jiménez (2010:1), un proceso puede ser definido como un “conjunto de
actividades enlazadas entre si, partiendo de un 0 mas inputs (entradas) los transforma,

generando un output (resultado)”.
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A tal efecto, el sistema administrativo pone su atencién al proceso con el
propdsito de mejorarlo, para que la calidad sea el resultado de este mejoramiento, y no

unicamente con el de verificacion que se hace al final de una linea de produccion.

2.2.2.1 Proceso Contable

El proceso contable se puede definir como un conjunto de fases a través de las
cuales la contaduria obtiene y comprueba informacion financiera. Al respecto
Catacora, F. (2010:71), sefiala que “el proceso contable registra y procesa todas las
operaciones que se realizan en una empresa, €S necesario seguir una serie de pasos
intimamente relacionados unos con otros y los cuales deben guardar una secuencia

I6gica”.

La contabilidad es una necesidad para cada empresa, ya sea una pequefia
organizacion o una corporacion grande, ninguna va a operar de manera eficaz sin una
contabilidad o contador, manejando las finanzas de la misma. Cada compafiia requiere
la gestion de cuentas a fin de recibir de manera efectiva y remitir el dinero. Las cuentas

por pagar en funcion de cualquier negocio es funcion de la casa que paga las facturas.

Con el proposito de mantener un control sobre las actividades que se desarrollan
dentro de la organizacion, es necesario documentar los procedimientos contables, de
tal manera que se puedan disponer de herramientas de tipo gerencial adecuadas, que le
suministren a la persona interesada la informacion necesaria para dar cumplimiento a
su labor. Dentro de dichas herramientas se pueden destacar a los manuales como los
documentos organizativos empleados para dar a conocer los procedimientos contables

dentro de la organizacion.

Se hace necesario en el presente informe el conocimiento sobre lo
correspondiente a procedimientos contables, ya que normalmente tienden a

confundirse los términos procesos contables y procedimientos contables, en tal sentido

23



se incluyen ambas teorias que en su conjunto contribuiran al desarrollo del mismo, y a

la consecucion de los objetivos propuestos.

2.2.2.2 Etapas del Proceso Contable

De acuerdo a Catacora, F. (2010:72), los pasos que conforman un proceso

contable son los siguientes:

Los Registros de la actividad financiera: En el sistema se debe llevar un registro
de la actividad comercial diaria en términos econdémicos. En una empresa se llevan
a cabo todo tipo de transacciones que se pueden expresar en términos monetarios y
que se deben registrar en los libros de contabilidad.

Clasificacion de la informacién: Un registro completo de todas las actividades
comerciales implica comunmente un gran volumen de datos, demasiado grande y
diverso para que pueda ser Util para las personas encargadas de tomar decisiones.
Por lo tanto, la informacién se debe clasificar en grupos o categorias. Se debe

agrupar aquellas transacciones a traves de las cuales se recibe o paga dinero.

Resumen de la Informacion: Para que la informacion contable sea utilizada por
quienes toman decisiones, esta debe ser resumida. Este resumen se presenta en
forma de estadios financieros. Cabe sefialar que un proceso contable, se inicia con
la intencidn de registrar en el sistema contable los ingresos, costos, gastos, activos,
pasivos y patrimonio, soportados por un comprobante, el cual puede ser una factura
de ingreso, planilla de deposito, efectivo, cheque, letra de cambio, pagarés, nota de

crédito y de débito, entre otros.

Para concretar el registro de las transacciones contables soportadas por los
documentos respectivos, se debe dar consideracion al tipo de cuenta contable y al efecto

sobre la misma, con el fin de determinar si se hara u cargo (débito) o un abono (crédito).
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Se debe hacer énfasis, en que para llevar a cabo el presente informe, debe
conocerse con detalle todo lo relacionado con los procesos contables ya que este
conocimiento permitira fortalecer el desarrollo del mismo, aportando grandes avances
para el logro de uno de los objetivos especificos de este informe, el disefio de
lineamientos para mejorar los procesos de cuentas por pagar.

2.2.2.3 Procesos Administrativos

De acuerdo a Cabrera, M. (2009:78), los procesos administrativos “comprenden
las actividades interrelacionadas de planificacion, organizacion, direccion y control de
todas las actividades que implican relaciones humanas y tiempo”; las cuales simplifican
el trabajo de establecer principios, métodos y procedimientos para lograr mayor
rapidez y efectividad de la empresa. De esta manera, el proceso administrativo esta
referido a las actividades que el administrador debe llevar a cabo para aprovechar los
recursos humanos, técnicos, materiales, entre otros, con lo que cuenta la empresa. En

tal sentido, el proceso administrativo consiste en las siguientes funciones:

Planeacion: El cual consiste en establecer anticipadamente los objetivos, politicas,
reglas, procedimientos, programas, presupuestos y estrategias de un organismo
social, es decir consiste y determina lo que va a hacerse.

Organizacion: La organizacion agrupa y ordena las actividades necesarias para
lograr los objetivos, creando unidades administrativas, asignando funciones,
autoridad, responsabilidad y jerarquias, estableciendo ademas las relaciones de
coordinacion, que entre dichas unidades, debe existir para hacer dptima la
cooperacion humana, en esta etapa se establecen las relaciones jerdrquicas, la
autoridad, la responsabilidad y la comunicacion para coordinar las diferentes
funciones.

Integracion: Consiste en seleccionar y obtener los recursos financieros, materiales,

técnicos y humanos considerados como necesarios para el adecuado funcionamiento
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de un organismo social, la integracion agrupa la comunicacion y la reunién armonica
de los elementos humanos y materiales, seleccion , entrenamiento y compensacion
del personal.

Direccion: Es la accion e influencia interpersonal del administrador para logar que
sus subordinados obtengan los objetivos encomendados, mediante la toma de
decisiones, la motivacion, la comunicacién y coordinacion de esfuerzos. La
direccion contiene: érdenes, relaciones personales jerarquicas y toma de decisiones.
Control: Establece sistemas para medir los resultados y corregir las desviaciones
que se presentan, con el fin de asegurar que los objetivos planeados se logren.
Consiste en el establecimiento de estandares, medicion de ejecucion, interpretacion

y acciones correctivas.

2.2.3 Control Interno.

El Control Interno tiene distintos significados para diferentes autores;
organismos e institutos que han puesto de manifiesto definiciones y aportes a la teoria
del control interno, pero que en definitiva abarcan los objetivos fundamentales que se

persiguen a través de su implantacion en cualquier organizacion.

El control interno es un proceso llevado a cabo por las personas de una
organizacion, disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad “razonable”
para la consecucion de sus objetivos, dentro de las siguientes categorias: eficiencia y
eficacia de la operatividad, fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento
de las leyes y normas aplicables.

De acuerdo a, Catacora (2010), define que, “el control interno comprende el plan
de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adaptan a un negocio para salvaguardar sus activos verificar la razonabilidad y
confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia operacional y

promover la adherencia a las politicas por la administracion”.
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Por lo tanto, se considera al control interno, como un elemento de control que se
basa en procedimientos y métodos adoptados por una organizacion de manera
coordinada a fin de proteger sus recursos contra perdida, fraude o ineficiencia;
promover la exactitud y confiablidad de informes contables y administrativos; apoyar
y medir la eficacia de esta, y medir la eficiencia de operaciones en todas las areas
funcionales de la organizacion.

Cabe sefalar, que en la Publicacion Técnica No. 02 (2002) del Colegio de
Contadores Publicos se sefiala que:

Los procedimientos de control interno abarcan dos areas medulares, la
administrativa y contable, mencionando que los procedimientos
administrativos estan dirigidos al proceso de decisiones que lleven a la
autorizacion de transacciones por parte de la gerencia, mientras que los
procedimientos contables comprenden aquellos que estan dirigidos a la
proteccion de los activos y confiabilidad de los registros financieros. (p.15)

En base a lo planteado, los procedimientos de control son establecidos con la
finalidad de lograr la debida autorizacion de transacciones y actividades, adecuada
segregacion de funciones y responsabilidades, secuencia operativa, implantacion de
medidas que aseguren el correcto registro de las operaciones, establecimiento de
medidas de seguridad que protejan los activos, verificaciones independientes de la

actuacion de otros y adecuada evaluacion de las operaciones registradas.

En este sentido, Mantilla (2005) establece que:

Los controles internos estdn compuestos por cinco componentes
interrelacionados, se derivan de la manera como la administracién dirige
su negocio y estan integrados en el proceso de la administracion, los cuales
son: Ambiente de control, proceso de evaluacion de riesgo, sistema de
informacion y control, actividad de control y monitoreo de los controles.

(p. 18)

Ambiente de control: Es el que proporciona disciplina estructura, es la
esencia de cualquier negocio, es su gente, sus atributos individuales,
incluyendo la integridad, los valores éticos y la competencia; es el
ambiente en donde opera la empresa, en donde el personal es el motor
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que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas
descansan. Establece politicas y procedimientos lo cual ayuda a fomentar

la participacion de los valores.

Proceso de Evaluacion de Riesgo: Es la identificacion y analisis de los
riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos, integrados con
ventas, produccion mercadeo, finanzas y otras actividades, de manera
que opere concertadamente formando una base para la determinacion de
como deben administrarse los riesgos. La empresa debe ser consciente

de los riesgos y enfrentarlos.

Actividades de Control: Se deben establecer y ejecutar politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que se estan aplicando
efectivamente las acciones identificadas por la administracion como
necesarias para manejar los riesgos en la consecucién de los objetivos de
la empresa. Las actividades de control pueden ser descritas para objetivos
de control especificados, es decir, evaluarse con las directivas
administrativas, considerar si se relaciona con el proceso de valoracion
de riesgos y verificar si las directivas administrativas se estan

cumpliendo.

Sistema de Informacion y Comunicacion: Se debe identificar, capturar
y comunicar informacién pertinente en forma y oportuna que facilite al
personal cumplir con sus responsabilidades. Dicho sistema contiene
documentos de informacion operacional y financiera, ademas se
relaciona con el cumplimiento de negocio, de esta manera se hace posible

operar y dirigir la empresa.

Monitoreo de Control: Es un proceso de valora la calidad del

desempefio del sistema en el tiempo. Ello, es realizado mediante acciones
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de monitoreo, el cual ocurre en el desempefio de las operaciones, se
incluyen las actividades normales de la administracion y supervision, asi
como otras acciones personales tomadas en el desempefio de sus

obligaciones.

En consecuencia, se puede expresar que el ambiente de control sirve para que el
personal dirija sus actividades y cumpla con sus responsabilidades de control, es la
base para otros componentes. Dentro de este ambiente, la administracion o gerencia
valora los riesgos para el logro de los objetivos especificos. Las actividades de control
ayudan a asegurar que se estdn cumpliendo las politicas de la administraciéon para
manejar los riesgos, a su vez se recibe y comunica a través de toda la organizacion la
informacidén méas importante. Y el proceso total es monitoreado y modificado cuando

las condiciones lo ameriten.

2.2.4 Contabilidad

Brito (2009), define a la contabilidad como “la actividad mediante la cual se
registran, clasifican y resumen en términos cuantitativos las transacciones que realiza
una entidad econdmica, permitiendo asi el analisis e interpretacion de los cambios y

resultados obtenidos con miras a la toma de decisiones”. (p. 1)

En tal sentido, la contabilidad es como una parte de la economia, y que en el
ambito de la empresa su principal labor es ayudar al area de Administracion, para llevar
un control de sus negociaciones mercantiles y financieras, y para poder obtener mayor

productividad y aprovechamiento de su patrimonio.

2.2.5 Registro del Pasivo

Todas las adquisiciones de bienes o servicios deben ser registradas por medio de

la factura del proveedor, la cual es un documento que indica conceptos como la
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cantidad de mercancia o servicios recibidos, precios, términos de descuento, nimero
de orden de compra y fecha de facturacion. En atencion al area de cuentas por pagar,

Arens, Loebbecke, Quifionez y Resediz (2006), indican:

Este departamento deberd preparar un estado de cuenta mensual por

proveedor, indicando el saldo inicial, las compras, devoluciones y rebajas,

pagos al proveedor y saldo final. En cualquier caso es el departamento de
cuentas por pagar donde generalmente, se tiene la responsabilidad de
verificar que lo facturado corresponda con lo solicitado en la orden de

compra (p. 25).

La conjetura se relaciona con la investigacion, porque la factura es el documento
imprescindible, que refleja la cantidad de dinero que se adeuda al proveedor por dicha
compra o servicio recibido. Adicionalmente, este es el respaldo legal y fiscal que avala
la operacidn. En relacion a las cuentas por pagar constituye un listado de la cantidad

gue se adeuda por proveedor, y la factura es el instrumento para soportarlo.

2.2.6 Cuentas por pagar

El area de cuentas por pagar, es la encargada de la recepcion y registro de las
facturas, seleccionar las facturas a pagar (vencidas), asi como la revision de los saldos
de las cuentas por pagar, con el fin de elaborar informes financieros y administrativos
que permitan controlar los ingresos y gastos, asi como las disposiciones legales y
fiscales de las facturas.

El proceso de cuentas por pagar se inicia, en el momento en el cual la empresa
recibe la propiedad de los bienes comprados, o0 se compromete con la adquisicion de
un servicio. Al respecto, Fernandez (2010:3), define las cuentas por pagar “como una
cuenta acreedora, por la compra a crédito de bines y servicios. La forma utilizada para
resumir la transaccion, o su aprobacion, su registro y su pago”.

Son las amplias categorias de obligaciones econdmicas que los contadores con
facilidad clasifican como pasivos, cominmente estas obligaciones surgen de alguna

transaccion realizada con terceros, tal como un proveedor, una institucién de crédito,
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un empleado y otros. Cuando la compafiia muestra sefiales de deudas excesiva o de

incapacidad para hacerle frente a sus obligaciones existentes surgen los problemas.
Meigs y Meigs, Bettner (1998:578); plantea en su teoria basada en la base para

decisiones gerenciales que los pasivos: “son deudas u obligaciones que surgen de

transacciones o0 eventos pasados que requieren ser canceladas en una fecha futura”.

Elliott, (1994); “los pasivos son obligaciones reconocidas por pagar dinero
0 de proporcionar bienes o servicios. El nivel de pasivo de una entidad es
importante para los analistas porque los pasivos no pagado pueden
ocasionar dificultades que van desde la incapacidad de generar capital
adicional hasta una liquidacion forzada” (p.513).

Van Horne (1993); Plantea que:

Extender las cuentas por pagar en forma periédica y razonable no es
intrinsecamente malo. Debe ser evaluado en forma objetiva en relacion con
sus costos y las opciones de crédito a corto plazo. Cuando una empresa
demora sus pagos, debe hacer esfuerzos por mantener a los proveedores
bien informados de su situacion. Muchas le permitiran ampliar los plazos
de pagos si es sincera con ellos y consiste en sus pagos. La empresa debe
tener presente la posibilidad de que el proveedor le cargare un precio mas
alto para recuperar su costo de soportar la cuenta por cobrar. (p. 492).

Cashiny Lerner, (2003); Especifica que: “Las cuentas periddica por pagar,
al fin de mes usualmente se presentan facturas de abastecedores y ademas
que no han sido canceladas aun. Es esencial hacer todos los esfuerzos
posibles para registrar todos los reglones pendientes de pago, a fin de que
no quede desfigurada la cantidad de ingresos al fin del mes” (p 209).

Por consiguiente, las cuentas por pagar surgen por operaciones de compra de
bienes materiales (Inventarios), servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicién de
activos fijos o contratacion de inversiones en proceso. Si son pagaderas a menor de
doce meses se registran como cuentas por pagar a corto plazo y si su vencimiento es a
mas de doce meses, en cuentas por pagar a largo plazo. Es preciso analizar estos pasivos
por cada acreedor y en cada uno de éstos por cada documento de origen (fecha, nimero
de documento e importe) y por cada pago efectuado. También, deben analizarse por

edades para evitar el pago de moras o indemnizaciones.
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Por lo tanto, es responsabilidad del analista de operaciones verificar lo correcto
de las adquisiciones, se efectuara la comparacion de los detalles en la orden de compra,
con los reportes de recepcion y la factura del proveedor para determinar que las
descripciones, precios, cantidades, términos y flete en el documento estén correctos.

Sobre la base de la teoria, las cuentas por pagar tienen su importancia desde el:

Ambito Administrativo: se considera la importancia que tienen los manuales
administrativos, concretamente: las politicas, los procedimientos y el manual de
organizacion, con una orientacion al control interno que desde el proceso de
compras, pasando por el almacén y terminando con el pago; teniendo evidencia de
haber solicitado la mercancia o el servicio se procedera a liquidarlo.

Ambito Financiero: la importancia que tiene esta fuente de financiamiento llamada
cuentas por pagar o proveedores dentro del ciclo financiero es medular, siendo un
financiamiento libre o espontaneo; se tiene que considerar permanentemente una
regla de oro: Use pero no abuse de ella porque puede tener consecuencias graves.
Ambito Contable: la adecuada contabilizacion de los pasivos, a través de los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados es fundamental, asi como las
provisiones para efectos de control dentro del proceso contable de egresos es
necesaria para mostrar una situacion confiable dentro de lo que es la deuda de una
empresa a una fecha determinada.

Ambito Fiscal: los requisitos fiscales son esenciales en la deduccion de las cuentas
por pagar, tanto en el plano de impuesto sobre la renta como en el impacto en el
impuesto al valor agregado. Asimismo, el efecto fiscal que tiene los pasivos se tiene
que analizar con detenimiento para encontrar el adecuado nivel para el desembolso

en materia de pago de impuestos.

32



2.2.6.1 Clasificacion de las cuentas por pagar
Las cuentas por pagar pueden clasificarse en:

Cuentas y documentos por pagar: provenientes principalmente de las compras de
inventario, activo o de cualquier otro bien o servicio adquirido para las operaciones
normales de la compafiia.

Cuentas por pagar a companiias relacionadas: correspondientes a los pasivos que
se originan a razon del financiamiento obtenido de las compafiias relacionadas,
principalmente de la casa matriz, para el caso de las compafiias transnacionales. Este
financiamiento se obtiene por compras de materiales, maquinarias, asistencia
técnica, regalias u otros conceptos.

Otras cuentas por pagar: provenientes de operaciones no comerciales de la
compafiia, pueden incluir la reposicion de gastos de viaje a empleados, préstamos
de inventario, y otros conceptos como retenciones de impuestos.

Gastos acumulados: incluyen el registro de los pasivos correspondientes a los
gastos por servicios recibidos, tales como electricidad, teléfono, agua, servicios
publicos, honorarios profesionales y otros estimados.

2.2.6.2 Sistema de Cuentas por pagar

En este sistema se utiliza el recurso humano, técnico y financiero para realizar
transferencia de valor, bien sea por la adquisicién de un bien o servicio, siguiendo
normas y procedimientos establecidos para realizar el pago de las obligaciones
contraidas por la empresa. De acuerdo a lo que plantea Catacora (2007):

Un sistema estd conformado por una serie de pasos y procedimientos
orientados a controlar en forma eficiente y eficaz todos los desembolsos
realizados por la empresa, entre los cuales se pueden mencionar los
registros de pasivos de la empresa, definicion de condiciones de pago,
calculo de intereses en caso de aplicarlos, manejo de cancelaciones totales
0 parciales, proyecciones de tipo financieros, andlisis de los pagos a
realizar, envio de estados de cuentas, control de retenciones de impuestos,
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emision de 6rdenes de pago, generacion de notas de crédito o débito, entre
otros. (p. 30).

2.3 Definicion De Términos Basicos:

Segun Tamayo y Tamayo (2010:78), la definicion de términos basicos “es la
aclaracion del sentido en que se utilizan las palabras o conceptos empleados en la

identificacion y formulacién del problema”.

Cotizacion: documento que manejan los proveedores para establecer las condiciones
de entrega, pago, calidad, garantia, precios, entre otros, de los materiales que se les han
solicitado previamente.

Deuda: se denomina deuda a las obligaciones contraidas con un tercero, ya sea una
persona natural o entidad juridica.

Eficacia: se refiere al logro de los objetivos en los tiempos establecidos. Capacidad
para lograr los objetivos y metas programadas con los recursos disponibles, en un
tiempo predeterminado. Capacidad para cumplir en el lugar, tiempo, calidad y cantidad
de metas y objetivos establecidos.

Eficiencia: capacidad para reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los
objetivos de la organizacion, “hacer las cosas bien”. Uso racional de los recursos con
gue cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado. A mayor eficiencia menor
cantidad de recursos que se emplearan, logrando mejor optimizacion y rendimiento.
Factura: es un documento que respalda la realizacion de una operacidén econdémica,
que por lo general, se trata de una compra-venta.

Intereses de Mora: recargo sobre el interés pactado, durante el tiempo que un crédito

u obligacion financiera se encuentra en mora.
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Nota de Crédito: es un documento que se utiliza para documentar devoluciones,
anulaciones, rebajas o descuentos sobre operaciones ya facturadas. Para que exista
emisién de una nota de crédito debe haberse emitido previamente una factura.

Nota de Débito: es un documento que se utiliza para documentar aumentos del precio
0 recargos sobre operaciones ya facturadas. También constituye un documento que se
emite con posterioridad a una factura.

Obligacion: relacion juridica establecida entre dos partes, por la que una de ellas
(deudor) se ve constrefiida a dar, pagar una deuda a su vencimiento y derecho al
(acreedor) a exigirle tal prestacion.

Orden de Compra: documento representa un contrato de compra-venta entre el
proveedor y el comprador.

Proveedor: es la persona o empresa que presta servicios de abastecimiento de bienes
y/o servicios. Es quien tiene accion o derecho al cobro de una deuda o para obligar al
cumplimiento de alguna obligacion.

Requisicion: documento interno que maneja una empresa para indicar las necesidades
que tiene de materia prima o cualquier otro material.

Suspension de Crédito: accion disciplinaria por parte del agente que ofrece bienes o

servicios cuando existe incumplimiento de pago.
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CAPITULO 111

FASES METODOLOGICAS

En el presente capitulo se desarrollara el marco metodoldgico, el cual es el
apartado del trabajo que dara el giro a la investigacion, es donde se expone la manera
como se va a realizar el estudio, los pasos para realizarlo, su método. De esta manera,
Romero (2007:2) explica que “la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la
indagacion. Es el "como™ se realizara el estudio para responder al problema planteado”.
Por tal motivo, a continuacion se define el marco metodoldgico del presente trabajo de

grado.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se considera bajo la modalidad de un
proyecto factible, debido a que tiene como finalidad proponer procedimientos
contables para mejorar los procesos en el departamento de cuentas por pagar de la
empresa Inversiones Disqueso 2006, C.A., por tal motivo, es conveniente sefialar que
de acuerdo al manual de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2006) :

El proyecto factible consiste en la elaboracion de una propuesta de un

modelo operativo viable, o una solucién posible a un problema de tipo

practico para satisfacer necesidades de una institucion o grupo social. La
propuesta debe tener apoyo, bien sea en una investigacion de tipo

documental y debe referirse a la formulacién de politicas, programas,
métodos y procesos. (p.7).



Por otra parte, para Sabino (2008:63) el disefio de la investigacion es aquel que
tiene como objeto “proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar
hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina las
operaciones necesarias para hacerlo”; en tal sentido para la elaboracién de este trabajo
de grado se considera que el disefio de la investigacion es de campo y no experimental.

Asi la investigacion es de campo porque la informacion que se necesita para
desarrollarla serd tomada directamente de las personas que trabajan para el
departamento de cuentas por pagar de la empresa Inversiones Disqueso 2006, C.A.;
basado en esto, Arias (2006) indica que la investigacion de campo:

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los

sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos sin

manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes. (p.31).

De igual forma la investigacion se considera no experimental, ya que para su
realizacion no se manipulan las variables independientes que en ella estan
involucradas; por lo que Kerlinger (1993), citado por Avila (2004:269) expresa que
este tipo de disefios es aquel donde “el investigador no tiene control sobre las variables
independientes porque ya ocurrieron los hechos o porque son intrinsecamente

manipulables”.

3.2 Fases Metodologicas

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos, es importante mencionar que
la investigacion estd estructurada en tres (03) fases metodoldgicas; las cuales se

describen a continuacion:
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3.2.1. Fase |. Diagnéstico de la situacion actual en cuanto a los procedimientos
contables en el departamento de cuentas por pagar de la empresa Inversiones
Disqueso 2006, C.A.

Para cumplir con el objetivo propuesto en esta fase de la investigacion; es
necesario seleccionar a la poblacion que va a ser objeto de estudio; asi; Arias (2006:81)
indica que la poblacién desde el punto de vista metodoldgico “Es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos de estudio”. Para el presente trabajo de grado; la poblacion esté constituida
por todo el personal que labora para el departamento de cuentas por pagar de laempresa
Inversiones Disqueso 2006, C.A., ubicada en el estado Carabobo, es decir, ocho (8)

trabajadores.

Por su parte, debe indicarse que la muestra de acuerdo a Arias (2006:83) “Es un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”, para su
seleccidn es necesario determinar el tipo de muestreo; el cual para este trabajo de grado
es probabilistico y censal; debido a que cada elemento de la poblacién tiene la misma
probabilidad de ser seleccionado y ademas bajo el criterio de que la poblacién es
pequerfia'y cada uno del personal de los departamentos en estudio tienen relacion directa

con la problemaética; se seleccionara la muestra a toda la poblacion.

Al respecto, Ramirez (2007:106) indica que el muestreo probabilistica “Se
caracterizan porque se puede determinar de antemano la probabilidad de seleccién de
cada uno de los elementos que integran la poblacién.”, de igual manera, Espinoza
(2006:36) indica que el muestreo censal es cuando “todos y cada uno de los integrantes
de la poblacion integran a la muestra”. Por lo tanto, la muestra esta conformada por las

personas ocho (8) personas que comprende la poblacion.

Ahora bien, es importante seleccionar la metodologia bajo la cual se va a

recopilar la informacion; a través de las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
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por consiguiente Palella y Martins (2006:113) indican que las técnicas de recoleccion
de datos “Son las distintas formas o maneras de obtener informacion” y tambiéen
indican que los instrumentos de recopilacion de la informacion “Es cualquier recurso
del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los fenémenos y extraer de ellos

informacion”.

En este sentido, para recolectar la informacion se tomaran como técnicas de
recoleccion de la informacién a la encuesta, bajo la modalidad de cuestionario; a la
observacion directa, bajo la modalidad de lista de cotejo y a la revisién documental
apoyada en los registros que posee el sistema administrativo contable; a continuacion

se definiran cada uno de ellos.

Tal como se menciond anteriormente, se usaran una encuesta que tiene como
objetivo determinar la forma de como los empleados del departamento de cuentas por
pagar citados, llevan a cabo los procesos en el area, en la empresa en estudio, de esta
manera; Sabino (2008:43) indica que la encuesta “Se trata de requerir informacion a
un grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas en estudio para
luego, mediante analisis de tipo cuantitativo, sacara las conclusiones que se
correspondan con los datos recogidos”. El cuestionario estard comprendido por diez

(10) preguntas dicotdmicas de respuestas cerradas tipo si-no.

En cuanto a los instrumentos, Arias (2006:74) expresa que el cuestionario “Es
la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas” y Palella y Martins (2006:111)
indican que la lista de cotejo “Consiste en la confrontacion de una serie de
caracteristicas previamente seleccionadas en un contexto también preestablecidos.

Permiten al observador anotar si esa caracteristica esta o no presente”.

Por su parte a través de la observacion directa; la cual de acuerdo a Arias
(2006:69) “Es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en

forma sistematica, cualquier hecho, fendbmeno o situacion que se produzca en la
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naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion
preestablecidos”; se verificara si se efectia adecuadamente los registros contables y si
se realiza la cancelacion de las mismas, de manera ordenada y oportuna, permitiendo
una optimizacion en el desempefio del personal que labora en esa area y a través de la
revision documental se determinaran cuales son las pautas establecidas en el control
interno existente y cudl es la informacion que se encuentra en el médulo de cuentas por

pagar del software administrativo-contable. A suvez Roman (2005) expresa que:

La revision documental consiste en la recopilacion de documentos
relacionados con el fendmeno estudiado. Se utiliza todo tipo de soporte y
de género disponible: novelas, ensayos, investigaciones, biografias,
diarios, fotografias, grabaciones, objetos, produccion artistica y cultural,
fichas estadisticas, etc. Su gran utilidad se presenta en el estudio de hechos
historicos, aunque es valida para cualquier fenémeno. (p.4)

3.2.2Fase Il. Identificacion de las debilidades y fortalezas en los procedimientos
contables en el departamento de cuentas por pagar de la empresa Inversiones

Disqueso, C.A.

Para cumplir con esta fase de la investigacion, se utilizaran toda la informacion
recopilada a través de las distintas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y se
plasmaran en una matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA); el cual es un instrumento donde se analizan los factores internos y por tanto
controlables del programa o proyecto y los factores externos, considerados no
controlables. Segln Serna (2008:158), la matriz FODA permite obtener “una clara
visién de los datos obtenidos, a fin de establecer condiciones favorables que permitan
disminuir las amenazas y aprovechar las oportunidades, que favorezcan en la
formulacién de las estrategias”, de manera que interaccionando los factores, surgiran

estrategias que daran estructura a la propuesta.
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Por lo tanto se aplicé la técnica de anélisis de contenido el cual segun Balestrini
(2006:156), consisti6 en *“el establecimiento de categorias, la ordenacion y
manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcién

de las interrogaciones de la investigacion”.

Estos instrumentos permitieron identificar las debilidades y fortalezas existentes
en el proceso operativo, de las actividades presentes en el departamento de cuentas por
pagar, con la finalidad de poder disefiar las estrategias que minimicen las fallas

existentes.

3.2.3 Fase I11. Disefio de procedimientos contables para mejorar la gestion en el
departamento de cuentas por pagar de la empresa Inversiones Disqueso 2006,
CA.

De igual forma para cumplir con esta fase de la investigacion, se tomara la
informacién que se deriva de la matriz FODA; para disefiar los procedimientos
contables para mejorar la gestién en el departamento de cuentas por pagar, de la
empresa Inversiones Disqueso 2006, C.A., de tal manera que se minimicen las
debilidades existentes en sus procesos, de tal forma que se pueda efectuar
adecuadamente los registros contables y la cancelacién de las mismas, de manera
ordenada y oportuna, permitiendo una optimizacion en el desempefio del personal que

labora en esa area.

El establecimiento de procedimientos contables es necesario para poder darle
una secuencia logica a la gestion que requiera cualquier area dentro de la organizacion,
asi como las normativas necesarias para el cumplimiento de los mismos, de tal manera

que se puedan alcanzar los objetivos y metas establecidos por la organizacion.

Esta fase corresponde propiamente a la propuesta la cual se desarrollara bajo el

siguiente esquema: Presentacion, Objetivos, Justificacion, Factibilidad y Desarrollo.
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CAPITULO IV

LOS RESULTADOS

4.1 Analisis de los resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de las
técnicas de recoleccion de informacién, cuyos resultados permitieron, con la
finalidad de proponer procedimientos contables para mejorar la gestion en el
departamento de cuentas por pagar de la empresa Inversiones Disqueso 2006, C.A.,

ubicada en Guacara, Estado Carabobo.

4.1.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual en cuanto a los procesos
en el departamento de cuentas por pagar de la empresa Inversiones Disqueso
2006, C.A.

Esta fase de investigacion, tiene la finalidad de establecer un diagndstico
adecuado sobre la situacion actual de los procesos en el departamento de cuentas
por pagar de la empresa Inversiones Disqueso 2006, C.A. y donde se estan
presentando las fallas, por medio de la técnica de recoleccion de datos, denominada
la encuesta a través de un cuestionario.

Una vez aplicada la técnica la encuesta a través del instrumento el
cuestionario, conformado por diez (10) preguntas dicotomicas de respuestas si-no,
aplicado a la muestra conformada por ocho (8) trabajadores del departamento de
cuentas por pagar de la empresa Inversiones Disqueso 2006, C.A., cuyos resultados
fueron tabulados, graficados y analizados, los cuales se presentaran de la siguiente

manera:

A continuacidn, se presentaran los resultados obtenidos a través de la técnica

de observacion directa mediante la aplicacion de la lista de cotejo.



Anexo B.

items del instrumento el cuestionario que fue aplicado en la empresa
Inversiones Disqueso 2006, C.A.

ITEM RESPUESTA
Sl NO

X

1. | Cumplimiento a tiempo con las obligaciones contraidas con
sus proveedores.

2. | Retrasos de pago de sus obligaciones por falta de registro
oportuno de las facturas de compra.

3. | Archivo de facturas por mes en su respectiva carpeta de
cuentas por pagar cuando llegan al departamento de cuentas | X
por pagar

4. | Existencia de segregacion de funciones con responsabilidad
definida que permita evaluar la eficacia y garantice la X
efectividad de los procesos contables

5. | Conocimiento de los procedimientos que se deben llevar a
cabo en el area de cuentas por pagar, por parte del personal.
6. | Existencia de controles adecuados para la elaboracion y
registro de pago que garantice que no haya duplicidad del X
mismo.

7. | La implantacién de procedimientos contables en el area de

cuentas por pagar mejoraré los procesos.
Fuente: Correa Laura, (2018)

Se puede sefalar en la lista de cotejo que, la empresa no cumple con las
obligaciones contraidas con sus proveedores, ademas presenta retrasos de pago por
falta de registro oportuno de las facturas de compra.

Dentro de las debilidades se encuentra que no existe segregacion de
funciones con responsabilidad definida que permita evaluar la eficacia y garantizar
la efectividad de los procesos.

Falta de registro oportuno de las facturas de compra, ya que otros
departamentos se quedan con las facturas y las envian cuando ya se han vencido y/o
reclama el proveedor por el respetivo pago.

En cuanto al archivo de facturas por mes en su respectiva carpeta de cuentas
por pagar, cuando llegan al departamento de cuentas por pagar si se efectla, lo que

permite evidenciar estrategias de salvaguarda.
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Otra debilidad significativa, es que el personal no posee conocimiento de
los procedimientos que se deben llevar a cabo en el area de cuentas por pagar.

No existen controles adecuados para la elaboracion y registro de pago que
garantice que no haya duplicidad del mismo.

El personal que alli labora considera que la implantacion de procedimientos
cantables en el area de cuentas por pagar mejorara la gestion, de esta forma podria

darle mejor atencién en el area.
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Item 1. ;Cree usted que en el area de cuentas por pagar de la empresa Inversiones
Disqueso 2006, C.A., se presentan debilidades en las transacciones y operaciones

cotidianas?

Gréfico 1.- Transacciones y operaciones en el area de cuentas por pagar

37%
63% .o

Fuente: Correa Laura, (2018)

Analisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que el sesenta y tres
por ciento (63%) de los encuestados respondid que se presentan debilidades en las
transacciones y operaciones cotidianas del area de cuentas por pagar, en cambio el
treinta y siete por ciento (37%) restante sefiala no se presentan debilidades. Cabe
sefialar, que un area tan importante como lo es, el area de cuentas por pagar, debe ser
solida y eficiente, ya que el rubro que maneja es de suma relevancia, considerando el
impacto en los estados financieros que se evallan para la toma de decisiones. No
obstante, un registro incorrecto puede ocasionar pagos indebidos a los proveedores de

la entidad.
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2. ¢Conoce usted el procedimiento a seguir para llevar el control de las cuentas

por pagar?
Graéfico 2.- Procedimiento de las cuentas por pagar
25%
Si
75% N
Fuente: Correa Laura, (2018)
Analisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que el setenta y cinco
por ciento (75%) de los encuestados manifestd no conocer el procedimiento a seguir
para llevar el control de las cuentas por pagar, mientras que el otro veinticinco por
ciento (25%) de los encuestados indicé que si conocen dicho procedimiento. En toda
organizacion, es necesario que el personal domine los procedimientos del area en el
que se desemperian, para poder cumplir con sus labores de la mejor manera, ademas de
garantizar a la entidad una buena gestion, con animos de mantener la eficacia y
eficiencia en sus funciones. El desconocimiento que se presenta actualmente en el area
de cuentas por pagar, puede traer como consecuencia diferencia de criterios, errores,

omisiones, retrasos y afectan directamente las cifras en los estados financieros.
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3.- ¢Se lleva un adecuado registro de las cuentas por pagar en la empresa Inversiones
Disqueso 2006, C.A.?

Gréfico 3.- Adecuado registro de las cuentas por pagar

12%s

88% o

Fuente: Correa Laura, (2018)

Andlisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que el ochenta y ocho
por ciento (88%) de los encuestados respondio que los registros de las cuentas por pagar
no son adecuados, mientras que el otro doce por ciento (12%) manifiesta que si lo son.
Cabe destacar que, el rubro de las cuentas por pagar es una partida importante que se
considera en el analisis de los estados financieros, a través de este se toman decisiones
de posibles deudas, ademas del financiamiento que puedan arriesgarse a ofrecer las

instituciones bancarias, los proveedores, entre otros.
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4.- ;Los pasivos contraidos son clasificados de acuerdo a su fecha de vencimiento?

Grafico 4.- Clasificacion por fecha de vencimiento de las cuentas por pagar

2504
75% N

Fuente: Correa Laura, (2018)
Anélisis

Se observa en el presente gréafico, que el setenta y dos por ciento (75%) de los
encuestados respondid, que los pasivos contraidos son clasificados de acuerdo a su
fecha de vencimiento, mientras que el veintiocho por ciento (25%) restante manifiestan
gue no se organizar cronoldgicamente por fecha de vencimiento. La eficiencia en la
gestién de cuentas por pagar, se logra a través de registros adecuados de la deuda y
pagos oportunos, con la finalidad de mantener una credibilidad crediticia ante los
proveedores, instituciones bancarias, entes recaudadores de tributos y demas
acreedores, por lo que es necesario mantener un cronograma de pagos, el cual debe
mantenerse ordenado por fecha de vencimiento, para evitar la cancelacion de interés

de mora, pérdida de posibles descuentos, entre otros.
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5.- ¢Se preparan peridédicamente analisis de antigiiedad de saldos de la cuenta de los

proveedores?

Grafico 5.- Andlisis de antigliedad de saldos de la cuenta de los proveedores

37% |
63% ;,

no

Fuente: Correa Laura, (2018)

Analisis

Se observa en el presente grafico que el sesenta y dos por ciento (63%) de los
encuestados respondi6 afirmativamente, en cambio el treinta y ocho por ciento (37%)
restante sefiala que no se preparan periodicamente analisis de antigiiedad de saldos de
la cuenta de los proveedores. De acuerdo a lo expuesto en el analisis anterior, ademas
de mantener los pasivos ordenados por fecha de vencimiento, es necesario realizar
periddicamente un analisis de la antigliedad de las deudas contraidas, para gestionar su
pago y mantener una buena relacion con los acreedores. Ademas de evitar contraer las

posibles implicaciones descritas en el citado analisis.
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6.- ¢En el area de cuentas por pagar se utilizan indicadores de gestion para medir sus

procesos y resultados?

Grafico 6.- Indicadores de gestion en el area de cuentas por pagar

100 ]

% no

Fuente: Correa Laura, (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que el cien por ciento
(100%) de los encuestados respondio negativamente, considerando que en el area de
cuentas por pagar no se utilizan indicadores de gestion para medir sus procesos y
resultados. Para el logro de los objetivos de la entidad, es necesario operar de manera
eficiente, para ello, se ameritan procedimientos en cada proceso de la entidad, lo que
implica un monitoreo constante para evaluar la gestion, en este contexto, los
indicadores de gestion vienen siendo esa herramienta que manifiesta porcentualmente
la eficiencia que se tiene en la gestién, en el caso de la presente investigacion, el area

de cuentas por pagar carece de estos.
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7.- ¢Los pagos efectuados a los proveedores se realizan dentro de los plazos

establecidos?

Grafico 7.- Pagos a los proveedores dentro de los plazos establecidos

25% |
75%

Si

Fuente: Correa Laura, (2018)

Anélisis

Se observa en el presente gréfico, que el setenta y cinco por ciento (75%) de los
encuestados respondid que los pagos efectuados a los proveedores se realizan dentro
de los plazos establecidos, en cambio el veinticinco por ciento (25%) sefiala que no se
realizan a tiempo. La demora de los pagos dentro de la organizacién, tal como se ha
mencionado anteriormente, puede ocasionar intereses de mora, aumento del precio
pactado con el proveedor, descontento de los acreedores, posibles multas en el caso de
los tributos, insolvencias laborales, entre otros efectos. En consecuencia, es necesario
tener una gestion de cuentas por pagar eficiente, que permita tener la informacion de
los pasivos de manera ordenada y oportuna, ademas de proyectar el flujo de caja de la
empresa, para poder cumplir con el pago del cien por ciento (100%) de las deudas

dentro del plazo establecido.
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8.- ¢La empresa cumple a cabalidad con sus compromisos de pagos a corto plazo?

Grafico 8.- Cumplimiento de los compromisos de pagos a corto plazo

50% 50% s
R

Fuente: Correa Laura, (2018)

Analisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que el cincuenta por
ciento (50%) de los encuestados respondi6 que la empresa cumple a cabalidad con sus
compromisos de pagos a corto plazo, en cambio el cincuenta por ciento (50%) sefiala
que no se cumplen a cabalidad. De acuerdo a lo descrito en el analisis del grafico
interior, la insolvencia con un acreedor puede ocasionar multiples consecuencias, entre
las mas resaltantes se encuentra, correr el riesgo de perder créditos significativos ante

los proveedores los cuales afectan la liquidez financiera y la operatividad de la entidad.
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9.- ¢ Cree usted que el personal de nuevo ingreso se adapta facilmente al &rea de cuentas

por pagar?

Grafico 9.- Adaptacion en el area de cuentas por pagar del personal de nuevo ingreso

100 .

% no

Fuente: Correa Laura, (2018)

Anélisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente grafico que el cien por ciento
(100%) de los encuestados respondié que el personal de nuevo ingreso se adapta
facilmente al area de cuentas por pagar. En este caso, la entidad presenta debilidades
en su gestion de cuentas por pagar, sin embargo la totalidad de la muestra encuestada
manifiesta que adaptarse al area es posible. No obstante, es necesario que se encuentren
establecidos los procedimientos en el area de cuentas por pagar para que no difieran
los vicios y diferencias de criterios en el entrenamiento y capacitacion con del nuevo

personal.
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10.- ¢Considera usted, que es necesario proponer procedimientos contables para
mejorar la gestion en el departamento de cuentas por pagar de la Empresa Inversiones

Disqueso 2006, C.A. ubicada en valencia, estado Carabobo?

Grafico 10.- Procedimientos estratégicos en el departamento de cuentas por pagar

25%
—_ 75% °

no

Fuente: Correa Laura, (2018)
Analisis

Ante esta interrogante, se observa en el presente gréfico que el setenta y dos por
ciento (75%) de los encuestados consideran que es necesario proponer procedimientos
contables para mejorar la gestion en el departamento de cuentas por pagar de la empresa
Inversiones Disqueso 2006, C.A. mientras el veintiocho por ciento (25%) respondid
que no es necesario. Debido a los resultados obtenidos, se evidencian debilidades en la
gestion de las cuentas por pagar y la carencia de procedimientos establecidos, hace que
se generen desviaciones en las actividades de los trabajadores, produciendo retrasos en
los pagos e insolvencias en algunos casos, por lo que es de gran importancia la creacion

de procedimientos que mejoren los procesos en el departamento de cuentas por pagar.
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4.1.2 Fase I1. Identificar las debilidades y fortalezas en los procedimientos en el
departamento de cuentas por pagar de la empresa Inversiones Disqueso 2006,
C.A.

Cuadro 1.- Matriz FODA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1 Archivo de las facturas

después de registradas,
evidenciando  medidas  de
resguardo.

F2 Cuentan con formatos de
control de entrada y salida de
inventarios.

F3 Cuentan con formatos de
requisiciones de compra.

F4 Cuentan con personal
encargado de realizar las
compras.

F5Cuentan con formatos de
ordenes de compras

F6 Personal con disposicion a
solventar la  problematica
existente.

D1 Escaza informacién en los
empleados sobre los
procedimientos que se deben
manejar en el area.

D2 El personal no es capacitado
al ingresar al cargo.

D3 Falta de estrategias de
gestion.

D4 Falta de Control de entradas
de inventarios.
D5 Falta de
vencimiento.
D6 no se emiten reportes para
para verificar el buen registro
de las facturas.

analisis de

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1 Institutos que brindan
capacitacion en el area.

02 Estrategias de Gestion para el
area de cuentas por pagar.

O3 Posicionamiento de la
empresa en el mercado.

04 Empresa en s6lido proceso
de expansion

O5 Propuesta de procedimientos
contables para mejorar la gestion
de manejo de inventarios.

Establecer procedimientos de
contables para el registro y pago
oportuno de las obligaciones.

Emitir informes para verificar
las facturas registradas.

Definicion de funciones.

Elaboracién de manual de
procedimientos a ejecutar por el
personal.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al Gestion de la Contabilidad
A2 Economia inestable

A3 Incumplimiento de la
normativa contable puede causar
cierres, multas o sanciones.
A4 Insatisfaccion  de
proveedores.

los

Realizar programacion de pago.

Realizar procedimientos para la
reposicion de cheques
devueltos.

Fuente: Correa Laura, (2018)
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4.1.3 Fase I11. Disefio de procedimientos contables para mejorar la gestion en el
departamento de cuentas por pagar de la empresa Inversiones Disqueso 2006,
C.A.

En esta fase se desarrollé la propuesta de procedimientos contables para mejorar
la gestion en el departamento de cuentas por pagar, de tal manera que se logre optimizar
el rendimiento y cubrir las expectativas de la empresa, permitiendo asi que pueda darse

solucion a la problematica planteada, y cumplir con el objetivo general del estudio.

Para ello, se disefiaron procedimientos contables para mejorar la gestion en el
departamento de cuentas por pagar de la empresa Inversiones Disqueso 2006, C.A., los
cuales se presentaran en el proximo capitulo de resultados en forma de propuesta,
abarcando cada una de la areas consideradas criticas, estableciéndose la debilidad,
estrategia de mejora y responsable y asi se le dio cumplimiento a la tercera fase

metodoldgica.

46



CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Este capitulo estd disefiado para presentar las soluciones viables a la
problematica existente en la empresa Inversiones Disqueso 2006, C.A, en la cual se
pudo evidenciar la situacion actual a través de los resultados obtenidos mediante las
técnicas e instrumentos de recoleccion aplicados al personal del departamento de
operaciones del area de cuentas por pagar, cuyas debilidades existentes fueron
expuestas a través de una Matriz DOFA permitiendo obtener posibles procedimientos
que puedan brindar informacion necesaria para mejorar la gestion y lograr el
desempefio éptimo de los trabajadores, para el logro de los objetivos organizacionales.

La propuesta de la investigacion, es la Unica via de comunicacion que el autor
tiene para la toma de decision final. Los principios de equidad e imparcialidad que
rigen en la elaboracion del presente informe, hacen que el mismo sea desarrollado con
la calidad técnica, pertinencia y solidez de la propuesta.

Todo lo antes expuesto, es con la finalidad de lograr optimizar el rendimiento
y cubrir las expectativas de la empresa, permitiendo pueda darse solucion a la
problematica planteada, y cumplirse con el objetivo general de la investigacion. Por lo
tanto de Proponer procedimientos contables para mejorar la gestion para el
departamento de cuentas por pagar de la empresa Inversiones Disqueso 2006 C.A.,

ubicada en Guacara, Estado Carabobo.



5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General

Proponer procedimientos contables para mejorar la gestion para el
departamento de cuentas por pagar de la empresa Inversiones Disqueso 2006 C.A.,
ubicada en Guacara, Estado Carabobo.

5.2.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacién actual en los procesos del departamento de cuentas
por pagar de la empresa Inversiones Disqueso 2006, C.A

- Identificar las debilidades y fortalezas en los procesos en el departamento de
cuentas por pagar de la empresa Inversiones Disqueso 2006 C.A.

5.3 Justificacién de la Propuesta

El talento humano, es el recurso mas importante de la organizacion debido a
que aportan valor agregado a las mismas; son los que realizan los procesos, y logran el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, haciéndolas competitivas, y
permitiendo su permanencia en el mercado, al enfrentarse a los cambios tecnologicos
que se presentan de manera rapida y constante, para cumplir satisfactoriamente con sus
actividades cotidianas, es importante reconocer que la efectividad y la eficiencia en las
operaciones cotidianas de la empresa proporciona y garantiza estabilidad dentro de una
organizacion, por lo que se requiere que el personal cuente con las herramientas
necesarias para mejorar su gestion y lograr realizar su desempefio, brindando
informacion oportuna y confiable.

Con el propésito de sosegar la problematica existente en el area de cuentas por
pagar de la empresa Inversiones Disqueso 2006, C.A.es prioridad el desarrollo de
procedimientos contables fundamentados en la gestion en al area de cuentas por pagar
gue garantice estabilidad organizativa, confiabilidad en la informacion financiera, buen
ambiente laboral, comunicacién entre departamentos y proporcione seguridad
razonable en las actividades desempefiadas por el departamento objeto del informe.

En funcién de los resultados obtenidos, una vez realizado el diagnostico a la

problematica que persiste en al area de cuentas por pagar, se decidi6 proporcionar a la
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empresa procedimientos contables que proporcionen de forma clara y concisa
herramientas que garanticen la solucion a la problematica en el area objeto de estudio.
5.4 Factibilidad de la Propuesta

Antes de la puesta en marcha de los procedimientos contables para mejorar la
gestion para el departamento de cuentas por pagar de la empresa Inversiones Disqueso
2006 C.A., ubicada en Guacara, Estado Carabobo es indispensable considerar algunos
aspectos que pueden otorgar una mayor facilidad o limitacion al momento de
implementarse.

Estos aspectos son de caracter técnico, operativo, econdémico, los cuales se
describen seguidamente:
Factibilidad Técnica

Los procedimientos contables disefiados se consideran viables desde el punto
de vista técnico porque el sistema principal de la empresa, cuenta con el personal y los
equipos necesarios, para llevar a cabo el registro de las operaciones y emision de los
reportes. lgualmente dispone de personal capacitado para la instalacion y
mantenimiento de equipos y programas destinados al manejo de la informacion. Es el
equipo de computacion e impresoras y programa de contabilidad actualizado, cabe
destacar que la empresa ya posee, por lo tanto solo es necesaria su aplicacion estricta.
Factibilidad Operativa

La puesta en marcha de la propuesta no se vera restringida ya que posee los
equipos e insumos para capturar, procesar e interpretar los datos que apoyen la toma
de decisiones, asi como también para la emision de los reportes requeridos que
permitirdn determinar el valor real del producto. Para la realizacion de estos
procedimientos, es necesaria la participacion del Jefe del departamento de cuentas por
pagar, y los analistas involucrados en los procesos, se considera factiblemente
operativa ya que tendrd cambios en sus procedimientos, pero no necesitard de la
adquisicion de recurso humano, por lo tanto no requiere de cambios en su estructura

organizacional.
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Factibilidad Financiera

La propuesta de los procedimientos contables sera factible desde el punto de
vista financiero, porque el departamento contara con los fondos requeridos para la
adquisicion de insumos, actualizacién de los procedimientos, desarrollo de la
propuesta, entre otros gastos. A efectos de comprobar la factibilidad de la propuesta,
se expone a que los cambios en los procedimientos mejorara el desempefio del personal
que labora en el area y optimizara las funciones, logrando el cumplimiento de los
objetivos, por lo que queda por parte de la directiva la evaluacidn costo — beneficio que
le pueda proporcionar la propuesta.
5.5 Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta consiste en el disefio de procedimientos contables para
mejorar la gestion para el departamento de cuentas por pagar de la empresa Inversiones
Disqueso 2006 C.A., ubicada en Guacara, Estado Carabobo con el fin de optimizar la
gestion en el area, cancelar oportunamente las obligaciones, y servir de lineas de accion
a los trabajadores del area con el objetivo de lograr un buen desempefio y realizar sus
labores con eficiencia y eficacia para el logro de los objetivos departamentales y por
ende organizacionales, los cuales se presentan a continuacion
Fase 1.- Establecer politicas y procedimientos en el area de cuentas por pagar.
Consumacion de Acciones
- Establecer politicas y procedimientos para el area de cuentas por pagar, entre las
cuales se establezcan, tiempo de entrega de la factura una vez recibida por los
departamentos de compra, con la finalidad de su oportuna entrega, registro y resguardo,
para ser incorporados en la planificacion de pago para su oportuna cancelacion.
Evaluacion de Riesgos
- Involucrar al personal de cuentas por pagar y al de compras en los procesos, para que
conozca su participacion, responsabilidad, e incidencia del incumplimiento de los
procesos relacionados a las cuentas por pagar informandoles de los riesgos de la no

conformidad de los procesos:
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a) Suspension de despachos o pérdidas de crédito, donde los proveedores pueden
adoptar la modalidad de pre-pago debido a la insolvencia en la cancelacion de las
deudas.

b) Afecta la planificacion de compras y el flujo del efectivo.

c) Se podria paralizar el proceso productivo por desabastecimiento, dirigir los esfuerzos
a la busqueda de nuevos proveedores.

Comunicacion e Informacion

- Dictar charlas sobre la importancia de la comunicacion.

- Difundir los lineamientos de cuentas por pagar tanto al personal de area como los
departamentos involucrados.

- Los departamentos de compras deberan enviar al departamento de cuentas por pagar
via correo resumen de las facturas generadas y recibidas en cada area para su
seguimiento.

- Enviar facturas fisicas con sus debidos soportes (ordenes de pedido, notas de
recepcion de mercancia, 6rdenes de compra, presupuestos del proveedor)

- El area de cuentas por pagar deberd tener listado de firmas autorizadas para efectuar
las compras, tipo de compras y montos limite de las compras.

- El &rea de cuentas por pagar debera emitir reportes actualizados, semanalmente sobre
las facturas pendientes de pago, y reporte de facturas vencidas.

- Actualizacion de los registros de los auxiliares de cuentas por pagar.

Monitoreo

- Los jefes de los departamentos de compras de la planta, deberan hacer seguimiento
de la recepcion de la factura, correspondiente a las érdenes de compra emitidas y hacer
Ilegar diariamente al area de cuentas por pagar para gestionar su pago.

Definicion de Funciones

- Cada departamento que realice las compras, en las distintas areas debera, al recibir la
factura solicitar que sea en original y colocar sello de recibido e indicar fecha de

recepcion, verificar que la factura corresponda a adquisicion de bienes o servicios.
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- Enviara diariamente facturas junto con sus soportes al area de cuentas por pagar para
la gestidn de pagos.

- El area de cuentas por pagar diariamente recibird las facturas emitidas por los
departamentos de compras y colocara sello de acuse de recibido por el departamento
de operaciones indicando fecha de recepcion.

- Se revisara que las facturas cumplan con los requisitos establecidos en la
Providencia Administrativa 0071, se revisara que los datos del cliente concuerden con
lo registrado en el portal fiscal del SENIAT,

(www.seniat.gov.ve), especificamente los articulos 29 numerales 6 y 7, y el articulo 30
numerales 4y 5.

- Se revisara que las facturas contengan anexo los soportes correspondientes (6rdenes
de compra, notas de recepcion, cotizaciones, entre otros) y que contenga la respectiva
firma autorizada y se chequeara de acuerdo al listado de autorizaciones y monto
permitido de la compra.

- Las facturas se registraran diariamente en el sistema administrativo computarizado,
donde se realizara en el auxiliar de cuentas por pagar, se emitira reporte al final del dia
y se cotejaran con los fisicos para revisar que se haya realizado el registro
correctamente.

- Las facturas una vez registradas se procedera a colocar sello de registrado, y se
archivara en su carpeta correspondiente, para su custodia.

- Se emitira reporte de las facturas, con una semana previa al vencimiento y se elaborara
planificacion de pago semanal.

- Se haré la planificacion con una semana de anticipacion para reservar fondos y para
que el dinero se encuentre disponible para el dia de vencimiento.

- Se ejecutara la simulacion de pago de acuerdo a los fondos disponibles indicados por
el reporte del movimiento bancario.

- Se revisara que las facturas y los soportes estan correctos y emitira orden de pago,
efectuara las transferencias, emitira los respectivos comprobantes de retencion de IVA

e ISLR, y comunicara al proveedor de su cancelacion.
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PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA MEJORAR LA GESTION EN
EL DEPATAMENTO DE CUENTAS POR PAGAR

ASUNTO: Procedimientos de Cuentas por Pagar

Analista de Cuentas por pagar

Gerente de Administracion

Analista de Cuentas por pagar

1.-Recibe documentos (Facturas, Orden de
compra, recepcion de servicio o0 mercancia,
solicitud de pago, debidamente autorizado)
2.- Revisa la documentacion recibida y lo
registra en el sistema y los archiva en orden
alfabético por fecha de vencimiento.
3.-Elabora relacién de pagos de acuerdo a
la antigliedad de deuda.

4.- Se anexa las facturas (con sus soportes)
y ordenes de pago, a la relacion de pagos

y se envia a la Gerencia de Administracion
para su revision y aprobacion.

5.- Revisa relacion de pagos, revisa los
soportes y fecha de vencimiento y emite
relacion de facturas a cancelar de acuerdo
a la planificacion de pagos.

6.- Envia al Analista de Contabilidad la
planificacién de pagos con los anexos
respectivos, y devuelve las facturas no
aprobadas para su archivo.

7.- Recibe los anexos archiva las facturas
que no fueron aprobadas por el pago, y
elabora los cheques segun la planificacion
de pago aprobada.

Realizado por:

Aprobado por:

Fuente: Correa Laura, (2018)

ASUNTO: Procedimientos de Cuentas por Pagar
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Analista de Cuentas por pagar

Gerente de Administracion

Gerente General

Analista de Cuentas por Pagar

8.- Emite los cheques de pagos y sus
respectivas retenciones, coloca sello de
“pagado” a las facturas y a sus anexos,

y los envia junto al listado de planificacion
de pagos a la Gerente de Administracion.

9.- Revisa que los cheques recibidos

estén contenidos en la planificacion de
pagos, firma los cheques aprobados para el
pago y elabora transferencias a terceros.

10.- Emite reporte de transferencias
realizadas y corte de cuenta bancario, y
envia junto con los cheques aprobados por
la primera firma, y sus anexos, y el listado
de aprobacién de pagos, para la segunda
firma de aprobacion de los cheques
emitidos, al Gerente General (firmas
conjuntas en entidades bancarias).

11.- Revisa la relacion de cheques,

los listados de planificacion de pagos,

las transferencias realizadas y los cortes de
cuentas bancarias y firma como segunda
aprobacion de los cheques emitidos. Envia
todos los soportes al area de cuentas por
pagar.

12.- Recibe los cheques con los anexos y
emite un listado de cheques original y
copia, y los entrega a caja principal para la
entrega a los departamentos respectivos, y a
los proveedores. Recibe copia firma como
acuse recibo de la documentacion.

13.- Actualiza libro auxiliar de cuentas por
pagar de los cheques emitidos, y de las
transferencias realizadas por la Gerencia de
Administracion.

14.- Envia al Analista de Contabilidad las
planillas de pagos por transferencias, copia
del listado de planificacion de pagos, copia
del reporte de cheques emitidos y
entregados en caja para su registro, control
y seguimiento.

15.- Recibe los cheques y archiva en
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carpeta de (cheques por entregar) y se
procede a llamar a los beneficiarios,
entregar los cheques y los respectivos
comprobantes de retencion de IVA e ISLR.
16.- Una vez entregados los cheques, se
envia al Analista de Contabilidad los
comprobantes de pago y los anexos
respectivos, para su archivo.

Realizado por:

Aprobado por:

Fuente: Correa Laura, (2018)
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CONCLUSIONES

En base a la presente investigacion, se puede sefialar que se cumplié a cabalidad
los objetivos especificos de la propuesta, los cuales permitieron establecer
procedimientos contables, en el area de cuentas por pagar de la empresa Inversiones
Disqueso 2006, C.A., para mejorar la gestion y las funciones de esta area, ya que no se
cuenta con politicas establecidas que ayudaran a minimizar las debilidades existentes
en el area, de tal manera que ayudaran a realizar las actividades de forma confiable y
oportuna. Ademas, cuando se genera rotacion de personal, el empleado que llega a
realizar las actividades en el area no cuenta con la informacion necesaria para el mejor
funcionamiento de sus actividades.

Con el diagnoéstico de la problematica existente en la empresa, se pudo
identificar que una de las caracteristicas primordiales como debilidad de cuentas por
pagar es la escaza informacion en los empleados sobre los procedimientos que se deben
manejar en el area de la empresa en estudio, debido a que no cuenta con politicas
definidas para lograr el desarrollo 6ptimo de la gestion, asi como los siguientes:

El control sobre las facturas recibidas y sus respectivos soportes no es el mas
idoneo ya que no permite controlar la posible duplicidad de pagos, debido a que
la factura se recibe sin un adecuado soporte donde se puedan verificar las
caracteristicas del servicio o la mercancia comprada, condiciones de pago, las
cantidades recibidas, facturadas y solicitadas coincidan, al igual que los precios
establecidos.

Los departamentos involucrados en el proceso se quedan con las facturas

mucho tiempo, y solo cuando ya se han vencido informan al departamento de

cuentas por pagar para solicitar el pago de emergencia, haciendo una emision

de cheques sin la debida planificacion de pago. Esto genera, que a pesar de



que se realizan planificaciones de pago estas facturas queden excluidas, las

cifras emitidas en los estados financieros no sean confiables, y se pueda

perjudicar la empresa por perdida de créditos significativos por el no
cumplimiento de la cancelacién de las deudas de manera oportuna.

El Departamento no realiza seguimiento, monitoreo y evaluacion necesario

para asegurar el cumplimiento de los objetivos, lo que resulta deficiente en el

desempefio de las funciones y responsabilidades de cada uno de los miembros
del departamento de contabilidad, en especial en el &rea de cuentas por pagar.

No existen politicas formalmente definidas.

Se reciben con retardo las facturas por parte del departamento de compras y de

otros departamentos, generados por retencion de la misma o se han

traspapelado.

No existen controles internos para verificar que no se haya efectuado el pago

por lo que es susceptible a duplicidad pagos.

No todas las facturas estan debidamente soportadas por su orden de compra.

Cabe sefialar que la empresa en estudio, posee un potencial conjunto de
oportunidades para solventar la situacion de la problematica referida, apoyada en la
calidad de sus recursos empresariales.

Por lo tanto, el disefio de la presente propuesta es una herramienta que permitira
optimizar el proceso de cuentas por pagar y poder asi, obtener informacion precisa
acerca de las obligaciones contraidas con terceros, vencimiento de las cuentas y demas
aspectos relacionados en el area, mejorando asi la calidad y la relevancia de la
informacién disponible, permitiendo también wuna mayor productividad vy

fortalecimiento de sus relaciones con los proveedores.
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RECOMENDACIONES

Las debilidades encontradas pueden ser superadas a corto plazo ya que para ello
se insta una serie de recomendaciones a seguir, para lograr un mejor resultado en los
procedimientos contables en el area de cuentas por pagar propuestos para la empresa
Inversiones Disqueso 2006, C.A., se establecen las siguientes recomendaciones:

Implementar los procedimientos contables propuestos en la presente

investigacion, para el area de cuentas por pagar, con la finalidad de mejorar la

gestién en el area de estudio.

Establecer reunion con el personal de los departamentos involucrados al

proceso de cuentas por pagar a fin de presentar el contenido de las operaciones

y su participacién en los procesos.

Fomentar conciencia a los empleados sobre la importancia de los

procedimientos establecidos por la entidad.

Aplicar mejoras que unifique la informacion de los procedimientos actuales del

departamento de cuentas por pagar.

Hacer cumplir los procedimientos establecidos en el departamento de cuentas

por pagar, para poder prevenir, detectar y corregir las posibles fallas y errores

gue se pueden presentar durante la gestion.

Mejorar el sistema de comunicacién entre el departamento de cuentas por

pagar, con los diversos departamentos y proveedores.

Propiciar charlas continuas al personal, a fin de capacitarlos en planificacion

estratégica y evitar asi el descontrol de la documentacion que se maneja, asi

como incentivar en la mejora continua en todas las areas de la organizacion.

Dictar charlas y conferencias de la importancia adecuada comunicacion tanto

con las personas internas de la organizacion como con las externas.



Es necesario realizar seguimiento, monitoreo y evaluacion contintda en la

ejecucion de los procedimientos.

Para finalizar cabe destacar que tanto las conclusiones como las
recomendaciones estan enfocadas de acuerdo con los resultados obtenidos, a promover
mejoras de forma directa y eficaz para lograr el desarrollo correcto del departamento

de cuentas por pagar de la empresa Inversiones Disqueso 2006, C.A.
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ANEXOS



Anexo A.
CUESTIONARIO

Se le agradece su valiosa colaboraciéon al contestar las preguntas de forma
objetiva. Lea cuidadosamente y marque con una Equis (X) la alternativa que

considere correcta, recuerde solo debe dar una respuesta.

1. ;Cree usted que en el area de cuentas por pagar de la empresa Inversiones
Disqueso 2006, C.A, se presentan debilidades en las transacciones y operaciones
cotidianas?

SI()No ()
2. ¢Conoce usted el procedimiento a seguir para llevar el control de las cuentas por
pagar?

SI() No ()
3. ¢Se lleva un adecuado registro de las cuentas por pagar en la empresa Inversiones
Disqueso 2006, C.A?

SI() No ()
4. ¢ Los pasivos contraidos son clasificados de acuerdo a su fecha de vencimiento?

SI() No ()
5. ¢Se preparan periédicamente analisis de antigiiedad de saldos de la cuenta de los
proveedores?

SI() No ()
6. ¢En el area de cuentas por pagar se utilizan indicadores de gestion para medir sus
procesos y resultados?

SI() No ()
7. ¢Los pagos efectuados a los proveedores se realizan dentro de los plazos
establecidos?

SI()No ()
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8. ¢La empresa cumple a cabalidad con sus compromisos de pagos a corto plazo?
SI()No ()

9. ¢Cree usted que el personal de nuevo ingreso se adapta facilmente al area de
cuentas por pagar?

SI()No ()
10. ¢ Considera usted, que es necesario proponer procedimientos contables para
mejorar la gestion en el departamento de cuentas por pagar de la Empresa Inversiones
Disqueso 2006, C.A. ubicada en valencia, estado Carabobo?

SI()No ()
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Anexo B.

items del instrumento el cuestionario que fue aplicado en la empresa

Inversiones Disqueso 2006, C.A.

ITEM RESPUESTA
Sl NO
1. | Cumplimiento a tiempo con las obligaciones contraidas con sus
proveedores.
2. | Retrasos de pago de sus obligaciones por falta de registro
oportuno de las facturas de compra.
3. | Archivo de facturas por mes en su respectiva carpeta de cuentas
por pagar cuando llegan al departamento de cuentas por pagar
4. | Existencia de segregacion de funciones con responsabilidad
definida que permita evaluar la eficacia y garantice la
efectividad de los procesos contables
5. | Conocimiento de los procedimientos que se deben llevar a cabo
en el &rea de cuentas por pagar, por parte del personal.
6. | Existencia de controles adecuados para la elaboracion vy
registro de pago que garantice que no haya duplicidad del
mismo.
7. | La implantacion de procedimientos contables en el area de

cuentas por pagar mejorara los procesos.

Fuente: Correa Laura, (2018)
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Anexo C.
Tablas de frecuencia

¢Cree usted que en el area de cuentas por pagar de la empresa Inversiones Disqueso

2006, C.A, se presentan debilidades en las transacciones y operaciones cotidianas?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 5 63%
NO 3 37%
TOTAL 08 100%

Tabla 1.- Transacciones y operaciones en el &rea de cuentas por pagar

¢ Conoce usted el procedimiento a seguir para llevar el control de las cuentas por pagar?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 02 25%
NO 06 75%
TOTAL 08 100%

Tabla 2.- Procedimiento de las cuentas por pagar
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¢Se lleva un adecuado registro de las cuentas por pagar en la empresa Inversiones

Disqueso 2006, C.A.?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 01 12%
NO 07 88%
TOTAL 08 100%

Tabla 3.- Adecuado registro de las cuentas por pagar

¢ Los pasivos contraidos son clasificados de acuerdo a su fecha de vencimiento?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 02 25%
NO 06 75%
TOTAL 08 100%

Tabla 4.- Clasificacion por fecha de vencimiento de las cuentas por pagar

¢Se preparan periddicamente analisis de antigliedad de saldos de la cuenta de los

proveedores?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 03 37%
NO 05 63%
TOTAL 08 100%

Tabla 5.- Andlisis de antigiedad de saldos de la cuenta de los proveedores
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¢En el &rea de cuentas por pagar se utilizan indicadores de gestién para medir sus

procesos y resultados?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 0 0%
NO 08 100%
TOTAL 08 100%

Tabla 6.- Indicadores de gestion en el area de cuentas por pagar

¢ Los pagos efectuados a los proveedores se realizan dentro de los plazos establecidos?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 02 25%
NO 06 75%
TOTAL 08 100%

Tabla 7.- Pagos a los proveedores dentro de los plazos establecidos

¢La empresa cumple a cabalidad con sus compromisos de pagos a corto plazo?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 04 50%
NO 04 50%
TOTAL 08 100%

Tabla 8.- Cumplimiento de los compromisos de pagos a corto plazo
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¢Cree usted que el personal de nuevo ingreso se adapta facilmente al area de cuentas

por pagar?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 08 100%
NO 0 0%
TOTAL 08 100%

Tabla 9.- Adaptacion en el area de cuentas por pagar del personal de nuevo

¢Considera usted, que es necesario proponer procedimientos contables para mejorar la

gestién en el departamento de cuentas por pagar de la Empresa Inversiones Disqueso

2006, C.A. ubicada en valencia, estado Carabobo?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 06 75%
NO 02 25%
TOTAL 08 100%

Tabla 10.- Procedimientos contables en el departamento de cuentas por pagar
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