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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como titulo “CAMPANA PUBLICITARIA
PARA PROMOCINAR LA EMISORA RADIAL OKEY ESTEREO 107.7 FM” se
enfoco en el tipo y disefio de la investigacion descriptiva, explicativay de campo. El
disefio de investigacion es no experimental basado en proyecto factible. La finalidad
de este trabajo de investigacion fue disefiar una campafia publicitaria para dar a conocer
la emisora Radial Okey Estéreo 107.7 FM ubicada en la ciudad de Valencia del Estado
Carabobo. Para hacer un diagndéstico de la situacion real de la emisora ante el publico
y disponibilidad de recursos para desarrollar la campafia publicitaria, se procedio a
realizar una encuesta a los habitantes de la Parroquia San José, del Municipio
Valencia, del estado Carabobo. Igualmente se llevé a cabo una entrevista al director
de la radio, cabe sefialar, que los resultados que se obtuvieron con los instrumentos
anteriormente sefialados, posteriormente se analizaron y luego se procedio a disefiar
una campafia publicitaria de tres meses de tiempo maximo de duracion, para llevar a
cabo la  promocién, el cual fue efectuada dentro de la misma localidad antes
mencionada, obteniendo una gran receptividad por parte del publico en general.

Descriptores: campafia publicitaria, marketing, promocion.



INTRODUCCION

Cabe destacar, que los diferentes medios de comunicacién, son esenciales en
nuestra sociedad debido a la gran importancia que tienen como medio informativo a la
colectividad en general. Sin embargo todos los medios de comunicacion no llegan a
todo el conglomerado, debido a las diferentes limitaciones que se pueden presentar.
Uno de mayor alcance a nivel publicitario es la Radio, ya que a diferencia de la
television y otros medios, se escucha en casa, en el trabajo, en el vehiculo, en el campo,
es un medio ideal para los mensajes directos, que nos permite integrarnos en una
comunidad o sociedad determinada y nos permite hacernos populares en la zona o radio
de accidn de las emisiones. En tal sentido si queremos que nuestros productos o
servicios sean populares, y pretendemos ganarnos la confianza del comprador, la radio
es el medio excelente para tal fin. Seducir con las palabras y los sonidos nos permite
comunicar mensajes a individuos en movimiento, que nos escuchan mientras realizan

actividades domésticas, de ocio o en el trabajo.

Con lo anteriormente expuesto, se quiere sefialar la importancia de la radio
como medio para promocionar cualquier producto, por ser de gran penetracion y de
bajo costo. Sin embargo si la emisora no es escuchada su importancia se perderia, por
lo tanto se debe afianzar su programacion innovadora, variada y de calidad. Tal es el
caso de la emisora Radial Okey Estéreo 107.7 FM, ubicada en la ciudad de Valencia
Estado Carabobo con cobertura en el Municipio Valencia y dedicada principalmente al
publico juvenil, en la actualidad no tiene un buen rating y no cuenta con recursos
econdmicos sustanciales. La presente investigacion se sustenta, cuyo objetivo principal
es proponer es proponer una campafa publicitaria para promocionar la emisora radial
Okey Estéreo 107.7 FM ubicada en Valencia estado Carabobo.

La cual se encuentra estructurada de la siguiente forma: Capitulo I, en el cual
se describe el problema tratar durante la investigacion, ademas de exponer los objetivos



de la investigacion, su formulacion y la justificacion e importancia de la misma. En el
Capitulo 11, llamado marco teorico el cual contiene los antecedentes de la investigacion
y la esquematizacion de las bases tedricas que sustentaran la investigacion culminando

el aparte con la definicidn de términos basicos.

Luego, se ubica el Capitulo 111, marco metodoldgico, en el cual se especifican
las fases metodologicas que representan el orden en el que se desarrollard la
investigacion para alcanzar los objetivos del estudio. Seguidamente el Capitulo IV, se
refiere a los resultados que se obtuvieron de la aplicacién de la encuesta y la
observacion directa, seleccionadas como técnicas de recoleccion de datos, los cuales
fueron debidamente analizados y asociados al objeto de estudio. Finalizando asi con el
Capitulo V donde se propone la propuesta y se desarrolla el Plan de Accién, Para
finalizar se presentan las conclusiones y recomendaciones que hacen las investigadoras
para optimizar la “Campafia Publicitaria para promocionar la emisora radial Okey
Estéreo 107.7”.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si bien es cierto, una de las caracteristicas centrales de los tiempos actuales es
que la radio como medio de comunicacion debe intentar hacer comprender la
complejidad de los cambios en la sociedad actual y al mismo tiempo encontrar formas
nuevas que atraigan la atencion de los oyentes.

Uno de los componentes mas importantes, es rescatar la frescura del trato diario,
la relacion amistosa sin estridencias y la calidez del trato que se ha visto en los Ultimos
afios sélo canalizados a través de concursos que procuran concentrar una atencion vaga
y difusa. La radio se estd quedando sin audiencia joven y ese es un problema.

Al respecto, la radio de amplitud modulada siguen haciendo lo mismo en la
generalidad de los casos y las muestras de creatividad a veces rayan el insulto a la razon
y buscan en la degradacion del lenguaje la unica férmula sobre la que sostener sus
niveles de audiencia. Quizas este factor sea en si mismo una muestra de la angustia que
supone Vivir en un tiempo que no consigue ser atrapado por la radio como debiera y
que encuentra en sus bajos niveles de audiencia una muestra de su incapacidad para
sugerir nuevos formatos y bdsquedas de nuevas audiencia.

Es importante destacar, el presupuesto, la cobertura, el sentimiento nacional y
la programacion, son todos aspectos importantes que hacen que la radio publica exista,
pero es necesario que sean pensados estratégicamente desde la perspectiva de sus
audiencias, de la ciudadania como eje de identidad y de la necesidad de
posicionamiento y consumo basados en la interactividad permanente de una poblacion
diversa y en constante transformacion.

Asi mismo, la emisora Radial Okey Estéreo 107.7 FM tiene su programacion
mayormente dirigido al pablico juvenil de Valencia estado Carabobo, para lograr

penetrar en este mercado, tienen piezas publicitarias de material BTL y participan en



eventos sociales. Tienen un rating que se puede considerar no tan alto, dada esta
situacion se ha planteado crear una campafia publicitaria para la emisora Radial Okey

Estéreo 107.7 FM con la finalidad de mejorar el rating y su participacién en el mercado.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Cuales serian los medios a desarrollar en una camparia publicitaria para promocionar
la emisora Radial Okey Estéreo 107.7 FM?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Proponer una campafa publicitaria para promocionar la emisora radial Okey

Estéreo 107.7 FM ubicada en Valencia estado Carabobo.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM
ubicada en Valencia estado Carabobo.

Identificar los medios para promocionar la emisora radial Okey Estéreo 107.7
FM ubicada en Valencia estado Carabobo.

Disefiar campafia publicitaria para dar a conocer la emisora radial Okey Estéreo
107.7 FM ubicada en Valencia estado Carabobo.



1.3 Justificacion de la Investigacion

Es necesario sefialar, que la situacion socioecondmica que esté atravesando el
pais en la actualidad es bastante precaria, la pequefia y mediana empresa ha dejado de
producir por el deterioro del poder adquisitivo, entre estas empresas encontramos el
cierre de emisoras radiales que desde afios se dedicaban a la informacion y al
entretenimiento por sus diversas programaciones que difundian. Es evidente, que la
radiodifusion vista como negocio, es un proceso donde intervienen un anunciante (paga
por la publicidad), un medio publicitario (la radio) y una audiencia (los radios oyentes)
a quien dar a conocer un producto. La publicidad radial es la fuente de sostenimiento

de emisoras y locutores en toda Venezuela.

Cabe destacar que la radio venezolana dispone de tres formatos para proyectar
la publicidad radial, estas emisoras son: las emisoras comerciales AM y FM, como
también las emisoras comunitarias. Cada emisora necesita darse a conocer a los
anunciantes y a la audiencia ya que depende de ambos, sin anunciantes no hay emisoras

y sin audiencia no hay anunciantes.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto y la necesidad de mejorar la
emisora como negocio, se crea la Propuesta de Campafia Publicitaria para promocionar
Radial Okey Estéreo 107.7 FM en Valencia del Estado Carabobo.

1.4 Alcance y Delimitacion de la Investigacion

1.4.1 Alcance: lo que se pretende alcanzar con este proyecto es describir la
importancia de disefiar campafias promocionales publicitarias para atraer la atencion
de los oyentes de la Emisora Radial Okey Estéreo 107.7.FM. Para ello, se hace primero

una investigacion tedrica, para luego ponerla en préctica.

1.4.2 Delimitacion: El presente trabajo se realizara especificamente en una poblacién

ubicada en la Parroquia San José, Municipio Valencia del Estado Carabobo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se trata de relacionar la presente investigacion dentro de un
ambito investigativo, afianzdndonos en las teorias de actores reconocidos.

A Nivel Internacional, Francisco. (2014), en su trabajo Funcionalidad de la
Radio en la Internet. Para optar al titulo de Licenciado en Medios de Comunicacion e
Informativos Universidad de Galileo. Guatemala. Entre los resultados sefiala que
actualmente la problematica de muchas radios es que no son muy conocidas y no
cuentan con un posicionamiento en la mente de los radioescuchas, tanto de manera
local como internacional y esto ocasiona que no cuenten con una regular cantidad de
anunciantes; entre las conclusiones afirma que Guatemala al igual que otros paises del
mundo, hace uso de la radiodifusion como un elemento de los medios de comunicacion,
fundamental para su desarrollo social ya que por medio de la radio se logra trasladar
informacidn de caracter masivo, razones por las cuales es necesario tener una buena
publicidad para poder mantener rating en su audiencia y mantenerse en el mercado a
través de una significativa cantidad de anunciantes.

Igualmente, Bonoso, Garcia y Pérez (2013), en su Trabajo final para la
obtencion del titulo de Licenciado en Comunicacion Social, mencion Disefio para
Medios. Titulado, Disefio y Produccién del Programa de Radio para la Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion. En la Universidad de Santiago de
Guayaquil. Ecuador. Entre los objetivos tuvieron Incentivar la participacion de los
estudiantes de las tres carreras de la Facultad de Filosofia de la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil a la investigacion y realizacion de temas para el programa
de Radio de la Facultad. Entre las conclusiones sefialan que: Estamos inmersos en un

mundo donde hoy por hoy la tecnologia esté al alcance de todos, donde predomina la



inmediatez en la informacién y donde el mundo de las redes sociales abarcan y dejan a
un lado a los medios tradicionales.

Las conclusiones de Bonoso y otros, guarda relacion con la presente
investigacién debido a que ciertamente la tecnologia esta al alcance de todos hoy dia 'y
los jovenes ameritan de programas de radio dejen a un lado parrilla tradicional en su
programacion y se impulse con contenidos actuales que despierte el interés de los
receptores en este caso estudiantes o adolescentes a los cuales la tecnologia les llama

mucho la atencion.

A Nivel Nacional Rodriguez (2014), en su trabajo  Creacion de una
Estrategia Participativa e Innovadora para la Captacion de Audiencia para 95.7
FM La Mega Estacion — Valencia. En de la Universidad Alejandro Humboldt.
Valencia Venezuela presentaron una propuesta para captar audiencia y mantener su
rating. Entre los resultados sefiala que en la actualidad, la radio como en todos los
medios de comunicacion se ve en la necesidad de estar en constante innovacién para
sobresalir ante el resto de las emisoras, y asi lograr penetrar su mercado especificoy
mantenerse posicionado dentro del mismo .y entre las conclusiones afirma que
La Mega Estacion — Valencia es una de las tantas emisoras de la ciudad que siente
presion de la competencia es por esto que busca la creacion de una estrategia que
permita captar nueva audiencia, mantener la que ya existe.

Es importante resaltar, que el trabajo realizado de Rodriguez coincide con la
Presente investigacion, por cuanto la autora considera que existe la necesidad de estar
en constante innovacion para sobresalir por el resto de las emisoras.

Segun Acosta, Avendafo. Soto (2014), Propuesta de un plan estratégico para
mejorar la promocion y programacion de la estacion radio latina 1.470 AM de
Valencia Estado Carabobo. Entre los resultados afirma que La emisora RADIO
LATINA 1.470 AM (matriz del grupo), LATINA 99.1 FM y LATINISIMA 97.9 FM,
conforman tres opciones publicitarias dirigidas al Target 21 — 50 afios de edad, clase

ABC, que es el grupo poblacional con mayor poder adquisitivo, lo que garantiza



efectividad en su mensaje cuando el producto que se anuncia o promociona en las
emisoras va dirigida a este target.

Ademas afirma que el segmento conocido va dirigido tanto publico adulto
como joven, el cual toma las decisiones de mayor peso en la relacién compra-venta o
en la utilizacién de servicios claves.

Concluye sefialando que la RADIO LATINA 1.470 AM, presenta noticias,
programas de opinion y participacion , asi como transmisiones deportivas y la musica
feliz, y que ésta ha tratado siempre de conservas las caracteristicas de seriedad que la
han mantenido desde 1975, fecha de su fundacién con la finalidad de mantener su
audiencia.

El trabajo investigativo de Acosta , Avendafo ,y Soto guarda relacién con la
presente investigacion , por cuanto toda su programacién donde promociona y
campafia va dirigida a un publico especifico para garantizar efectividad. Tal es el
caso del presente trabajo que persigue resaltar la importancia que tiene la promocion,
sobre todo en una emisora radial.

En este mismo sentido, Catapano, Lutzardo. (2013), en su Propuesta
Estrategias de posicionamiento para incrementar el nUmero de anunciantes en
una emisora radial FM de la ciudad de Valencia, Caso: Radio Capital 92.3 FM.

Con la finalidad de solventar el problema referente a la declinacion del nimero
de anunciantes de la empresa Capital 92.3 FM, y atendiendo la necesidad de
incrementar la efectividad en la comercializacion de sus servicios publicitarios, surge
la presente investigacion. Entre las conclusiones se evidencia que existe una necesidad
de disefiar una propuesta que contiene una serie de estrategias cuya razon de ser es el
incremento del posicionamiento de la emisora, crear condiciones Optimas de
comercializacion de los espacios publicitarios y por ente incrementar los anunciantes
de la emisora.

De igual manera el trabajo realizado por los Autores Cadapano, y Luzardo,

guarda relacion con la presente investigacion debido a que existe la necesidad de



incrementar la efectividad de la comercializacion de sus servicios publicitario de la

emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM ubicada en Valencia estado Carabobo.

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas constituyen el sustento para desarrollar la variable de la
investigacion. Segun Baresco, A. (2006) sostiene que las bases tedricas tienen que ver
con las teorias que brinda al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del
objeto de estudio, es decir, cada problema posee algun referente teérico, lo que indica,
que el investigador no puede hacer abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus
estudios se soporten en investigaciones puras o bien exploratorias.

Tomando en cuenta estas consideraciones, a continuacién se presenta la

descripcién de los componentes tedricos que se van abordar en esta investigacion.

2.2.1 Marketing

Para Philip Kotler y Gary Armstrong (2003:33) autores del libro "Fundamentos
de Marketing", el concepto de marketing es "una filosofia de direccién de marketing
segun la cual el logro de las metas de la organizacion depende de la determinacion de
las necesidades y deseos de los mercados meta y de la satisfaccion de los deseos de

forma mas eficaz y eficiente que los competidores™.

Dentro de este contexto, es necesario considerar la diferencia entre el concepto
de venta y el concepto de marketing. Ambos estan dirigidos en aumentar los ingresos
de la empresa y estan tan estrechamente enlazados que es dificil comprender sus
diferencias. De hecho en las organizaciones pequefias las mismas personas suelen
realizar ambas tareas de marketing y ventas. Sin embargo el marketing es diferente a
las ventas. Es decir, marketing es todo lo que hacemos para alcanzar y persuadir a tu
publico y el proceso de ventas es todo lo que haces para cerrar la venta y obtener un

acuerdo o contrato



2.2.2 Campanfas

Segun, Wells, Burnett y Miortary (1996:35) menciona que es un conjunto de
eventos programados para alcanzar un objetivo. Una camparia se disefia, como parte de
una estrategia, para lograr un conjunto de objetivos y resolver algn problema crucial.
Un plan extenso para una serie de anuncios diferentes, pero relacionados, que aparecen
en diversos medios durante un periodo especifico. Es importante, crear y captar valor
en el consumidor. La lealtad del cliente, crear una relacion valiosa con los clientes que
tenga la consecuencia de que sigan comprando el producto o servicio, uno de los
factores importantes que se tiene que conocer son las necesidades del cliente para

satisfacerlas satisfactoriamente.
2.2.3 Campaiia publicitaria

Philip Kotler explica la funcion de la creatividad publicitaria y qué criterios
deben aplicarse a la hora de juzgar el producto final de las agencias: los anuncios.
Ademas que este forma parte del Marketing, ya que es una de las herramientas mas
importantes de lo conocido como Marketing Mix. Define la Publicidad como una
comunicacion no personal y onerosa de promocion de ideas, bienes o servicios, que
lleva a cabo un patrocinador identificado. También sefiala que generalmente los
clientes solicitan proyectos de trabajo a diversas agencias, seleccionando después a una
de ellas. Philip Kotler instruye acerca de la actitud y el trato que se debe observar hacia
las agencias de publicidad, y acerca de qué cabe esperar de la publicidad:
Probabilidades. La eficacia de una campafia es para él una probabilidad. Por lo tanto,
como en la loteria, a méas campafias mas probabilidades. Antes de disefar este tipo de
campanas los ejecutivos deberan:

- Conocer la audiencia meta.

- Establecer las metas promocionales globales.

- Fijar el presupuesto promocional global.

- Determinar el tema promocional general.



Una vez terminado lo anterior, la compafiia comenzara a formular la campafia
publicitaria, los pasos de sus disefio son: definir los objetivos, establecer un
presupuesto, crear un mensaje, seleccionar los medios y evaluar la eficacia, esta meta
se alcanza estableciendo objetivos especificos susceptibles de expresarse en anuncios
individuales que después son incorporados a la campafa. Los objetivos mas comunes
son:

- Apoyar la venta persona. Con la publicidad se consigue familiarizar a los
prospectos con la compafiia y sus productos, facilitando asi la labor de la
fuerza de ventas.

- Mejorar las relaciones con los distribuidores, a los mayoristas y detallistas
les gusta ver que un fabricante apoya la venta de sus productos con
publicidad.

- Introducir un producto nuevo, los consumidores necesitan estar informados
incluso sobre extensiones de linea que utilizan nombres conocidos de
marca.

- Ampliar el uso de un producto, con la publicidad se alarga la temporada de
un producto; se aumenta la frecuencia de reposicion o se acrecienta la
variedad de aplicaciones de un producto.

- Contrarrestar la sustitucion de un producto, la publicidad refuerza las
decisiones de un cliente y reduce la probabilidad de que adopte otras
marcas.

Establecidos los objetivos de la publicidad se distribuyen las actividades que le dan
vida al programa de promocién y definir si se dispone del presupuesto necesario para

lograr los objetivos propuestos.



2.2.3.1 Tipos de campaiias publicitarias

- Lacampafa de expectativa (teaser o intriga)

Corresponde al objetivo de crear ansiedad en torno al cambio drastico de un
producto o al nacimiento proximo de uno nuevo. Asi, la campafia posterior que anuncie
su salida al mercado, caera sobre terreno abonado por la curiosidad.

Se justifica cuando es inminente el ingreso de competencia directa, cuando se
han filtrado secretos industriales o cuando la campafia que se va a lanzar es
especialmente espectacular, de las que "nadie se puede perder”. Suele hacerse con
fragmentos del concepto publicitario del producto o de la campafia a la que antecede,
que se introduzcan con poca resistencia y sean faciles de recordar por su impacto y
brevedad. Mas que para el producto, debe trabajarse para la futura publicidad.

Tiene dos peligros: prevenir a la competencia, reducir el impacto del lanzamiento o
ambos efectos. Debe durar lo suficiente para intrigar, pero desaparecer antes de permitir

que la competencia tome medidas.

- Lacampaia de lanzamiento
Informa sobre la salida de un nuevo producto e introduce por lo menos su
concepto (cémo se llama, qué es, qué hace). Como el posicionamiento futuro despega
con ella, es vital que brinde el impulso inicial correcto. Las camparfias de lanzamiento
deben provocar una ruptura, estar llenas de innovacion, aunque se hagan para productos

abiertamente imitativos.

- Lacampafia de Mantenimiento
Se realiza en la etapa competitiva y en la retentiva. Lo que se busca es lograr
una relacién con el consumidor, y la inversion de capital es mucho menor que en la

campania de lanzamiento.



- Lacampafa de sostenimiento
Acompafia la vida normal de un producto cuando éste se mantiene en los niveles
esperados; soporta su posicionamiento estable en medio de los cambios normales del
mercado. Para tener mayor eficacia, debe conservar un buen nimero de elementos de
las anteriores, que sirvan de asidero al receptor para confirmar o reformar leve o

gradualmente lo ya asimilado sobre el producto.

- Lacampafa de reactivaciéon
Refuerza el posicionamiento en situaciones fuertemente anormales en el
mercado, sean éstas ampliamente favorables o gravemente peligrosas, como problemas
laborales de la competencia, eventos especiales, mejoras radicales en algunos factores
de mercadeo, salida de nuevos competidores, ausencia temporal en los canales de
distribucién, zonas cuyas ventas decaen duramente. En otras palabras: si el
posicionamiento se muestra muy afectado, una camparia de reactivacion sirve para

apuntalarlo con fuerza.

- Lacampafa de relanzamiento

Los cambios del producto o del mercado, programados 0 no, a veces son tan
intensos que la imagen total que los consumidores tienen en su mente deja de parecerse
al producto, a su posicionamiento comercial; también puede ocurrir que otro producto
se apodere de su puesto; o que el tiempo desdibuje al producto hasta hacerlo
irreconocible o poco atractivo; o que haya cambios drasticos previsibles o ya
perceptibles en el mercado. La campaia de relanzamiento sirve, en todos los casos
anteriores, para posicionar al producto en nueva forma (por lo que también se le llama

de reposicionamiento).

Hay que hacerla, por ejemplo, siempre que se cambie de nombre. Existe la
nueva tendencia de utilizarla con frecuencia, aunque sea con un cambio relativamente

poco importante; si el empaque pasé de plastico a carton, relanzan: "Ahora X en su



nuevo empaque..." Si el aroma es distinto, "X, con su nuevo aroma, le brinda..." Y da
buenos resultados. La gente cambia y le gusta ver que las cosas que lleva a su vida

siguen sus pasos.

- Lacampafa de reposicionamiento de la competencia
El ingreso de cualquier producto en una categoria "empuja”, desplaza a los
demas, incluso a los que no son su competencia directa. El resultado de esta forma de
abrirse paso se concreta, en primer término, en la transformacion de los

posicionamientos tocados.

Los gustos y preferencias del consumidor varian, lo que hace que las empresas
tengan que alterar algunos de los factores de mercado; como en el mercado hay una
gama de productos, los productos de una empresa siempre tienen que procurar
satisfacer las necesidades de los consumidores mejor que como lo hacen los productos
en competencia. Para ello, lo mejor es atacar los puntos fuertes de ésta. Por ejemplo,
analizar la estrategia de medios de la competencia, y trazar un plan que anule su
efectividad; o proponer conceptos que alteren directamente la percepcion del producto
enfrentado. Es notorio el caso de Pepsi, que se aplico a convertir la tradicional Coca

Cola en producto para mayores.

- De venta fuerte

La publicidad, como factor de mercadeo, en casi todos los casos trabaja para el
largo plazo y por eso no hace un gran énfasis en la urgencia de la accion. Sin embargo,
hay momentos en los cuales el objetivo debe cumplirse en el corto plazo y entonces se
usan sistemas de persuasion rapida, que se conocen como de venta fuerte (Hard Selling)
y que se expresan en frases como ultima oportunidad, sélo por hoy, etc. Las campafas
de respuesta inmediata o0 respuesta directa, como las que usan cupones de pedido o
ampliacién de informacidn, o las de teléfonos de serie 800, son dos de sus mas usadas

derivaciones actuales.



2.2.4 Promocién

De acuerdo a Siklos y Yang (2004:16) define la promocion como la
coordinacion de todas las actividades que inicia el vendedor para establecer canales de
informacion y convencimientos encaminados a la venta de bienes y servicios 0 a

impulsar una idea.

Al referirse a la promocion de ventas, se puede decir que es una mezcla de
promocion (comunicacion comercial), que consiste en incentivos de corto plazo a los
consumidores, a los miembros del canal de distribucién o a los equipos de ventas, que

buscan incrementar la compra o la venta de un producto o servicio.

Igualmente, es una herramienta de la mezcla de la promocién mix (precio,
producto, plaza y promocidn), que se emplea para apoyar a la estrategia publicitaria y
a las ventas personales. De tal manera que la mezcla comunicacional resulte mas
efectiva hacia el consumidor. Por ello. Es imprescindible que los mercadologos y las
personas involucradas en las diferentes actividades de marketing, conozcan en que
consiste la promocion de ventas, las caracteristicas que las distinguen, su nicho de
mercado, el target group, los objetivos que persigue y las herramientas que se puedan

ampliar.

2.2.5 Emisora radial

Romo Gil (1987:19) formula que la emisora radial es un medio de
comunicacion masivo que permite una interaccion entre los encargados de la
transmision y la sociedad, de manera que se puede lograr una dinamica informativa
entre los radioescuchas, se requiere de una planeacion para que se logre una
radiodifusion; esta se define como un conjunto de técnicas de emision de ondas

hertzianas que permiten la transmision de la palabra de los sonidos.



2.2.6 Posicionamiento

El posicionamiento de un producto, es un principio fundamental en el
mercadeo, ya que el producto servira como puente para llegar a la mente del
consumidor, de modo que lo que ocurra en el mercado, sera consecuencia directa de lo
que pase en la mente del consumidor potencial. El concepto de posicionamiento de un
producto se utiliza para diferenciarlo de los demas y compararlo con lo deseado por el
consumidor. Ries y Trout (2002:03), sefialan que “el posicionamiento no es lo que se
hace con el producto, sino lo que se hace con la mente del cliente a quien va dirigido
el producto”

Cuando se habla de posicionamiento, se piensa en el lugar que ocupa el
producto en la mente del mercado neta, el cual debe ser: el primer lugar, debido a que
la mente acepta solo lo que llego a ella de primero y trata de cambiar la mentalidad del
cliente, no resulta tarea facil, es preferible trabajar con lo que tiene en mente.

2.2.7 Publicidad

Bassat (2002:45), refiere que la mision de la publicidad es: “Despertar un deseo
0 pasion utilizando aquellas tendencias que nos pueden llevar mas lejos en nuestras
intenciones y convencer de que este deseo solo puede saciarse con la posesion del

objeto que anunciamos”

La publicidad es una técnica de comunicacién comercial que intenta informar
al publico sobre un producto o servicio a través de los medios de comunicacion con el
objetivo de motivar al publico hacia una accién de consumo. También es considerada
como una de las mas poderosas herramientas de la mercadotecnia, especificamente de
la promocidn, que es utilizada por empresas, organizaciones no lucrativas, instituciones
del estado y personas individuales, para dar a conocer un determinado mensaje

relacionado con sus productos, servicios, ideas u otros, a su grupo objetivo.

En cada etapa de la vida de un producto, los consumidores lo posicionan en

forma diferente. La gente se refiere a éste posicionamiento cuando resume sus



caracteristicas relevantes en frases como "sabe rico pero dura poco, entonces me parece
costoso, no se justifica comprarlo en lugar de este otro, aunque tal vez el empaque..."
y similares. Cada producto tiene un perfil y un lugar entre las preferencias de quienes
lo conocen, y existe una actitud hacia él, que invita o no a la accién, con intensidad

proporcional al atractivo que tenga en un momento determinado.

Posicionar es un proceso gradual con el que se hace penetrar en el mercado una
imagen total; el mercadeo debe hacer que el producto se conozca, despierte interés y
obtenga la actitud favorable para su adquisicion, satisfaga en la prueba y cree un habito
de consumo prioritario o fiel. En cada uno de estos pasos, que corresponden a los ciclos

de vida de los productos, la publicidad tiene una forma de ayudar.

2.2.7.1 Fundamentacion psicoldgica de la publicidad

En la publicidad se utiliza la psicologia para buscar valores como la reaccion
gue normalmente proporciona un color, la mayor o menor facilidad para retener un
“slogan”, la mayor o menor facilidad de lectura de acuerdo a los diferentes tipos de
letra, la determinacion y la medida de las reacciones humanas frente a un aviso o parte
de él; también para determinar una serie de principios generales que determinan su
eficacia. Las caracteristicas mas generales de los diversos medios utilizados para

producir reacciones psicoldgicas siguen un determinado procedimiento:

Para llamar la atencion: se recurre a la llamada “apelacién a la vista o al oido”
dependiendo de donde se de la publicidad. En la publicidad oral, se tienen en cuenta
los efectos de sonido, la caracteristica musical, el tono de voz empleado, la llamativa,
etc. En cuanto a la visual, se tiene en cuenta en primer lugar los colores ya que la
psicologia ha permitido determinar una manera cientifica de la reaccion de las personas

ante los diversos colores, por ejemplo: el rojo, el amarillo 0 anaranjado dan la impresion



de luz, color, alegria; el azul o verde le dan frescura, o el violeta se relaciona con el

luto o la muerte.

El aviso debe mover a la accion a la persona, provocando su deseo de comprar.
El productor deberé ajustar el articulo al servicio de las necesidades que tiene la gente,
despertando el deseo de comprar excitandolas y acentuandolas. Luego le cabe el rol de
mantener el recuerdo, es decir excitar al sujeto de modo de hacerle producir
imaginativamente los diferentes estados de &nimo provocados por los estimulos usados
oportunamente en esas etapas anteriores. Generalmente se utilizan los logos, la marca
o la ensefia, la idea de calidad o determinados colores, caracteristicas musicales,

determinadas personas 0 ambientes que caractericen al producto.
2.2.7.2 Fundamentacion legal de la publicidad

En la publicidad venezolana se deben cumplir las leyes tales como lo requiere
lo Republica Bolivariana de Venezuela mediante La Ley de Responsabilidad Social en

Radio y Television (Ley Resorte) en los siguientes articulos:

ARTICULO 4. Los mensajes que se difundan a través de los servicios de radio y

television, seran en idioma castellano, salvo:

1. Cuando se trate de programas en vivo y directo, culturales y educativos;
informativos; de opinion; recreativos o deportivos; y mixtos que estén en idiomas

extranjeros y se utilice la traduccion simultanea oral al castellano.
2. Cuando se trate de obras musicales.

3. Cuando se trate de términos de uso universal que no admitan traduccion por su

caracter técnico, cientifico, artistico, entre otros.

4. Cuando se mencionen marcas comerciales.



5. En cualquier otro caso autorizado por la Comision Nacional de Telecomunicaciones,

de conformidad con la ley.

En el caso de los mensajes difundidos a través de los servicios de radio y
television, especialmente dirigidos a los pueblos y comunidades indigenas, también

seran de uso oficial los idiomas indigenas.

Los mensajes que sean difundidos a través de los servicios de television, con
excepcion de los servicios de television comunitarios de servicio publico sin fines de
lucro, deberan presentar subtitulos, traduccion a la lengua de sefia venezolana u otras
medidas necesarias que garanticen la integracion de personas con discapacidad
auditiva, haciendo especial énfasis en los programas culturales y educativos e

informativos.

Los prestadores de servicios de radio se identificaran durante la difusion de su
programacion anunciando la frecuencia y el nombre comercial de la estacion, por lo
menos cada treinta minutos. Los prestadores de servicios de television colocaran el
logotipo que los identifica en un borde de la pantalla, debiendo mantenerse durante la

totalidad del tiempo de difusion de los programas y las promociones.

Los prestadores de servicios de radio y television comunitarios de servicio

publico sin fines de lucro, adicionalmente deberan anunciar su caracter comunitario.

Los prestadores de servicios de difusion por suscripcion, al menos, deben

cumplir esta disposicion en el canal informativo.

Los programas, publicidad, propaganda y promociones, conservaran, en todo
momento, el mismo nivel de intensidad de audio, establecido por las normas que al

efecto dicte la Comision Nacional de Telecomunicaciones.

Los prestadores de servicios de radio y television deben difundir al comienzo

y cierre de su programacion diaria, la musica y letra del Himno Nacional, haciendo



mencidn de los autores de la letra y masica. En caso de tener una programacion durante
las veinticuatro horas del dia, deberan difundirlo a las seis antemeridiano y a las doce
postmeridiano. Durante las fechas patrias, adicionalmente, deberan difundirlo a los
doce meridianos. Los prestadores de servicios de difusion por suscripcion, cumpliran

con esta disposicién, al menos, en el canal informativo.

En el caso de los prestadores de servicios de radio y television ubicados en los
espacios fronterizos terrestres, insulares y maritimos deberan difundir el Himno

Nacional, al menos, tres veces al dia.

ARTICULO 8. En los servicios de radio y television, el tiempo total para la difusion
de publicidad y propaganda, incluida aquéllas difundidas en vivo, no podra exceder de
quince minutos por cada sesenta minutos de difusion. Este tiempo podra dividirse hasta
un méximo de cinco fracciones, salvo cuando se adopte el patron de interrupciones del
servicio de radio o television de origen, en las retransmisiones en vivo y directo de
programas extranjeros o cuando se trate de interrupciones de eventos deportivos o
espectaculos de estructura similar que por su naturaleza y duracion reglamentaria

requieran un patrén de interrupcion distinto.

La publicidad por insercion solo podréa realizarse durante la difusion en vivo y
directo de programas recreativos sobre eventos deportivos o espectaculos, siempre que

no perturbe la vision de los mismos y no ocupe mas de una sexta parte de la pantalla.

Cuando se trate de interrupciones de programas recreativos sobre eventos
deportivos o espectaculos que, por su naturaleza y duracion reglamentaria, requieran
un patrén de interrupcion distinto, el tiempo total de publicidad por insercion no podra

exceder de quince minutos por cada sesenta minutos de difusion.

En ningln caso, el tiempo total de las interrupciones, incluyendo las

promociones, podra excederse de diecisiete minutos. El tiempo total para la difusion



de infocomerciales no debera exceder del diez por ciento del total de la programacion

diaria, y no debera ser interrumpida para difundir otra publicidad.

Articulo 9. Por motivos de salud publica, orden pablico y respeto a la persona
humana, no se permite en los servicios de radio y television, durante ningun horario, la

difusion de publicidad sobre:
1. Cigarrillos y derivados del tabaco.

2. Bebidas alcoholicas y demas especies previstas en la legislacion sobre la

materia.

3. Sustancias estupefacientes o psicotrépicas prohibidas por la ley que rige la

materia.

4. Servicios profesionales prestados por personas que no posean o cumplan los

requisitos o condiciones exigidos por la ley.

5. Bienes, servicios o actividades cuya difusion haya sido prohibida o
restringida, en forma temporal o permanente, por motivos de salud publica o garantia
de los derechos de las personas, por la ley o las autoridades competentes, o no haya

sido autorizada, segun sea el caso.

6. Juegos de envite y azar que denigren del trabajo como hecho social y proceso
fundamental para alcanzar los fines del Estado, o en los cuales participen nifios, nifias

o0 adolescentes, salvo que se trate de rifas benéficas por motivo de ayuda humanitaria.

7. Bienes o servicios dirigidos a nifios, nifias y adolescentes que muestren o

utilicen elementos de violencia regulados en esta Ley.
8. Armas, explosivos y bienes o servicios relacionados y similares.

La publicidad de solicitudes de fondos con fines benéficos, ya sea peticiones

directas de recursos econémicos 0 materiales o a través de la compra de un bien o



servicio, deberén identificar claramente la persona natural o juridica que administrara

los fondos y la labor social a la que seran destinados.

La publicidad de nimeros telefénicos de tarifas con sobrecuota, debera expresar
claramente la naturaleza y objeto del servicio ofrecido. El costo por minuto de la
Ilamada debera estar indicado al menos al cincuenta por ciento de la proporcién visual
del ndmero telefénico anunciado, y a la misma intensidad de audio, cuando sea

anunciado verbalmente.

No esta permitida la publicidad que no identifique claray explicitamente el bien
0 servicio objeto de la misma, que emplee las mismas frases, lemas, melodias o acordes
musicales, imagenes, logotipos, simbolos, emblemas, signos distintivos y, en general,
cualquier sonido o imagen que relacione un bien, servicio o actividad con otra cuya
difusion haya sido prohibida, restringida o no autorizada, de conformidad con la ley;
que difunda mensajes donde se utilice la fe religiosa, cultos o creencias con fines
comerciales; o que estimule practicas o hechos que violen la legislacion en materia de

transito y transporte.

No estd permitida la publicidad por emplazamiento, salvo en los eventos
deportivos, siempre que no se trate de los productos y servicios contemplados en los

numerales del 1 al 8, o con la intencidn de defraudar la ley.

Cuando se trate de campafas de publicidad denominadas de intriga, se deberan
tomar todas las medidas pertinentes para hacer conocer al consumidor oportunamente
el bien o servicio objeto de la campafia. Los requisitos y la oportunidad de este tipo de

campafias seran fijados mediante normas técnicas.

No esta permitida la propaganda an6nima, la propaganda por emplazamiento ni
la propaganda por insercion. En los servicios de difusion por suscripcion, no esta
permitida la difusion de publicidad de los productos contemplados en los numerales 1,

2, 3,y 8 de este articulo.



En los otros casos no permitidos en este articulo, la Comision Nacional de
Telecomunicaciones, previa consulta, fijara las condiciones de restriccion o
flexibilizacion que resulten pertinentes o necesarias, segun sea el caso de acuerdo con

la ley.
2.3 Definicién de Términos Basicos

Campania publicitaria: es un amplio conjunto de estrategias comerciales que tienen
como objetivo dar a conocer, a través de anuncios distintos pero relacionados, que
aparecen en diversos medios de comunicacion durante un periodo especifico, un
producto o servicio determinados. La campafia esta disefiada en forma estratégica para
impactar en un grupo de sectores y resolver algin problema crucial. Se trata de un plan

a corto plazo que, por lo general, funciona durante un afio 0 menos.

Disefar: es la idea generadora del producto, en lo que se baso el fundamento de todo,
la justificacion de disefio, de la eleccién de tipografias, colores, formas, tamafios.

Estudio de mercado: consiste en una iniciativa empresarial con el fin de hacerse una

idea sobre la viabilidad comercial de una actividad econémica.

Marketing: es también un proceso que comprende la identificacion de necesidades y
deseos del mercado objetivo, la formulacién de objetivos orientados al consumidor, la
construccion de estrategias que creen un valor superior, la implantacién de relaciones

con el consumidor y la retencion del valor del consumidor para alcanzar beneficios.

Promocion: es un elemento de la mezcla de mercadotecnia, consiste en incentivos de

corto plazo que la empresa realiza para fomentar la venta de un producto o servicio.

Propuesta: es la idea o proyecto sobre un asunto o negocio que se presenta ante una o

varias personas que tienen autoridad para aprobarlo o rechazarlo.



Publicidad: es una técnica de comunicacion comercial que intenta informar al pablico
sobre un producto o servicio a través de los medios de comunicacién con el objetivo

de motivar al pablico hacia una accién de consumo.

Radio: es un medio de difusion masivo que llega al radio-escucha de forma personal,

es el medio de mayor alcance, ya que llega a todas las clases sociales.



CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

En este capitulo se emplean los siguientes tipos de investigacion: la
investigacion descriptiva, investigacion explicativa y la investigacion de campo. El
disefio de investigacion es no experimental y de proyecto factible. Los tipos de
investigacion se describen a continuacion:

Segun Rodriguez y Pineda (2003:45), La investigacion descriptiva consiste en
Ilegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita
a la recoleccidén de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos 0 més variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino
que recogen los datos sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la
informacién de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a
fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Segun Kertinger (1978:36), La investigacion de campo corresponde a un
proceso que basa en informaciones obtenidas directamente de la realidad,
permitiéndole al investigador cerciorarse de las condiciones reales en que se han
conseguido los datos.

El disefio de investigacion constituye el plan general del investigador para

obtener respuesta a sus interrogantes o comprobar la hipdtesis de investigacion. El
disefio de investigacion desglosa las estrategias basicas que el investigador adopta para
generar informacion exacta e interpretable.
Para la presente investigacion se basa en un proyecto factible. Segun Arias, (2006:134),
sefiala que se trata de una propuesta de accion para resolver un problema practico o
satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de una
investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion.



Se utiliza un disefio no experimental para observar los fendmenos tal y como
ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo y nos permiten comprobar un
conjunto de preguntas desprendidas de los objetivos de la investigacion. Sefiala
Rodriguez y Pineda (2003:35) es aquel donde existe la ausencia de manipulacién de
variables y la imposibilidad de agrupamientos aleatorios.

3.2 Fases metodologicas
3.2.1 Fase I: Diagnostico la situacion actual de la emisora radial Okey Estéreo
107.7 FM ubicada en Valencia estado Carabobo.

En esta fase se propone una campafa publicitaria para promocionar la emisora

radial Okey Estéreo 107.7 FM ubicada en Valencia estado Carabobo.

Poblacion

Se define como poblacion segun Fidias, Arias (2006:78), “la poblacion, o en
términos mas precisos poblacidn objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.

La poblacion tomada para llevar a cabo en esta investigacion, esta constituida
por los habitantes de ambos sexos, entre 15 a 25 afios pertenecientes a la Parroquia San
José Municipio Valencia del estado Carabobo. EI nimero de habitantes es de 151.056
y se extrajo del censo 2015.

Muestra

Ahora bien la muestra es la fraccion representativa de una poblacion o de un
universo estadistico. Fraccion representativa de un grupo de personas consultadas en
una encuesta. El tamafio de la muestra sera determinado por la siguiente formula

expuesta por Navarro (2005:45). Especificamente fue de 195 habitantes



02npq

e2(n-1)+o2pq

c: Error
02: Nivel de comparacion
p: Porcentaje ascendente

g: Porcentaje descendente

Sustituyendo:

c: 7% Error

02: 3.84 Nivel de comparacién para un 95%
p: 50% Porcentaje a Ascendente

g: 50% Porcentaje en Descendente

n: 151.056 Poblacion

(3,84). (151.056).(0,50).(0,50)

(0.07)2. (151.055)+ (3.84) (0.50) (0.50)

145.013,76

n=
740,1695+0.96

145.013,076

741.1295



n= 195

n=195

Muestra

En conclusién, la poblacién de habitantes de la Parrogquia San José, Municipio
Valencia es 151.056 habitantes, se tomaran para la muestra 195 personas de ambos
sexos, por lo tanto, el tipo de muestreo sera probabilistico, pues “es un proceso en el
que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra” (Arias,
P.), cuyatécnica sera basada en el muestreo casual o accidental porque este segun Arias
“es un procedimiento que permite elegir arbitrariamente los elementos sin un juicio o

criterio preestablecido”.

Técnica e Instrumento

La  recoleccion de la informacion, segun, Martinez (1996:233), la
investigacion, no hay un tipo Unico de técnica de busqueda y recoleccion de
informacién. La investigacion que sea necesaria 0 conveniente, en cada caso la
determinaran el tipo de problema, que se esté investigando y la clase de hipétesis, que

guian el estudio en ese momento.

De acuerdo a estas perspectiva, se realiza encuesta cerrada, estructurada de dos
opciones: Si 0 NO, con la finalidad de recabar informacion precisa e interpretativa de
la problematica existente, acorde a una dinamica participativa, de los informantes en
estudio, al inicio de la investigacion y posteriormente después de ejecutarse el plan de
accion, concluird con un sondeo de opinion, instrumento necesario que contribuira a

esclarecer los alcances obtenidos con este proyecto.



3.2.2 Fase Il: ldentifico los medios para promocionar la emisora radial Okey
Estéreo 107.7 FM ubicada en Valencia estado Carabobo.

Para los efectos del logro de este objetivo, se realizdé la técnica de la
observacién. Que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1998:309), “la observacion
consiste en el registro sistematico, calido y confiable de comportamientos o conductas
manifiestas”. En relacion a la observacion Méndez sefiala que esta se hace “a través de
formularios, los cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que se pueden investigar
por métodos de observacion, analisis de fuentes documentales y demas sistemas de
conocimiento” (1995:145). La observacion se realizd cuando se visito a las
universidades objetos de estudio a fin de registrar su vinculacion y actuacion en el
medio ambiente, esto se hizo a través de un formulario con ayuda de estudiantes de las

organizaciones académicas.

Tipos de observacion no estructurada o participante. La observacion
estructurada. Y la observacién no estructurada o participante Tiene las siguientes
caracteristicas: El investigador no tiene un esquema o plan premeditado referente a que
variables debe observar con mayor énfasis; y recoge todo tipo de informacién sin
discriminar si tiene 0 no un caracter relevante para el andlisis del problema de
investigacion.

El investigador participa en algin grado de la vida del grupo que origina el
hecho o fendmeno social motivo de observacion. Al respecto, existen estrategias que
el investigador debera utilizar apropiadamente para incorporarse al grupo y hacer vida
comun con los demas miembros a fin de obtener informacion veraz y detallada. La
observacion no estructurada generalmente se utiliza como una técnica de recoleccion
de datos para estudios exploratorios que permiten definir con mas precision el
problema, las hipétesis y variables a investigar.

Matriz de observacion. Es un instrumento en el que se fijaron los contenidos
a observarse y su organizacion en distintas dimensiones y/o unidades de analisis

propuestas por el investigador.



3.2.3 Fase I11: Disefio de campaia una campana publicitaria para promocionar la
emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM ubicada en Valencia estado Carabobo.

En esta ultima fase, se procedio6 a disefiar las estrategias de marketing para el
adecuado lanzamiento de la campafa publicitaria para promocionar la Emisora Radial
Okey Estéreo 107.7 FM en Valencia del Estado Carabobo.



CAPITULO IV

RESULTADOS

En este sentido, Balestrini, (2006:169), sefiala que “al culminar con la
recoleccion de la informacién, los datos, han de ser sometidos a un proceso de
elaboracion técnica, que permite recontarlos y resumirlos; posibilita la interpretacion y

el logro de conclusiones a través de los resultados obtenidos.

Cabe sefialar, que la recoleccion de la informacién fue realizada en la
Parroquia San José del Municipio Valencia del Estado Carabobo, de un total de
151.056 habitantes que es la poblacién, se tomd6 una muestra de 195 de ambos sexos,

durante un periodo estimado de 3 dias (viernes, sabado y domingo).

4.1 Fase |: Diagnostico de la situacion actual de la emisora radial Okey Estéreo
107.7 Fm ubicada en Valencia Estado Carabobo.

A continuacion se presentan los resultados procesados y analizados del

instrumento encuesta donde se representan de la siguiente manera



item NP° 1: Sexo

ITEMS Sexo Frecuencia | Porcentaje

Mujeres 109 56 %

1 Hombres 86 44 %

Total 195 100 %

Cuadro N°1: Sexo
Fuente: Mendoza, Serrano (2018)
Sexo
m Mujeres
" Hombre
S

Analisis: De la muestra de
encuestados fueron mujeres, con un total de 109 encuestadas que representa un
porcentaje de 56% Yy 86 encuestados del sexo masculino para un porcentaje de 44%.

Lo que evidencia que la emisora no esta posicionada y requiere de una campafia

Grafico N°1: Sexo
Fuente: Mendoza, Serrano (2018)

195 habitantes, se observa que la mayoria de los

publicitaria que logre persuadir al publico objetivo.




item N° 2: Edades

ITEMS Edad Frecuencia | Porcentaje
15 afos 3 1%
16 anos 7 4%
17 afnos 8 4%
18 afos 0 0 %
19 afos 21 11 %
20 afos 33 17 %
21 anos 17 9%
22 anos 19 10 %
23 afos 39 20 %
24 anos 20 10 %
2 25 afos 28 14 %
Total 195 100 %
Cuadro N°2: Edades
Fuente: Mendoza, Serrano (2018)
1% 4% 4y
14% ¥ 15Afi0s
- N %92282
10% 18Afi0s
n 19AM0s
20An0s
- 20% 21Afi0s
e
T " 24Af0s
25An0s

Analisis: De acuerdo a la encuesta, se pueden clasificar en: Edades que escuchan radio
(23 'y 20 afios, con 20% y 17%, respectivamente), Edades que no escuchan radio (18 y
15 afios con 0% Yy 1%, respectivamente), Edades que escuchan medianamente radio
(25, 19, 22 y 24 afios, con 14%, 11%, 10% y 10% respectivamente) y Otros (el resto

de edades con un global de 17%). Lo que evidencia que la mayoria de los encuestados

fueron jovenes.

Gréfico N°2: Edades

Fuente: Mendoza, Serrano (2018)




item N° 3: ¢ Escucha usted radio?

ITEMS Opciones Frecuencia | Porcentaje
Sl 162 83 %

3 NO 33 17 %

Total 195 100 %

Cuadro N°3: Escuchar
Fuente: Mendoza, Serrano (2018)

mSj
No

Gréfico N°3: ¢ Escucha usted radio?
Fuente: Mendoza, Serrano (2018)

Analisis: Después de aplicar el instrumento, los resultados evidencian que la
alternativa Sl, obtuvo un 83% mientras que la alternativa NO un 17%, este resultado

evidencia que la mayoria de la muestra estudiada escucha medios de comunicacion
radial.



item N°4: ;A qué hora del dia escucha usted radio?

ITEMS Opciones Frecuencia | Porcentaje
Mafiana 133 68 %
Tarde 23 12 %
4 Noche 39 20 %
Total 195 100%
Cuadro N°4: Hora
Fuente: Mendoza, Serrano (2018)
u Mafiana
Tarde
= Noche

Anélisis: Gracias al instrumento aplicado a los habitantes de la parroquia San José, se
pudo obtener como resultado que el 68% de los encuestados escuchan radio en la
mafana. Mientras que otro porcentaje de 12% de escuchan radio en la tarde. Pero el
20% de los encuestados respondieron que escuchan radio en la noche. Con este
resultado observamos a qué hora podemos se hace mas factible colocar la publicidad

Gréfico N°4: ¢ A qué hora del dia escucha usted radio?
Fuente: Mendoza, Serrano (2018)

en la emisora radial.




Item N°5: ;Conoce la emisora Okey Estéreo 107.7 FM?

ITEM Opciones Frecuencia | Porcentaje
Sl 35 18 %

5 NO 160 82 %

Total 195 100%

Cuadro N°5: Conocimiento
Fuente: Mendoza, Serrano (2018)

s Si

No
82%

Grafico N°5: ¢ A qué hora del dia escucha usted radio?
Fuente: Mendoza, Serrano (2018)

Andlisis: Después de aplicar el instrumento, los resultados evidencian que la
alternativa NO un 82% mientras que la alternativa Sl, obtuvo un 18%. Este resultado
evidencia que la mayoria de la muestra estudiada, no conocen la emisora Okey Estéreo
107.7 FM. Queda demostrado con este resultado que es factible realizar la campafia

publicitaria para promocionar la emisora.



Item N°6: ¢Por qué medio conocié la emisora Okey Estéreo 107.7 FM?

ITEMS Opciones Frecuencia | Porcentaje
Por la emisora 87 45 %
Publicidad 30 15 %

6 Otros 78 40 %

Total 195 100%

Cuadro N°6: Medio
Fuente: Mendoza, Serrano (2018)

m Por la emisora
m Publicidad

B Por otra
persona

Gréfico N°6: ¢Por qué medio conoci6 la emisora Okey Estéreo 107.7 FM?

Analisis: la opcion nimero 1 que representa con un 45% quedando las demas opciones
de manera siguiente: por otra persona es de 40%, seguida de la categoria u opcién por
publicidad 15%, demostrando que la mayoria ha escuchado la emisora radial Okey
Estéreo 107.7 FM, por ella misma. Después de evaluar los resultados del instrumento

aplicado, se puede evidenciar en la opcidn de conocié la emisora, en donde, por ella

misma.

Fuente: Mendoza, Serrano (2018)




Item N° 7: ¢ Qué tipo de programa radial escucha principalmente?

ITEMS Opciones Frecuencia | Porcentaje
Musicales 82 42 %
Noticias 23 12 %
De opinién 29 15 %
Deportivos 49 25 %
Culturales 8 4 %
7 Otros 4 2%
Total 195 100%
Cuadro N°7: Programacion
Fuente: Mendoza, Serrano (2018)
4% 2%
B Musicales
® Noticias
¥ De opinion
“ Deportivos
® Culturales
® Otros

Grafico N°7: ¢(Qué tipo de programa radial escucha principalmente?
Fuente: Mendoza, Serrano (2018)

Analisis: Se puede observar que la preferencia de los programas radiales es: Musicales
42%, Deportivos 25%, De opinidn 15%, Noticias 12% y el resto (culturales y otros)
6%. Donde observamos que para la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM segUln este

instrumento debe tener programas musicales.



Item N° 8: ¢ Considera Ud. que sea necesario realizar una campafia publicitaria
para promocionar la Radio Okey Estéreo 107.7 FM?

ITEM Opciones Frecuencia | Porcentaje
Sl 170 87 %

8 NO 25 13%

Total 195 100%

Cuadro N°8: Promocion
Fuente: Mendoza, Serrano (2018)

E No

Sl
87%

\ A/,

Gréfico N°8: ¢ Considera Ud. que sea necesario realizar una campafa

publicitaria para promocionar la Radio Okey Estéreo 107.7 FM??
Fuente: Mendoza, Serrano (2018)

Anélisis: Después de aplicar el instrumento, los resultados evidencian que la
alternativa Sl, obtuvo un 87% mientras que la alternativa NO un 13%, Este resultado
evidencia que la mayoria de la muestra estudiada Considera que sea necesario realizar
una camparia publicitaria para promocionar la Radio Okey Estéreo 107.7 FM. Este
resultado permte determinar que es factible realizar la campafa publicitaria para

promocionar la emisora.



Item N°9: ;Se siente usted conforme con la programacion actual de la Radio

Okey Estéreo 107.7 FM?

ITEM Opciones Frecuencia | Porcentaje
N]| 30 15%

9 NO 165 85%

TOTAL 195 100%

Cuadro N°9: Conformidad
Fuente: Mendoza, Serrano (2018)

85%

mSi
No

.““
/

Grafico N°9: ¢ Se siente usted conforme con la programacion actual de la Radio

Okey Estéreo 107.7

FM?

Fuente: Mendoza, Serrano (2018)

Anélisis: Después de aplicar el instrumento,

los resultados evidencian que la

alternativa NO obtuvo un 85% mientras que la alternativa Sl, obtuvo un 15%, este

resultado evidencia que la mayoria de la muestra estudiada manifiesta no estar

conforme con la programacion actual de la Radio Okey Estéreo 107.7 . Este resultado

permite determinar que es factible realizar la campafia publicitaria para promocionar la

emisora.




item N° 10: ;Te gustaria que la Radio Okey Estéreo 107.7 FM

mejorara la
programacion?
ITEMS Opciones Frecuencia Porcentaje
Sl 195 100%
10 NO 0 0%
TOTAL 195 100%
Cuadro N°10: Mejorar
Fuente: Mendoza, Serrano (2018)
msi
mn..

Gréfico N°10: ¢ Te gustaria que la Radio Okey Estéreo 107.7 FM mejorara la

Analisis: Después de aplicar el instrumento,

programacion?
Fuente: Mendoza, Serrano (2018)

los resultados evidencian que la

alternativa Sl, obtuvo un 100% mientras que la alternativa NO un 0%, Este resultado

evidencia que la mayoria de la muestra estudiada manifiesta que le gustaria que la

Radio Okey Estéreo 107.7 FM mejorara la programaciéon para los jovenes Este

resultado permite determinar que es factible realizar la campafia publicitaria para

promocionar la emisora.



4.2 Fase Il: ldentifico los medios para promocionar la emisora radial Okey

Estéreo 107.7 FM ubicada en Valencia estado Carabobo.

4.2.1: Técnica

La observacion se lleva a cabo a través de las visitas realizadas a los diversos

sectores de la comunidad y a la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM, el cual permitid

desarrollar estrategias para llevar a cabo la investigacion efectuada.

Medio
Radio

Impresos

Internet

Ventajas Desventajas
Publicidad directa. Mensaje fugaz.
Amplia cobertura. El oyente puede

Medio masivo. variar su estacion
radial.

Los calendarios  Son fragiles y facil

son duraderos. de perder
Bajo costo
Bajo costo Todo el mundo no

Informacion répida  posee la facilidad
y directa. de internet.
No todos tienes
redes sociales

Cuadro: N°11: Matriz de observacion
Fuente: Mendoza, Serrano (2018)

Observaciones
La misma emisora
se da publicidad a

si misma.

Se tiene acceso a
la informacion
tanto urbana como
extra urbana.
Comunicacion
efectiva de la
emisora a sus

oyentes.



4.3 Fase I11: Diseflo una campafa publicitaria para dar a conocer la emisora
radial Okey Estéreo 107.7 FM ubicada en Valencia estado Carabobo.

Una vez realizado el diagnostico e identificado los medios se procedera al
disefio de la campafia publicitaria que servira para aumentar la participacion en el
mercado la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM, donde se procedera a publicar cufias
de radio, entrega de calendarios electronicos, de pared, de bolsillo entre otros. También
la entrega de calendarios, envios de correo, publicidad por redes sociales y la creacion

de la pagina web donde los oyentes podrén escuchar la emisora desde la web.



CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Como proposito final de esta investigacion y en funcién de la fase Ill, se
presenta como propuesta, disefiar el esquema de la campafia publicitaria que contribuya
al incremento de la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM, en el mercado del estado
Carabobo y a otros estados donde abarca la sintonia de esta prestigiosa emisora. Con
el mismo se propone la orientacion de esta emisora hacia el uso de herramientas de
mercadeo, que contribuyan a su crecimiento, de manera que se expanda en todo el
territorio nacional, ubicandola en una de las mejores frecuencias radiales con variadas
programaciones del agrado de toda la poblacion nacional. En efecto, se expone y
describe detalladamente la campafia publicitaria, dirigida a solucionar las fallas
existentes e incrementar la participacion de la emisora en el mercado.

Esta propuesta esta dirigida a mejorar la participacion y posicionamiento de la
emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM en el mercado, dicha propuesta buscar mantener
a los oyentes satisfechos, dandoles opciones para sintonizar la emisora radial Okey
Estéreo 107.7 FM generando resultados satisfactorios con el incremento de los oyentes

en el mercado.

5.2 Beneficios de la Propuesta

La realizacion de esta propuesta esta basada en los resultados obtenidos al
procesar la informacion suministrada por la muestra de la poblacion encuestada. Por lo
tanto el principal enfoque esta dirigido hacia el esquema de la Campafia Publicitaria de
la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM. Su principal beneficio se dirige al incremento
de participacion de la poblacion, permitiendo la informacion de manera positiva

posicionando el rating de la emisora a nivel general



5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivos General

Estimular a los clientes objetivos a preferir escuchar la emisora radial Okey

Estéreo 107.7 FM para aumentar la participacion en el mercado.

5.3.2 Objetivos Especificos

Identificar el publico meta de la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM.
Disefar el esquema de la camparia publicitaria para la emisora la emisora radial
Okey Estéreo 107.7 FM.

Elaborar el plan de medios de la publicitaria para la emisora radial Okey Estéreo
107.7 FM.

5.4 Factibilidad

Para la implementacion de la propuesta, es pertinente realizar un anélisis de
factibilidad, en funcion de establecer las posibilidades que tiene la organizacion para
implementar la propuesta y los aspectos tomados en cuenta para el estudio. Se

describen a continuacion:

5.4.1 Técnica:

La emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM, dispone de los equipos tecnoldgicos
y todos los aspectos técnicos que se requieran para la puesta en marcha de la propuesta,
se evaluaron las herramientas y los sistemas tecnoldgicos con que cuenta la

organizacion.



5.4.2 Operativa:

Operativamente, la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM esta en condiciones
de implementar la propuesta, ya que dispone del capital humano, presupuesto y la
capacidad instalada necesaria para su puesta en practica. El correcto funcionamiento
dependeré de la capacidad de las personas encargadas en el manejo de la campafa
publicitaria. En el adiestramiento se detallaran los aspectos de conocimiento del

personal a cargo.

5,4.3. Econémica:

Desde el punto de vista econémico, la propuesta es viable para la emisora radial
Okey Estéreo 107.7 FM, dado que las inversiones estaran enfocadas en el plan de
medios. Ademas también incurrird en costos para la puesta en marcha de la campafia
publicidad. Sin embargo, exponer costos y beneficios de la misma resultaria subjetivo,
por cuanto la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM tendra esa tarea en el momento

que se apruebe su implementacion.

Descripcion Monto
Personal Personalizado 30.000 Bs.s Aprox
Publicidad 75.000 Bs.S
Disefiar grafico 20.000 Bs.S
Capitacion al personal 30.000 Bs.S aprox
Total 155.000 Bs.S

Cuadro N°12: Costos
Fuente: Mendoza, Serrano (2018)



5.5 Desarrollo de la Propuesta

La propuesta planteada, encaminara a la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM
a tener un incremento de oyentes y expansion de la cobertura en el mercado, en funcion
de dar cumplimento con los objetivos especificos planteados en esta propuesta,
seguidamente se presentan un disefio de camparia publicitaria que su aumente su

participacion en el mercado.

5.5.1 Objetivo I: Identificar el publico meta de la emisora radial Okey Estéreo
107.7 FM
Identificacion del mercado meta:

El mercado meta de la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM, son los radio

escuchas localizados en el estado Carabobo.

Segmentacion Demograéfica:

Edad: desde los 18 a los 35 afios

Género: masculino y femenino

Estatus Socioecondmico: todas clases sociales

Segmentacion Geografica: Valencia - Venezuela

Segmentacion Psicografica: nuestros auditores son personas que gozan la variedad,
el entretenimiento, buscando espacios de expresion. Son personas activas, tanto en el
ambito universitario y laboral, que gustan de un momento de espacio musical que los
identifique. Buscan crear un perfil musical que los identifique, que refleje sus gustos
teniendo la posibilidad de elegir sus grupos musicales favoritos, evaluar lo que

escuchan y opinar sobre ello.



5.5.2 Objetivo I1: Diseinar el esquema de la campafa publicitaria para la emisora

la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM

5.5.2.1 Esquema de la campania (Briefing)

5.5.2.1.1 Empresa

Empresa: Okey Estéreo 107.7 FM

Presupuesto: 155.000 Bs.F aproximadamente

Tipo de proyecto: campafia publicitaria

Resumen: Okey Estéreo 107.7 FM es una emisora donde se le da énfasis a las
tendencias musicales, donde comparten espacio los clasicos y la vanguardia. Un medio
pluralista y abierto a respetar las distintas opciones de la actualidad, dificil el

entretenimiento y generar comunidades activas.

5.5.2.1.2 Objetivos de la campania

Objetivos de la campafa: posicionarse como la radio lider en tendencias juveniles,
no solo en cuanto a la masica, sino también en cuento a panoramas, moda y cultura.
Metas: generar una comunidad activa y participativa de oyentes que disfrutan de un
espacio musical de vanguardia, crear un espacio de panoramas y noticias pensados para
el tipo de audiencia y crear concursos en base de ello, apoyando asi algunos programas

de la emisora

5.5.2.1.3 Competencia

Nombre: “Bonchona 107.1 FM, La Mega 95.7, Woao 88.1 FM”. Estas emisoras se
encuentran en competencia ya que son las méas escuchadas de la region. En cuanto las
ventajas y beneficios de la emisora Okey Estéreo 107.7 FM generar productos radiales
con creatividad de los estudiantes, ademas de espacios radiales con produccion
nacional y todo género musical y poseen convenios con diversas marcas, instituciones

y corporaciones.



5.5.2.1.4 Disefio del mensaje:

En el caso de esta campafia publicitaria, el mensaje estara dirigido al mercado meta,
mostrando a una gran programaciéon y variedad para la audiencia juvenil con el
propdsito de aumentar su rating como emisora. EI mensaje a transmitir es que
sintonicen a la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM y su gran variedad de

programacion.

5.5.2.1.5 Campaiia publicitaria:
Campania publicitaria:

Para lograr un incremento en la participacion del mercado la emisora radial
Okey Estéreo 107.7 FM, tiene que seguir como pautas de accion:

Publicidad en emisora radial (Okey Estéreo 107.7 FM)

Publicidad en medios impresos (Calendarios y revistas)

Publicidad digital (Marketing 2.0)

Publicidad en medios electrénico

Publicidad en emisora radial
Emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM: constituyen una cufia radial dentro
de la misma emisora donde le permitira a los radio escucha tener informacion
de cual emisora estan escuchando en ese momento, es de bajo costo y de gran

importancia para la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM

Publicidad en medios impresos
Calendarios: constituyen una publicidad muy duradera, es elemento de
consulta diaria, de bajo costo, el beneficio percibido es muy importante, logra
presencia durante todo un afio manteniendo a una utilidad e importancia
cotidianamente, y por su utilidad que son muy bien recibidos por los clientes.
Las modalidades que puede ofrecer la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM,



a sus oyentes pueden ser: electronicos, de bolsillo, de pared, de lamina,

sobremesa con dobles.

Publicidad digital (Marketing 2.0)
Crear el disefio de una pagina web: la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM,
debe contratar los servicios de un disefiador grafico para crear su propia pagina
web. Es necesario planificar el disefio anticipadamente de dicha pagina; para
ello se debe establecer el mensaje que se desea transmitir, como la
programacion y servicios, a informacion que se va a facilitar. Donde los oyentes

podran tener la emisora via web en cualquier parte donde se encuentre.

Posicionamiento en las Redes Sociales: las redes sociales han venido
experimentando un notable crecimiento durante los dltimos afos; se han
convertido en una buena excelente fuente de visitas. Ademas para aumentar los
niveles de audiencia, se debe hacer uso de banners. Los principales
responsables de poner en marcha las estrategias tanto en la pagina web como
en redes sociales son los encargados del departamento de ventas; mientras que
los responsables del disefio y creacidn son el profesional de informatica y el
disefiador gréafico, a su vez la misma pagina web los conducird a las redes
sociales, pero medio de una barra en donde estaran los logos de Facebook,
Instagram y Twitter que al hacer clic encima los llevara directo a las cuenta de

la emisora.

Publicidad en medios electronicos
Correo eléctrico: esta herramienta puede ser aplicada por la emisora radial
Okey Estéreo 107.7 FM, dirigida a clientes que deseen publicidad, asi como
aquellos oyentes que desean conocer la programacion de la emisora radial Okey

Estéreo 107.7 FM. También colocando informacidn necesaria para acceder a



las cuentas en redes sociales y la pagina web donde podran acceder a la emisora

mediante la misma.

5.5.3.2 Disefios de la propuesta

Cufa radial

“Te invitamos a escuchar tu emisora Okey Estéreo 107.7 FM, donde encontraras una
gran variedad de estilos musicales para tu entretenimiento, ademas una gran
programacién y todo a tu alcance escucha tu emisora Okey Estéreo 107.7 FM te va a

encantar”

Calendarios

Calendario electrénico
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Calendario de pared
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5.5.2.1.6 Plan de accion:

Etapas

|. Identificacion
del mercado

meta

I1. Campaiia
publicitaria

I11. Plan de
medios

Recursos
Computadora,
impresora,
materiales y
suministros de
oficina
Publicidad en

medios impresos

(calendarios y
revistas)
Publicidad en
medios
electrénicos.

Publicidad para la

campafia

Responsables
Directivos de la
emisora radial
Okey Estéreo
107.7 FM.

Directivos de la
emisora radial
Okey Estéreo

107.7 FM.

Directivos de la
emisora radial
Okey Estéreo

107.7 FM.

Cuadro N°13: Accién
Fuente: Mendoza, Serrano (2018)

Fecha
Diciembre 2018

Diciembre 2018

Diciembre 2018



5.5.3 Objetivo I11: Elaborar el plan de medios de la publicitaria para la emisora
radial Okey Estéreo 107.7 FM.

5.5.3.1 Plan de medios

Medios Dimensiones Ubicacion Tiempo de Publicacion Monto

publicacion
Radial 150 cufiasde  Regional. 30 dias Emisora ~ 10.000Bs.S.
30 seg Estado radial Okey
Carabobo Estéreo
107.7 FM.
Impresos Tamafio Regional. 30 dias Calendarios 15.000Bs.S.
Estado
Carabobo
Internet NA Global Ilimitados Web 50.000Bs.S.
Total: 75.000 Bs.S

Cuadro N°14: Medios
Fuente: Mendoza, Serrano (2018)



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones son producto del desarrollo de los objetivos de la
investigacion; la misma se plante6 como objetivo general “Proponer una campafia
publicitaria para promocionar la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM ubicada en
Valencia estado Carabobo”; donde su alcance se dio gracias al establecimiento de tres
(3) objetivos especificos, con la cual la presente investigacién pudo lograr los
resultados que se presenta.

En cuanto, los objetivos donde se plantea: “Diagnosticar la situacion actual de
la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM ubicada en Valencia estado Carabobo.”, en
virtud de los resultados emanados en la investigacion, se evidencio el poco
conocimiento de los oyentes sobre la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM y su poca
participacion en el mercado.

Con relacion, al segundo objetivo, esta referido a: “Identificar los medios para
promocionar la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM ubicada en Valencia estado
Carabobo.” Donde se logro identificar los medios para lograr efectividad en la camparia
publicitaria, para atraer a nuevos oyentes y dar a conocer a la emisora radial Okey
Estéreo 107.7 FM.

Finamente, como Ultimo objetivo, que consisti6 en “Disefiar campafia
publicitaria para dar a conocer la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM ubicada en
Valencia estado Carabobo.” Se elaboro dicha propuesta en tres objetivos, Objetivo I:
Identificar el publico meta de la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM, Objetivo II:
Disefiar el esquema de la campafia publicitaria para la emisora la emisora radial Okey
Estéreo 107.7 FM. Obijetivo IlI: Elaborar el plan de medios de la publicitaria para la
emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM.



Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones constituyen una recopilacion producto de la
informacidn comprendida en esta investigacion, por lo que se debe terne en cuenta toda
una serie de aspectos la emisora radial Okey Estéreo 107.7 FM para que logre
incrementar su participacion en el mercado. Para ello, se recomienda:

U Se recomienda que la empresa aplica camparias publicitarias para posicionarse
en el mercado del estado Carabobo.
Reprogramar la programacion si es necesario.

Motivar a los oyentes con programas de entretenimiento.
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