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RESUMEN INFORMATIVO

El estudio tiene como propdsito proponer un sistema de gestién de inventario
del almacén como medida de control de materiales para la Empresa Supermercado de
Cauchos Royal C.A. Asi, la investigacion es de tipo descriptiva y adopta la
modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacion de campo. La muestra
estuvo conformada por el duefio y los 3 empleados del almacén, a quienes se les
aplico un cuestionario con escala dicotdmica. La investigacion se desarrolld en tres
fases; diagndstico del estado actual del procedimiento de gestién de inventarios;
analisis DOFA de estos resultados y disefio de un sistema de gestion de inventario del
almacen. Las fortalezas fueron que el manejo y entrada al almacén esté restringida; se
Ilevan a cabo conteos de los inventarios; existe un control de la entrada y salida de la
mercancia, registrando en el sistema el retiro efectuado; se toma en cuenta la
inestabilidad del suministro de la mercancia; existen canales de comunicacion con los
proveedores y el sistema de control de inventarios toma en consideracion el
desabastecimiento y la inflacion. Las fallas se centraron en que la empresa no dispone
de una guia técnica para la administracion del inventario; no existe un programa
planificado de las compras; no se aplican mecanismos para valorar la gestion de
inventario y no se realiza un registro del nivel de existencia de insumos. El resultado
ponderado de los factores internos fue de 2,64, por lo que la posicion estratégica
interna de la empresa es levemente favorable; mientras que la ponderacion de los
factores externos fue 2,32, indicando una posicion externa desfavorable. Por tanto, el
objetivo de la propuesta fue definir las estrategias para desarrollar un sistema de
gestion de inventario del almacen. Asi, se incluyen las acciones para fortalecer y
mejorar los procesos de administracion del almacén; asi como para desarrollar un
sistema de gestion de inventarios y concretar las estrategias para evaluar el desarrollo
y el efecto final de la aplicacién de la propuesta.

Descriptores: Inventario, Sistema de Gestion de Inventario, Almacén, Repuestos
Automotores.
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INTRODUCCION

La gestion de inventarios, en la actualidad constituye una herramienta esencial
de la actividad empresarial, por cuanto permite estar adelantados en la demanda y
oferta, asi como, mantener el equilibrio entre la produccién o prestacion de un
servicio y el almacenamiento de los productos.

En este orden de ideas, el almacén es la unidad de servicio de una empresa,
destinada a depositar los materiales, bajo un conjunto de condiciones que permitan
controlar el inventario y mantener los productos en buen estado. En tal sentido, la
administracion de los almacenes se rige por unos principios basicos, entre las que
destacan, mantener el acceso bajo control; registrar las entradas y salidas; informar al
Departamento de Contabilidad los movimientos; asignar un codigo de identificacién a
cada producto y ubicar los insumos en espacios y estantes identificados.

De tal modo que, los inventarios son la cantidad de bienes que una empresa
tiene en existencia en un determinado momento. Por su parte, un sistema de gestion
de inventarios debe considerar indicadores, como el stock mé&ximo, stock minimo o
de seguridad y punto de pedido.

Ahora bien, la empresa Supermercado de Cauchos Royal C.A., enfoca su
objetivo social en la venta y montaje de cauchos, silenciadores y tubos de escape,
ademas de la venta de equipos de sonido, baterias y autoperiquitos en general. Asi,
esta empresa ha venido confrontando problemas con el manejo de la mercancia,
debido principalmente a fallas en el proceso de gestion de inventarios del almacén.
En efecto, se estan produciendo diferencias importantes entre el conteo de inventario
fisico y el del sistema automatizado; evidenciando que existe una fuga de productos

Esta situacion le ha generado problemas de orden administrativo, econémico e
institucional a la empresa, ya que esta afectando el stock de mercancias, las finanzas
y la imagen corporativa. Es por ello que, el objetivo de la presente investigacion se
centra en proponer un sistema de gestion de inventario como medida de control de

materiales en el almacén de la Empresa Supermercado de Cauchos Royal C.A., a fin



de contar con una herramienta que permita el adecuado manejo del almacén.

Por ende, los resultados de este estudio tienen gran relevancia social,
econdémica, académica e institucional. Asi, desde el punto de vista social, los
primeros beneficiados seran los clientes de la empresa, ya que podran tener un mejor
acceso a los productos requeridos. Igualmente, la empresa se beneficiara en el aspecto
econdémico e institucional, ya que se tendra un mejor control de la mercancia,
evitando la pérdida de materiales y, ademas, la imagen empresarial se fortalecera.

Asi, el trabajo se estructura organizativamente en cinco capitulos. En el
Capitulo I; se presenta la problematica a abordar, los objetivos del estudio y los
aportes del mismo. En el Capitulo 11, se exponen los antecedentes de la investigacion
y los supuestos tedricos que fundamentan la investigacion.

Por su parte, en el Capitulo Ill, se describe la metodologia a desarrollar,
incluyendo la modalidad, tipo y disefio de la investigacién, la poblacion y muestra, el
procedimiento y las técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de los datos.

De igual modo, en el Capitulo 1V, se sintetizan los resultados de las tres fases
de la investigacion, que incluyen el diagnostico de la situacion actual del
procedimiento de gestion de inventarios; la identificacion de las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas del procedimiento actual de control de
inventarios y el disefio de un sistema de gestion de inventario del Almacén para la
Empresa.

En el Capitulo V se exponen las Consideraciones Finales, que incluyen una
reflexion de la problemaética y resultados obtenidos. Y, finalmente, se presentan los

datos descriptivos de la bibliografia resefiada.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En las empresas pertenecientes al sector comercial la gestion de inventarios
se ha convertido en una actividad fundamental, ya que los inventarios poseen los
recursos necesarios para poder satisfacer la demanda de los clientes y con ello
cumplir con los objetivos empresariales. En efecto, si las empresas, no manejan
los inventarios de la manera correcta pueden tener contratiempos en sus
actividades comerciales, ya que, al no estar abastecidos de los productos o
insumos necesarios, no podran cubrir la demanda del mercado.

En tal sentido, de manera preliminar, es preciso abordar los aspectos
generales de los almacenes. De modo que, para Farias (2011:15), el almacén es
“la unidad de servicio en la estructura organizativa de una empresa, destinada a
guardar los diferentes tipos de mercancias, materiales y materias primas, dentro de
un marco de condiciones para controlar su inventario y mantenerlos en buen
estado”. Del mismo modo, Paez y Alandette (2013: 28), sefialan que un almacén
es “es un lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar, proteger y
controlar los bienes de activo fijo o variable de una empresa, antes de ser
requeridos para administracion, la produccion o la venta de articulos o
mercancias.

Asi, para Jiménez (2012), las funciones comunes a todos los almacenes son
recepcion, registro de entrada y salida, almacenamiento, mantenimiento y
despacho de los materiales; asi como coordinacion del almacén con los
departamentos de control de inventario y de contabilidad. Por ende, tal y como lo
refiere Farias (2011), el manejo de los almacenes debe regirse por unas funciones
béasicas, entre las que destacan, limitar el manejo de los insumos y mercancias a

un personal especifico designado para tal fin; mantener el acceso bajo control;



Ilevar un registro actualizado de las entradas y salidas; informar al Departamento de
Contabilidad los movimientos diarios de entrada y salida del almacén; asignar un
codigo de identificacion a cada producto; ubicar los insumos segun su clasificacion e
identificacion en pasillos, estantes y espacios identificados; avalar la entrada y salida
de insumos y mercancias con la respectiva documentacion.

Ahora bien, en este contexto, los inventarios o stocks, de acuerdo a Jiménez
(2012: 10), “son la cantidad de bienes que una empresa tiene en existencia en un
determinado momento”. Igualmente, para Garcia (2014: 14), es “el conjunto de todos
los bienes propios y disponibles para la venta a los clientes y se convierten en
efectivo dentro del ciclo operacional de la empresa”. En otras palabras, los
inventarios son activos que posee la empresa para ser vendidos en el curso normal de
la operacion, en el proceso de produccidon con vistas a esa venta o en forma de
materiales o suministros para ser consumidos en el proceso de produccion o en la
prestacion de servicios.

De modo que, la finalidad de los inventarios, como lo refiere Cabriles (2014:
23), es evitar que la falta de productos deje sin satisfacer la demanda de los clientes e
incluso llegue a detener la actividad del establecimiento. Por ello, su primer objetivo
“es determinar la situacion de las existencias, tanto de forma general como por
secciones y familias de productos”.

En consecuencia, segin Mongua y Sandoval (2009), la funcion de los
inventarios se concentra en cuatro pilares fundamentales, la capacidad de prediccién,
las fluctuaciones de la demanda, la inestabilidad del suministro y la proteccion de los
precios. La prediccion tiene la finalidad de mantener el equilibrio entre lo que se
necesita y lo que se procesa a través de los inventarios. Las fluctuaciones de la
demanda, se refieren a la reserva que debe mantener la empresa para garantizar su
produccion ante las variantes econémicas.

De igual manera, la inestabilidad del suministro, se enfoca en la incapacidad de
respuesta que pudieran tener los proveedores, en cuyo caso es conveniente

reemplazarlos para mantener una provision de existencias. Y, por ultimo, la
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proteccion de precios, plantea que para mantener un nivel Optimo es necesario
planificar las compras y efectuarlas en el momento adecuado para evitar el impacto
de la inflacion de los costos. El descuento por cantidad es otra ventaja, pues la
mayoria de los proveedores ofrecen descuentos al tratarse de compras masivas.

Por su parte, en funcion de lo sefialado por Loja (2015), los inventarios se
pueden clasificar segun las actividades que controlan. Asi, desde el punto de vista
manufacturero se clasifican en inventarios de materia prima, de productos en proceso
de fabricacion, de productos terminados y de suministros de fabrica o fabricacién. Por
su funcién, en inventarios de fluctuacion, de anticipacion, de tamafio de lote, de
transporte y de proteccion o especulativo.

En este orden de ideas, para mantener un adecuado inventario es preciso contar
con un sistema de gestion de inventarios, ya que es un punto determinante en el
manejo estratégico de toda organizacion. Asi, las tareas correspondientes a la
gestion de un inventario se relacionan con la determinacion de los métodos de
registro, los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y los modelos de
reinventario, determinados por los métodos de control.

Es asi como, la gestion de inventarios, de acuerdo a la informacién
suministrada por Suarez (2014: 2), “es una rama de la contabilidad de costes que se
centra en la administracion adecuada del registro, compra y salida de inventario
dentro de la empresa”. Asimismo, Alarcén y Monzon (2010: 14), apuntan que es “el
proceso relativo al control, planeacion y manejo de productos, materiales e insumos,
en el que se emplean metodologias y estrategias, con el fin de hacer méas rentable y
productivo la tenencia de dichos bienes”.

Es asi como, la gestion de inventarios es importante para una empresa, ya que
permite protegerse contra incertidumbres, estar adelantados en la demanda y oferta y
mantener el transito entre los puntos de produccion o almacenamiento. Puede decirse
entonces que, la gestion de un sistema de inventarios es una actividad transversal a la
cadena de abastecimiento que constituye uno de los aspectos logisticos mas

complejos en cualquier sector de la economia. Asi, segun Pacheco (2014: 8), “la
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gestion de inventarios constituye los aspectos logisticos mas complejos en un sector
econdmico, por ello el control del capital en materias primas e inventarios en proceso,
es importante para lograr mejoramientos en el sistema”.

De igual modo, segin Baena (2011), para conseguir una gestion de inventario
Optima, es importante considerar indicadores, como el stock maximo, stock minimo o
de seguridad y punto de pedido. Asi, el stock maximo es la cantidad mayor de
existencias de un material que se puede mantener en el almacén, en relacién con los
abundantes costes de almacén que se debe soportar. El stock minimo o de seguridad
es la cantidad menor de existencias de un material que se puede mantener en el
almacén bajo la cual el riesgo de ruptura de stocks es muy alto. Y, el punto de pedido
es el nivel de existencias en el cual se ha de realizar el pedido para reaprovisionar el
almacén.

Por ende, es necesaria la utilizacion de modelos para la gestion de inventarios,
los cuales deben abordar tanto la administracion de los inventarios, como el control.
Entre ellos destacan el ABC y el Modelo Basico de la Cantidad Econémica Solicitada
(EQQ). En este orden de ideas, el Modelo ABC, de acuerdo a Cabriles (2014),
consiste en estructurar o clasificar lo productos en tres categorias denominadas A, B 'y
C; apoyandose en el principio que alrededor del 20% del nimero de articulos en stock
representan cerca del 80% del valor total de ese inventario. Asi, al grupo A
pertenecen los pocos materiales que tienen un alto valor en dinero; el grupo B esta
compuesto por aquellos materiales que representan un valor moderado y el grupo C,
lo constituyen un gran nimero de materiales que tienen un valor reducido

Cabe destacar que, el sistema ABC de inventario es una estrategia viable para
manejar la situacion de recesion y control de divisas que presenta el pais, pues al
aprovisionarse en las cantidades necesarias de los productos mas demandados, el
nivel de ventas no se vera afectado por las fluctuaciones econémicas. Ademas, el
Modelo Basico de la Cantidad Econdémica Solicitada (EQQ), se basa en el supuesto
de que la demanda de usos anuales de un articulo especifico se conoce con certeza.

También supone que esta demanda es uniforme a lo largo del afio y que los pedidos
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para reabastecer el inventario de un articulo se surte al instante

Ahora bien, la Empresa Supermercado de Cauchos Royal C.A fue fundada en el
afio 1974, enfocando su objetivo social en la venta y montaje de cauchos,
silenciadores y tubos de escape, ademas de la venta e instalacion de equipos de
sonido, baterias y autoperiquito en general. Igualmente, prestan el servicio de
balanceo electronico y alineacion de cauchos de todo tipo. La misma esta situada en
la Avenida Los Llanos, Edificio Mariangela, Piso P/B Local 135, en el Sector Salida
a los Llanos en San Juan de los Morros, Estado Guérico.

Asi, desde el inicio de operaciones la empresa venia manejando el almacén sin
ningln contratiempo de relevancia, no obstante, a medida que se fueron
incrementando las ventas y, en consecuencia, el volumen de mercancia, comenzaron
a surgir problemas en la gestion del almacén. Cabe destacar que, el proceso que se
sigue en la empresa para el control de la mercancia es bastante sencillo, ya que al
momento de recibir la mercancia, esta es ingresada al sistema automatizado de stock
por el personal del Departamento Administrativo. Una vez despachada la mercancia
en el almacén, al momento de cancelacion de la misma el Departamento de Ventas
realiza el respectivo registro en el sistema automatizado.

Sin embargo, a raiz de la escasez de autopartes para vehiculos experimentada a
partir del afio 2013 y que se agudizd en el trascurso del afio 2015, la situacion fue
modificandose paulatinamente, llegando a constituir un problema que esta afectando
la operatividad y rentabilidad de la empresa. A este respecto es preciso apuntar que,
uno de los productos mayormente requeridos por parte de los usuarios son los
cauchos y las baterias, productos que en la actualidad se encuentran entre los rubros
regulados por la Superintendencia de Precios Justos. En consecuencia, estos
productos tienen un rapido movimiento del inventario, ocasionando contratiempos en
el manejo del almacén.

De modo que, la problematica basicamente se centra en que, se presentan
discrepancias entre el conteo del inventario fisico y el del sistema automatizado. Esta

situacion, a juicio de los duefios de la empresa, obedece a que, el flujo de envid de
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mercancia, por parte de las empresas productoras no es regular, por lo que al
momento de disponer de la misma el volumen de clientes es elevado.

Por tanto, en muchos casos los operadores ingresan al almacén y realizan el
retiro de mercancia, sin notificarle al encargado del area. Por ende, se produce una
pérdida de productos, con las consecuentes implicaciones econdémicas para la
empresa, mas aun cuando el costo de las autopartes ha experimentado un incremento
sustancial de los precios en los ultimos tiempos y, ademas, por ser productos
regulados, el margen de ganancias es bajo. De igual forma, se produce malestar e
insatisfaccion entre los clientes, al no ver satisfechos sus requerimientos, lo que se
traduce en un deterioro de la imagen empresarial.

De tal manera que, en la empresa existe una falla evidente en el sistema de
gestién de inventarios que, esta generando problemas significativos para la empresa.
Estos problemas, parecieran enfocarse en la falta de planificacion, ejecucién y control

de los procesos.

1.1.1 Formulacion del Problema

Asi, ante esta problematica surgen las siguientes interrogantes: ;Cuél es la
situacion actual del procedimiento de gestion de inventarios en la Empresa Supermercado de
Cauchos Royal C.A.?; ¢Cudles son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
procedimiento de gestion de inventarios actual? y ¢Cuéles seran los elementos a considerar
en el disefio de un sistema gestion de inventario como medida de control de materiales para la

empresa?. En consecuencia, los resultados aportados por este estudio tienen gran

importancia desde el punto de vista econdémico, social, institucional y académico.



1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer un sistema de gestion de Inventario como medida de control de

materiales en el almacén de la empresa Supermercado de Cauchos Royal C.A

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del sistema de gestién de inventario como
medida de control de materiales en el almacén de la empresa Supermercado de
Cauchos Royal C.A.

Determinar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas del sistema de
gestién de inventario como medida de control de materiales en el almacén de la

empresa Supermercado de Cauchos Royal C.A.

Disefiar un sistema de gestion de inventario como medida de control de

materiales en el almacén de la Empresa Supermercado de Cauchos Royal C.A

2.3 Justificacion de la Investigacion

La empresa Supermercado de Cauchos Royal C.A ha venido confrontando
problemas con el manejo de la mercancia, debido principalmente a fallas en el
proceso de gestion de inventarios que se lleva a cabo en el Almacén. En efecto, se
estan produciendo diferencias importantes entre el conteo de inventario fisico y el del
sistema automatizado; evidenciando que existe una fuga de productos por fallas en el
manejo del almacén, asociadas principalmente a retiro no autorizado de mercancia

por parte de operadores.



Esta situacion le ha generado problemas de orden administrativo, econémico e
institucional a la empresa, ya que esté afectando el stock de mercancias, las finanzas
y la imagen corporativa, al no poder cumplir con los requerimientos de los clientes
por falta de insumos que habian sido comprometidos previamente. ES preciso
puntualizar que, las diferencias entre los inventarios han llegado a ser significativas,
implicando cuantiosas pérdidas econdmicas para la empresa. Es por ello que, el
objetivo de la presente investigacion se centré en proponer un sistema de gestion de
inventario del Almacén como medida de control de materiales para la Empresa
Supermercado de Cauchos Royal C.A., a fin de contar con una herramienta que
permita el adecuado manejo del almacén, impidiendo las pérdidas econdémicas.

Por ende, los resultados de este estudio tienen gran relevancia social,
econdmica, académica e institucional. Asi, desde el punto de vista social, los
primeros beneficiados seran los clientes de la empresa, ya que podran tener un mejor
acceso a los productos requeridos.

En efecto, es preciso recordar que, ante la escasez de insumos para el sector
automotriz, los clientes solicitan con bastante tiempo de antelacién la mercancia
requerida y al momento que la misma es recibida por la empresa, ésta se lo comunica
al cliente fijando un dia para la entrega del producto. De modo que, al mejorar el
sistema de gestion de inventario se le podra garantizar al cliente la entrega del o los
productos en el dia establecido para la cita, mejorando la calidad del servicio
prestado.

Igualmente, la empresa se beneficiara en el aspecto econémico e institucional,
ya que se tendrd un mejor control de la mercancia recibida y despachada, evitando la
perdida de materiales por manejo inadecuado o sustraccion de los mismos y, por
ende, las pérdidas econdmicas generadas por tal concepto. Ademas, los clientes
recibiran un adecuado servicio, garantizandoles la entrega de los productos el dia
pautado para la cita. Por consiguiente, la imagen empresarial se fortalecerd,
contribuyendo a mejorar el nivel de competitividad en el mercado.

Adicionalmente, desde la perspectiva académica, en primer lugar, para la
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autora de la investigacion representa un aporte significativo para su desarrollo
académico, ya que le permitira aplicar las competencias desarrolladas durante la
formacion académica, al tiempo que enriquecerd y profundizara los conocimientos
adquiridos. De igual forma, constituye un sustento tedrico practico, para la
realizacion de investigaciones futuras en el campo de la gestion de inventarios en

otros sectores del ambito empresarial.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

El Marco Teorico, para Salinas (2012: 42), “es el soporte tedrico de la
investigacion planteada, por lo tanto debe incluir todo las teorias referidas al tema de
la investigacion”. Por tanto, en este capitulo se desarrollan los antecedentes y las
bases tedricas de la investigacion, en otras palabras, una sintesis de estudios previos
realizados por otros autores relacionados con el objeto de estudio de la presente

investigacion, asi como los supuestos teoricos que la sustentan.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, segun Hurtado (2010), proporcionan

referentes de cdmo aproximarse al fendmeno estudiado y del procedimiento e
instrumento a utilizar. A continuacion se desarrollan los aspectos mas resaltantes de
estudios realizados por otros autores relacionados con el objeto de estudio de la
presente investigacion.
En este orden de ideas, Loja. (2015), realizd un estudio denominado Propuesta de un
Sistema de Gestion de Inventarios para la Empresa Femarpe CIA. LTDA.,, el
cual fue presentado como requisito de grado para optar al titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria en la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador. El
objetivo fue disefiar un sistema de gestion de inventarios para la mencionada
empresa; a través de una investigacion descriptiva y de campo que adoptd la
modalidad de proyecto factible. Asi, para la obtencion de los datos se aplicd una
entrevista a los directivos y personal administrativo del Area del Almacén.

De modo que, de los resultados destacé que, la empresa no cuenta con un



inventario fisico veridico, ni con una base del inventario, por lo que los empleados al

momento de requerir la mercancia no cuentan con la informacidn necesaria. Ademas,
no existe un control permanente a nivel de inventarios en lo referente a las entradas y
salidas de mercancia, no se realiza una constatacion fisica periodica de la mercaderia.
En consecuencia, se disefio un sistema de inventarios basado en las 5S Japonesa, a fin
de implantar una cultura donde la seleccion, orden, limpieza e higiene y
estandarizacion sean los principios fundamentales del manejo del inventario. Por
ende, esta investigacion incluye un amplio sustento teérico que contribuira a
enriquecer las Bases Tedricas en el presente estudio.

De igual forma, Cabriles (2014), desarrolld una investigacion titulada
Propuesta de un Sistema de Control de Inventario de Stock de Seguridad para
Mejorar la Gestion de Compras de Materia Prima, Repuestos e Insumos de la
Empresa Balgres C.A. que fue presentada como requisito para optar al grado de
Técnico Superior Universitario en Administracion del Transporte en el Universidad
Simon Bolivar, Caracas. El proposito de la investigacion fue proponer un sistema de
control de inventario de stock de seguridad que mejore la gestion de compras de
materia prima, repuestos e insumos de la mencionada empresa.

Por tanto, para alcanzar este propdsito la investigacion asumié la modalidad de
proyecto factible, sustentada en un estudio de campo y descriptivo. Asi, para la
recoleccion de los datos se utilizaron las técnicas de la observacion directa y la
entrevista no estructurada. De los resultados destacé que, en lo que respecta al
proceso de compras de materia prima, repuestos e insumos, se evidencidé que no se
Ileva un control estricto de los articulos que se encuentran en existencias; situacion
que conduce a la compra desorganizada de los mismos. Asimismo, no se lleva a cabo
un analisis de la compra, ya que la misma se efectda sin un estudio del proveedor.

Por su parte, en cuanto a las fallas en los inventarios para llevar a cabo la
gestion de compras, se detecto que la empresa no dispone de un sistema que controle
los inventarios y, por tanto, se desconoce el volumen de existencias en los distintos

almacenes. Ademas, los operadores no realizan correctamente los registros en el
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sistema de los materiales que se reciben y no se realizan conteos periddicos de los
existentes en los distintos almacenes.

Es asi como, sobre la base de estos resultados se disefid una propuesta de un
sistema de control de inventario, la cual plantea como punto principal la conexién del
Departamento de Compras y el Almacén. En tal sentido, la empresa posee un sistema
computarizado para las tareas administrativas, con un médulo de inventario de stock
seguridad, que le notifica cual es su punto exacto de reposicion de mercancias.

En consecuencia, debe ser habilitado a fin de fusionar el mddulo de compras
con el médulo de almacén. Es por ello que, el contenido de esta investigacion es de
gran relevancia para el desarrollo de la presente investigacion, en especial por la
recopilacién teorica actualizada y la estructuracion de la sistematica metodoldgica
gue constituye una guia para la elaboracion del Capitulo I11.

Adicionalmente, Garcia (2014), realiz6 una investigacion cuyo titulo fue
Modelo de Control de Inventarios de Pellas en Planta de Pellas de Sidor, el cual
fue presentado como trabajo de especialidad en Ingenieria Industrial y Productividad
en la Universidad Catélica Andrés Bello. Por ende, el propoésito del estudio fue
proponer un modelo de control de inventarios de pellas en planta de pellas de
SIDOR. La investigacion fue desarrollada en la modalidad de proyecto factible, bajo
un disefio no Experimental, que se apoyd en una investigacion de campo y
documental. Para la obtencion de los datos se aplicaron la técnica de analisis de
contenido, la encuesta y la observacion directa, utilizando como instrumentos la
entrevista, el cuestionario y la hoja de observacion.

Las unidades de andlisis estuvieron conformadas por los 12 supervisores del
area y el método de control de inventarios de pellas de la Planta de Pellas de Sidor.
Del analisis de los resultados se evidenciaron que esta planta presenta actualmente
serios problemas operativos y administrativos debido a que el inventario contable de
pellas no coincide con el inventario real en fisico, generando distorsiones graves en
los cierres contables de la compafiia

A este respecto cabe destacar que, se identificaron fallas en el método utilizado
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para el computo del inventario, ya que solamente se utilizan los datos de produccion
de pellas, consumo de las plantas y ventas de pellas. Asi, en la propuesta se
incorporaron otras variables como la recuperacion de pellas, finas de cribado, las
bajas de pellas, las maquilas de intercambio o trueque de pellas por otros materiales
necesarios para SIDOR. De tal manera que, ain y cuando este estudio se enfoco en
otra area del sector economico, la recopilacion de informacion teorica es de gran
valor para seleccionar el material conceptual que sustenta la presente investigacion.

Por su parte, Paez y Alandette (2013), realiz6 un trabajo de investigacion que
fue titulado Propuesta de un Plan de Mejora para el Almacén de Materia Prima
de la Empresa Stanhome Panamericana con la Finalidad de Aumentar la
Confiabilidad de la Informacion de Inventario, el cual fue consignado como
Trabajo de Grado de Ingeniero Industrial en la Universidad José Antonio Paez, San
Diego. Asi, el prop6sito del estudio se centrd en proponer un plan de mejora que
aumente la confiabilidad del flujo de Inventario Légico vs Fisico en el Almacén de
Materia Prima de la Empresa StanHome Panamericana con la finalidad de lograr una
base de inventario real a nivel de sistema.

A tal efecto, la investigacion estuvo enmarcada dentro de la modalidad de
proyecto factible, apoyada en una investigacion descriptiva que combino estrategias
de tipo documental y de campo para la obtencion de los datos. En tal sentido, desde el
punto de vista metodologico, se evaluaron los procesos llevados a cabo en el almacén
de materia prima de la empresa, desde la recepcion de los insumos hasta su despacho
al area de manufactura o terceros, pasando por todo el control y gestion del
inventario, con el fin de detectar las fallas que generan la escasa confiabilidad.

Es asi como, la unidad de analisis fue el almacén de materia prima tanto sus
operaciones como el personal que alli labora. Y, para la recoleccion de los datos se
aplicaron entrevistas no estructuradas al personal involucrado con el area del
almacén; y se analizaron los procedimientos operativos y administrativos. De los
resultados destacé que, el espacio fisico disponible actualmente no es suficiente,

existen deficiencias en la aplicacion de politicas de inventario y falta un control de
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gestion efectivo, no existe un analista de inventario, la identificacion de las paletas es
deficiente, no se realizan conteos ciclicos.

En consecuencias, se disefid una propuesta que incluyo las acciones para una
gestion confiable del almacén y el inventario. Asi, se incluyeron aspectos como
realizar un estudio para la ampliacion del &area del almacén, modificar, en
concordancia con el departamento de calidad la revision y modificacion de los
procedimientos de gestiobn de inventarios y asignar a cada trabajador del
departamento actividades especificas. Por tanto, este trabajo representa un referente
para disefiar el abordaje metodolégico en el presente estudio, al tiempo que incluye
en la propuesta aspectos que representan debilidades en la mayoria de los sistemas de
gestién de inventario.

Por ultimo, Jiménez (2012), desarroll6 una investigacion titulada Mejoras en la
Gestion de Almacén de una Empresa del Ramo Ferretero, que fue consignada
como requisito de grado de Ingeniero en Produccion en la Universidad Simon
Bolivar, Caracas. Asi, el objetivo de la investigacion fue proponer mejoras en el
proceso de gestion de almacén de una empresa dedicada a la venta de articulos
ferreteros. A tal efecto, adoptd la modalidad de proyecto factible apoyado en un
estudio de campo.

De manera que, en primer lugar, se caracterizo el servicio prestado, incluyendo
tipo de cliente, requerimientos y calidad del servicio; posteriormente, se describieron
los procesos desarrollados y se diagnostico la situacion actual de la empresa. Con esta
informacion se procedio a definir el modelo de gestion del almacén, proponiendo los
indicadores del plan de seguimiento del proceso. Para la obtencién de los datos se
aplico la observacion directa, la entrevista y la encuesta. Por su lado, para el analisis
de los datos se aplicé la técnica DOFA 'y la metodologia Seis Sigma.

Es asi como, de los resultados destacd que es necesario redisefiar el plan
estratégico de la empresa para guiar las decisiones para el cumplimiento de los
objetivos de las distintas areas de la empresa. Ademas, es necesario integrar el area

de ventas, administracion y almacén para coordinar estrategias de ventas enfocadas
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en los inventarios existentes, disminuyendo los grandes volumenes manejados.
Asimismo, se formularon una serie de estrategias basadas en la Metodologia 5S, para
asegurar el éxito de las mejoras propuestas e impulsar los principios de mejora
continua y calidad, creando lugares de trabajo mejor organizados, mas ordenados y
mas limpios de forma permanente.

Igualmente, se propuso aplicar un plan de adiestramiento para los empleados e
impulsar un clima organizacional basado en los principios de la mejora continua, que
permita la generacion de nuevas propuestas e involucre la participacion de todos los
trabajadores, fomentando la contribucion de los mismos a la deteccion y solucion de
los problemas percibidos por ellos cotidianamente. Por tanto, este estudio plantea una
sistematica metodoldgica que constituye un referente para la realizacion de la
investigacion, al tiempo que presenta elementos importantes a tomar en consideracion

al momento de elaborar la propuesta.

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas como lo refiere Arias (2006: 39), “Puede dividirse en funcion
de los topicos que integran la tematica tratada o de las variables que seran
analizadas”. Es decir, incluyen los elementos conceptuales que sustentan la

investigacion.

2.2.1 Almacén

El almacén, de acuerdo a Paez y Alandette (2013: 26), “es una unidad de
servicio en la estructura organica y funcional de una empresa comercial o industrial
con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de
materiales y productos”. Cabe destacar que, el almacén interviene en las dos etapas
principales del flujo de materiales, el abastecimiento y la distribucion fisica,

constituyendo uno de los departamentos méas importantes para el funcionamiento de
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la empresa. De hecho, el almacén debe tener tres areas principales, la de Recepcion,
la de Almacenamiento y la de Despacho. El tamafio y distribucion de estas tres areas
depende del volumen de operaciones y de la organizacién de cada empresa, ademas,
pueden estar completamente separadas e independientes unas de otras, o bien, dentro
de un mismo espacio fisico.

Es asi como, el disefio de los almacenes, tal y como lo sefiala Jiménez (2012),
es una actividad especializada que comprende la estructuracion de un almacén, sea la
misma total o parcial. Para llevar a cabo el disefio hay que tomar en cuenta
consideraciones tales como, utilizar planos arquitectonicos para visualizar los
espacios y facilitar el disefio de los mismos, realizar el disefio en términos de metros
cubicos debido a que el espacio vertical permite aumentar el volumen de
almacenamiento; planificar la distribucién garantizando un ambiente de trabajo
agradable, utilizar una buena iluminacién y prever un sistema de deteccion y
extincion de incendios.

De la misma forma, como lo sefialan Paez y Alandette (2013), la zona de carga
y descarga debe ser amplia; tomar en cuenta el movimiento de los productos para la
ubicacion de la zona de carga, a fin de facilitar la ubicacion y entrega, garantizar el
facil acceso a la mercancia y codificar la mercancia existente.

Ademas, debe ponerse especial énfasis en la seguridad de los almacenes, para lo
cual es necesario asegurarse de que las areas estén cercadas o protegidas; iluminar
adecuadamente las areas; colocar los estacionamientos de los trabajadores en espacios
alejados de los almacenes; prohibir la entrada de empleados que no tengan que ver
con las actividades del almacén, crear controles de acceso y hacer inventarios
continuos para identificar pérdida de material.

En sintesis, la distribucion del almacén debe estar estructurada de forma que
consiga alcanzar las siguientes metas: (a) flujo con pocos retrasos; (b) minimo trabajo
de manipulacion, transporte y desplazamientos inutiles del personal, (c) eficiente uso
del espacio; (d) previsidon de una posible expansion y (e) ubicacion de los materiales

inflamables y peligrosos en zonas cerradas y protegidas
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2.2.2 Gestion del Almacén

De acuerdo a Jiménez (2012: 13), la gestién de almacén “es el proceso
logistico que trata la recepcidn, almacenamiento, el movimiento dentro de un mismo
almacén y el movimiento hasta un punto de consumo de cualquier producto”. Por
tanto, el objetivo de la gestion de almacenes es aumentar la eficiencia de la empresa
reduciendo los errores, el tiempo y los costos de las operaciones, para satisfacer las
necesidades de los clientes.

Asi, la gestion del almacén, para Hernandez (2011), incluye cuatro fases
esenciales, recepcion del material, ubicacién del material, preparacion de los pedidos
y envio de la mercancia: De modo que, en primer lugar, se recibe e introduce toda la
mercancia en el sistema; una vez recibida, la mercancia es ubicada en los almacenes;
a continuacion se genera el pedido de compra de la mercancia almacenada y, por
ultimo, se despacha el material solicitado por los clientes.

Cabe destacar que, la recepcion, para Sanchez y Nufez (2014), es un proceso
critico de la cadena de suministros, porque influye directamente sobre la
confiabilidad del inventario y de las entregas futuras. En esta area se realiza la
verificacion de la mercancia que entra, actividad que consiste, tanto en cotejar la
factura y/u orden de compra con la mercancia fisica entregada; como en verificar el
estado de la misma, ya que en muchos casos el proveedor, una vez que ha sido
aceptada en la recepcién, no se hace responsable del estado de la misma. Es preciso
sefialar que, la zona de recepcion tiene que tener las dimensiones adecuadas al
volumen de mercancia que se recibe y el tiempo de permanencia.

Por su lado, la zona de almacenamiento es el lugar donde la mercancia quedara
depositada hasta el momento de su despacho. En consecuencia, en esta area se llevan
a cabo los procesos de organizacion de las mercancias en los racks o estantes. En
algunos almacenes esta zona se suele subdividir en dos areas, una de reposicion de

existencias y otra de seleccion y recogida de mercancias. Ademas, hay dos tipos de
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sistemas de almacenaje, la ubicacion fija y la ubicacion aleatoria, cada uno de los
cuales tienen diferentes necesidades de espacio.

Asi, la ubicacién fija es aquella donde cada unidad de almacenaje tiene un
determinado y exclusivo lugar asignado en el almacén; es decir, s6lo ese articulo
puede ser almacenado, por lo que cuando una ubicacion fija queda vacia sélo se
puede colocar otra unidad de la misma mercancia. El inconveniente que tiene este
sistema es que el grado de utilizacion del espacio del almacén es bastante bajo, ya que
el nimero medio de unidades almacenadas estard por debajo del nivel méaximo
durante la mayor parte del tiempo.

Por el contrario, el sistema de ubicacion aleatoria permite mejorar el grado de
utilizacion del almacén, ya que la mercancia puede ser ubicada en cualquier espacio
vacante, debido a que el ritmo de entrada y salida de los diferentes articulos suele ser
diferente.

Por ultimo, la zona de despacho es el espacio donde se prepara la mercancia
para entregar o enviar a los clientes. Asi, durante este proceso emite una orden de
despacho y, posteriormente, el jefe del almacén contacta con el trasporte que realizara
la entrega o bien con el cliente que recogera directamente la mercancia. En ciertos
almacenes con gran movimiento de mercancias, esta zona puede tener un area de
consolidacion, que sirve para depositar y preparar la mercancia correspondiente a un
pedido.

De modo que, como lo indican Péez y Alandette (2013), es vital tomar en
cuenta una serie de principios para realizar una gestion de los almacenes efectiva,
entre los que destacan: (a) la custodia de los materiales o productos debe encontrarse
bajo la responsabilidad de una sola persona; (b) el personal debe ser asignado a
funciones especializadas de recepcion, almacenamiento, registro, revision, despacho
y ayuda en el control de inventarios; (c) debe existir una sola puerta o una de entrada
y otra de salida; (d) registrar todas las entradas y salidas; (e) asignar una
identificacion a cada producto y unificarla por el nombre comun; (f) cada material o

producto se tiene que ubicar segun su clasificacion e identificacién en pasillos,
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estantes y espacios marcados y (g) toda operacion de entrada o salida del almacén

requiriere documentacion autorizada.

2.2.3 Inventario

El inventario, de acuerdo a Garcia (2014: 14), “es el conjunto de todos los
bienes propios y disponibles para la venta a los clientes y se convierten en efectivo
dentro del ciclo operacional de la empresa”. Es por ello que, el inventario es un
elemento vital de las empresas, ya que en él se invierte gran cantidad de recursos
econdémicos y, a la vez, gracias a éste se pueden obtener los ingresos necesarios para
cubrir los costos y gastos de la empresa.

En efecto, la supervivencia y el crecimiento de una empresa dependen de la
generacion continua de utilidades, por lo que la gestion de aprovisionamiento juega
un papel muy importante, ya que los inventarios constituyen el factor fundamental
para las ventas. En este contexto, las modalidades de inventarios varian ampliamente
entre los distintos tipos de industria. Asi, los tipos de inventario en las empresas, para
Cabriles (2014), se pueden clasificar segun las actividades que estos controlan, por su
funcién o por su condicion durante el proceso. Por tanto, desde el punto de vista
manufacturero se clasifican en materia prima, productos en proceso de fabricacion,
productos terminados, suministros de fabrica o fabricacion.

Por su funcion, como lo refiere Montenegro (2011), inventario de fluctuacion,
inventario de anticipacion, inventario de tamafo de lote, inventario de transporte e
inventario de proteccion o especulativo. Y, por su condicion durante el proceso, en
tamafio de lote, fluctuacion de la demanda, fluctuacion de la entrada e inventario de
disipacion. Cabe destacar que, en el caso del presente estudio el objeto de estudio esta
referido a productos terminados, es decir, articulos que ya han completado el ciclo de

produccion y estan listos para su venta.
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2.2.4 Gestién de Inventario

La gestion de inventarios constituye una rama de la contabilidad de costes y
Garcia (2014: 17), la define como “la administracion adecuada del registro, compra,
salida de inventario dentro de la empresa”. Por su lado, para Cabriles (2014: 26),
comprende “la utilizacion de procedimientos de los modelos para el control de los
inventarios, con la finalidad de controlar los costos relacionados con éstos; como lo
son el costo de pedido, acarreo y por agotamiento de inventario”.

En este orden de ideas, como lo resefia Pierri (2009), los costos de pedido son
los relativos a la realizacion y recepcion de un pedido, tales como costos de
elaboracion de la requisicion de compra, emision del pedido, recepcion e inspeccion
del embarque y tramitacion de pago. Los costos de acarreo son los resultantes de la
posesion de articulos en inventario durante cierto periodo, se expresa en unidades
monetarias por unidad o como porcentaje del valor del inventario por periodo.
Ademas, incluyen los costos de almacenamiento y manejo, costos por obsolescencia
o0 deterioro, seguro, impuestos y costos de los fondos invertidos en inventario.

Por altimo, los costos por agotamiento de inventario, segun Montenegro (2011),
son aquellos en los que incurre una empresa cuando se ve imposibilitada de surtir
pedidos debido a que la demanda de un articulo es mayor al inventario disponible.
Entre ellos destaca los gastos de realizacion y emision de pedidos especiales, asi
como, los costos de toda demora resultante en la produccion.

Por su parte, en relacion a los costos, Garcia (2014: 20), plantea otro enfoque,
destacando la figura de los costos de aseguramiento, que tienen como objetivos
“determinar valores totales que permitan conocer, aproximadamente, los costos en los
que incurre el sistema de aprovisionamientos y, ademas, determinar indicadores, que
manteniéndose actualizados, permitan tomar decisiones en los procesos de gestion del
inventario”. Los costos considerados como relevantes en este proceso son costos de
adquisicion, costos de emision del pedido, costos de almacenamiento, costos de

oportunidad y costos de ruptura de inventario.

22



Es asi como, el costo de adquisicién es el costo de realizar pedidos, es decir, de
todo el proceso administrativo—contable, comprar, recibir, controlar y pagar o el valor
contable del producto cuando se trata de material en curso o productos terminados.
Entre ellos se encuentran los costos de compras, procesamiento de facturas,
descuentos por cantidad y ahorros por fletes.

Ademas, el costo de oportunidades, de acuerdo a Pacheco (2014), es el costo
que se origina al tomar una determinacion que provoca la renuncia de otro tipo de
alternativa, en otras palabras, los beneficios perdidos al descartar la mejor alternativa.
Asimismo, los costos de almacenamiento incluyen todos los costos directamente
relacionados con la titularidad de los inventarios, tales como costos financieros de las
existencias, gastos del almacén, seguros y deterioros, y degradacion de mercancia.

Ahora bien, la gestion de inventario tiene como principales propdsitos, tal y
como lo resefia Cabriles (2014), reportar las existencias en almacén, disponer de los
articulos en el tiempo y lugar deseado, garantizar la calidad del producto y ofrecer el
mejor precio. Por derivacion, la gestién de inventarios debe caracterizarse por la
capacidad de prediccion, cuyo propdsito es mantener el equilibrio entre lo que se
necesita y lo que se procesa a través de los inventarios. En tal sentido, es preciso
controlar variables como las fluctuaciones de la demanda y la inestabilidad del
suministro por parte de los proveedores.

De igual manera, otro aspecto primordial es la proteccidn de precios, por lo que
en necesario planificar las compras y efectuarlas en el momento adecuado, evitando
el impacto de la inflacién de los costos. Asimismo, la compra planificada permite
lograr descuentos por cantidad. Adicionalmente, para lograr una administracion
efectiva, como lo resefia Garcia (2014), es necesario establecer politicas; que deben
ser formuladas conjuntamente por las &reas de ventas, producciony finanzas.

Por tanto, estas politicas consisten principalmente en la fijacion de parametros
para el control de la inversion, mediante el establecimiento de niveles maximos de

inventarios que produzcan tasas de rotacion aceptable y constante. Los niveles
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maximos se establecen en dias de produccion para las materias primas, productos en
proceso y en dias de entrada para los productos terminados.

Otro aspecto importante en la administracion de los inventarios es la generacion
de canales de comunicacion que permitan el contacto formal y continuo del
departamento de compra, con los proveedores de las principales materias primas o
productos terminados requeridos por la empresa. El propdsito de dichos contactos
sera optimizar plazos, embarques y medio de transporte, entre otros para mantener la
inversion en inventarios dentro de los parametros aprobados y los niveles deseados.

Es asi como, un sistema de inventario, para Garcia (2014: 22), “es el conjunto
de politicas y controles que supervisa los niveles de inventario y determina cuales son
los niveles que deben mantenerse, cuando hay que reabastecer el inventario y de qué
tamafio debe ser el pedido”. En consecuencia, proporciona la estructura de
organizacion y las politicas operativas para mantener los bienes en existencia.

De manera que, puede ser perpetuo o periodico, el primero mantiene un registro
continuo para cada articulo del inventario, por lo que los registros muestran el
inventario disponible todo el tiempo. Estos son Utiles para preparar los estados
financieros mensuales o trimestrales y, ademas, se puede determinar el costo del
inventario final sin tener que contabilizar el inventario. Por su lado, en el sistema de
inventario periodico la empresa no mantiene un registro continuo del inventario
disponible, sino que al final del periodo se realiza un conteo fisico del inventario y se

aplican los costos unitarios para determinar el costo del inventario final.

2.2.5 Técnicas de Administracion de Inventarios

2.2.5.1 Analisis ABC.

El andlisis ABC tiene como objetivo principal clasificar y jerarquizar los
articulos en funcion del valor monetario. Asi, este método, de acuerdo a Mongua y
Sandoval (2009), consiste en reagrupar los articulos del almacén con base en el gasto

anual promedio de cada uno o en funcién de la inversion anual.
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De modo que, para Vasquez (2010), para elaborar esta clasificacion se siguen
los siguientes pasos: (a) los articulos se clasifican en orden creciente o decreciente,
tomando como base el gasto anual promedio o la inversion anual; (b) se suman los
valores de todos los articulos del almacén, siendo el resultado la inversion total anual,
(c) el valor de cada articulo se convierte en porcentaje del total de la inversion anual y
(d) en funcidn de dicho porcentaje los articulos se reparten en tres grupos A, By C.

A tal efecto, De Arriba (2013), plantea que en el Grupo A se agrupan los pocos
articulos cuyo valor representa del 70% al 80% del total del inventario y que
generalmente constituyen de 15% a 20% de los articulos. En el Grupo B se ubican los
articulos cuyo valor representa entre el 15% al 20% del total. Y en el Grupo C se
situa el mayor volumen de mercancia, cuyo valor total de inventario es considerado
casi despreciable, representando del 5% al 10% del total del valor

En otras palabras, segin Loja (2015), bajo este sistema en el Grupo A se sitlan
los productos que concentran la maxima inversion, el Grupo B esta formado por los
articulos que siguen a los del Grupo A en cuanto a la magnitud de la inversion vy el
Grupo C estd compuesto por una gran cantidad de productos que solo requieren de
una pequefia inversion. Por tanto, el control de los productos del Grupo A debe ser el
mas cuidadoso dada la magnitud de la inversion comprometida, mientras que los

productos del Grupo By C requieren de controles menos estrictos.

2.2.5.2 Modelo Basico de Cantidad Econdmica de Pedidos (CEP)

Este es uno de los métodos mas utilizados para determinar la cantidad de
pedido 6ptimo de un articulo de inventario. Este modelo, tal y como lo plantea
Rodriguez (2008), puede utilizarse para controlar los articulos del Grupo A, pues
toma en consideracion diversos costos operacionales y financieros y determina la
cantidad de pedido que minimiza los costos de inventario total. El estudio de este
modelo abarca los costos basicos, un método grafico y un método analitico.

En este orden de ideas, los costos basicos, para Liza (2014), incluyen los costos
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de pedido, costos de mantenimiento de inventario y costo total, excluyendo los costos
de la cancelacion de la mercancia. Los costos de pedidos incluyen los gastos
administrativos fijos para formular y recibir un pedido, en otras palabras, el costo de
elaborar una orden de compra, de efectuar los limites resultantes y de recibir y
cortejar un pedido contra su factura. Los costos de pedidos se formulan normalmente
en términos de unidades monetarias por pedido.

Por otro lado, como lo refiere Loja (2015), los costos de mantenimiento de
inventario son los costos variables por unidad, resultantes de mantener un articulo de
inventario durante un periodo especifico. En estos costos se formulan en términos de
unidades monetarias por unidad y por periodo. Estos costos abarcan los costos de
almacenaje, costos de seguro, de deterioro, de obsolescencia y el costo de
oportunidad que surge al inmovilizar fondos de la empresa en el inventario. De modo
que, los costos totales representan la suma del costo del pedido y el costo de
inventario. Este valor es muy importante en este método, ya que su objetivo es
determinar el monto de pedido que lo minimice.

Adicionalmente, segln Pifia (2012), el método grafico consiste en obtener de
manera grafica el monto econémico de pedido que reduce al minimo el costo total del
inventario de la empresa. A tal efecto, se grafica los montos de pedido sobre el eje de
las x y los costos sobre el eje y, el costo total minimo se representa en el punto
sefialado como CEP, que se encuentra en el punto en que se cortan la linea de costo
de pedido y la linea de costo de mantenimiento en inventario

Cabe destacar que, la funcién de costo de pedido varia en forma inversa con la
cantidad de pedido, lo que implica que a medida que aumenta el monto de pedido su
costo de pedido disminuye por pedido. Los costos de mantenimiento de inventario se
relacionan directamente con las cantidades de pedido, es decir, que cuanto mas
grande sea el monto del pedido, tanto mayor sera el inventario promedio, y por

consiguiente, tanto mayor sera el costo de mantenimiento de inventario.
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2.3 Definicion de Términos

Almaceén: espacio fisico ubicado generalmente dentro de las instalaciones de
una empresa, en el que se depositan productos terminados, en proceso 0 materias

primas.

Almaceén de Productos Terminados: espacio fisico de la empresa destinado al

almacenamiento de productos para ser suministrados o entregados a los clientes.

Gestion de Almacén: proceso logistico que trata la recepcion, almacenamiento,
el movimiento dentro de un mismo almacén y el movimiento hasta un punto de
consumo de cualquier producto, asi como el tratamiento e informacion de los datos

generados.

Inventario: cantidad de bienes que una empresa tiene en existencia en un
determinado momento, es decir, activos que posee la empresa para ser vendidos en el
curso normal de la operacidn, en el proceso de produccion con vistas a esa venta o en
forma de materiales o suministros para ser consumidos en el proceso de produccion o

en la prestacion de servicios.

Inventario de Productos Terminados: se refiere a todos los productos

terminados, incluyendo a los almacenados destinados a la venta.

Inventario Maximo: es el inventario utilizado para pronosticar la demanda en
la produccién. En algunos articulos este inventario puede ser muy alto a causa del
enfoque de control de masas utilizado. Este se calcula con relacion a los meses de

demanda y su variacion del excedente.

Inventario Minimo: es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en el
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almacén.

Inventario Disponible: es aquel que se encuentra disponible para la

produccion o venta.
Sistemas de Inventario: conjunto de politicas y controles que supervisa los

niveles de inventario y determina cuales son los niveles que deben mantenerse,

cuando hay que reabastecer el inventario y de qué tamafio debe ser el pedido.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se desarrollan las fases metodoldgicas 0 marco metodolégico
que, Arias (2006: 11), define como “el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos,
que se emplean para formular y resolver problemas”. Igualmente, las Normas para la
Elaboracion y Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Grado de
la Universidad José Antonio Paez (2015: 14), indica “es una creacién personal, cuyas
técnicas e instrumentos a utilizar para la recopilacion de datos, pueden resultar
convenientes a los objetivos que se persiguen; la conformacion de los mismos tienen
que estar en perfecta concordancia con los objetivos de la investigacion.

Por tanto, se expone la metodologia que se aplicé para alcanzar los objetivos
propuestos. En consecuencia, seguidamente se describe el tipo y disefio de
investigacion, la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos que se emplearon
en el proceso de recoleccién y analisis de los datos, asi como el procedimiento que se
desarrollara.

En tal sentido, tomando en cuenta que el objetivo del estudio es proponer un
sistema de gestion de inventario del Almacén como medida de control de materiales
para la Empresa Supermercado de Cauchos Royal C.A., la investigacion adopta la
modalidad de proyecto factible, apoyada en una investigacién de campo.

Cabe recordar que, el proyecto factible segin lo contemplado en las Normas
para la Elaboracion y Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de
Grado de la Universidad José Antonio Paez (2015: 5), “consistira en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos 0 necesidades de organizacidn o grupos

sociales; puede referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias,



métodos 0 procesos.

Asimismo, segun la forma de acceder a los datos la investigacion es de campo,
la cual, tal y como lo resefia Arias (2006: 32), “consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos”.
Igualmente, las Normas para la Elaboracion y Presentacion de los Anteproyectos,
Proyectos y Trabajos de Grado de la Universidad José Antonio Paez (2015: 4), indica
que en este tipo de estudios “los datos son recogidos en forma directa de la realidad,;
en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios”.

En consecuencia, sobre la base de las conceptualizaciones previas, en el
presente estudio se elaborod una propuesta de un modelo operativo viable, en este
caso, un sistema de gestion de inventario del Almacén como una medida de control
de materiales y solucionar la problematica que confronta la empresa con la
disponibilidad de los materiales en el almacén. Adicionalmente, los datos requeridos
para alcanzar este proposito fueron tomados de la realidad, es decir, de fuentes
primarias, como son los duefios y empleados del almacén.

Por su lado, en funcion de la complejidad o alcance de los objetivos planteados,
la investigacion es de tipo descriptivo. Asi, los estudios descriptivos, de acuerdo a lo
reseflado por Herndndez, Fernandez y Baptista (2010: 80), “Buscan especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenOmeno que se
analice”. Es asi como, en esta investigacion se describid la situacién actual del
procedimiento de gestion de inventarios en la Empresa Supermercado de Cauchos
Royal C.A., identificando las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades.
Posteriormente, el analisis contrastado de esta informacion, permitié describir las
estrategias del sistema de gestion de inventario del Almacén para la Empresa
Supermercado de Cauchos Royal C.A.

Ademas, el disefio es no experimental y de corte transversal, ya que se
analizaran las variables en un momento dado y sin someterlas a manipulacién. En
este orden de ideas, de acuerdo a lo sefialado por Hernandez, Fernandez y Baptista

(2010: 149), los disefios no experimentales son: “Estudios que se realizan sin la
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manipulacion deliberada de las variables y en los que sélo se observan los fendmenos
en su ambiente natural para después analizarlos”. Y, los disefios transversales, para
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010: 151), son aquellos donde se “recopilan datos
en un s6lo momento, en un tiempo Unico”. En consecuencia, se analizd la situacion
actual del procedimiento de gestion de inventarios en la Empresa Supermercado de
Cauchos Royal C.A, tal y como se presentan en el contexto, sin manipular las
variables y en un momento especifico.

Asi, seguidamente se describen los procesos que se llevaron a cabo para lograr
cada uno de los objetivos especificos planteados.

Fase 1. Diagnostico de la situacion actual del sistema de gestion de
inventario como medida de control de materiales en el almacén de la Empresa
Supermercado de Cauchos Royal C.A

En esta fase se procedio a diagnosticar la situacion actual del procedimiento de
gestién de inventarios en la Empresa Supermercado de Cauchos Royal C.A. A tal
efecto, para obtener los datos se les aplicé un cuestionario a los duefios y empleados
del almacén. Por tanto, la poblacion estuvo conformada por el duefio y 3 empleados
del almacén. Cabe recordar que, la poblacién es conceptualizada por Arias (2006:
81), como “el conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes,
para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion™.

Asimismo, la muestra segin Arias (2006: 83), “es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible.”. Asi, en el caso del
presente estudio para la seleccion de la muestra se aplicO el muestreo no
probabilistico intencional u opinético, que para Arias (2006: 85), es “la técnica de
seleccion de los elementos con base en criterios o juicios preestablecido por el
investigador”. Por ende, tomando en cuenta el limitado nimero de integrantes de la
poblacion y el objetivo propuesto, la muestra quedd conformada por los mismos

componentes de la poblacion.
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Ahora bien, como ya se mencion6 para la obtencion de los datos se aplico la
técnica de la encuesta, técnica que, segun lo resefiado por Sabino (2009: 175),
“constituye una estrategia de interaccion social entre dos 0 méas personas donde una
de las partes busca recoger informacion y la otra constituye la fuente de esa
informacion”. Ademas, para el registro de la informacion se utiliz6 un cuestionario;
instrumento que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010: 310), “consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir’. Asi, este
instrumento, estuvo conformado por tres secciones, la carta de presentacion, las
instrucciones y el cuerpo propiamente dicho. El cuerpo del instrumento estuvo
constituido por 15 items, con una escala de respuesta de tipo dicotdmica, “Si” y “No”.

Es preciso sefialar que, de manera previa a la aplicacion del instrumento, se
debe establecer el grado en que el instrumento mide realmente la variable que se
pretende evaluar y cuan reproducibles son los resultados, en otras palabras, se debe
determinar la validez y la confiabilidad. Asi, la validez de un instrumento de
recoleccion de la informacion, de acuerdo a lo sefialado por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010: 201), es el “Grado en el que un instrumento en verdad mide la
variable que se busca medir”.

En tal sentido, para determinarla el cuestionario fue sometido a juicio de
expertos, consultando a tres docentes familiarizados con las variables a estudiar, uno
experto en metodologia y dos en contenido, quienes emitieron su opinion en relacién
a la congruencia de los items con los indicadores y la variable que se pretenden
medir, asi como la claridad y precision de la redaccion de los mismos. La
informacidn aportada por los expertos fue registrada en un instrumento disefiado para
tal fin.

Por otra parte, la confiabilidad de un instrumento, segun Hernandez, Ferndndez
y Baptista (2010: 200), refleja la reproducibilidad o el “grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales”. De modo que, para
determinarla en el presente estudio, se aplicd una prueba piloto a empleados con

caracteristicas similares a los integrantes de la muestra y, posteriormente, se calculara
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el Coeficiente de Consistencia Interna de Kuder Richardson, que es el pardmetro
estadistico aplicable en el caso de escalas dicotomicas.

Los valores referenciales para establecer el nivel de confiabilidad son los
siguientes: (a) 0,81-1,00 Muy Alta; (b) 0,61-0,80 Alta; (c) 0,41-0,60 Moderada; (d)
0,21-0,40 Baja y (e) 0,01-0,20 Muy Baja. Asi, en este caso el valor de Coeficiente de
Confiabilidad fue de 78,94% indicando una alta confiabilidad

Finalmente, una vez aplicado el instrumento a los integrantes de la muestra, las
respuestas fueron categorizadas, codificadas y tabuladas, para luego proceder al
analisis estadistico, aplicando en este caso la distribucion de frecuencias. Para

efectuar este analisis estadistico se utilizo el programa estadistico SPSS version 19.0.

Fase Il. Determinacion de debilidades, fortalezas, oportunidades vy
amenazas del sistema de gestion de inventario como medida de control de
materiales en el almacén de la Empresa Supermercado de Cauchos Royal C.A

En esta fase se procedio a analizar los datos emanados de la fase anterior, a fin
de generar los insumos requeridos para elaborar la propuesta. En este orden de ideas,
para cumplir con este propdsito se aplico la Matriz DOFA, que permiti identificar
las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas; asi como las acciones de
intervencion para minimizar las debilidades y amenazas y potenciar las fortalezas y
oportunidades detectadas.

En este orden de ideas, para aplicar esta técnica, en primer lugar, se
identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, detectadas en el
diagndstico; las cuales fueron plasmadas en una tabla. En segundo lugar, se organiz6
la informacidn previa en factores internos, que incluyen las fortalezas y debilidades y
factores externos que corresponden a las oportunidades y amenazas. En tercer lugar,
dicha informacion se sintetizO en una matriz con cuatro cuadrantes, donde en la
primera fila se situaron los factores internos y en la segunda los factores externos;
mientras que la primera columna corresponde a los factores positivos o fortalezas y

oportunidades y la segunda a los negativos o debilidades y amenazas.
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En cuarto lugar, se procedi6 a ponderar los factores externos e internos. Asi, se
elaboraron dos tablas, una contentiva de los factores ya sea, externos o internos, la
ponderacion y la clasificacion. Para realizar la ponderacion se aplicé una escala de 0 a
1, donde, 0 es el factor de menor importancia y 1 el de mayor significacion para la
empresa. Por su lado, para la clasificacion se aplico una escala de 1 a 4, donde 1 es
una debilidad importante y 2 una debilidad menor; mientras que 3 es una fortaleza
menor y 4 una mayor. En el caso de las amenazas y oportunidades, 1 es una amenaza
importante y 2 una menor, pero 3 es una oportunidad menor y 4 una significativa.

Para finalizar, en quinto lugar, se elabord la matriz DOFA cruzada de donde
surgen las estrategias de intervencion para disminuir las debilidades y mantener las
fortalezas, aprovechando las oportunidades y controlando las amenazas externas. Es
preciso indicar que, para la construccién de esta matriz, se ubican en la primera
columna las fortalezas y en la segunda las debilidades: Por su lado, en la primera fila
se sitlian las oportunidades y en la segunda las amenazas.

De manera que, en el cruce de las fortalezas y oportunidades, surgen las
estrategias para mantener las fortalezas aprovechando las oportunidades. En el punto
de convergencia de las fortalezas y amenazas, se ubican las acciones para minimizar
las amenazas aprovechando las fortalezas. Asimismo, en la interseccion de las
debilidades y oportunidades se colocan las acciones para minimizar las debilidades
aprovechando las oportunidades y en el cruce de las debilidades y amenazas se sitlan

las acciones para disminuir las debilidades y enfrentar las amenazas.

Fase Il11. Disefio de un sistema de gestion de inventario como medida de
control de materiales en el almacén de la Empresa Supermercado de Cauchos
Royal C.A

Esta es la fase final de la investigacion, que corresponde a la elaboracién del
sistema de gestion de inventario. De manera que, para su disefio se partio de los
elementos tedricos que sustentan el estudio, los cuales serdn adaptados a los

resultados de la fase anterior. Es decir, se tomaron como base los aspectos
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procedimentales de un sistema de gestion de inventario, enfatizando en las acciones
de intervencién emanadas de la Fase II.

En tal sentido, cumpliendo con lo contemplado en las Normas para la
Elaboracion y Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Grado de
la Universidad José Antonio Paez (2015), la propuesta se organizd en seis partes, la
presentacion, fundamentacion, objetivos, justificacion, factibilidad y las estrategias de
aplicacion. Cabe resaltar que, en la seccion correspondiente a las estrategias se
incluiran las acciones, las metas, las actividades, el responsable de cada una de ellas,
los recursos, el tiempo de ejecucién y los indicadores para valorar el impacto del

programa propuesto.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la investigacion,
organizados de acuerdo a los objetivos plateados. Cabe destacar que, estos resultados
evidencian la concrecién de las actividades previstas por el investigador, por lo que
responden a los objetivos especificos y disefio metodoldgico desarrollado en el
Capitulo I11.

Asimismo, este capitulo abarca un analisis de los resultados, derivado de la
contrastacion con los hallazgos de investigaciones realizadas por otros autores y los
preceptos tedricos abordados en el Marco Referencial Conceptual. Es preciso indicar,
que este andlisis permite puntualizar una serie de consideraciones finales, las cuales
se exponen en el siguiente capitulo.

Es asi como, para cumplir con este propoésito, de forma preliminar, se procedid
a organizar las preguntas, tabular el nimero de respuestas, calcular la frecuencia
absoluta y relativa de las respuestas y graficar dichos datos. Posteriormente, se
procedié a interpretar los porcentajes de las respuestas de los distintos items,
orientando el analisis en el contexto de los objetivos de la investigacion.

En consecuencia, se estructura en las siguientes partes, diagnostico de la
situacion actual del procedimiento de gestion de inventarios en la Empresa
Supermercado de Cauchos Royal C.A; identificacion de las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas del procedimiento actual de control de inventarios y disefio
de un sistema de gestion de inventario del Almacén para la Empresa Supermercado
de Cauchos Royal C.A.

De modo que, a continuacion se presentan los resultados de la Fase I,

diagnostico de la situacion actual del procedimiento de gestién de inventario.



Fase 1. Diagndstico de la situacion actual del sistema de gestion de
inventario como medida de control de materiales en el almacen de la Empresa

Supermercado de Cauchos Royal C.A.

Para evaluar esta variable se utilizaron las dimensiones “Inventarios” y Sistema
de Control de Inventarios. Por su lado, para la valoracién de la primera dimension se
aplicaron los indicadores “Procesos”, “Personal Responsable” y “Manejo del
Almacén”. Asi, en el caso del primer indicador “Procesos” se formulo la interrogante:
¢Se cuenta con una guia técnicamente elaborada para la administracion del

inventario?

mENo mSj

Grafico 1. Distribucion porcentual de la existencia de una guia técnicamente

elaborada para la administracion del inventario
Fuente: Gonzélez (2017).

Es asi como, en el Gréafico 1, se observa que las tendencias de las respuestas se
ubicaron en su totalidad en la alternativa “No”, en otras palabras, 4 (100,0%), de los
encuestados, indicd que la empresa no dispone de una guia técnicamente elaborada
para la administracion del inventario

En consecuencia, este elemento constituye una debilidad muy importante de la
empresa, ya que las guias procedimentales tienen como proposito estandarizar los
procesos implicados en la administracion de los inventarios; indicAndoles a cada uno
de los involucrados, las responsabilidades y acciones que debe desarrollar para

garantizar el adecuado manejo de los inventarios. Por tanto, este es un aspecto que

37



debe ser prioritario en la elaboracion de la propuesta.
Por otra parte, para valorar el indicador “Personal Responsable” se efectuaron
dos preguntas: ¢El manejo de los inventarios se limita al encargado del almacén? y

¢Se restringe la entrada al almacén Gnicamente al almacenista?. Las respuestas se
muestran en los Gréficos 2 y 3.

mNo mSj

Grafico 2. Distribucion porcentual de la limitacion del manejo de los inventarios
al encargado del almacén
Fuente: Gonzélez (2017).

En este caso, la tendencia de las respuestas se invirtio, ya que todos los
consultados 4 (100,0%), sefialaron que el manejo de los inventarios “Si” se limita al

encargado del almacén; representando una fortaleza de la empresa.

mENo mSj

Grafico 3. Distribucion porcentual de la limitacién de la entrada al almacén
Gnicamente al almacenista
Fuente: Gonzalez (2017).

De modo que, se repite el patron de respuestas del item anterior, ya que la
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totalidad de los encuestados 4 (100,0%) sefial6 que “Si” se restringe la entrada al
almacén unicamente al almacenista. Por ende, el indicador “Personal Responsable” es
catalogado como una fortaleza de la empresa, debido a que es primordial para
garantizar el adecuado funcionamiento del almacén, que se nombre un personal
especifico para su manejo, restringiendo el acceso al resto del personal de la empresa.
En consecuencia, esta personal debe ser el responsable del manejo de los inventarios
dispuestos en el almacén.

Para finalizar con esta variable, se presentan los resultados de la evaluacion del
indicador “Manejo del Almacén”, para lo cual se formularon las siguientes preguntas:
¢Se llevan a cabo conteos periodicos de los inventarios en existencia?; ¢Existe un
control de la entrada y salida de la mercancia? y ¢Se registra diariamente en el

sistema la mercancia retirada del almacén?

mENo mSj

Gréfico 4. Distribucion porcentual de la realizacion de conteos periddicos de los

inventarios en existencia
Fuente: Gonzélez (2017).

En tal sentido, en el Gréafico 4 se evidencia que nuevamente se reitera la misma
tendencia de respuestas; ya que se situaron de manera total en la opcion “Si”. Por
tanto, este es un aspecto positivo de la empresa, debido a que permite detectar fallas.
De hecho, en la fase preliminar, los duefios manifestaron que uno de los principales
problemas era las discrepancias entre el conteo del inventario fisico y el del sistema

automatizado.
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mNo mSj

Grafico 5 Distribucion porcentual del registro diario en el sistema de la

mercancia retirada del almacén
Fuente: Gonzélez (2017).

En el Grafico 5, se evidencia que se presenta la misma tendencia en las
respuestas, decantandose de manera determinante 4 (100,0%), sobre la alternativa
“Si”. Por tanto, tedricamente este elemento es una fortaleza de la empresa, debido a
que es vital aplicar mecanismo para controlar la mercancia que ingresa y sale del
almacén. No obstante este aspecto debe ser evaluado en profundidad, ya que en la
evaluacion preliminar, los duefios indicaron que en muchos casos los empleados

retiran mercancia del almacén sin notificar al responsable.

mENo mSi

Grafico 6. Distribucion porcentual del registro de la salida diaria de la

mercancia del almacén
Fuente: Gonzalez (2017).

Es asi como, el 100,0% de los encuestados manifesté que en la empresa “Si” se
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registra diariamente en el sistema la mercancia retirada del almacén, constituyendo
otro aspecto positivo, pero al igual que sucedio con los resultados del item anterior
amerita un estudio adicional.

Ahora bien, la evaluar de manera integral esta dimension destacada que, la
Unica debilidad se report6 en el indicador “Procesos”, ya que la empresa no cuenta
con una guia técnicamente elaborada para la administracion del inventario. Sin
embargo, los otros dos indicadores “Personal Responsable” y “Manejo del Almacén”
fueron catalogados como fortalezas.

En efecto, el manejo de los inventarios se limita al encargado del almacén; se
restringe la entrada al almacén unicamente al almacenista; se llevan a cabo conteos
periddicos de los inventarios en existencia; existe un control de la entrada y salida de
la mercancia y se registra diariamente en el sistema la mercancia retirada del
almacén. No obstante, los dos Gltimos aspectos deben ser evaluados a profundidad, ya
que se contraponen con la informacion previa suministrada por los duefios.

Por otro lado, para evaluar la dimensidn “Sistema de Gestion de Inventarios” se
aplicaron los indicadores “Gestién”, “Procesos”, “Canales de Comunicacién”,
“Procesos de Compra y Recepcion y “Control”. Es asi como, para el primer indicador

se realizo la interrogante: ¢La empresa maneja un sistema de gestion de inventario?

mENo mSj

Grafico 7. Distribucion porcentual de la disponibilidad un sistema de control de

inventario
Fuente: Gonzélez (2017).

41



De modo que, en el Grafico 7 se observa que las respuestas se distribuyeron
equitativamente entre las opciones “Si y “’No”, con un 50,0%. Por derivacion, no
existe una posicion determinante en cuanto a la disponibilidad un sistema de control
de inventario en la empresa, tenencia de respuestas que es altamente llamativa,
debido a que las respuestas se deben fundamentar en una realidad y no una
consideracion.

En este mismo orden de ideas, para analizar el indicador “Procesos” se
efectuaron las preguntas: ¢Para el manejo de los inventarios se toma en cuenta la
inestabilidad del suministro por parte de los proveedores?. y ¢Se lleva a cabo un
programa planificado de las compras para lograr descuentos por cantidad y atenuar el
impacto de la inflacion de los costos?

Seguidamente se presentan los hallazgos de las respuestas relacionadas con el
item 8.

mNo mSj

Gréfico 8. Distribucion porcentual de la consideracion en el manejo de los

inventarios la inestabilidad del suministro por parte de los proveedores
Fuente: Gonzélez (2017).

Es asi como, segun la opinién de todos los encuestados 3 (75,0%), en la
empresa “Si” se toma en consideracion en el manejo de los inventarios la
inestabilidad del suministro por parte de los proveedores. Por derivacion, este

elemento es un aspecto positivo, de los procesos de manejo de los inventarios, debido
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a gue se toma en consideraciéon una variable de mucha importancia en la actualidad

econdmica del pais.

mENo mSj

Grafico 9. Distribucién porcentual de la realizacion de un programa planificado
de las compras para lograr descuentos por cantidad y atenuar el impacto de la

inflacion de los costos
Fuente: Gonzélez (2017).

Es asi como, las respuestas se ubican mayoritariamente en la alternativa “No”,
es decir, segun la mayoria no se lleva a cabo un programa planificado de las compras
para lograr descuentos por cantidad y atenuar el impacto de la inflacién de los costos;
mientras que 1 (25,0%) considerd que “Si”.

En consecuencia, es una debilidad de la empresa, debido a que en la actual
situacion economica del pais es vital tomar en consideracion elementos que permitan
disminuir los costos. En efecto, para la correcta aplicacion de un sistema de gestion
de inventarios, es preciso aplicar acciones que permitan obtener los maximos
beneficios de los recursos.

En consecuencia, si se cuenta con informacion precisa del nivel de produccion
y ventas, es factible desarrollar programas que permitan la compra de grandes
volimenes de mercancia parea atenuar el impacto inflacionario y a la vez, lograr
descuentos importantes.

En otro contexto, a continuacion se muestran los resultados del indicador

“Canales de Comunicacion”, para lo cual se formularon las preguntas: ¢Existen
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canales de comunicacion constante entre el Departamento de Ventas, el
Administrativo y el Almacén? y ¢Existen canales de comunicacion entre el

departamento de compra, y los proveedores?

mNo mSi

Grafico 10. Distribucién porcentual de la existencia de canales de comunicacion

entre el departamento de ventas, el administrativo y el almacén
Fuente: Gonzalez (2017).

En este orden de ideas, en el Gréfico 10 se puede evidenciar que, no se presenta
una tendencia definida en las respuestas. De hecho, 2 (50,0%) opinaron que “No”
existen canales de comunicacion entre el departamento de ventas, el administrativo y

el almacén; pero la otra mitad considerd que “Si”.

ENo ESj

Gréfico 11. Distribucién porcentual de la existencia de canales de comunicacion

entre el departamento de compray los proveedores
Fuente: Gonzélez (2017).
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En este caso, nuevamente las respuestas se decantaron hacia la opcion “Si”.
Asi, 4 (100,0%) respondieron de forma afirmativa, por tanto es una fortaleza de la
empresa que debe ser reforzada en la propuesta.

Por otro lado, a continuacion se muestran los datos relativos al indicador
“Procesos de Compra y Recepcion, evaluado a través de las interrogantes: ;Se lleva
un registro del nivel de existencia de insumos en el almacén, para determinar el
momento y cantidad que debe ser pedida por el departamento de compras? y ¢Al
momento de recepcion de la mercancia se chequea la cantidad que se recibe con el
comprobante de entrega y de pedido?

mENo mSi

Gréfico 12. Distribucién porcentual del registro del nivel de existencia de
insumos en el almacén, para determinar el momento y cantidad que debe ser

pedida por el departamento de compras
Fuente: Gonzélez (2017).

De tal forma que, en cuanto a que se lleve un registro del nivel de existencia de
insumos en el almacén, para determinar el momento y cantidad que debe ser pedida
por el departamento de compras, las opiniones de los consultados no fueron
significativas. De hecho, 2 (50,0%) manifestaron que “Si”’ y el otro 50,0% que “No”.
Por derivacion, no existe una opinion generalizada por lo que este elemento no puede
ser catalogado como una fortaleza o una debilidad.

Seguidamente se presentan los hallazgos relativos al item 13 ¢ Al momento de
recepcion de la mercancia se chequea la cantidad que se recibe con el comprobante

de entrega y de pedido?
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mNo mSi

Grafico 13. Distribucion porcentual de la verificacion de la concordancia entre

la cantidad entrante, el comprobante de entrega y la orden de pedido
Fuente: Gonzalez (2017).

En este orden de ideas, resalta que, la totalidad de los consultados 4 (100,0%)
se decantO por la opcion “Si”, es decir, todos coinciden en sefialar que durante el
proceso de recepcion de la mercancia, “Si” se chequea la concordancia entre la
cantidad entrante, el comprobante de entrega y la orden de pedido.

Para finalizar con la evaluacion de esta dimension, a continuacion se presentan los
resultados relativos al indicador “Control”, que fue valorado por las interrogantes:
¢Se aplican mecanismos para valorar el correcto funcionamiento de todos los
elementos implicados en la gestion de inventario? y ¢El sistema de control de

inventarios toma en cuenta el desabastecimiento y la elevada inflacion?

mENo mSj

Grafico 14. Distribucion porcentual de la aplicacién de mecanismos para valorar
el correcto funcionamiento de todos los elementos implicados en la gestion de

inventario
Fuente: Gonzélez (2017).
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De manera que, la totalidad de los consultados manifestaron, 4 (100,0%), que
“No” se aplican mecanismos para valorar el correcto funcionamiento de todos los
elementos implicados en la gestién de inventario De tal modo que, esta es una

debilidad que debe ser corregida a través de la propuesta.

ENo ESj

Gréfico 15. Distribucién porcentual de la consideracion en el sistema de control

de inventarios del desabastecimiento y la elevada inflacion
Fuente: Gonzélez (2017).

Es asi como, la totalidad de los consultados indicaron que el sistema de control
de inventarios “Si”, toma en cuenta el desabastecimiento y la elevada inflacion; por
derivacion es otra fortaleza de la empresa.

Por tanto, al analizar, de manera integral esta dimension, destacd que, las
fortalezas fueron que para el manejo de los inventarios se toma en cuenta la
inestabilidad del suministro por parte de los proveedores; existen canales de
comunicacion entre el departamento de compra y los proveedores y el sistema de
control de inventarios toma en cuenta el desabastecimiento y la elevada inflacion.

Mientras que, las debilidades se centraron en que no se lleva a cabo un
programa planificado de las compras, para lograr descuentos por cantidad y atenuar el
impacto de la inflacién de los costos y no se aplican mecanismos para valorar el
correcto funcionamiento de todos los elementos implicados en la gestion de
inventario.

No obstante, en cuanto a la existencia de un sistema de gestion de inventario y
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de comunicacion constante entre el Departamento de Ventas, el Administrativo y el
Almacén; asi como, el registro del nivel de existencia de insumos en el almacén, para
determinar el momento y cantidad que debe ser pedida por el departamento de
compras, no existio una posicion determinante.

Es asi como, estos hallazgos se contraponen con los resultados de la
investigacion realizada por Loja (2015) y Cabriles (2014), quienes en sus estudios
evidenciaron que en las empresas por ellos evaluadas, no existe un control
permanente a nivel de inventarios en lo referente a las entradas y salidas de mercancia
y no se realiza una constatacion fisica periodica de la mercaderia. No obstante son
coincidentes con los hallazgos de Garcia (2014), en cuanto a que el inventario
contable no coincide con el inventario real en fisico, generando distorsiones graves en

los cierres contables de la compafiia

Fase Il. Determinacion de debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas del sistema de gestion de inventario como medida de control de

materiales en el almacén de la Empresa Supermercado de Cauchos Royal C.A.

Esta fase tiene como propoésito analizar los datos recabados en la fase anterior
correspondiente al diagnostico. En este orden de ideas, para realizar este analisis se
aplico la técnica de analisis DOFA. A tal efecto, de manera preliminar, se procedi6 a
identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas emanadas de la fase
de diagndstico.

A continuacion, estos elementos se agruparon en factores internos y externos;
destacando que los primeros incluyen las fortalezas y debilidades, mientras que los
factores externos abarcan las oportunidades y amenazas. Una vez concluida esta
actividad, se elabor6 la matriz DOFA cruzada, de donde surgieron las actividades de
intervencion. Estas actividades permitiran reforzar las fortalezas aprovechando las

oportunidades, disminuir las amenazas en funcién de las fortalezas, disminuir las
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debilidades aprovechando las oportunidades y disminuir las debilidades controlando

las amenazas.

Cuadro 1. Identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

Analisis DOFA

Fortalezas

Debilidades

Andlisis Interno

El manejo de los inventarios se
limita al encargado del almacén.

Restricciéon de la entrada al
almacén.
Realizacién de conteos

periddicos de los inventarios en
existencia.

Existencia de un control de la
entrada y salida de la mercancia.
Registro diario en el sistema de
la mercancia retirada  del
almacén.

El manejo de los inventarios
toma en cuenta la inestabilidad
del suministro por parte de los

proveedores.
Existencia de canales de
comunicacion entre el

departamento de compra y los
proveedores.

El sistema de control de
inventarios toma en cuenta el
desabastecimiento y la elevada
inflacion.

Falta de una guia
técnicamente elaborada para
la administracion del
inventario.

Inexistencia de un programa
planificado de las compras,
para lograr descuentos por
cantidad y atenuar el
impacto de la inflacion de
los costos.

Falta de mecanismos para
valorar el correcto
funcionamiento de todos los
elementos implicados en la
gestion de inventario.
Inexistencia de un sistema de
gestion de inventario y de
comunicacion constante
entre el Departamento de
Ventas, el Administrativo y
el Almacen.

Falta de un registro del nivel
de existencia de insumos en
el almacén, para determinar
el momento y cantidad que

debe ser pedida por el
departamento de compras.
Andlisis Externo Oportunidades Amenazas
Disposicion de la presidencia y | Elevada inflacion.
la alta gerencia de la empresa, | Intensa fluctuacion de los
para la generacion de un sistema | precios.
de gestion de inventario del | Inestabilidad de la

Almacén.
Alta demanda de los productos.

disponibilidad de mercancia
por parte de los proveedores.

Fuente: Gonzélez (2017).
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Consecutivamente, se procedid a ponderar, segun la importancia para la
empresa, cada uno de estos factores y clasificarlos en funcion del impacto sobre la
problematica. Para establecer la ponderacion se aplicd una escala de 0 a 1, donde, 0
es el factor de menor importancia y 1 el de mayor significacién para la empresa.
Asimismo, para la clasificacion se utilizd una escala de 1 a 4, donde 1 es una
debilidad importante y 2 una debilidad menor; mientras que 3 es una fortaleza menor
y 4 una mayor. En el caso de las amenazas y oportunidades, 1 es una amenaza
significativa y 2 una de menor relevancia y, por ultimo, 3 corresponde a una

oportunidad menor y 4 a una importante.

Cuadro 2. Cuantificacion de los factores internos

Factor Interno Clave Ponderacién  Clasificacion Resultado
Ponderado

El manejo de los inventarios se 0,08 4 0,32
limita al encargado del almacén
Restriccion de la entrada al 0,08 4 0,32
almacén
Realizacion de conteos periddicos 0,08 4 0,32
de los inventarios en existencia.
Existencia de un control de la 0,08 4 0,32
entrada y salida de la mercancia.
Registro diario en el sistema de la 0,07 4 0,28
mercancia retirada del almacén.
El manejo de los inventarios toma 0,07 3 0,21

en cuenta la inestabilidad del
suministro por parte de los

proveedores.

Existencia de  canales de 0,07 3 0,21
comunicacion entre el

departamento de compra y los

proveedores

El sistema de control de inventarios 0,06 3 0,18
toma en cuenta el

desabastecimiento y la elevada

inflacion

Fortalezas 2,16
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Factor Interno Clave

Ponderacion

Clasificacion

Resultado
Ponderado

Falta de una guia técnicamente
elaborada para la administracion
del inventario.

0,1

0,1

Falta de mecanismos para valorar
el correcto funcionamiento de
todos los elementos implicados
en la gestion de inventario.

0,09

0,09

Inexistencia de un registro del
nivel de existencia de insumos en
el almacén, para determinar el
momento y cantidad que debe ser
pedida por el departamento de
compras.

0,08

0,08

Inexistencia de un sistema de
gestion de inventario y de
comunicacion constante entre el
Departamento de Ventas, el
Administrativo y el Almacen.

0,07

0,07

Inexistencia de un programa
planificado de las compras, para
lograr descuentos por cantidad y
atenuar el impacto de la inflacion
de los costos.

0,07

0,14

Debilidades

0,48

Total

2,64

Fuente: Gonzalez (2017).

De tal manera que, de la informacién presentada en el Cuadro 2, se desprende

que las debilidades mas importantes fueron la falta de una guia técnicamente

elaborada para la administracion del inventario y de mecanismos para valorar el

correcto funcionamiento de todos los elementos implicados en la gestidn

inventario. Estas junto a la inexistencia de un registro del nivel de existencia de

insumos en el almacén, para determinar el momento y cantidad que debe ser pedida

por el departamento de compras y de un sistema de gestion de inventario y de

comunicacion constante entre el Departamento de Ventas, el Administrativo y el
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Almacén; las de mayor impacto sobre la problematica.

Por su lado, las fortalezas mas significativas fueron que el manejo de los
inventarios se limita al encargado del almacén, esta restringida la entrada al almaceén,
se realizan conteos periddicos de los inventarios en existencia y se cuenta con un
control de la entrada y salida de la mercancia. Ademas, estos tres elementos y la
existencia de un registro diario en el sistema de la mercancia retirada del almacén las de
mayor impacto.

Adicionalmente, el valor total de las fortalezas fue de 2,16 y el de las
debilidades de 0,46, por los que la empresa cuenta con mas fortalezas que
debilidades. De igual forma, el valor global de los factores internos fue de 2,64, valor
ligeramente superior al promedio, por lo que la posicién estratégica interna de la
empresa es levemente favorable. No obstante, es necesario superar las debilidades
para convertirlas en fuerzas o fortalezas que permitan a la empresa un mejor manejo

del control interno de las cuentas por cobrar.

Cuadro 3. Cuantificacion de los factores externos

Factor Externo Clave Ponderacioén Clasificacion Resultado
Ponderado
Disposicion de la presidencia y la 0,22 4 0,88

alta gerencia de la empresa, para
la generacion de un sistema de
gestion de inventario  del

Almacén

Alta demanda de los productos 0,22 4 0,88
Oportunidades 1,76
Elevada inflacién 0,19 1 0,19
Intensa fluctuacion de los precios 0,19 1 0,19
Inestabilidad de la disponibilidad 0,18 1 0,18
de mercancia por parte de los

proveedores

Amenazas 0,56
Total 1 2,32

Fuente: Gonzélez (2017).
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En tal sentido, las dos oportunidades tuvieron la misma importancia e impacto;
mientras que en el caso de las amenazas, las mas importantes fueron la elevada
inflacion y la elevada fluctuacion de los precios; pero las tres tuvieron el mismo
impacto sobre el problema.

Igualmente, el valor ponderado de las oportunidades fue de 1,76 y el de las
amenazas de 0,56; lo que indica que existe un ambiente externo con muchas
amenazas. De igual forma, el valor ponderado total de los factores externos fue 2,32,
valor ubicado por debajo del promedio, en consecuencia, la posicion externa de la
empresa es desfavorable. Por ende, es necesario aprovechar las oportunidades
externas y evitar las amenazas externas.

Asi, con estos datos, para finalizar la Fase Il del presente estudio, se procedio a
elaborar la matriz DOFA cruzada. A tal efecto, se elabor6 una matriz con cuatro
cuadrantes, donde la primera columna corresponde a los factores positivos y la
segunda a los negativos. Ademas, en la primera fila se ubicaron los factores de origen
interno, es decir, las fortalezas y debilidades y en la segunda los factores de origen
externo, oportunidades y amenazas.

Consecutivamente, se procedid a: (a) adecuar las fuerzas internas a las
oportunidades externas y registrar las estrategias FO en la celda correspondiente; (b)
adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y registrar las estrategias
DO resultantes en la respectiva celda; (c) adecuar las fuerzas internas a las amenazas
externas y registrar las estrategias FA en la celda indicada y (e) adecuar las
debilidades internas a las amenazas externas y registrar las estrategias DA resultantes
en la celda pertinente.

Por ende, la matriz DOFA cruzada, sintetiza las estrategias de intervencién
para disminuir las debilidades y mantener las fortalezas, aprovechando las
oportunidades y controlando las amenazas externas. Estos resultados se presentan en
el Cuadro 4.
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Cuadro 4. Matriz DOFA Cruzada

Fortalezas

Debilidades

1. El manejo de los inventarios se
limita al encargado del almacén.

2. Restriccion de la entrada al almacén

3. Realizacién de conteos periddicos de
los inventarios en existencia.

4. Existencia de un control de la
entrada y salida de la mercancia.

5. Registro diario en el sistema de la
mercancia retirada del almacén.

6. El manejo de los inventarios toma en

cuenta la  inestabilidad  del
suministro por parte de los
proveedores.

7. Existencia de canales de
comunicacion entre el
departamento de compra y los
proveedores.

8. El sistema de control de inventarios
toma en cuenta el
desabastecimiento y la elevada
inflacion.

.Falta de

. Inexistencia de un

una guia técnicamente
elaborada para la administracion del
inventario.

. Falta de mecanismos para valorar el

correcto funcionamiento de todos los
elementos implicados en la gestion de
inventario.

. Inexistencia de un registro del nivel de

existencia de insumos en el almacen,
para determinar el momento y cantidad
que debe ser pedida por el
departamento de compras.

. Inexistencia de un sistema de gestion

de inventario y de comunicacion
constante entre el Departamento de
Ventas, el Administrativo y el
Almacén.

programa
planificado de las compras, para lograr
descuentos por cantidad y atenuar el
impacto de la inflacion de los costos.

Oportunidades

1. Disposicion de la presidencia y la
alta gerencia de la empresa, para la
generacion de un sistema de gestion
de inventario del Almacén

2. Alta demanda de los productos

FO
F1,2-O 1 Fortalecer por parte de la
gerencia, las politicas de manejo del
almacen.
F 3,45-O 1 Reforzar y actualizar

DO
D1,2,4-01 Elaborar un manual
operativo de los procesos relacionados
con la gestiébn de los inventarios,
especificando los responsables de cada
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Fortalezas

Debilidades

continuamente los procesos de
registro y control de los inventarios
en el almacen.

F 6,7,8-O 2 Fortalecer los canales de
comunicacion entre la empresa y los
proveedores, a fin de generar
mecanismos que permitan satisfacer
la demanda proyectada, minimizando
los riesgos del desabastecimiento y la
inflacion.

actividad; asi como, los mecanismos
de comunicacién entre los diferentes
departamentos implicados en el
manejo de los inventarios y para
valorar el correcto funcionamiento de
todos los elementos implicados en la
gestion de inventario.

D 3, 5-O 1,2. Generar un registro del
nivel de existencia de insumos para
determinar el momento y cantidad que
debe ser pedida por el departamento de
compras, a traves de la creacion de un
programa planificado de compras, que
permita  obtener descuentos por
cantidad y atenuar el impacto de la
inflacién de los costos.

Amenazas

1. Elevada inflacion.

2. Intensa fluctuacion de los precios.

3. Inestabilidad de la disponibilidad de
mercancia por parte de los
proveedores.

FA
F 6,7,8-O 1,2,3 Aprovechar los canales
de comunicacion entre la empresa y los
proveedores para generar mecanismos
que permitan controlar la inestabilidad
en la disponibilidad de insumos y los
precios, asi como la elevada inflacion.

DA

D 35-A 1,2,3 Disefiar un programa
planificado de compras en funcion de un
estudio de la proyeccion de las ventas por
semestre, a fin de concretar acciones con
los proveedores que permitan garantizar la
disponibilidad de insumos y controlar los
efectos negativos de la inestabilidad de los
precios y la inflacion.

Fuente: Gonzélez (2017).
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Fase Ill. Disefio de un sistema de gestion de inventario como medida de
control de materiales en el almacén de la Empresa Supermercado de Cauchos
Royal C.A.

4.1 Denominacion del Proyecto

En esta tercera fase se describe la propuesta de un sistema de gestion de
inventario del Almacén para la Empresa Supermercado de Cauchos Royal C.A., la
cual, a juicio de la autora de la investigacion, constituye la herramienta idonea para
contribuir a solventar los problemas de planificacién, ejecucion y control de los
procesos de manejo de los inventarios que la empresa enfrenta. Estos problemas
generan pérdidas econdémicas para la empresa y problemas operativos, lo que se
traduce en malestar entre los clientes, afectando la imagen corporativa.

Es preciso puntualizar que, uno de los aspectos fuertes de la propuesta es que su
disefio se fundamento en el diagnéstico de la situacién actual del procedimiento de
gestion de inventarios y el anélisis de los factores internos y externos que originan la
problematica; por lo que las acciones de intervencion emanadas de este analisis,
responden a situaciones puntuales de la empresa, contrastados con los fundamentos
tedrico que sustenta la gestion de inventarios.

Asimismo, desde el punto de vista estructural se estructurd en siete secciones,
que corresponden, de acuerdo a lo contemplado en las Normas para la Elaboracion y
Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y Trabajos de Grado de la Universidad
José Antonio Paez (2015), a la fundamentacion, los objetivos, las metas, los
beneficiarios, la localizacion, el desarrollo de la propuesta y la factibilidad. Ademas,
el desarrollo de la propuesta incluye, para cada objetivo especifico planteado, las
metas, las estrategias, el tiempo de ejecucion, los recursos y los responsables de

realizarla.
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4.2 Fundamentacion

La gestion de inventarios se ha convertido en una actividad fundamental de
cualquier empresa, debido a que los inventarios poseen los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos empresariales y, por ende, satisfacer la demanda de productos o
servicios de los clientes. En efecto, si las empresas no maneja adecuadamente los
inventarios, enfrentaran contratiempos en las actividades operativas, debido
principalmente a que; al no contar con el abastecimiento de los productos o insumos
requeridos, disminuiran sus actividades impidiendo cubrir la demanda del mercado.

Tal es el caso de la Empresa Supermercado de Cauchos Royal C.A dedicada a
la venta de cauchos, silenciadores, tubos de escape, equipos de sonido, baterias y auto
periquitos en general, que confronta problemas en el manejo de los inventarios, que le
han generado pérdidas econdmicas importantes.

De hecho, de acuerdo a la informacion previa aportada por los propietarios de la
empresa, se presentan discrepancias entre el conteo del inventario fisico y el del
sistema automatizado. Ademas, en el diagnéstico se evidencié que la empresa no
cuenta con una guia técnicamente elaborada para la administracion del inventario; no
se lleva a cabo un programa planificado de las compras, para lograr descuentos por
cantidad; no se aplican mecanismos para valorar el correcto funcionamiento de todos
los elementos implicados en la gestion de inventario; no se realiza un registro del
nivel de existencia de insumos en el almacén y no existe un sistema de gestion de
inventario y de comunicacion entre el Departamento de Ventas, el Administrativo y el
Almacén.

Adicionalmente, desde el punto de vista tedrico la propuesta se fundamenta en
los conceptos de Farias (2011), Paez y Alandette (2013) y Jiménez (2012), que
definen el almacén como la unidad de servicio especialmente estructurada y
planificada para custodiar, proteger y controlar los bienes, antes de ser requeridos

para la produccion o la venta de articulos o0 mercancias. Por lo tanto, las funciones se
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centran en la recepcién, registro de entrada y salida, almacenamiento, mantenimiento
y despacho de los materiales; asi como coordinacion del almacén con los
departamentos de control de inventario y de contabilidad.

Igualmente, se fundamenta en los planteamientos de Jiménez (2012), Garcia
(2014) y Cabriles (2014), quienes conceptualizan los inventarios como la cantidad de
bienes que una empresa tiene en existencia en un determinado momento y se
convierten en efectivo dentro del ciclo operacional de la empresa. En consecuencia,
se fundamenta en los principios de capacidad de prediccion, las fluctuaciones de la
demanda, la inestabilidad del suministro y la proteccion de los precios. Ademas, para
el disefio de la propuesta, siguiendo los supuestos presentados por Suarez (2014) y
Alarcon y Monzon (2010), se asumio la gestion de inventarios, como la rama de la
contabilidad de costes enfocada en los procesos de control, planeacion y manejo de
productos, materiales e insumos, con el fin de hacer méas rentable y productivo la

tenencia de dichos bienes.

4.3 Objetivos

4.3.1 Objetivo General

Definir las estrategias para desarrollar un sistema de gestion de inventario del

Almacén para la Empresa Supermercado de Cauchos Royal C.A.

4.3.2 Objetivos Especificos

Establecer las acciones de intervencién para fortalecer y mejorar los procesos

de administracién del almacén

Especificar las acciones de intervencion para desarrollar un sistema de gestion

de inventarios.

Concretar las estrategias para evaluar el desarrollo y el efecto final de la
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aplicacion de la propuesta, sobre el manejo de las operaciones relacionadas con el

manejo de los inventarios y la operatividad de la empresa.

4.4 Metas

Las metas que se persiguen con la aplicacion de la propuesta, se centran en
establecer las acciones de intervencion para fortalecer y mejorar los procesos de
administracion del almacén; especificar las acciones de intervencion para desarrollar
un sistema de gestion de inventarios y concretar las estrategias para evaluar el
desarrollo y el efecto final de la aplicacion de la propuesta, sobre el manejo de las
operaciones relacionadas con el manejo de los inventarios y la operatividad de la
empresa. Por ende, en definitiva se contara con un mecanismo efectivo de gestion de
inventarios que contribuira a minimizar las fallas que se presentan en la actualidad

con el manejo de los inventarios.

4.5 Beneficiarios

Con la puesta en préactica del sistema de gestion de inventarios, se beneficiarg,
en primer lugar, la empresa, ya que contard con sistema de gestion que le permitira
subsanar las fallas detectadas. Por derivacion, la implantacion de la propuesta,
contribuird a mejorar la rentabilidad y operatividad de la empresa, debido a que, por
un lado, se evitaran pérdidas econémicas, y por otro, se generaran estrategias que
contribuirdn a minimizar los efectos de la inflacion y la variacion de los precios.

Asimismo, la propuesta garantiza la realizacion de una programacion mas
flexible de compras, pudiendo planificar planes de financiamiento y de inversion a
mediano y largo plazo. Adicionalmente, los clientes seran también beneficiados, ya

que dispondran de los productos requeridos a precios competitivos en el mercado
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4.6 Localizacion

La propuesta que aqui se desarrolla estd disefiada para ser aplicada
especificamente en la Empresa Supermercado de Cauchos Royal C.A., debido a que
la misma ha sido disefiada sobre la base del diagndstico de la situacion actual del
manejo de los inventarios. No obstante, los lineamientos generales del sistema de
gestién de inventarios, puede servir de referencia, para que otras empresas de
caracteristicas similares lleven a cabo iniciativas enfocadas en solventar esta

problematica.
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Cuadro 5. Desarrollo de la propuesta

Estrategias

Responsables

Objetivos
Establecer las
acciones de
intervencion para
fortalecer y
mejorar los
procesos de
administracion
del almacén

Fortalecer por parte de la gerencia,
las politicas de manejo del almacén.
Reforzar y actualizar
continuamente los procesos de
registro y control de los inventarios
en el almacén

Generar un registro del nivel de
existencia de insumos para
determinar el momento y cantidad
que debe ser pedida por el
departamento de compras.

Tecnologicos

Gerente del
Departamento de
Administracion y
Responsable del

Almaceén

Especificar  las
acciones de
intervencion para
desarrollar un

sistema de
gestion de
inventarios.

Metas
Acciones de
intervencion para
fortalecer y
mejorar los
procesos de
administracion
del almacén
Acciones de

intervencion para
desarrollar un
sistema de gestion
de inventarios

Disefar un programa planificado de
compras, en funcion de un estudio
de la proyeccién de las ventas por
semestre, que permita obtener
descuentos por cantidad, atenuar el
impacto de la inflacion y garantizar
la disponibilidad de insumos.
Fortalecer los canales de
comunicacion entre la empresa y
los proveedores, a fin de generar
mecanismos que permitan
satisfacer la demanda proyectada,
minimizando los riesgos  del
desabastecimiento, la inflacion y la
inestabilidad de los precios
Elaborar un manual operativo de

Tecnologicos

Gerente y
Personal del
Departamento de
Administracion y
del Departamento
de Ventas
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Objetivos

Metas

Estrategias

Tiempo

Recursos

Responsables

los procesos relacionados con la
gestion de los inventarios,,
especificando los responsables de
cada actividad; asi como, los
mecanismos de comunicacion entre
los diferentes  departamentos
implicados en el manejo de los
inventarios y para valorar el
correcto funcionamiento de todos
los elementos implicados en la
gestion de inventario.

Concretar las
estrategias  para
evaluar el
desarrollo y el
efecto final de la
aplicacion de la
propuesta, sobre
el manejo de las
operaciones
relacionadas con
el manejo de los
inventarios y la
operatividad de la
empresa.

Estrategias para
evaluar el
desarrollo 'y el
efecto final de la
aplicacion de la
propuesta, sobre
el manejo de las
operaciones
relacionadas con
el manejo de los
inventarios y la
operatividad de la
empresa.

Mecanismos de monitoreo del
cumplimiento de las estrategias
plasmadas en la propuesta
Acciones de intervencion para
solventar las fallas durante el
desarrollo de las actividades.
Estrategias para evaluar el efecto
final de la aplicacion de la
propuesta.

Estrategias de mejoramiento de la
propuesta.

10 dias

Tecnologicos
Humanos

Gerente y
Personal del
Departamento de
Administracion

Fuente: Gonzélez (2017).
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Establecer las acciones de intervencion para fortalecer y mejorar los

procesos de administracion del almacen

Este primer objetivo, se centra en especificar las acciones que la empresa debe
poner en préctica para reforzar aquellos aspectos relacionados con la administracion
del almacén que fueron identificados como fortalezas en la fase de diagnostico y al
mismo tiempo corregir las fallas reportadas. Estas estrategias se presentan en un
objetivo aparte, ya que la administracion del almacén tiene un papel fundamental en
la gestion de los inventarios, ya que es una dependencia que maneja todo lo relativo a
la recepcion, mantenimientos y distribucion de los insumos.

En tal sentido, se proponen tres estrategias fortalecer por parte de la gerencia,
las politicas de manejo del almacén, reforzar y actualizar continuamente los procesos
de registro y control de los inventarios en el almacén y generar un registro del nivel
de existencia de insumos para determinar el momento y cantidad que debe ser pedida
por el departamento de compras.

Cabe recordar que, la empresa presenta como aspectos positivos de la
administracion del almacén, que el manejo de los inventarios se limita al encargado
del almacén y la entrada al mismo estd restringida; se llevan a cabo conteos
periddicos de los inventarios en existencia, se cuenta con un control de la entrada y
salida de la mercancia y se realiza un registro diario en el sistema de la mercancia
retirada del almacén.

Por ende, es preciso garantizar que estos aspectos sigan funcionando de manera
adecuada, para lo cual es preciso revisar y actualizar permanentemente los procesos a
aplicar en el almacén e incorporar mecanismos de monitoreo que permitan corroborar
que se cumplen dichas actividades de manera correcta.

En relacién a la restriccion de la entrada al almacén y el registro en el sistema
de la mercancia retirada diariamente del almacén, es preciso recordar que en la fase
previa de la investigacion, los duefios sefialaron que en los momentos de gran

afluencia de clientes, los empleados retiran la mercancia del almacén sin la debida
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autorizacion y sin informar al responsable del almacén. Por tanto, estos son aspectos
que deben ser controlados de manera especial, a través de los mecanismos de control
propuestos.

Sin embargo, en el diagndstico se evidencio que no se lleva a cabo un registro
del nivel de existencia de insumos en el almacén, para determinar el momento y
cantidad que debe ser pedida por el departamento de compras. Este aspecto, como ya
se menciond es una debilidad importante, ya que impide realizar una adecuada
planificacion de las compras.

Es por ello, que en el software administrativo que maneja la empresa, debe
incorporarse una opcion para realizar el registro del nivel de existencia de insumos. A
tal efecto, es necesario, de manera previa, crear un sistema de codificacion de los
diferentes insumos.

De tal forma, que este registro del nivel de inventarios debe ser enviado
semanalmente al Departamento de Administracion, para que éste lo coteje con la
informacién del Departamento de Ventas y pueda establecer el momento y volumen
de insumos requeridos. Asimismo, esta informacion es de gran utilidad para el disefio
del programa planificado de compras. Cabe destacar que, los procesos estandarizados
propuestos por la gerencia para la administracion del almacén, deben concretarse en
un manual operativo que debe ser entregado al responsable del almacén y al

Departamento de Administracion y de Ventas.

Especificar las acciones de intervencion para desarrollar un sistema de
gestion de inventarios

Este segundo objetivo tiene por finalidad concretar las acciones para disefiar y
poner en practica el sistema de gestion de inventarios. En este orden de ideas, las
estrategias, al igual que el caso anterior, se centran en reforzar las fortalezas y
minimizar las debilidades, aprovechando las oportunidades y controlando las

amenazas.
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Es asi como, en primer lugar, se propone disefiar un programa planificado de
compras, en funcion de un estudio de la proyeccion de las ventas por semestre, que
permita obtener descuentos por cantidad, atenuar el impacto de la inflacion y
garantizar la disponibilidad de insumos. A este respecto cabe recordar que la empresa
no cuenta con un programa planificado de las compras, para lograr descuentos por
cantidad y atenuar el impacto de la inflacién de los costos.

En este contexto, la empresa tiene como ventaja externa, que existe una alta
demanda entre la poblacion de los productos distribuidos; pero al mismo tiempo se
enfrenta a una inestabilidad en los precios y la disponibilidad de los productos, asi
como, a una elevada inflacion.

Por derivacion, es preciso, para controlar las amenazas y subsanar la debilidad
de los procesos de compra, realizar un estudio prospectivo de los requerimientos en
funcion de las ventas registradas en los Gltimos seis meses; a fin de establecer una
estimacion de la demanda. Asi, esta estimacion le permitira realizar compras de gran
volumen para acceder a precios mas accesibles, garantizar el desabastecimiento y
contribuir a controlar los efectos adversos de la inestabilidad en los precios,
permitiéndole, en consecuencia, ofrecer precios mas competitivos en el mercado.

En este mismo orden de ideas, en segundo lugar, es preciso fortalecer los
canales de comunicacion entre la empresa y los proveedores, a fin de generar
mecanismos que permitan satisfacer la demanda proyectada, minimizando los riesgos
del desabastecimiento, la inflacion y la inestabilidad de los precios.

En efecto, tomando en cuenta los mismos argumentos expresados en la
estrategia anterior, se requiere realizar reuniones quincenales con los proveedores
para conocer los cambios en el comportamiento del abastecimiento y precios de los
productos; discutiendo las diversas opciones que se pueden poner en practica para
satisfacer la demanda proyectada y reducir los factores externos que constituyen
amenazas para la empresa. En otras palabras, este tipo de reuniones permite
establecer el estado del mercado y visualizar los cambios futuros, incorporando

acciones preventivas para minimizar el impacto negativo.
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Por ultimo, es preciso elaborar un manual operativo de los procesos
relacionados con la gestion de los inventarios, especificando los responsables de cada
actividad; asi como, los mecanismos de comunicacion entre los diferentes
departamentos implicados en el manejo de los inventarios y para valorar el correcto
funcionamiento de todos los elementos implicados en la gestion de inventario.

En efecto, todos los procesos relativos al sistema de inventarios deben ser
plasmados en un manual de procedimientos que debe incluir, los diferentes pasos con
sus respectivas actividades, los responsables especificos de cada una de estas
acciones, el momento especifico en que deben realizarse y los resultados que se
esperan de la aplicacion de cada una de las fases, es decir, los productos.

Ademas, este manual debe incluir como aspecto fundamental los mecanismos,
vias y periocidad de la comunicacion entre los diferentes departamentos implicados
en el manejo de los inventarios. En tal sentido, es preciso adaptar los canales de
comunicacion al nivel de formacion de los diferentes empelados.

Por su parte, como un aspecto fundamental del manual operativo, deben
contemplarse los procesos para monitorear el cumplimiento de cada procedimiento
contemplado en el sistema de gestién de inventario y evaluar el efecto final de su
aplicacion. Esta estrategia es fundamental, ya que permite detectar fallas durante las
diferentes fases del proceso, permitiendo incorporar los correctivos de manera
inmediata. Igualmente, la evaluacion final ofrece una informacion global del proceso,
datos que son un insumo para reformular el sistema de gestion de inventario ante
cualquier falla en su aplicacion. Ademas, la evaluacién final ofrece informacion

precisa del efecto sobre el rendimiento econdémico y la operatividad de la empresa.

Concretar las estrategias para evaluar el desarrollo y el efecto final de la
aplicacion de la propuesta, sobre el manejo de las operaciones relacionadas con

el manejo de los inventarios y la operatividad de la empresa

Este altimo objetivo, tienen como propdsito evaluar el desarrollo e impacto de
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la aplicacion de la propuesta. De tal forma que, se enfoca en valorar el cumplimiento
de las estrategias propuestas, tanto para la administracion del almacén, como para la
generacion del sistema de gestion de inventarios. En consecuencia, las acciones
planteadas son generar mecanismos de monitoreo del cumplimiento de las estrategias
plasmadas en la propuesta; incorporar acciones de intervencion para solventar las
fallas que se presenten durante el desarrollo de las actividades; aplicar estrategias
para evaluar el efecto final de la aplicacion de la propuesta y; finalmente, establecer
estrategias de mejoramiento de la propuesta si son requeridas.

De tal forma que, para hacer mas operativo el cumplimiento de este objetivo,

seguidamente se presenta un cuadro con los indicadores que permiten valorar el

cumplimiento de cada una de las estrategias

Cuadro 6. Mecanismos para valorar el desarrollo de la propuesta

ACCIONES

INDICADORES

Fortalecer por parte de la gerencia, las
politicas de manejo del almaceén.
Reforzar y actualizar continuamente
procesos de registro y control de
inventarios en el almacen.

Generar un registro del nivel de existencia de
insumos para determinar el momento y
cantidad que debe ser pedida por el
departamento de compras.

los
los

Guia  procedimental de la
administracion del almacén,
incluyendo las actividades relativas
al acceso a las instalaciones, los
canales de comunicacién con la
empresa y los proveedores y la
recepcion, registro, mantenimiento,
distribucion 'y control de la
mercancia.

Disefar un programa planificado de compras,
en funcién de un estudio de la proyeccion de
las ventas por semestre, que permita obtener
descuentos por cantidad, atenuar el impacto
de la inflacion y garantizar la disponibilidad
de insumos.

Fortalecer los canales de comunicacion entre
la empresa y los proveedores, a fin de generar
mecanismos que permitan satisfacer la
demanda proyectada, minimizando los
riesgos del desabastecimiento, la inflacion y
la inestabilidad de los precios.

Elaborar un manual operativo de los procesos

Estudio de
requerimientos.
Programa de compras.

Canales, periocidad, mecanismos y
objetivo de la comunicacién con la
empresa y los proveedores.

Manual Operativo.

proyeccion  de
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ACCIONES

INDICADORES

relacionados con la gestion de los inventarios,
especificando los responsables de cada
actividad; asi como, los mecanismos de
comunicacion entre los diferentes
departamentos implicados en el manejo de los
inventarios y para valorar el correcto
funcionamiento de todos los elementos
implicados en la gestion de inventario.

Mecanismos de control del cumplimiento de
los lineamientos de control interno
propuestos.

Acciones de intervencion para subsanar fallas
durante la implantacion.

Mecanismos para valorar el impacto final de
la aplicacion de los lineamientos.

Acciones de realimentacion de la propuesta.

Informe del cumplimiento de los
lineamientos propuestos y de los
resultados de la aplicacion de las
acciones de intervencion en el caso
de ser requeridas.

Informe del impacto final de la
aplicacion del sistema de gestion de
los inventarios.

Documento con las propuestas para
estructurar la propuesta.

Fuente: Gonzélez (2017).

4.7 Estudio de Factibilidad

4.7.1 Humanos

La empresa cuenta con el personal necesario para poner en practica el sistema

de gestion de inventario, ya que se dispone de un Departamento de Administracion y

de Ventas con personal debidamente capacitado para tal funcion.

No obstante, se es necesario algin tipo de asesoramiento externo en la fase

inicial de la aplicacion de la propuesta, se cuenta con la autora de la investigacion o

en su defecto puede contratarse temporalmente los servicios de expertos internos.

4.7.2 Materiales

En lo referente a los recursos materiales, para la aplicacion de la propuesta

solo se necesita contar con la infraestructura adecuada, la cual ya existe, pues la

empresa cuenta con un Departamento de Administracion y Venta. De igual forma,
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dispone del mobiliario de dichas oficias y los equipos y materiales de oficina.

Cuadro 7. Recursos materiales requeridos

Recurso Cantidad Costo Unitario Monto
Total (Bs)
Oficinas 1 Infraestructura de la -
empresa

Mobiliario 3 Propiedad de la empresa
Computadora 4 Propias -
Impresoras 4 Propias -
Conexion a Internet 1 Propia -
Resmas de papel carta 2 4400 8800
Cartuchos de tinta negra 3 15500 46500
para impresora
Memoria portatil 1 4500 4500
Total 59800

Fuente: Gonzélez (2017).

4.7.3 Técnicos

Desde el punto de vista técnico, es preciso sefialar que, la empresa cuenta con
el personal capacitado en el area de administracion el cual sélo requiere actualizar sus

competencias en esta tematica; asi como, con los equipos de computacién requeridos.
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CAPITULO V
CONSIDERACIONES FINALES

En este capitulo, que constituye la fase final del informe de Trabajo de Grado,
se presentan una serie de reflexiones desde la experiencia individual y académica de
la autora, acerca de la problematica abordada y el desarrollo de la investigacion.
Igualmente; se proponen algunas alternativas para proseguir investigando y
profundizando en la temética, sistema de gestiobn de inventarios, como una
herramienta para contribuir a solventar esta problematica tan frecuente en el sector
empresarial a nivel regional.

En este contexto, cabe recordar que el objetivo de la presente investigacion fue
proponer un sistema de gestion de inventario como medida de control de materiales
en el almacén de la Empresa Supermercado de Cauchos Royal C.A. La misma surgio
como respuesta a la problematica que enfrenta esta empresa con el manejo de los
inventarios; situacion que les esté acarreando serios problemas de orden econémico,
operativo e institucional.

En efecto, en la fase preliminar de la investigacion, los duefios manifestaron
que la empresa confrontaba problemas con el manejo de la mercancia, debido
principalmente a fallas en el proceso de gestion de inventarios del almacén. Destaca
que la deficiencia mas significativa era que se producian diferencias importantes entre
el conteo de inventario fisico de la mercancia y el del sistema automatizado. Esta falla
estaba asociada fundamentalmente, segln el criterio de los informantes, al retiro no
autorizado de mercancia por parte de cualquiera de los empleados, sin notificar al
responsable del almacén.

De modo que, desde la perspectiva personal, la seleccion del tema se baso en la

estrecha relacion laboral y personal con los propietarios de la empresa y la inquietud



que genera la envergadura de la problematica; que conllevé a visualizar su abordaje
ematica como un via para fortalecer la formacién académica como futura Licenciada
en Contaduria y contribuir a mejorar la situacion econdémica de la empresa. De igual
forma, permitio enriquecer el papel de la autora de la investigacion como agente de
trasformacion social, al aportar alternativas de solucion a los problemas que afectan
los diferentes sectores de la sociedad, en este caso especifico, el sector empresarial.

A este respecto es necesario comentar que, ante la crisis econdmica que
atraviesa el pais en la actualidad, es necesario el surgimiento de iniciativas
innovadoras en materia econémica y la trasformacién de los sectores productivos y
prestadores de servicios para mantenerse activos en el mercado y contribuir, al mismo
tiempo, al desarrollo del pais.

Por su parte, desde el ambito académico propiamente dicho, el desarrollo de
esta investigacion contribuyé a fortalecer las competencias académicas en el area de
gestion de los inventarios; al tiempo que brindo las herramientas bésicas en el manejo
de la metodologia de la investigacion, como una via para producir alternativas de
solucion a los diferentes problemas que enfrenta el sector empresarial.

En este punto es preciso recordar que, el sector de la pequefia y mediana
empresa, de manera frecuente, enfrenta problemas de orden administrativo contable
en los diferentes procesos asociados a su funcionamiento. Estas fallas generalmente
estan asociadas a los origines familiares de este tipo de empresas y a la falta de
coordinacion entre el crecimiento operativo y el desarrollo de los procesos
administrativos. Por consiguiente, se produce un crecimiento de la productividad de
la empresa; pero al mismo tiempo se enfrentan a la falta de consolidacion de los
procesos administrativos y contables.

Es asi como, esta situacién es muy frecuente en el caso del manejo de los
inventarios, ya que debido a que los volumenes de mercancia que se manejan no son
excesivamente altos, no se aplican procesos adecuados para su correcta gestion,
reduciéndose a mecanismos sumamente sencillos que no llevan implicito ningun tipo

de control. En consecuencia, se generan problemas en el funcionamiento normal de la
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empresa y pérdidas econémicas importantes para este tipo de empresas. Es por ello
que, como futura profesional de la Contaduria Pablica constituye materia prioritaria
desarrollar acciones que contribuyan a modificar esta situacion, generando una
cultura organizacional que priorice el mejoramiento continuo de los sistemas
administrativos y contables de la gestion de los inventarios.

De forma tal que, durante el desarrollo de la investigacion se pudo determinar
que las fallas mas relevantes en el proceso de gestion del inventario se centraron en
que la empresa no cuenta con una guia técnicamente elaborada para la administracion
del inventario; no se lleva a cabo un programa planificado de las compras, para lograr
descuentos por cantidad; no se aplican mecanismos para valorar el correcto
funcionamiento de la gestion de inventario; no se realiza un registro del nivel de
existencia de insumos en el almacén y no existe un sistema de gestion de inventario y
de comunicacion entre el Departamento de Ventas, el Administrativo y el Almacén.

En consecuencia, la propuesta se centré en tres objetivos fundamentales,
establecer las acciones de intervencion para fortalecer y mejorar los procesos de
administracion del almacén; especificar las acciones de intervencién para desarrollar
un sistema de gestion de inventarios y concretar las estrategias para evaluar el
desarrollo y el efecto final de la aplicacion de la propuesta, sobre el manejo de las
operaciones relacionadas con el manejo de los inventarios y la operatividad de la
empresa.

Es asi como, el desarrollo de la investigacion permitié conocer las fallas mas
comunes que se presentan en la gestion de los inventarios, a fin de tener una vision
preliminar del estado del arte en el sector empresarial en la region. Y, al mismo
tiempo, permitié profundizar en aspectos como la administracion del almacén, los
inventarios y sus funciones, la gestion de inventarios y los métodos de gestion de los
inventarios.

En tal sentido, la profundizacion de estos conocimientos tedricos genera un
sustento tedrico fuerte para proseguir realizando investigaciones en esta tematica, a

fin de tener un conocimiento mas generalizado de la situacion del sector empresarial
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de la region. Por ende, esta plataforma interpretativa constituira un sustento sélido
para proseguir estudios de postgrado, que garanticen la profundizacion y generacion
de conocimientos y la aplicacion de las herramientas metodoldgicas de investigacion
para generar mecanismos estandarizados que sirvan de guia a las diferentes empresas
para poner en practica sistemas de gestion de inventarios.

Ahora bien, en referencia a las propuestas de investigaciones futuras, en primer
lugar, es primordial llevar a cabo una evaluacion de los resultados de la puesta en
practica de la propuesta, con el objetivo de establecer los aspectos que deben
corregirse 0 mejorarse. De hecho, tal y como se platea en la propuesta, es esencial
valorar el proceso de desarrollo durante todas sus fases y el impacto final de la
aplicacion del sistema de gestion de inventarios. Por ende, esta evaluacion permite
incorporar correctivos durante todas las fases de implantacion y luego de realizar la
valoracién global del efecto sobre la gestion de los inventarios y la operatividad y el
rendimiento econdémico de la empresa.

Igualmente, se plantea la pertinencia de realizar investigaciones similares en
otras pequefias y medianas empresas de la regién, en aras, como ya se menciono,
contar con datos precisos sobre los problemas mas frecuentes que las afectan. De la
misma forma, se propone la realizacion de un andlisis comparado de los modelos de
gestion de inventario aplicados de manera mas frecuente en paises con caracteristicas
econdémicas y sociales similares a Venezuela., con el propoésito de establecer las
principales ventajas y desventajas.

Estos datos, contrastados con las actuales teorias en el manejo de los sistemas
de gestion de inventarios, ofrece el sustento para disefiar una aproximacion a un
modelo de gestion de inventario adaptado a las caracteristicas particulares de este

sector empresarial.
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ANEXO A
ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS DEL ALMACEN Y AL
DUENO DE LA EMPRESA
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Estimado Sr(es): Supermercado de Cauchos Royal C.A.
Personal del Almacén

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de realizar las
estrategias para el mejor funcionamiento del manejo de la mercancia del almacén en
la empresa Supermercado de Cauchos Royal C.A ubicada en San Juan de los Morros,

Estado Guarico.

En este sentido, los resultados obtenidos serdn utilizados como base de un
trabajo de grado universitario. Por lo que, la informacién que usted suministre sera
muy valiosa, tendra caracter confidencial y se utilizard para fines estrictamente

académicos y mejora para la organizacion.

Instrucciones Generales:

1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.

2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcidn que representa su
opinion.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Br. Valeria Gonzélez
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10.

11.

CUESTIONARIO

¢Se cuenta con una guia técnicamente elaborada para la administracion

del inventario?

Si__ No__

¢El manejo de los inventarios se limita al encargado del almacén?
Si__ No__

¢Se restringe la entrada al almacén Unicamente al almacenista?
Si__ No__

¢Se llevan a cabo conteos periodicos de los inventarios en existencia?
Si__ No__

¢Existe un control de la entrada y salida de la mercancia?
Si__ No__

¢ Se registra diariamente en el sistema la mercancia retirada del almacén?
Si__ No__

¢La empresa maneja un sistema de gestiéon de inventario?
Si__No

¢Para el manejo de los inventarios se toma en cuenta la inestabilidad del
suministro por parte de los proveedores?

Si__No
¢Se lleva a cabo un programa planificado de las compras de las compras

para lograr descuentos por cantidad y atenuar el impacto de la inflacion
de los costos?

Si___No
¢Existen canales de comunicacion constante entre el Departamento de

Ventas, el Administrativo y el Almacén?

Si___No
¢Existen canales de comunicacion entre el departamento de compray los

proveedores?
Si__No
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12.

13.

14.

15.

¢Se lleva un registro del nivel de existencia de insumos en el almaceén,
para determinar el momento y cantidad que debe ser pedida por el
departamento de compras?

Si__No__
¢Al momento de recepcion de la mercancia se chequea la cantidad que se
recibe con el comprobante de entrega y de pedido?

Si__No
¢ Se aplican mecanismos para valorar el correcto funcionamiento de todos

los elementos implicados en la gestion de inventario?

Si__ No
¢El sistema de control de inventarios toma en cuenta el desabastecimiento

y la elevada inflacion?
Si__No__
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