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RESUMEN

Este informe de pasantias surge por la necesidad de mejorar el area de transporte de la
C.A. Venezolana de Pinturas, permitiendo conocer y evaluar las rutas de transportes
establecidas actualmente y todos aquellos aspectos relacionados con la misma que
afectan el buen funcionamiento del &rea, ademéas de estudiar los procedimientos
establecidos para el disefio de la planificacion de los despachos y los costos asociados
a los fletes a ser cancelados a los transportes. La metodologia a utilizar es la de
determinar, analizar, disefiar y evaluar la propuesta; asi como el impacto que podria
tener tras su posible aplicacion. Los recursos dispuestos para realizar la
reestructuracion y examinar todos aquellos factores internos y externos de la empresa,
el uso de herramientas como la matriz FODA, el diagrama Causa — Efecto y el circulo
de Deming; Al mismo tiempo para analizar las causas que generan dichos
inconvenientes a través de uso de los 5 ¢porque?. En la realizacion de este trabajo, se
utilizara un tipo de trabajo de proyecto factible basado en un trabajo de campo, en la
que se tomaron en cuenta unos antecedentes relacionados a la rama de transporte,
logistica, y distribucion, que sirvieron como pilar para el inicio del estudio, la cual se
evalug, se analizd y se procesd cada uno de los distintos enfoques para tratar de dar
respuesta a los objetivos generados del planteamiento del problema; después de
analizar todos aquellos importes se procedié a realizar las unificaciones
correspondientes, dependiendo de la regiones y destinos que pertenecen. De igual
manera estudiar la factibilidad del proyecto conociendo en detalle, los beneficios que
se lograrian de aplicar la propuesta. Ademas generando recomendaciones con el fin
de mantener el proceso de mejora continua.

Descriptores: Despacho, mejora continua, transporte, reestructuracion, rutas.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la administracion de la cadena de distribucion cobra mayor
importancia; pues ante un mundo cada vez mas globalizado, la competencia es cada
dia més fuerte y la eficaz en la gestion de la cadena de comercializacion, el cual se ha
convertido en una forma potencial de mejorar el desempefio organizacional de toda
empresa y asi lograr ser competitivos.

La logistica posee tareas necesarias para planificar, implementar y controlar el
flujo fisico de materiales, productos terminados e informacién relacionada desde los
puntos de origen hasta los puntos de consumo para satisfacer las necesidades del
cliente de manera rentable.

Entonces, son todas aquellas actividades que ayudaran a la empresa a administrar
de manera eficiente sus materias primas, asi como sus productos terminados, para la
produccién y distribucion de sus productos mediante una programacion y rutas
idéneas, en el menor tiempo posible.

El objetivo fundamental de la logistica es colocar los productos adecuados (bienes
y servicios) en el lugar correcto, en el momento preciso y en las condiciones
deseadas, con el fin de contribuir, lo maximo posible, con la rentabilidad de una
empresa. Uno de los objetivos primordiales de la logistica es proporcionar el maximo

servicio al cliente al menor costo.

El sistema de transporte es el componente mas importante para la mayoria de las
organizaciones, debido a que el éxito de una cadena de abastecimiento esta
estrechamente relacionado con su disefio y uso adecuados. El transporte es el
responsable de mover los productos terminados, materias primas € insumos, entre
empresas y clientes que se encuentran dispersos geograficamente, y agrega valor a los
productos transportados cuando estos son entregados a tiempo, sin dafios y en las
cantidades requeridas. Igualmente el transporte es uno de los puntos clave en la
satisfaccion del cliente. Sin embargo, es uno de los costos logisticos mas elevados y



constituye una proporcion representativa de los precios de los productos. Los costos
asociados con el transporte son altamente representativos en la cadena de
abastecimiento y estan involucrados directamente con la relacion que se tiene con
proveedores, clientes y competidores.

Con el fin de seguir con el proceso de mejora continua, se plantea la necesidad de
mejorar el proceso de distribucion de nuestros productos, con el fin de garantizar con
una entrega segura y en el menor tiempo posible para cumplir con los requerimientos
de nuestros clientes.

Capitulo I: Comprende toda la informacién referente a la empresa, su historia,
valores, principios, organigramas Yy descripcion del area donde se hace la
investigacion.

Capitulo 1l: Contiene el planteamiento del problema, objetivos generales y
especificos, justificacion. Este nos permite conocer el problema a resolver y las
razones para ello.

Capitulo 111: Hace referencia al marco teérico que incluye los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas y la definicion de los términos basicos. EI mismo
tiene el objetivo dar a conocer lo que se han hecho en otros casos, donde la
problematica requiere de atencion y de pronta solucidn, para resolver las causas del
problema y crear una nueva base tedrica que muestra las herramientas utilizables.

Capitulo IV: Contiene la descripcion de las fases como se llevara a cabo la
investigacion y con las que se espera lograr el cumplimiento del objetivo general.
Este capitulo muestra la ruta a seguir para la realizacion de la investigacion.

Capitulo V: Contiene los resultados de obtenido después haber evaluado y
desarrollando las fases metodoldgicas, asi como beneficio obtenido.



CAPITULO |
LA EMPRESA

1.1 Resefia Histdrica

Venezolana de pinturas con 65 afios produciendo en el pais, fue fundada en agosto
del aflo 1953, por el Sr. Lope Mendoza Goiticoa y desde entonces desarrollan,
producen y comercializan una gran variedad de pinturas, acabados y revestimientos
que demanda el mercado venezolano, doméstico, de construccion, industrial y
automotriz; entre ellos: Pinturas emulsionadas, esmaltes, productos para recabado
automotriz, de mantenimiento industrial, recubrimientos industriales, Masillas,
impermeabilizantes, aditivos y pintura en polvo decorativa.

En 1994 Venezolana de Pinturas pasé a formar parte de Inversiones Mundial,
actualmente ORBIS, un grupo empresarial colombiano conformado por distintos
negocios (pinturas, aguas, comercio Yy quimicos) con alcance multinacional
principalmente en Ameérica Latina.

Comprometidos con la optimizacién constante de la nuestra gestion, han logrado
100% de conformidad por parte de FONDONORMA, comprobando el esfuerzo por
dar los mejores resultados, cumpliendo con las normativas establecidas en temas de
calidad, ambiente seguridad y salud obteniendo con esto, las certificaciones 1SO
9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

1.2. Valores

Sentimos la empresa como propia
Nos comunicamos de manera clara y cercana
Somos agiles y flexibles

Innovamos y aprendemos



Nos apasiona servir

Actuamos de manera sostenible
1.3. Principios:

integros: Nos caracteriza la honradez, verdad y rectitud en cada una de nuestras
acciones.

Confiables: Operamos nuestros procesos de manera segura, promovemos el
cuidado propio y el de nuestros grupos de interés.

Excelentes: Nos apasiona ser los mejores en el servicio a nuestros clientes.
Respetuosos: Por las personas, las leyes, el medio ambiente y la diversidad

1.4. Gama de productos:

Decorativo:

Pinturas mate

Pinturas satinadas
Esmaltes

Fachadas

Fondos y anticorrosivos

Construccién:

Estuco y masillas

Impermeabilizantes

Texturizados y grafiados
Profesional:

Automotriz



Mantenimiento industrial y marino
Decoracién vial.
1.5. Politica Integrada
En C.A Venezolana de Pinturas, empresa dedicada al disefio, desarrollo,
fabricacion y comercializacion de pinturas liquidas y en polvo, ejecutamos nuestras
actividades mediante la planificacion estratégica de los procesos, orientadas a la
satisfaccion de nuestros clientes, colaboradores, mercados, consumidores, la

comunidad y todas las partes interesadas, en el marco de los siguientes compromisos:

Comunicacion cercana y efectiva

Innovamos y aprendemos

Actuamos de manera sostenible

Identificamos los riesgos y oportunidades para asegurar el logro de los objetivos
Reconocemos al capital humano y su liderazgo como pilar fundamental de los
sistemas de gestion

Prevenimos la contaminacion y protegemos el medio ambiente abordando el
reciclaje de los materiales, adaptacion al cambio climatico, la calidad del agua,
suelo y aire

Usamos eficientemente los recursos disponibles

Cumplimos los requisitos legales aplicables y otros requisitos pertinentes al
contexto de la organizacion en materia de calidad, ambiente, seguridad y salud
Velamos por la seguridad de los procesos productivos

Prevenimos las lesiones y enfermedades en nuestro personal

Identificamos los peligros, evaluamos, reducimos y controlamos los riesgos de
seguridad y salud asociados a nuestros procesos

Mejoramos continuamente la eficacia de los sistemas de gestion



1.6. Objetivos Integrados

Promover la Satisfaccion de nuestros clientes

Promover la Satisfaccioén de Nuestros Colaboradores

Fortalecer el desarrollo de nuestro personal

Asegurar la Calidad de los productos asegurando el costo 6ptimo
Controlar el impacto de nuestras actividades sobre el medio ambiente
Promover y Mantener condiciones de trabajo saludables y seguras
Velar por la seguridad de los procesos

Fortalecer las relaciones con la comunidad

Mejorar continuamente la eficacia de los sistemas de gestion
Para conocer como esta organizado la empresa a nivel gerencial (Ver figura 1)

Figura 1. Organigrama de la Gerencia General

C.A. VENEZOLANA DE PINTURAS
GERENCIA PAIS

GERENTEPAIS
ARMANDOPRADO

L]
SOP. ADMINIST- LEGAL
ANAALVARADO
GERENTEDE
COORDINADORADE GERENTEDE GERENTEDE GERENTEDE GERENTE GERENTEDE GERENTEDESARROLLO | [ ) consony GERENTEDE
PLANIFICACION T) MERCADEO
COMPRAS 1) GESTION HUMANAPAIS (1) LOGISTICA 1) MANUFACTURA () COMERCAL YAPLICACIONES FINANZASPAIS 1)
SAYDACOLMENARES ANAIS CASU OSCAR QUNTERO SONIA ALVAREZ FRANCIS DIAZ JUAN NASI JOSE TOMAS ROJAS SORAIDALUGO CARLOSARROYO
L] L] L] L] L] L] Lo ] Lo ] L]

Fuente: C.A. Venezolana de pinturas (2018)

Para conocer como esta organizado el area de logistica y distribucion (Ver figura 2)



Figura 2. Organigrama del area de logistica y distribucion
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Para conocer como esta organizado el area transporte (Ver figura 3)

Figura 3. Organigrama del area de transporte
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Fuente: C.A. Venezolana de pinturas (2018)

En el area de transporte se realizan las siguientes actividades:
Planificar, dirigir y coordinar las actividades de prestacion de servicio de
despacho, disefiando planes a corto, medio y largo plazo.
Coordinar y dirigir las actividades relacionadas con la gestion del servicio de
transporte de carga, a fin de lograr la culminacion del transporte en forma
eficaz.
Coordinar y supervisar el cumplimiento de la planificacion del servicio de
transporte de carga.
Optimizar la utilizacion de los recursos empleados por la empresa para la
prestacion del servicio.
Evaluar los fletes a cancelarle a los transportistas.
Verificar que los transportistas tengan vigentes los requisitos exigidos por la
ley y los entes gubernamentales.



CAPITULO Il
EL PROBLEMA

2.1. Planteamiento del problema

El mercado moderno exige industrias capaces de competir en un mundo
globalizado, donde la adaptacion al cambio y la satisfaccién de los clientes son los
principales factores para poder sobrevivir, ya que s6lo quedaran en carrera aquellas
industrias que sepan utilizar muy bien las herramientas que le permiten mejorar sus
procesos, trabajar de forma eficiente y eficaz, y atender a las necesidades mas
estrictas de sus clientes, para asi lograr la fidelizacion de estos con la compaiiia.

Asimismo el transporte es una de las primera necesidades que el hombre ha tenido
para poder trasladarse de un lugar a otro, debido a trabajo, viajes, educacion, entre
otras, es por eso que este depende de un conjunto de factores que decidirdn su
correcto funcionamiento y prestar asi una excelente condiciones de servicio.

Cabe destacar que el transporte es una actividad necesaria para toda empresa, pues
ninguna empresa podria operar sin prever el desplazamiento de sus materias primas,
insumos, componentes y el transporte de sus productos ya terminados hacia sus
clientes. Todas las industrias tienen desafios en cuanto a transporte y distribucion se
trata, por eso lo que se intenta continuamente es ordenar este proceso para asi lograr
mejorarlo; lo primero para esto es entender los requerimientos de transporte de la
organizacion y disefiar el pronostico de demanda para satisfacer las necesidades de
sus clientes.

Es por ello que el costo, la capacidad y la rapidez del transporte son uno de los
parametros para determinar su rentabilidad en este mundo tan competitivo. Esta
forma a ser parte de un sistema muy amplio ya que dependera de una vialidad para
poder trasladarse y esta a su vez de niveles de servicio 6ptimos, de una organizacion

y cumplimiento que las daré los dispositivos de control.



De la misma manera en Venezuela se presenta una importante problematica en el
area de transporte producto del desordenado crecimiento urbano, del uso del
automovil privado y del alto grado de desorganizacion del transporte publico, el
estado de la vialidad y la delincuencia que azota a dichos transportistas, provocando
un significativo impacto negativo.

Por tal motivo en importante crear estrategias y evaluar cuales es la manera mas
eficiente y segura para cumplir con los requerimientos de los clientes. Un nimero
determinado de cargas conforman una ruta y el objetivo que se persigue es que ésta
sea Optima, es decir, que se asegure la entrega incluyendo la maxima carga permitida
en cada vehiculo.

Ahora bien en Venezolana de pinturas actualmente para la planificacion de entrega
de los productos se utilizan 148 rutas de transporte divididas en 8 regiones del pais,
dependiendo de la ubicacion de los clientes es ubica en una ruta agrupada por
municipios, y se va afiadiendo clientes que estén en la misma zona, unificando hasta
poder cumplir con una cantidad optima de galones y kilogramos para despachar.

Sobre la base de que 11 empresas de transportes son contratadas para realizar los
despachos en el destino asignado, cuando se asigna una ruta de despacho se debe
cumplir con la capacidad de carga del transporte y que el costo del flete este por
debajo de las ventas realizadas. Al momento de la planificacion no se puede unificar
otras localidades cercanas debido a que el sistema inhabilita dicha opcidn.

Al mismo tiempo se pierde la oportunidad de aprovechar el maximo peso
permito por el vehiculo de carga, aumentan los costos debido a que esa otra ruta
pertenecientes a municipios o localidades cercanas es asignada a otro transporte y
ademas de cancelarle el costo del flete se le afiade un desvio por transitar por una ruta
que pertenece a las ya establecidas y los tiempos de entrega de los productos
aumentan debido a que hay que esperar tener las cantidades optimas adicionales para

realizar dicho despacho.
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Se plantea la necesidad de evaluar en base a las distancia entre una ruta y su
cercania con otra, poder unificar en aproximadamente un 30% dichas rutas, que
permitan optimizar el proceso de planificacion, logistico, fletes y despacho
permitiendo cumplir oportunamente los requerimientos de los clientes.

2.2. Formulacion del Problema
¢De que manera se puede optimizar la planificacion en la distribucion de los
Productos con la reestructuracion en la rutas de transporte el cual se pueda atender
oportunamente con los requerimientos de los clientes en la C.A. Venezolana de
pinturas?
2.3. Obijetivos de la Investigacion
2.3.1.0bjetivo general
Proponer la reestructuracion de 148 Rutas de transporte con el fin de mejorar
la planificacion en la distribucion de los productos en la C.A Venezolana de pinturas.
2.3.2.0bjetivos especificos.
Diagnosticar la situacion actual de las rutas de transportes en base a la
planificacion en la distribucion los productos.
Analizar las distancias en relacion a las rutas actuales
Disefiar la reestructuracion de las 148 Rutas de trasporte.
Evaluar Econdmicamente la propuesta.
2.4. Justificacion de la investigacion
Dentro de toda empresa siempre se busca conseguir la satisfaccion de los
clientes; pues, se sabe que de esta manera se lograra satisfacerlos y asi mantenerse en
el mercado. En este aspecto, el area de distribucion cobra un papel sumamente
importante dentro de la empresa, pues es la encargada de hacer llegar el producto al
cliente. Y la manera como se entrega el producto, y sobre todo la puntualidad, es
decir las entregas a tiempo influyen en la percepcion de los clientes y ademas son un

factor clave para el éxito comercial de la organizacion.
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En consecuencia C.A. Venezolana de Pinturas no escapa de ellos y se establece la
necesidad de plantear la siguiente propuesta que permitira aprovechar
aproximadamente en un 20% la capacidad de los transportes, debido a que al afiadir
mas clientes a la ruta aumentan la cantidad de galones para ser despachados, de igual
modo contribuye con la disminucion de los costos, en relacion a los desvios que se les
cancela si llegan a transitar por otra ruta establecida y no tiene ninguna entrega en
dicho lugar, se les cancela un monto adicional de 10.500.000 Bs. S al flete
correspondiente. Todo esto permitira al momento de planificar la ronda el cual
conlleva la informacion de los despachos a realizar durante la jornada de trabajo; se
realice de la manera mas eficiente con motivo de que habra menos rutas establecidas
permitiendo garantizar que la informacion se agrupe de una manera mas optima y
permita agilizar la entrega de los productos a los clientes.

2.5. Alcance

La siguiente investigacion tiene como proposito proponer la reestructuracion de
148 rutas de transporte, evaluando en base a la distancias entre una ruta existente y su
cercania con otra, por el cual se plantea unificar aproximadamente 30% de las rutas
con el fin de cumplir oportunamente con el proceso de planificacion y distribucion de

los productos.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

3.1. tecedentes de la investigacion:

Al realizar un trabajo de investigacion, es importante tener referencias de distintos
proyectos hechos anteriormente, ya que estos serviran de soporte para el desarrollo de
esta investigacion. A su vez, permite la comparacion de opiniones entre distintos
autores sobre el mismo tema para tener un punto de partida en el problema planteado.

Los trabajos de investigaciébn que se presentan a continuacién, se usaran de
referencia para este proyecto:

Ortecho, J y Katia, F (2013) muestra un informe de pasantias titulado: “Propuesta
de mejora en el proceso de distribucion de una empresa de aceites y grasas
lubricantes”; para optar al titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, el propésito del proyecto tiene como finalidad atacar los
problemas de distribucion, de tal manera de obtener beneficios econémicos y un
mayor rendimiento operativo en la planta; para asi mejorar los indicadores de
eficiencia de la compafiia. Como resultado se determind planificar los despachos por
zona geogréfica; consolidar los pedidos de los clientes de acuerdo a las ciudades
donde estos se encuentran. Se propuso asignar un dia especifico de la semana para
cada zona geografica. Con esto se reduciran los costos por envios de menos de una
tonelada en la mayoria de los casos.

El aporte prestado en este trabajo de pasantias fue generar ideas de mejora para la
implementacion de nuevos procedimientos en el area de distribucion y logistica
ademés de como mejorar el proceso de despacho permitiendo disminuir los costos

asociados. Y el aprovechamiento de carga de los transportes.



Asimismo, Velasco, A (2014) muestra un informe de pasantias titulado:
“Optimizacion de la red de distribucion y transporte de un centro de
distribucién”; para optar al titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad Simon
Bolivar, el proyecto surge por la necesidad de optimizar y mejorar el proceso
logistico de un nievo centro de distribucion implantado con el objetivo de distribuir
productos a aquellas sucursales que poseen volimenes de ventas bajos. Para lograr la
mejora de este proceso de logistica, la metodologia a seguir fue de analizar, disefiar e
implantar. En la etapa de analisis se realizd un levantamiento de informacion del
entorno inicial, evaluando la situacion del centro de distribucion, los recursos
dispuestos para realizar la distribucion y lo factores externos a la empresa, a través
del uso de herramientas como la matriz FODA y el diagrama Causa — Efecto. Se
disefiaron e implementaron una seria de cambios en el proceso logistico del centro de
distribucion de los cuales fueron evaluados a través de unos indicadores medidos con
un historico de tres meses.

Con las mejoras realizadas se obtuvieron resultados positivos como por ejemplo la
mejora de la propuesta de distribucion del sistema tanto en numero totales de
despachos como en numero de sucursales atendidas, disminuciéon de quiebres de
inventarios y aumento de despachos diarios a nivel nacional.

Por ultimo, Sandoval H, Alisbel C (2015) muestra un informe de pasantias
titulado: “Plan de mejora para el uso eficiente del transporte en la empresa
Vicson Bekaert S.A ubicada en Valencia estado Carabobo”; para optar al titulo de
Ingeniero Industrial de la Universidad José Antonio Paez, nace partiendo del
diagnostico de la situacion actual respecto al uso de los recursos del transporte,
mediante la metodologia 5M. Se observaron directamente los procesos de
programacion y despacho, toma y colocacion de pedidos y por medio de la revision

documental se logrd describir la informacion requerida para el estudio.
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De igual modo se propuso un esquema de despacho con uso de una matriz de clientes

comerciales, donde se establecieron directamente los clientes y cantidades a
despachar por dia. Ademas se propuso el uso de mapas y poligonos para la
programacion y mayor agrupacion de clientes y rutas. Asi mismo se propuso ajustar
los pedidos a las cantidades estandares de los productos determinados en cuanto a su
unidad de carga de paletas, evitando asi la carga de vehiculos incompletos.

El aporte de la propuesta permitié conocer varios métodos de distribucion de rutas
y agrupacion de clientes, asi mismo conocer metodologias de recoleccion de la
informacién y la evaluacion de la relacion costo — beneficio.

3.2. Bases teoricas:

Segun Bavaresco, A. (2006) sostiene que las bases tedricas tiene que ver con las
teorias que brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto
de estudio, es decir, cada problema posee algun referente tedrico, lo que indica, que el
investigador no puede hacer abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus
estudios se soporten en investigaciones puras o bien exploratorias.

3.2.1 Sistema de Transporte

Segun J. Garber (2005) “El sistema d transporte de cualquier pais esta formado por
un conjunto de vehiculos, lineas de guia, instalaciones terminales, y sistemas de
control que mueven carga y pasajeros”

El Sistema de Transporte esta conformado por la Vialidad, Transito y Transporte,
elementos entre los que existe una interrelacion que permite efectuar los traslados
entre distintos puntos que constituyen origen y destino de demanda de viaje.

El transporte se debe adecuar a las caracteristicas de la poblacion y dmbitos
urbanos y ser factible de constantes modificaciones adaptandose a la propia dinamica
urbana, tanto en cantidad como en relacién a la tecnologia utilizada. Por esta razon,
los diversos modos que lo componen, deben funcionar como un sistema coordinado,

atendiendo cada uno a funciones especificas, buscando racionalizacion operacional y
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reduccion de los costos de transporte. La efectividad del transporte se logra a través
de la integracion de todo el sistema y maximizando la utilizacion de la infraestructura
ya instalada hasta alcanzar las respectivas capacidades nominales de uso.

La planificacién del transporte es un proceso extremadamente dinamico, que exige
constantes reformulaciones en sus partes, dictadas muchas veces por factores ajenos a
los propios organismos encargados del servicio. Esta debe encaminar las soluciones
de los problemas partiendo del hecho de que, en general, que para muchos de los
usuarios es indispensable la utilizacion del transporte publico ya que no disponen de
medios individuales de desplazamiento y que sus condiciones econémicas no
permiten que las tarifas sean elevadas.

3.2.2. Cadena de suministros

La visién de la cadena de suministro dentro de una empresa es vital en la
integracion global de cada uno de los procesos existentes. Se logra un flujo de
informacién mas confiable y un valor agregado en cada una de las etapas por las que
el producto debe pasar

La cadena de suministro se define como” un sistema de organizaciones, personas,
tecnologia, actividades, informacion y recursos involucrados en el movimiento de un
producto o servicio desde un proveedor hasta el cliente

Su importancia radica en la integracion de las actividades de adquisicion de
materiales transformacion de bienes intermedios y productos finales y distribucion a
los clientes. Para lograr ser eficaz y eficiente; esta integracion debe ir con la estrategia
de la empresa; a todo lo largo de la cadena de suministro.
3.2.2.1. Gestion en la cadena de suministro.

El término de Gestion de Cadena de suministro por sus siglas en inglés (Supply
Chain Management) fue desarrollado para “expresar la necesidad de integrar los
procesos claves del negocio, desde el cliente final hasta los proveedores. Siendo
proveedores aquellos que proveen productos, servicios e informacion que agregue
valor para los clientes y otras partes interesadas” (Oliver, 1992). La gestion de la

cadena de suministro se puede asocia entonces con la determinacion de proveedores
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y/o empresas de transportes, proveedores, distribuidores, almacenajes, niveles de
inventarios, cumplimientos de pedidos entre otros.

El objetivo principal de la cadena de suministro es “cumplir la demanda de los
clientes a través del uso mas eficiente de los recursos, incluyendo capacidad de
distribucion, inventario y mano de obra” (Oliver 1992). En este contexto, la

optimizacién de la cadena de suministro se puede llevar acabo:

“ creando el enlace con proveedores para evitar cuellos de botella, abastecimiento
estratégicamente para lograr un balance entre precios de transporte y materia prima
bajos, implementando técnicas de justo a tiempo para optimizar el flujo de la
produccién y manteniendo la mezcla perfecta entre ubicaciones de plantas y
almacenes para suplir los mercados de los clientes” (Oliver, 1992).

3.2.2.2. La Logistica en la Cadena de Suministro

La logistica se puede definir dentro de la cadena de suministro como todas
aquellas actividades relacionadas con distribucion y almacenamiento de materias
primas y componentes, subproductos y productos terminados; de tal forma que se
encuentres en la cantidad adecuada en el momento y en el lugar correcto,

La importancia de la logistica radica en que una buena gestion puede lograr la
satisfaccion del cliente a través de una mejora en el mercado y transporte y una
considerable reduccion de costos.

Las actividades claves en la logistica:

@ Servicio al cliente. Se puede definir como: una actividad o conjunto de
actividades de naturaleza casi siempre intangible que se realizan a través de la
interaccion entre el cliente y el empleados o instalaciones fisicas de servicio,
con el objeto de satisfacer un deseo o necesidad

@ Transporte. El transporte es fundamental en la logistica ya que es el medio
que se utiliza para colocar el producto donde se necesita, la cantidad necesaria
y en el momento deseado. La eleccion de los canales de distribucion y medio
de transporte en cuanto a costo y tiempo seran vitales en el éxito y en la
competitividad de la empresa
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@ Gestion de Inventarios. Los inventarios que mantienen las empresas se pueden
clasificar en cuatro tipos: inventarios de materias primas, inventarios de
trabajos en curso, inventarios de suministros de mantenimiento, reparacion y
operacion, e inventarios de productos terminados. Considerando que los
inventarios son uno de los principales activos de una empresa, mantenerlos en
niveles oOptimos es de considerable importancia en la empresa para la
reduccion de costos.

@ Procesamiento de pedidos. El proceso de pedidos se puede definir como la
forma en que los agentes de la cadena de suministro (fabricantes,
distribuidores, entre otros) intercambian un flujo intenso de informacion y de
mercancias, cuya eficiencia se manifiesta en la coordinacion de ambos flujos
que permita agilidad y la ausencia de errores del mismo.

3.2.3. Tipos de Distribucién.

La distribucién dentro de una cadena de suministro se puede clasificar en dos

tipos:

@ Distribucion primaria: son aquellas actividades de traslado de productos
que se realizan desde una planta o centro de distribucion hasta un centro
de distribucidn para luego poder ser almacenados temporalmente.

@ Distribucion Secundaria: son aquellas actividades de traslado de productos
desde los centros de distribucién hasta los puntos de demanda donde se

encuentran los consumidores finales.

3.2.4. Mejora Continua

Segun Azmouz y Diaz, (1998) A lo largo de la historia las personas han
desarrollado métodos e instrumentos para establecer y mejorar las normas de
actuacién de sus organizaciones e individuos. EI mejoramiento continuo mas que un
enfoque o concepto es una estrategia, y como tal constituye una serie de programas
generales de accion y despliegue de recursos para lograr objetivos completos, pues el

proceso debe ser progresivo.
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Sin apartarse del tema el autor antes citados manifiestan que han existido lideres
que aplican soluciones que hoy podrian ser perfectamente aceptadas, sin embargo la
complejidad del mundo actual ha llevado a expertos en las ramas mas diversas a
definir teorias, técnicas, métodos o conceptos que puedan llevar al éxito a la gestion
empresarial. Las empresas que desean ser de clase mundial tienen la imperiosa
necesidad de obtener una produccion cada vez mayor con una eficiencia relevante
como via de solucion a su situacion actual. Posteriormente buscando la inclusion en
el mercado internacional, para lo cual se requiere de un alto grado de competitividad,
exigiendo la implantacion de un proceso de Mejora Continua. (Ver figura 4).

Figura. 4. Proceso de Mejora Continua
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Fuente: http://1.bp.blogspot.com (2018)

3.2.4.1. El proceso de mejora continua incluye varios pasos:

La identificacion de posibles oportunidades para mejorar el sistema de gestion de
la calidad.

El andlisis y la justificacion (coste/beneficio) de implementar una accion de
mejora.

La determinacion de la disponibilidad de los recursos necesarios.

La decision de implementar la mejora.
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La implementacion de la mejora.
La medicion de la repercusion de la mejora.

La toma en consideracion de los resultados en la siguiente revision por la

direccion.

3.2.5 Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como objeto de
estudio en un momento determinado del tiempo. Es como si se tomara una
“radiografia” de una situacion puntual de lo particular que se esté estudiando. Las
variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz son particulares de ese
momento. Luego de analizarlas, se deberan tomar decisiones estratégicas para
mejorar la situacién actual en el futuro.

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.)
permitiendo de esta manera obtener un diagnéstico preciso que permite, en funcién de
ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados. Luego de
haber realizado el primer analisis FODA, se aconseja realizar sucesivos analisis de
forma periddica teniendo como referencia el primero, con el proposito de conocer si
estamos cumpliendo con los objetivos planteados en nuestra formulacién estratégica.
Esto es aconsejable dado que las condiciones externas e internas son dindmicas y
algunos factores cambian con el paso del tiempo, mientras que otros sufren
modificaciones minimas.

La frecuencia de estos andlisis de actualizacion dependera del tipo de objeto de
estudio del cual se trate y en qué contexto lo estamos analizando. El objetivo primario
del analisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la forma en que el objeto
estudiado serd capaz de afrontar los cambios y las turbulencias en el contexto,
(oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas y debilidades internas. Ese
constituye el primer paso esencial para realizar un correcto analisis FODA. Cumplido

el mismo, el siguiente consiste en determinar las estrategias a seguir.
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Para comenzar un analisis FODA se debe hacer una distincion crucial entre las
cuatro variables por separado y determinar qué elementos corresponden a cada una.
A su vez, en cada punto del tiempo en que se realice dicho andlisis, resultaria
aconsejable no sélo construir la matriz FODA correspondiente al presente, sino
también proyectar distintos escenarios de futuro con sus consiguientes matrices
FODA vy plantear estrategias alternativas.

Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacion, por lo
que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las
amenazas son externas, y solo se puede tener injerencia sobre las ellas modificando
los aspectos internos.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actda la empresa, y que permiten
obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicién desfavorable frente a
la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

3.2.6. Ciclo PDCA

El Ciclo PDCA (o circulo de Deming), es la sistematica méas usada para implantar
un sistema de mejora continua cuyo principal objetivo es la autoevaluacion,
destacando los puntos fuertes que hay que tratar de mantener y las areas de mejora en

las que se debera actuar. (Ver figura 5)
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Figura 5. Ciclo PDCA de mejora continua.
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Fuente: http://1.bp.blogspot.com (2018)

El ciclo PDCA de mejora continua lo componen cuatro etapas ciclicas de forma que
una vez acabada la etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo.
De esta forma las actividades son revaluadas periédicamente para incorporar nuevas
mejoras. Las etapas que forman el Ciclo PDCA son las siguientes:
PLAN (planificar):

En esta fase se trabaja en la identificacion del problema o actividades susceptibles
de mejora, se establecen los objetivos a alcanzar, se fijan los indicadores de control y
se definen los métodos o herramientas para conseguir los objetivos establecidos. Una
forma de identificar estas mejoras puede ser realizando grupos de trabajo o bien
buscar nuevas tecnologias o herramientas que puedan aplicarse a los procesos
actuales. Para detectar tecnologias o herramientas a veces es conveniente fijarse en
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otros sectores, esto aporta una vision diferente pero muchas de las soluciones pueden
aplicarse a méas de un sector.
DO (hacer/ejecutar):

Llega el momento de llevar a cabo el plan de accién, mediante la correcta
realizacion de las tareas planificadas, la aplicacion controlada del plan y la
verificacion y obtencion del feedback necesario para el posterior andlisis. En
numerosas ocasiones conviene realizar una prueba piloto para probar el
funcionamiento antes de realizar los cambios a gran escala. La seleccion del piloto
debe realizarse teniendo en cuenta que sea suficientemente representativo pero sin
gue suponga un riesgo excesivo para la organizacion.

CHECK (comprobar/verificar):

Una vez implantada la mejora se comprueban los logros obtenidos en relacion a
las metas u objetivos que se marcaron en la primera fase del ciclo mediante
herramientas de control (Diagrama de Pareto, Check lists, KPIs, etc.). Para evitar
subjetividades, es conveniente definir previamente cuales van a ser las herramientas
de control y los criterios para decidir si la prueba ha funcionado o no.

ACT (actuar):

Por altimo, tras comparar el resultado obtenido con el objetivo marcado
inicialmente, es el momento de realizar acciones correctivas y preventivas que
permitan mejorar los puntos o areas de mejora, asi como extender y aprovechar los
aprendizajes y experiencias adquiridas a otros casos, y estandarizar y consolidar
metodologias efectivas.

En el caso de que se haya realizado una prueba piloto, si los resultados son
satisfactorios, se implantard la mejora de forma definitiva, y si no lo son habra que
decidir si realizar cambios para ajustar los resultados sin desecharla. Una vez
finalizado el paso 4, se debe volver al primer paso periédicamente para estudiar

nuevas mejoras a implantar.
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3.2.7. Los 5 porque

La técnica de los 5 Porqués es un método basado en realizar preguntas para
explorar las relaciones de causa-efecto que generan un problema en particular. Esta
técnica se utilizo por primera vez en Toyota durante la evolucion de sus metodologias
de fabricacion.

La estrategia de los 5 porqués consiste en examinar cualquier problema y realizar
la pregunta: “¢Por qué?” La respuesta al primer “porqué” va a generar otro “porqué”,
la respuesta al segundo “porqué” te pedira otro y asi sucesivamente, de ahi el nombre
de la estrategia 5 porqués. La técnica es sencilla, no tiene gran dificultad de
aplicacion, es una herramienta facil y muchas veces eficaz para descubrir la raiz de un
problema. Ya que es simple, se puede adaptar de forma rapida para que puedas
resolver casi cualquier problema, por lo que debemos hacerla nuestra y aplicarla
siempre que sea necesario

Cuando se busca resolver un problema, comienza con el resultado final de la
situacion que quieres analizar y trabaja hacia atras (hacia la raiz), pregunta de manera
continua: “¢Por qué?”. Repite una y otra vez la pregunta hasta que la causa raiz del
problema se hace evidente. No obstante debes tener en cuenta que si no obtienes una
respuesta correcta de manera rapida, es posible que tengas que aplicar otras técnicas
de resolucion de problemas. El objetivo final de los 5 Porqué es determinar la causa
raiz de un defecto o problema.

3.2.8. Diagrama Causa-Efecto (Ishikawa)

De acuerdo a Martinez Ferreira (2005), el diagrama Causa- Efecto es una forma de
organizar y representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas de un
problema. Se conoce también como diagrama de Ishikawa por su creador, el Dr.
Kaoru Ishikawa en 1943, o diagrama de espina de pescado Yy se utiliza en las fases de
diagndstico y solucion de la causa.

El diagrama de Ishikawa ayuda a graficar las causas del problema que se estudia y

posteriormente a analizarlas. Se le llama Espina de Pescado por la forma en que van
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colocado cada una de las causas y razones que a entender originan el problema. Tiene
la ventaja que permite visualizar de una manera muy rapida y clara, la relacion que
tiene cada una de las causas con la demas razones que inciden en el origen del
problema En algunas oportunidades son causas independiente y en otras, existe una
intima relacion entre las que pueden estar actuando en cadena. La mejor manera de
identificar problemas es a traves de la participacion de todos los miembros del equipo
de acuerdo en que se esté trabajando y lograr que todos los participantes hayan
enunciado sus sugerencias. Dichas sugerencias expresadas por las personas, se
colocaran en diversos lugares. El resultado obtenido serd un diagrama en forma de
espina de Ishikawa. (Ver figura 6)

Figura 6. Diagrama Causa - Efecto

Causa Efecto

[ Hombre ][ Maquina ][ Entorno ]

\ \

Problema

Subcausa

Causa principal

/ 7

[ Material ][ Método ][ Medida

Fuente: https://www.google.com/diagrama_de_ishikagua (2018)

3.2.9. Estudio Econdmico.
La Gltima etapa del estudio de factibilidad del proyecto es el analisis econémico.

Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que
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proporciona las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base
para la evaluacion econoémica. (Baca, 2001, pag. 254).

3.3 Bases Legales

Norma Covenin 2402:1997

Tipologia de los vehiculos de carga (1°® Revision)

Norma Covenin 614:1997

Limite de peso de carga para vehiculos (1ler revision)

3.4 Definicion de Términos Basicos:

Segun Bavaresco (1994) en esta parte Illamada también marco conceptual, se
definen los términos simples o compuestos, en su lenguaje mas técnico-cientifico

gue permita entender cabalmente la investigacion.

Destino: Lugar, real o figurado, al que va dirigida una persona o cosa. Meta,
punto de llegada (es.thefreedictionary.com).

Desvid: Cambio provisional de trazado en un trecho de carretera 0 camino
(wordreference.com).

Flete: Precio que ha de pagarse por el alquiler de un barco, avion o camion, o

por la carga transportada (wordreference.com).

Ruta: Camino o carretera por donde se pasa para ir de un sitio a otro
(es.thefreedictionary.com).

Ronda: Planificacion de despacho de producto terminado.

(es.thefreedictionary.com).
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CAPITULO IV
FASES METODOLOGICAS

Universidad Nacional Abierta (1999) recomienda: “La estrategia general que
adapta el investigador, como factor de abordar un problema determinado, que
generalmente se traduce en un esquema o grafico y permite identificar los pasos que
debera dar para identificar su estudio” (p.231).

4.1. Fases de la Investigacion:
Fase I: Diagnosticar la situacion actual de las rutas de transportes en base a la
planificacion en la distribucion los productos.

Aplicar la herramienta del diagrama causa y efecto para conocer y evaluar el area,
asi como los procedimientos y métodos de trabajos; con el fin de conocer cuales son
las causas que generan los retrasos e inconvenientes en el funcionamiento vy el
manejo de la informacién. Analizar las causas establecidas en el diagrama mediante
la herramienta del 5 porque, con el fin de conocer la causa raiz de los mismos, para
tomar la mejor decision revertir esa situacion.

Analizar como se organiza la planificacion de los despachos a realizar, partiendo
de la agrupacion de los pedidos. Verificar los manuales de procedimientos para
conocer cuales son los pasos a seguir para la realizacion de la ronda de despachos y
cOmo se organiza la clasificacion de los pedidos.

Verificar la ronda dependiendo de los galones a despachar por cliente, como se van
unificando por ruta y destino, hasta cumplir con una cantidad optima de galones y de
kilogramos y verificar que tipo de vehiculo puede transportar dicha carga. Al mismo
tiempo examinar cada una de las rutas existentes, para conocer por region y por
localidad a las que pertenecen cada una de las rutas, conociendo el cddigo asignado

originalmente para ese destino.



Evaluar mediante la norma establecida la capacidad de carga de los vehiculos, asi
como los costos asociados a los fletes y los desvios realizados y cargados al monto a
ser cancelados a los transportistas. Del mismo modo revisar en el sistema como
fueron asignadas las distancias establecidas por la organizacion y Revisar los
tiempos desde que el cliente hace el pedido hasta que es entregado a su lugar de
destino, con el fin de conocer las demoras ocasionadas por el sistema actual de
planificacion de las rondas.

Fase I1: Analizar las distancias en relacion a las rutas actuales.

Analizar la relacion de las distancias y la rutas utilizando el método de la matriz
FODA, utilizando los pasos que la conciernen para evaluar si es conveniente o por lo
contrario hacer la unificacion de las rutas, estudiar a profundidad las ventajas o
desventajas que contiene cada destino y los lugares cercanos. Asi como la
complejidad de las vias de acceso al mismo.

Para convertir las amenazas y las debilidades en fortalezas y oportunidades es
aplicando la herramienta del ciclo PDCA, el cual permite evaluar mediante el proceso
de mejora continua la factibilidad de realizar dicho ajuste y tomar en cuenta todas las
variables que permitan el éxito de la aplicacion.

Buscar en el mapa cada una de las rutas actuales para conocer y tener una vision
maés clara de su ubicacion y las caracteristicas a nivel geogréafico que la conforman
ademas de revisar cada una de las 148 rutas existentes, para conocer cual es la
distancia de origen, verificando los kilometros que conforman cada una. Revisando a
través del mapa si esas distancias corresponden con la mostrada en el sistema y
estudiar la organizacion de las rutas y evaluar por region que destinos la conforman,
ademas de las cantidades que contiene.

Fase I11: Disefar la reestructuracion de las 148 Rutas de trasporte.

Después de haber evaluado se procedera con la comparacién con otras rutas
cercanas pertenecientes a la misma region o localidad, utilizando los métodos
digitales que permiten ver en tiempo real la distancia que pude existir entre una y otra

ruta de destino.
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Se compara en base si para llegar a un destino mas lejano transita por otra ruta
cercana el cual permitird ser unificada. Del mismo modo las vias de acceso que
contiene cada una y si permite llegar a otro destino de una manera rapida. Para luego
de tener la propuesta conversar con cada uno de los once transportes que son los
encargados de realizar los despachos, si es conveniente o no realizar dicho ajuste.
Fase IV: Evaluar Economicamente la propuesta.

En esta Gltima fase de la investigacion se considera necesario hacer un analisis de
factibilidad donde se evaluaréa la factibilidad econdmica, con el propdésito de evaluar
si esta propuesta es viable en la que se pueda hacer la reestructuracion de las 148
rutas de transporte, ademas de estimar la disminucién en los desvios que son
cancelados a los transportes asi como la modificacion en los montos relacionados a
los fletes al mismo tiempo su impacto dentro de la estructura de costos de cada uno
de los transportes.
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CAPITULO V
RESULTADOS

En el presente capitulo, se emplearon herramientas referentes al estudio de todo el
proceso de logistica utilizado en el area de transporte de la C.A. Venezolana de
Pinturas, para entregar oportunamente los productos a los clientes y cumplir con los
requerimientos de la organizacion, se procedio a realizar el andlisis de los resultados
el cual esta situado en el estudio de factibilidad econdémica de la propuesta para la
reestructuracion de la rutas de transporte.

Fases de la Investigacion:
5.1. Fase I: Diagnosticar la situacion actual de las rutas de transportes en base a
la planificacion en la distribucion los productos.

El area de logistica y distribucion es muy dindmica dentro de las organizaciones,
debido a la actividad que realiza, siempre es necesario mejorar sus procesos, de tal
forma de cumplir con los despachos y ser eficientes y eficaces con las actividades
establecidas. Para conocer todos los aspectos involucrados en la planificaciéon de los
despachos ademas de aquellos elementos que son necesarios de igual forma tomar en
cuenta para tener una vision amplia del sistema en cual son organizada y evaluar en
coémo afecta la entrega oportuna de los productos a los clientes.

Para identificar las causas de las problematica es esencial tomar en cuenta todos
aquellos factores que pueden generar dicho retraso, para ellos se utiliz6 como
herramienta de recoleccion de datos el diagrama causa y efecto, tiene la ventaja que
permite visualizar de una manera muy rapida y clara, la relacion que tiene cada una

de las causas con la demas razones que inciden en el origen del problema.



5.1.1. Diagrama Causa - Efecto
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5.1.2. Analisis Diagrama Causa — Efecto

La herramienta de los 5 ¢(Por qué?, es una herramienta que ayuda a analizar el
diagrama causa — efecto de forma sencilla y que permite encontrar la raiz de las
causas que generan el problema.
Hombre

¢Por qué? Hay desgaste fisico en los trabajadores, porque tienen que cargar los
vehiculos a granel, porque las unidades son cerradas, porque asi estan disefiadas y no
entran las paletas completas.
Maquina

¢Por qué? Se genera desgastes de las unidades, porque les corresponde realizar

un despacho en un lugar determinado, volver a la empresa y hacer otro en un lugar
cercano correspondiente a otra ruta, porque el sistema esta disefiado de esa forma
Entorno

¢Por qué? Es un riesgo el elevado nivel de delincuencia, porque pone en riesgo la
integridad fisica de los conductores y las unidades; porque pueden ser victimas de
saqueos y robos, porque hay poca presencia de entes gubernamentales encargados lo
seguridad vial.

¢Por qué? Afecta el mal estado de la vialidad, porque las unidades de transportes
sufren dafios y desgastes, porque provoca deterioro en las mismas que afectan su
rendimiento.
Material

¢Por qué? Afecta las devoluciones por averia en el transporte, porque no se
entrega el material completo al cliente generando quejas, porque el estado de la
vialidad no es el mas adecuado y generaran dafios a la carga, ademas del manejo
inadecuado de los operadores al momento de ser cargados los transportes.
Método

¢Por qué? Contribuye el retardo de la planificacion de los despachos, porque el

sistema actual no permite adicionar clientes cercanos, porque pertenecen a otra ruta.
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¢Por qué? Contribuyen los altos costos de los fletes, porque representa un costo
importante para la organizacion, porque los transportes contantemente estan
solicitando ajustes, porque es necesario mantener las unidades operativas y pagar
sueldos a sus trabajadores.

¢Por qué? Se genera retrabajo en el proceso de despacho, porque debido a la
forma como estan organizadas la rutas de transporte, porque una ruta al no tener la
cantidad de galones suficientes para ser despachada no se planifica el mismo, porque
no se puede adicionar a otra ruta cercana ya planificada.

¢Por qué? No se aprovecha la capacidad de carga, porque el método actual de
planificacion permite realizar un despacho aungue sea con el minimo peso exigido
para su dimension, Porque es la cantidad de pedidos que existen en el sistema.
Medida

¢Por qué? Afecta la variacion de distancia entre las rutas, porque no permite
realizar despachos a clientes que estén cercanos, porque el sistema solo deja asociar
clientes en una sola ruta.
5.1.3. Rutas actuales por region

La organizacion tiene clasificadas las rutas actuales en ocho regiones
despendiendo de su ubicacion geografica que abarcan todo el pais y son agrupadas
por estados, (Ver cuadro 1).

Cuadro 1. Rutas actuales por region y estado

Region Estados
Amazonas Amazonas

Andes Meérida - Tachira — Trujillo

Capital Distrito Capital - Miranda - Vargas

Centro Aragua - Carabobo - Cojedes — Yaracuy

Llanos Apure - Barinas - Guarico - Portuguesa
Occidente Falcon - Lara - Zulia

Oriente Anzoategui - Bolivar - Delta Amacuro- Monagas - Sucre
Porlamar Nueva Esparta

Fuente: Valles, N. (2018)
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De igual modo la identificacion que utiliza la metodologia actual tiene uno codigo

asignado a cada una de las rutas por numeros, el cual permite ser identificada de una

forma sencilla, dicho numero estd representado por 3 digitos, a continuacion se

muestran todas las rutas existentes (Ver cuadro 2)

Cuadro 2. Clasificacion de rutas por cddigos

RUTAS ACTUALES POR REGION

ORIENTE | CAPITAL | OCCIDENTE | CENTRO | ANDES | LLANOS | AMAZONAS | PORLAMAR
175 375 | 520 400 225 477 202 150 550
176 376 | 521 401 226 476 200
177 377 | 522 402 227 475 201
178 378 | 675 403 228 478 251
179 379 | 676 404 229 626 250
275 500 | 677 405 230 628 253
276 501 | 678 450 231 633 252
277 502 | 805 451 300 625 428
278 503 | 806 452 301 631 427
279 504 | 807 453 302 629 426
280 505 | 808 725 303 630 425
281 506 | 809 726 304 632 429
282 507 727 305 627 430
283 508 728 306 650 575
350 509 729 307 654 578
525 510 730 308 653 577
526 511 731 309 655 576
527 512 732 325 652
528 513 810 326 651
600 514 811 700
601 515 812 701
602 516 814 801
603 517 815 802
800 518 803
813 519 804
25 37 23 25 19 17 1 1

Fuente: Valles, N. (2018)

5.1.3.1. Descripcion de rutay region

Es importante resaltar que cada ruta esta dividida por regién, ademas de ser

identificada por un codigo que contiene el destino y el estado al que pertenece. (Ver
cuadro 3-10).
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Amazonas

Cuadro 3. Regiobn Amazonas

RUTA DESTINO Estado
150 PUERTO AYACUCHO (Atures) AMAZONAS

Fuente: Valles, N. (2018)

Andes

Cuadro 4. Region Andes

RUTA DESTINO Estado
475 EL VIGIA (Alberto Adriani) MERIDA
476 MERIDA (Libertador) - LA FRIA (Libertador) -_EJIDO (Campo Elias) - MERIDA
LAGUNILLAS (Sucre) - TUCANI (Caracciolo Parra Olmedo)

477 TIMOTES (Miranda) MERIDA
478 TOVAR (Tovar) - BAILADORES (Rivas Davila) MERIDA
625 CAPACHO VIEJO ( Libertad) - CAPACHO NUEVO (Independencia) TACHIRA
626 COLON (Ayacucho) - COLONCITO (Panamericano) TACHIRA
627 EL NULA (Fernandez Feo) TACHIRA
628 LA FRIA (Garcia de Hevia) TACHIRA
629 LA GRITA (Jauregui) TACHIRA
630 LOBATERA (Lobatera) - MICHELENA (Michelena) TACHIRA
631 RUBIO (Junin) TACHIRA
632 SAN ANTONIO DEL TACHIRA (Bolivar) - URENA (Pedro Maria Urefia) TACHIRA
633 SAN CRISTOBAL (San Cristc;bs:E)J-A Sljzl\sl E%Sggglaolr))EL PINAL (Fernandez Feo) - TACHIRA
650 BOCONO (Bocono) TRUJILLO
651 LA PUERTA (Valera) TRUJILLO
652 MOTATAN (Motatan) TRUJILLO
653 SABANA DE MENDOZA (Sucre) TRUJILLO
654 TRUJILLO (Trujillo) TRUJILLO
655 VALERA (Valera) TRUJILLO

Fuente: Valles, N. (2018)
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Capital

Cuadro 5. Regidén Capital

RUTA DESTINO Estado
CCS 1 OESTE - (Libertador Oeste) SUCRE - CATIA, CASALTA, SARRIA, SIMON DISTRITO
375 RODRIGUEZ, LOS FRAILES, PROPATRIA, PEREZ BONALDE, LOMAS DE URDANETA, CAPITAL
ALTA VISTA, 23 DE ENERO, AGUA SALUD
CCS 2 OESTE - (Libertador Suroeste) MACARAO, LAS ADJUNTAS, EL JUNQUITO,
376 CARICUAO, RUIZ PINEDA, MAMERA, ANTIMANO, CARAPITA, LA YAGUARA, DISTRITO
MONTALBAN, LA VEGA, BELLA VISTA, LA PAZ, LA FUENTE, EL PARAISO, EL PINAR, CAPITAL
SAN MARTIN, ARTIGAS
CCS 3 OESTE - (Libertador Sur) EL CEMENTERIO, LOS SIMBOLOS, EL VALLE, LOS
377 CHAGUARAMOS, LAS ACACIAS, PRADOS DE MARIA, AV. VICTORIA, BELLO MONTE, DISTRITO
LOS ROSALES, LAS MAYAS, COCHE, SANTA MONICA, VALLE ABAJO, LA CAPITAL
RINCONADA
CCS 4 OESTE - (Libertador Noreste) ALTA FLORIDA, CHAPELLIN, SABANA GRANDE, LA
378 CAMPINA, MARIPEREZ, QUEBRADA HONDA, LA FLORIDA, SAN BERNARDINO, LAS DISTRITO
PALMAS, EL RECREO, LOS CAOBOS, COLINAS DE LOS CAOBOS, PLAZA VENEZUELA, CAPITAL
LOS CEDROS
CCS 5 OESTE - (Libertador Centro) PQ CENTRAL, LA-CATDRAL-CANDELARIA-
379 CONCORDIA, QTA CRESPO, CAPITOLIO, BELLAS ARTS, EL SILENCIO, AV-PANTEON- DISTRITO
BARALT-FUERZAS ARMADA-URDANETA-LECUNA, CALVARIO, SAN AGUSTIN, PTE CAPITAL
HIERRO, HOYADA, ALTAGRACIA
500 CCS 6 NORTE - (Chacao Norte) EL PEDREGAL, COUNTRY CLUB, LOS PALOS GRANDES, MIRANDA
ALTAMIRA, LA CASTELLANA, DON BOSCO
CCS 7 NORTE - (Chacao Sur) CHACAITO, CAMPO ALEGRE, EL ROSAL, BELLO CAMPO,
501 EL BOSQUE, CHACAO MIRANDA
502 CCS 8 SURESTE - (El Hatillo Norte) LOS NARANJOS, LA UNION, ALTO HATILLO, EL MIRANDA
CIGARRAL, LA BOYERA, LA LAGUNITA
503 CCS 9 SURESTE - (El Hatillo Sur) ORIPOTO, LAS MARIAS MIRANDA
CCS 10 ESTE - (Sucre Norte) BOLEITA NORTE, BOLEITA SUR, EL MARQUES, LA
504 CALIFORNIA NORTE, HORIZONTE MIRANDA
505 CCS 11 ESTE - (Sucre Sur) MACARACUAY, EL LLANITO, COLINAS DE LOS RUICES MIRANDA
CCS 12 ESTE - (Sucre Este) LOMA ALTA, LOMAS DEL AVILA, CAMPO RICO, PETARE,
506 PALO VERDE, URB. LEBRUN MIRANDA
507 CCS 13 ESTE - (Sucre Noreste) PARQUE CAIZA, COLINAS DE PARQUE CAIZA MIRANDA
CCS 14 ESTE - (Sucre Centro) LA CARLOTA, SANTA CECILIA, CAMPO CLARO, SANTA
508 ANA, LOS RUICES MIRANDA
CCS 15 CENTRO - (Baruta Norte) BELLO MONTE, SANTA ROSA DE LIMA, SAN ROMAN,
509 LAS MERCEDES, LOMAS DE LA MERCEDES, COLINAS DE BELLO MONTE, LOS MIRANDA

NARANJOS DE LAS MERCEDES, LOMAS DE BELLO MONTE
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CCS 16 CENTRO - (Baruta Sur) LOMAS DE PRADO DEL ESTE, EL PENON, LA

510 CIUDADELA, PRADO HUMBOLDT, PRADOS DEL ESTE, SANTO DOMINGO, ALTO MIRANDA
PRADO, LOMAS DEL CLUB HIPICO, MANZANARE, LOS CAMPITOS
CCS 17 CENTRO - (Baruta Sureste) SARTENEJAS, EL NARANJAL, PIEDRA AZUL, LA
511 TRINIDAD, LA TAHONA, HOYO DE LA PUERTA, LOS SAMANES, LOS GUAYABITOS, MIRANDA
LOMA DE MONTE CARMELO, LA BONITA, 0JO DE AGUA, LOMAS DE LA TAHONA,
LOMA DE LA TRINIDAD
CCS 18 CENTRO - (Baruta Este) CAURIMARE, SANTA ANA, EL CAFETAL, SANTA SOFIA,
512 SANTA MARTA, CHUAO, COLINAS DE TAMANACO, LOMAS DEL MIRADOR, SANTA MIRANDA
PAULA, LA GUAIRITA
513 CCS 19 CENTRO - (Baruta Centro) CUMBRE DE CURUMO, LA ALAMEDA, SANTA INES, MIRANDA
EL REFUGIO, TERRAZAS DE SANTA INES, COLINAS DE VALLE ARRIBA, SANTA FE
CHARALLAVE (Cristdbal Rojas) - SANTA TERESA DEL TUY (Independencia) - OCUMARE
514 DEL TUY (Lander) MIRANDA
515 EL GUAPO (Péez) MIRANDA
516 FILAS DE MARICHE ( Sucre) MIRANDA
517 GUARENAS (Plaza) - GUATIRE (Zamora) MIRANDA
518 HIGUEROTE (Brion) - RIO CHICO (Péez) MIRANDA
519 LOS TEQUES (Guaicaipuro) - SAN ANTONI(_) DE LOS ALTOS (Los Salias) - CARRIZAL MIRANDA
(Carrizal)
520 PARACOTOS (Guaicaipuro) MIRANDA
521 SAN FRANCISCO DE YARE (Simén Bolivar) MIRANDA
522 SANTA LUCIA (Paz Castillo) MIRANDA
675 CATIA LA MAR (Vargas) VARGAS
676 MACUTO (Vargas) - CARABALLEDA (Vargas) - NAIGUATA (Vargas) VARGAS
677 MAIQUETIA (Vargas) - LA GUAIRA (Vargas) VARGAS
678 VARGAS (Vargas) VARGAS
805 EPA - TD 6 - CARACAS LOS RUICES - MIRANDA PETARE (Sucre Centro) MIRANDA
806 EPA - TD 8 - CARACAS SAN MARTIN - DISTRITO CAPITAL CARACAS (Libertador DISTRITO
Suroeste) CAPITAL
. DISTRITO
807 EPA - TD 10 - CARACAS LOS PROCERES - DISTRITO CAPITAL CARACAS (Libertador Sur) CAPITAL
808 EPA - TD 12 - CARACAS CHACAITO - MIRANDA CHACAO (Chacao Sur) MIRANDA
809 EPA - TD 13 - CARACAS BARUTA - MIRANDA BARUTA (Baruta Sureste) MIRANDA

Fuente: Valles, N. (2018)
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Centro

Cuadro 6. Region Centro

RUTA DESTINO Estado
225 MARACAY (Atanasio Girardot) ARAGUA
SAN MATEO (Bolivar) - LA VICTORIA (José Félix Ribas) - EL CONSEJO (José
226 Rafael Revenga) ARAGUA
227 SANTA CRUZ DE ARAGUA (José Angel Lamas) ARAGUA
228 TEJERIAS (Santos Michelena) ARAGUA
229 TURAGUA (José Angel Lamas - Santa Cruz de Aragua) ARAGUA
230 TURMERO (Santiago Marino) - CAGUA (Sucre) ARAGUA
231 VILLA DE CURA (Zamora) ARAGUA
300 BEJUMA (Bejuma) - MIRANDA (Miranda) - MONTALBAN (Montalban) CARABOBO
CENTRAL TACARIGUA (Carlos Arvelo) - GUIGUE (Carlos Arvelo) - BELEN
301 (Carlos Arvelo) CARABOBO
302 FLOR AMARILLO (Valencia) - EL RECREO (Valencia) - LOS BUCARES CARABOBO
(Valencia)

303 LOS GUAYOS (Los Guayos) - GUACARA (Guacara) CARABOBO
304 MARIARA (Diego Ibarra) - SAN JOAQUIN (San Joaquin) CARABOBO
305 PUERTO CABELLO (Puerto Cabello) - MORON (Juan José Mora) CARABOBO
306 VALENCIA ZONA CENTRAL (Valencia) - VALENCIA (Valencia) CARABOBO
307 VALENCIA ZONA INDUSTRIAL (Valencia) - SAN DIEGO (San Diego) CARABOBO
308 VALENCIA ZONA NORTE (Valencia) - NAGUANAGUA (Naguanagua) CARABOBO
309 VALENCIA ZONA SUR (Valencia) - TOCUYITO (Libertador) CARABOBO
325 TINAQUILLO (Tinaquillo) - TINACO (Tinaco) COJEDES
326 SAN CARLOS (San Carlos) COJEDES
700 SAN FELIPE (San Felipe) YARACUY
701 NIRGUA (Nirgua) - CHIVACOA (Bruzual) - YARITAGUA (Pena) YARACUY
801 EPA - TD 7 - TURMERO (Santiago Marino) - CAGUA(Sucre) ARAGUA
802 EPA - TD 2 - MICHELENA (Valencia) CARABOBO
803 EPA - TD 3 - NAGUANAGUA (Naguanagua) CARABOBO
804 EPA - TD 15 - SAN DIEGO (San Diego) CARABOBO

Fuente: Valles, N. (2018)
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Llanos

Cuadro 7. Regién Llanos

RUTA DESTINO Estado
428 SAN JUAN DE LOS MORROS (Juan German Roscio) GUARICO
575 ARAURE (Araure) - ACARIGUA (Péez) - TUREN (Turen) PORTUGUESA
427 EL SOMBRERO ( Julian Mellado) GUARICO
578 OSPINO (Ospino) PORTUGUESA
426 CALABOZO (Sebastian Francisco de Miranda) GUARICO
577 GUANARE (Guanare) PORTUGUESA
425 ALTAGRACIA DE ORITUCO (José Tadeo Monagas) GUARICO
429 VALLE DE LA PASCUA (Leonardo Infante) GUARICO
576 BISCUCUY (Sucre) - CHABASQUEN (Monsefior José Vicente de Unda) PORTUGUESA
251 SABANETA (Alberto Arvelo Torrealba) BARINAS
202 SAN FERNANDO DE APURE (San Fernando) APURE
250 BARINAS ( Barinas) - BARINITAS (Bolivar) BARINAS
430 ZARAZA (Pedro Zaraza) GUARICO
253 SOCOPO (Antonio José de Sucre) BARINAS
252 SANTA BARBARA DE BARINAS (Ezequiel Zamora) BARINAS
200 GUAFITA (P4ez) APURE
201 GUASDUALITO (Péez) APURE
Fuente: Valles, N. (2018)
Occidente:
Cuadro 8. Region Occidente
RUTA DESTINO Estado
815 EPA - TD 14 - MARACAIBO SAMBIL (Maracaibo) ZULIA
814 EPA - TD 11 - MARACAIBO CIRCUNVALACION (Maracaibo) ZULIA
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812 EPA - TD 5 - BARQUISIMETO ZONA INDUSTRIAL (Iribarren) LARA
811 EPA - TD 4 - BARQUISIMETO LAS TRINITARIAS (Iribarren) LARA
810 EPA - TD 17 - PUNTO FIJO (Carirubana) FALCON
732 SANTA BARBARA DEL ZULIA (Colon) - ENCONTRADOS ZULIA
(Catatumbo) - EL GUAYABO (Catatumbo)
731 SAN FRANCISCO (San Franuspo) - SIERRA MAESTRA (San ZULIA
Francisco)
730 MACHIQUES (Machiques de Perija) - SAN JOSE DE PERIJA ZULIA
(Machiques de Perija) - VILLAS DEL ROSARIO (Rosario de Perija)
729 LA CANADA (La Cafada de _Urdaneta) - LA CONCEPCION (JesUs ZULIA
Enrique Losada)
728 EL MOJAN (Mara) - MUNICIPIO MARA (Mara) ZULIA
COSTA ORIENTAL DEL LAGO 2 - TIA JUANA (Simoén Bolivar),
727 CIUDAD OJEDA (Lagunillas), BACHAQUERO (Valmore Rodriguez), ZULIA
SAN TIMOTEO (Baralt)
COSTA ORIENTAL DEL LAGO 1 - LOS PUERTOS DE
726 ALTAGRACIA (Miranda), QUISIRO (Miranda), SANTA RITA (Santa ZULIA
Rita), CABIMAS (Cabimas)
MARACAIBO (Maracaibo) - CIRCUNVALACION 2 (Maracaibo) - LA
725 LIMPIA (Maracaibo) ZULIA
453 QUIBOR (Jiménez) LARA
452 EL TOCUYO (Moran) - SANARE (Andrés Eloy Blanco) LARA
451 CARORA (Torres) LARA
450 BARQUISIMETO (Iribarren) - CABUDARE ( Palavecino) - DUACA LARA
(Crespo)
405 YARACAL (Cacique Manaure) - MIRIMIRE (San Francisco) FALCON
404 PUNTO FIJO (Carirubana) - PUNTA CARDON (Carirubana) FALCON
MENE MAUROA (Mauroa) - DABAJURO (Dabajuro) - URUMACO
403 (Urumaco) - PEDREGAL (Democracia) FALCON
402 CORO (Miranda) - LA VELA (Colina) FALCON
401 CHURUGUARA (Federacion) FALCON
400 BOCA DE AROA (José Laurencio Silva) - TUCACAS (José Laurencio FALCON

Silva) - CHICHIRIVICHE (Monsefior lturriza )

Fuente: Valles, N. (2018)

40




Oriente:

Cuadro 9. Region Oriente.

RUTA DESTINO Estado
179 PUERTO PIRITU (Piritu) ANZOATEGUI
BARCELONA (Simén Bolivar) - PUERTO LA CRUZ (Juan
176 Antonio Sotillo) ANZOATEGUI
800 EPA - TD 9 - PUERTO LA CRUZ (Juan Antonio Sotillo) ANZOATEGUI
178 PARIAGUAN (Francisco de Miranda) ANZOATEGUI
275 CAICARA DEL ORINOCO (Cedefio) BOLIVAR
527 PUNTA DE MATA (Ezequiel Zamora) MONAGAS
175 ANACO (Anaco) - CANTAURA (Pedro Maria Freites) ANZOATEGUI
177 EL TIGRE (Simén Rodriguez) ANZOATEGUI
602 CUMANA (Sucre) SUCRE
600 CARIACO (Ribero) - CASANAY (Andrés Eloy Blanco) SUCRE
276 CIUDAD BOLIVAR (Heres) BOLIVAR
526 MATURIN (Maturin) MONAGAS
813 EPA - TD 16 - MATURIN (Maturin) MONAGAS
601 CARUPANO (Bermudez) SUCRE
279 PIJIIGUAO (Cedefio) BOLIVAR
280 PUERTO ORDAZ (Caroni) - SAN FELIX (Caroni) BOLIVAR
525 CARIPE (Caripe) MONAGAS
277 EL GURI (Piar) BOLIVAR
528 TEMBLADOR (Libertador) - BARRANCAS DEL ORINOCO MONAGAS
(Sotillo)
603 GUIRIA (Valdez) SUCRE
283 UPATA (Piar) BOLIVAR
350 TUCUPITA (Delta Amacuro) DELTA AMACURO
278 GUASIPATI (Roscio) - EL CALLAO (El Callao) BOLIVAR
282 TUMEREMO (Sifontes) BOLIVAR
281 SANTA ELENA DE UAIREN (Gran Sabana) BOLIVAR

Fuente: Valles, N. (2018)
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Porlamar:

Cuadro 10. Region Porlamar

RUTA | DESTINO | Estado

550 ISLA MARGARITA (Marino) NUEVA ESPARTA

Fuente: Valles, N. (2018)

5.1.4. Procedimiento para la planificacidn de los despachos.

5.1.4.1. Responsabilidad del Analista Servicio al Cliente:
Colocar las rutas correspondientes en los pedidos, ademéas de indicar la
direccion de entrega correcta registrada en la base de datos desde EBS por
Razon Social.
Emitir las notas de entrega por o menos con un (01) dia de anticipacion a fin
de planificar el viaje a tiempo.

5.1.4.2. Responsabilidad del Analista Transporte

Enrutar las Notas de Entrega en menos de 48 horas siempre y cuando sea
suficiente el galonaje en la ruta y no exceda en la consolidacion de las notas la
cantidad de clientes (4) por vehiculo. (Ver Tabla 1).

Para que pueda ser incluido en la planeacion se deben tener en cuenta varios aspectos:
La cantidad de galones en el sistema
El valor de la venta

El peso total de la sumatoria en la cantidad de galones

Tabla 1. Notas de entrega de los pedidos realizados por los clientes

. Fch. Fch. Req. A . . Prioridad Volumen
Negocio Nota T Entrega NitCliente | Nombre Cliente | Ruta Destino Envio Peso Kg M3 Valor (Bs.S)
MEGAPINTURAS SIMON Prioridad
VNP 54492707 24/10/2018 29/10/2018 J294329586 176 BOLIVAR, 18.08 0.02 15,846.44
ORIENTE, C.A. BARCELONA Alta
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PINTURAS LA SIMON
VNP | 54492708 | 24/10/2018 | 30/10/2018 | 410117826 | ORIENTAL,CA. | 176 | BOLIVAR, | PREPAGO | 57.48 | 62,83354 | 18,395.74
(PINTIORCA) BARCELONA
DIEGO
DISTRIBUIDORA BAUTISTA
VNP | 54508675 | 26/10/2018 | 24/10/2018 | 40BL12434 | cooor’i )T | 176 | oo Bt | PREPAGO | 300.00 | 251371.06 | 102.722.40
LECHERIA
SIMON
TECNO COLOR
VNP | 54508930 | 26/10/2018 | 29/10/2018 | 1307376686 177 | RODRIGUEZ, | PREPAGO | 192.00 | 216,899.48 | 43,633.50
ELTIGRE C.A.
EL TIGRE
PAINTECSOL ATANASIO | o
VNP | 54474878 | 22/10/2018 | 26/10/2018 | 307947314 | TODO COLOR | 225 | GIRARDOT, i 3391 | 26467.50 | 66,886.68
ARAGUA, C.A. MARACAY
ATANASIO
UNP | 54490842 | 25/10/2018 | 3071072018 | 1405475078 | COLORCENTRO | on | GiRarpOT, | PREPAGO | 11263 | 99.87985 | 37,164.20
ARAGUA, C.A
MARACAY
ATANASIO .
UNP | 54499843 | 2571072018 | 3071072018 | 1408475078 | COLORCENTRO | oon | Gipappor, | Prioridad | o726 | 9513711 | 2543346
ARAGUA, C.A Alta
MARACAY
FABRICA DE SANTIAGO | [
VNP | 54502805 | 25/10/2018 | 31/10/2018 | J302065623 |  VITRINAS 230 | MARINO, Alt 240.00 | 562.35 |151,700.00
COLVENC.A TURMERO a
CARONI,
VNP | 54508931 | 26/10/2018 | 30/10/2018 | 1095074340 | MAVENCA,C.A. | 280 | CIUDAD | PREPAGO | 579.38 | 646,367.64 | 240,638.48
GUAYANA

Fuente: Valles, N. (2018)

Después de haber analizado las notas de entrega, se genera una ronda de

despacho que con tiene la informacién referente a el nUmero de viaje asignado

por el sistema, cantidad de repartos, la ruta, el destino, tipo de vehiculo,

cantidad de items o codigos de productos, cantidad de galones a ser
despachados.(Ver tabla 2)

Tabla 2. Planificacion diaria de despacho

. - N° de Rut - . . . Tipo de c
NUmero de Viajes Repartos A Regién Ciudad Destino Clientes Vehiculo Items Galones
PUNTO FIJO EPAPTO
VNP001213-18 2 | 404 | Occidente | , (Carubana)- FIIO/MARICLE A 25 400
PUNTA CARDON SERVICIOS
(Carirubana)
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EPA-TD 3 - EPA SAN DIEGO/
VNP001212-18 803 Epa NAGUANAGUA MICHELENA/ Al 26 600
(Naguanagua) NAGUANAGUA
EPA
TURMERO/VIDA
VNP001211-18 225 | Cenwal | Atx{:j‘f&%ot) NATURAL/COLO A 15 389
R CENTRO
ARAGUA
EPA-TD 11 -
MARACAIBO
VNP001209-18 814 Epa CIRCUNVALACIO EPAMCBO Al 15 753
N (Maracaibo)
EPA
| oo | SatcEonae
VNP001174-18 L | et COLORPLC/ Al 32 51
gt ) INVERSIONES
Antonio Sotillo) AKI

Fuente: Valles, N. (2018)

5.1.4.3. Responsabilidad del Supervisor Transporte:

Verificar los vehiculos disponibles en lista, para asegurar la carga efectiva de

las unidades a planificar segun el tipo de vehiculo (con la finalidad de que no

queden unidades sin cargar y/o viajes en piso). (Ver tabla 3).

Tabla 3. Planificacion diaria de despacho y asignacion de transporte
NImEGEE R”\leo gert Ruta Region Ciudad Destino Clientes MERES Items | Galones ASIGNACION
Viajes gs 4 Vehiculo
PUNTO FIJO
(Carirubana) - EPAPTO
VNP001213-18 404 Occidente PUNTA FIJO/MARICLE A 25 400 TCO
CARDON SERVICIOS
(Carirubana)
EPA SAN
EPA-TD3- DIEGO/
VNP001212-18 803 Centro NAGUANAGU MICHELENA/ Al 26 600 JML
A (Naguanagua) | NAGUANAGU
A
EPA
MARACAY TURMERO/VID
VNP001211-18 225 Central (Atanasio ANATURAL/C A 15 389 TRANSMERA
Girardot) OLOR CENTRO
ARAGUA
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EPA-TD 11 -
MARACAIBO
VNP001209-18 1 814 Occidente | CIRCUNVALA EPAMCBO Al 15 753 TENAZ
CION
(Maracaibo)
MARACAIBO(
CIRCONVALA | |, FPA
VNP001210-18 CION MCBO/ZONA
VNP001125-18 3 725 Occidente 2(Maracaibo)- COLOR/ A 22 536 DON JAVIER
VNP001126-18 ACRILICOS
LA ZULIA
LIMPIA(Maracai
bo)

Fuente: Valles, N. (2018)

La empresa tiene contratado a ocho diferentes tipos de transportes para

realizar dichos despacho los cuales son:

TCO
JML

TRANSMERA

TENAZ

DON JAVIER

VALLE DA CHARA

JOC
MAGD
DELGADO
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5.1.4.4. Diagrama del Proceso de planificacion de despacho

(" weo )

Analista Servicio al Cliente v

AnalistaFacturacion

Entrega las guias y
Genera las Notas de de los documentos
Entrega de laronda

l

Chequea
documentaciéndel
despachoy genera

factura

Supervisor Despacho

NO
AnalistaTransporte ocumentacion
< A 2
Se enrutan los esta correcta? . R
pedidos negativos SR ENEIED
en caso de haber
reclamos para la S
zona \ 4
Entrega Supervisor Despacho AnalistaFacturacion
documentacion al Entrega las guias a
AnalistaTransporte los operadores para Generaguiade pre-
Enrutamientode parasurevision que realicen el liquidacién
Notas de Entrega picking
e g }
Operadores
Entrega
Preparan el picking documenta(?ién al
Revisadocumentos segun las notas transportista
Py planifica rondas recibidas
diarias i
i Chofer
Supervisor Despacho
- — Entrega el producto
Supervisor Transporte equean el pedido y factura al ciente
recolectado por el
Ubica los vehiculos operador
necesarios par el i

cumplimiento de las
rondas

I

FIN

Fuente: C.A Venezolana de pinturas (2018)

5.1.5. Capacidad de carga

La capacidad de carga de los vehiculos se basa en lo establecido por el reglamento
como lo es la Norma Covenin 2402:1997 (Tipologia de los vehiculos de carga (1%
Revision)) ademas de la Norma Covenin 614:1997 (Limite de peso de carga para
vehiculos (ler revision)), incluyendo las especificaciones del fabricante, ademas
permite saber la cantidad de kilogramos y galones maximos que cada tipo de
transporte puede despachar. (Ver tabla 4).
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Tabla 4. Capacidad de carga por tipo de vehiculo

Descripcion del tipo de Capacidad Capacidad Maxima

N Tipo de Vehiculo v Maxima (Kg) en Galones

Pick Up, F-100, F - 150,

1 F Fiat Florino, Mitsubishi 700 147
panel.
2 A C- 300, C- 350, F-350 2800 589
3 Al Npr 4000 842
Mitsushi Canter, Ford
4 A2 Cargo /D - 600, Toyota 4800 1011
Dyna, Iveco
F- 750, Iveco - Eurotech,
5 B Chevrolet Fvr, Fk 8000 1684
6 B1 Chevrolet Fvr / Kodiak, Fm 10000 2105
7 D Batea, Gandola 21500 4524

Fuente: Valles, N. (2018)

Para realizar dicho calculo hay que tomar en cuenta ademéas que un galén de
Pintura = 4,75 kg; un galon de Estuco = 6,28 kg; una paleta = 252 galones
(“referencial” dependera del peso especifico del tipo de producto para su conversion

respectiva).

5.1.6. Fletes:

Es costo representa el pago que se da al transporte por la realizacion de un viaje
asignado, Cada una de las rutas y por tipologia de vehiculo se le asigna un costo
asociado, este monto es establecido por la organizacion y es aplicable a todos los

transportes (Ver tabla 5).
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Tabla 5. Costos de fletes por rutay tipo de vehiculo

RUTA DESTINO = A Al A2 B B1 D
150 | PUERTOAYACUCHO (Atures) | 119.279,58 | 170.606,71 | 198.991,70 | 205.380,46 | 289.059,31 | 312.573,40 | 480.683,83
175 | ANACO(Anaco)-CANTAURA | o) 179 o5 | 11147848 | 143.850,66 | 147.607,16 | 211.176,41 | 219.314,58 | 376.053,87
(Pedro Maria Freites)
BARCELONA (Simén Bolivar) -
176 PUERTO LA CRUZ (Juan 72.130,75 | 95.403,39 | 124.428,55 | 127.521,33 | 175.603,28 | 181.350,38 | 295.842,15
Antonio Sotillo)
177 | ELTIGRE (SimonRodriguez) | 87.618,75 | 114.608,54 | 147.255,56 | 151.157,43 | 211.716,66 | 220.952,50 | 388.788,52
178 PAR'AGm’r\‘a%g;C'SCOde 7213075 | 95.403,39 | 124.428,55 | 127.521,33 | 175.603,28 | 181.350,38 | 295.842,15
179 PUERTO PIRITU (Piritu) 67.511,15 | 82.62511 | 111.525,00 | 114.320,25 | 160.523,04 | 165.784,68 | 272.203,90
200 GUAFITA (Péez) 106.656,41 | 147.984,48 | 170.692,47 | 175.743,45 | 234.947,76 | 260.434,21 | 441.828,13
201 GUASDUALITO (Péez) 106.656,41 | 147.984,48 | 170.692,47 | 175.743,45 | 234.947,76 | 260.434,21 | 441.828,13
202 | SANFERNANDODEAPURE | o) g0939 | 75030,61 | 98.778,04 | 109.669,33 | 138.576,04 | 154.713,31 | 293.289,62
(San Fernando)
225 MAR%ﬁgéﬁtt?”as'o 24.659,29 | 30.607,54 | 4052681 | 46.271,66 | 60.679,91 | 69.458,27 | 109.038,16
SAN MATEO (Bolivar) - LA
VICTORIA (José Félix Ribas) -
226 ELCONSEIO (losé Rafosl | 27149.18 | 33.29205 | 4320857 | 49.35214 | 65.599.28 | 73.90113 | 117.40041
Revenga)
227 SANTACRUZDEARAGUA | o5 51 09 | 3150410 | 41.654,30 | 47.728.01 | 63.042,28 | 7087435 | 112.474,33
(José Angel Lamas)
228 | TEJERIAS(SantosMichelena) | 31.692,71 | 38.090,62 | 48.244,78 | 53.721,19 | 68.975,05 | 78.062,13 | 119.360,10
229 | TURAGUA(Jose Angellamas | og 551 g9 | 3150410 | 41.65430 | 47.728,01 | 63.042,28 | 70.87435 | 112.474,33
- Santa Cruz de Aragua)
230 | TURMERO (SantiagoMarino) | o ooy gq | 3150410 | 4165430 | 47.72801 | 63.042,28 | 70.87435 | 112.47433
- CAGUA (Sucre)
231 VILLADE CURA (Zamora) | 27.149,18 | 33.292,05 | 43.29857 | 49.352,14 | 6550928 | 73.901,13 | 117.400,41
BARINAS ( Barinas) -
250 BARINITAS @olivar 62.899,39 | 75.930,61 | 98.778,04 | 109.669,33 | 138.576,04 | 154.713,31 | 293.289,62
251 SABANEIQ(QBESOAWG'O 6133342 | 72.798,68 | 96.429,10 | 107.320,38 | 137.793,05 | 151.581,38 | 290.157,69
252 SANTA BARBARA DE 79.000,35 | 104.480,43 | 136.278,89 | 139.666,22 | 192.327,40 | 198.621,84 | 324.017,59
BARINAS (Ezequiel Zamora)
253 SOCOPO(QSJ&?'OJOSMQ 67.511,15 | 82.625,11 | 111.525,00 | 114.320,25 | 160.523,04 | 165.784,68 | 272.203,90
275 CA'CARéeD;eLﬁ%?'NOCO 72.130,75 | 95.403,39 | 124.428,55 | 127.521,33 | 175.603,28 | 181.350,38 | 295.842,15
276 CIUDAD BOLIVAR (Heres) | 106.656,41 | 147.984,48 | 170.692,47 | 175.743,45 | 234.947,76 | 260.434,21 | 441.828,13
277 EL GURI (Piar) 111.527,31 | 154.441,85 | 177.835,88 | 181.223,21 | 243.077,35 | 266.771,53 | 449.177,36
278 GUASIPATI (Roscio) - EL | 151 453 46 | 172.750,59 | 201.135,58 | 205.809,24 | 200.345,64 | 314.717,28 | 484.542,82
CALLAO (El Callao)
279 PIIGUAO (Cedefio) 106.656,41 | 147.984,48 | 170.692,47 | 175.743,45 | 234.947,76 | 260.434,21 | 441.828,13
280 PUERTO ORDAZ (Caroni)- | 111 557 31 | 154 441,85 | 177.835,88 | 181.223.21 | 243.077,35 | 266.771,53 | 449.177,36
SAN FELIX (Caroni)
281 | SANTAELENADEUAREN |61 539 04 | 232.736,38 | 272.475,36 | 315.721,73 | 329.458,60 | 431.258,65 | 667.553,07
(Gran Sabana)
282 TUMEREMO (Sifontes) 125.711,22 | 177.038,36 | 205.423,34 | 210.097,00 | 294.633,40 | 319.005,04 | 488.830,58
283 UPATA (Piar) 115.420,60 | 166.747,73 | 195.132,71 | 201.521,48 | 284.342,77 | 308.714,41 | 476.824,85
BEJUMA (Bejuma) -
300 MIRANDA (Miranda) - 25.551,89 | 31.504,10 | 41.654,30 | 47.728,01 | 63.042,28 | 70.874,:35 | 112.474,33
MONTALBAN (Montalbéan)
CENTRAL TACARIGUA (Carlos
301 Arvelo) - GUIGUE (Carlos | 6eq 59 | 30607,54 | 40.526:81 | 46.271,66 | 60.679.91 | 69.458.27 | 109.038,16
Arvelo) - BELEN (Carlos
Arvelo)
FLOR AMARILLO (Valencia) -
302 | ELRECREO(Valencia)-LOS | 21.672,77 | 2547341 | 36.070,52 | 40.32547 | 51.512,31 | 58.941,69 | 100.763,15

BUCARES (Valencia)
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303

LOS GUAYOS (Los Guayos) -
GUACARA (Guacara)

23.780,12

27.017,00

37.057,08

41.580,48

52.639,80

62.740,28

101.622,19

304

MARIARA (Diego Ibarra) -
SAN JOAQUIN (San Joaquin)

24.659,29

30.607,54

40.526,81

46.271,66

60.679,91

69.458,27

109.038,16

305

PUERTO CABELLO (Puerto
Cabello) - MORON (Juan José
Mora)

25.551,89

31.594,10

41.654,30

47.728,01

63.042,28

70.874,35

112.474,33

306

VALENCIAZONA CENTRAL
(Valencia) - VALENCIA
(Valencia)

23.780,12

27.017,00

37.057,08

41.580,48

52.639,80

62.740,28

101.622,19

307

VALENCIAZONA INDUSTRIAL
(Valencia) - SAN DIEGO (San
Diego)

23.780,12

27.017,00

37.057,08

41.580,48

52.639,80

62.740,28

101.622,19

308

VALENCIA ZONA NORTE
(Valencia) - NAGUANAGUA
(Naguanagua)

23.780,12

27.017,00

37.057,08

41.580,48

52.639,80

62.740,28

101.622,19

309

VALENCIAZONA SUR
(Valencia) - TOCUYITO
(Libertador)

23.780,12

27.017,00

37.057,08

41.580,48

52.639,80

62.740,28

101.622,19

325

TINAQUILLO (Tinaquillo) -
TINACO (Tinaco)

25.551,89

31.594,10

41.654,30

47.728,01

63.042,28

70.874,35

112.474,33

326

SAN CARLOS (San Carlos)

31.692,71

38.090,62

48.244,78

53.721,19

68.975,05

78.062,13

119.360,10

350

TUCUPITA (Delta Amacuro)

121.423,46

172.750,59

201.135,58

205.809,24

290.345,64

314.717,28

484.542,82

375

CCS 1 OESTE - (Libertador
Oeste) SUCRE - CATIA,
CASALTA, SARRIA, SIMON
RODRIGUEZ, LOS FRAILES,
PROPATRIA, PEREZ BONALDE,
LOMAS DE URDANETA, ALTA
VISTA, 23 DE ENERO, AGUA
SALUD

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

376

CCS 2 OESTE - (Libertador
Suroeste) MACARAO, LAS
ADJUNTAS, EL JUNQUITO,
CARICUAO, RUIZ PINEDA,
MAMERA, ANTIMANO,
CARAPITA, LA YAGUARA,
MONTALBAN, LA VEGA,
BELLA VISTA, LA PAZ, LA
FUENTE, EL PARAISO, EL
PINAR, SAN MARTIN,
ARTIGAS

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

377

CCS 3 OESTE - (Libertador
Sur) EL CEMENTERIO, LOS
SIMBOLOS, EL VALLE, LOS
CHAGUARAMOS, LAS
ACACIAS, PRADOS DE MARIA,
AV. VICTORIA, BELLO
MONTE, LOS ROSALES, LAS
MAYAS, COCHE, SANTA
MONICA, VALLE ABAJO, LA
RINCONADA

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

378

CCS 4 OESTE - (Libertador
Noreste) ALTA FLORIDA,
CHAPELLIN, SABANA
GRANDE, LA CAMPINA,
MARIPEREZ, QUEBRADA
HONDA, LA FLORIDA, SAN
BERNARDINO, LAS PALMAS,
EL RECREO, LOS CAOBOS,
COLINAS DE LOS CAOBOS,
PLAZA VENEZUELA, LOS
CEDROS

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84
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CCS 5 OESTE - (Libertador

Centro) PQ CENTRAL, LA-

CATDRAL-CANDELARIA-
CONCORDIA, QTACRESPO,
CAPITOLIO, BELLAS ARTS, EL

379 SILENCIO, AV-PANTEON- | 36.289,94 | 55.794,97 | 72.707,39 | 78.781,10 | 89.565,26 | 101.726,10 | 177.036,84
BARALT-FUERZASARMADA-
URDANETA-LECUNA,
CALVARIO, SAN AGUSTIN,
PTE HIERRO, HOYADA,
ALTAGRACIA
BOCA DE AROA (José
Laurencio Silva) - TUCACAS
400 (José Laurencio Silva) - 31.692,71 | 38.090,62 | 48.244,78 | 53.721,19 | 68.975,05 | 78.062,13 | 119.360,10
CHICHIRIVICHE (Monsefior
Iturriza)
401 | CHURUGUARA (Federacién) | 61.333,42 | 72.798,68 | 96.429,10 | 107.320,38 | 137.793,05 | 151.581,38 | 290.157,69
402 CORO(M'(?(;?:Q)'LAVELA 58.710,43 | 70.175,69 | 93.806,10 | 104.697,39 | 135.248,36 | 148.958,38 | 287.534,70
MENE MAUROA (Mauroa) -
DABAJURO (Dabajuro) -
403 URUMACO (Urumaco) - 72.130,75 | 95.403,39 | 124.428,55 | 127.521,33 | 175.603,28 | 181.350,38 | 295.842,15
PEDREGAL (Democracia)
PUNTO FIJO (Carirubana) -
404 | o NTAGARDON (Carirubang) | 6289939 | 75.93061 | 98.77804 | 109.669,33 | 138.576,04 | 15471331 | 293.289,62
405 | YARACAL(CaciqueManaure) | 45 759 65 | 4043956 | 5059373 | 56.070,13 | 71.324,00 | 80.411,07 | 121.709,05
- MIRIMIRE (San Francisco)
425 | ALTAGRACIADEORITUCO | 5591043 | 7017569 | 93.806,10 | 104.697,39 | 135.248,36 | 148.958,38 | 287.534,70
(José Tadeo Monagas)
426 CALABOZO (Sebastian 50.323,23 | 60.150,50 | 80.405,23 | 89.740,62 | 115.927,17 | 127.678,62 | 246.458,31
Francisco de Miranda)
427 ELSOMN?;F:d%)“”“a” 36.289,94 | 55.794,97 | 72.707,39 | 78.781,10 | 89.565,26 | 101.726,10 | 177.036,84
428 | SANJUANDELOSMORROS | 53739 65 | 4043956 | 50.593,73 | 56.070,13 | 71.324,00 | 80.411,07 | 121.709,05
(Juan German Roscio)
429 VALLE DE LAPASCUA 61.333,42 | 72.798,68 | 96.429,10 | 107.320,38 | 137.793,05 | 151.581,38 | 290.157,69
(Leonardo Infante)
430 ZARAZA (Pedro Zaraza) 67.511,15 | 82.62511 | 11152500 | 114.320,25 | 160.523,04 | 165.784,68 | 272.203,90
BARQUISIMETO (Iribarren) -
450 | CABUDARE (Palavecino)- | 44.021,33 | 67.251,12 | 77.969,04 | 84.083,01 | 104.397,19 | 115.437,24 | 187.580,26
DUACA (Crespo)
451 CARORA (Torres) 58.710,43 | 82.139,66 | 94.643,90 | 104.697,39 | 135.248,36 | 148.958,38 | 287.534,70
EL TOCUYO (Moran) -
452 | SN ARE (Andiés Eloy Blanco) | 4717364 | 60.15059 | 77.04959 | 87.23731 | 10755149 | 11859154 | 190.734,56
453 QUIBOR (liménez) 44.021,33 | 67.251,12 | 77.969,04 | 84.08301 | 104.397,19 | 115.437,24 | 187.580,26
475 ELVIGIA (Alberto Adriani) | 88.467,73 | 116.623,79 | 148.147,42 | 151.894,92 | 215.464,17 | 232.177,86 | 397.492,68
MERIDA (Libertador) - LA
FRIA (Libertador) - EJIDO
476 | (CampoElias)-LAGUNILLAS | 79.000,35 | 104.489,43 | 136.278,89 | 139.666,22 | 192.327,40 | 198.621,84 | 324.017,59
(Sucre) - TUCANI (Caracciolo
Parra Olmedo)
477 TIMOTES (Miranda) 72.130,75 | 95.403,39 | 124.428,55 | 127.521,33 | 175.603,28 | 181.350,38 | 295.842,15
a7g | TOVAR(Tovar)-BAILADORES | o5 31957 | 12664858 | 152.435,18 | 156.182,68 | 219.751,93 | 237.323,18 | 404.258,76
(Rivas Davila)
CCS 6 NORTE - (Chacao Norte)
EL PEDREGAL, COUNTRY
500 | CLUB,LOSPALOSGRANDES, | 36.289,94 | 55.794,97 | 72.707,39 | 78.781,10 | 89.565,26 | 101.726,10 | 177.036,84
ALTAMIRA, LA CASTELLANA,
DON BOSCO
CCS 7 NORTE - (Chacao Sur)
sop | CHACAITO.CAMPOALEGRE, | o4 50904 | 5570407 | 72.707,39 | 78.781,10 | 89.565,26 | 101.726,10 | 177.036,84

EL ROSAL, BELLO CAMPO, EL
BOSQUE, CHACAO
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502

CCS 8 SURESTE - (El Hatillo
Norte) LOS NARANJOS, LA
UNION, ALTO HATILLO, EL
CIGARRAL, LABOYERA, LA
LAGUNITA

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

503

CCS 9 SURESTE - (El Hatillo
Sur) ORIPOTO, LAS MARIAS

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

504

CCS 10 ESTE - (Sucre Norte)
BOLEITA NORTE, BOLEITA
SUR, EL MARQUES, LA
CALIFORNIANORTE,
HORIZONTE

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

505

CCS 11 ESTE - (Sucre Sur)
MACARACUAY, EL LLANITO,
COLINAS DE LOS RUICES

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

506

CCS 12 ESTE - (Sucre Este)
LOMA ALTA, LOMAS DEL
AVILA, CAMPO RICO, PETARE,
PALO VERDE, URB. LEBRUN

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

507

CCS 13 ESTE - (Sucre Noreste)
PARQUE CAIZA, COLINAS DE
PARQUE CAIZA

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

508

CCS 14 ESTE - (Sucre Centro)

LA CARLOTA, SANTA CECILIA,

CAMPO CLARO, SANTA ANA,
LOSRUICES

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

509

CCS 15 CENTRO - (Baruta
Norte) BELLO MONTE, SANTA
ROSA DE LIMA, SAN ROMAN,
LAS MERCEDES, LOMAS DE LA

MERCEDES, COLINAS DE

BELLO MONTE, LOS
NARANJOS DE LAS
MERCEDES, LOMAS DE BELLO
MONTE

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

510

CCS 16 CENTRO - (Baruta Sur)
LOMAS DE PRADO DEL ESTE,
EL PENON, LA CIUDADELA,
PRADO HUMBOLDT, PRADOS
DEL ESTE, SANTO DOMINGO,
ALTO PRADO, LOMAS DEL
CLUB HIPICO, MANZANARE,
LOS CAMPITOS

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

511

CCS 17 CENTRO - (Baruta
Sureste) SARTENEJAS, EL
NARANJAL, PIEDRA AZUL, LA
TRINIDAD, LATAHONA,
HOYO DE LA PUERTA, LOS
SAMANES, LOS GUAYABITOS,
LOMA DE MONTE CARMELO,
LABONITA, OJO DE AGUA,
LOMAS DE LA TAHONA,
LOMA DE LATRINIDAD

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

512

CCS 18 CENTRO - (Baruta
Este) CAURIMARE, SANTA
ANA, EL CAFETAL, SANTA
SOFIA, SANTA MARTA,
CHUAO, COLINAS DE
TAMANACO, LOMAS DEL
MIRADOR, SANTA PAULA, LA
GUAIRITA

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

513

CCS 19 CENTRO - (Baruta
Centro) CUMBRE DE
CURUMO, LA ALAMEDA,
SANTA INES, EL REFUGIO,
TERRAZAS DE SANTA INES,
COLINAS DE VALLE ARRIBA,
SANTAFE

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84
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CHARALLAVE (Crist6bal
Rojas) - SANTA TERESA DEL

514 . 36.280,94 | 55.794,97 | 72.707,39 | 78.781,10 | 89.565,26 | 101.726,10 | 177.036,84
TUY (Independencia) -
OCUMARE DEL TUY (Lander)
515 EL GUAPO (Paez) 58.710,43 | 76.008,91 | 94.643,90 | 104.697,30 | 135.248,36 | 148.958,38 | 287.534,70
516 | FILASDE MARICHE (Sucre) | 36.289,94 | 55.794,97 | 72.707,39 | 78.781,10 | 89.565,26 | 101.726,10 | 177.036,84
517 GUARENA(SZgjLa;f‘;)'GUAT'RE 44.021,33 | 67.251,12 | 77.960,04 | 84.083,01 | 104.397,19 | 115.437,24 | 187.580,26
518 HIGUEROTE (Brion) -RIO | 61 333 45 | 8213966 | 96.429,10 | 107.320,38 | 137.793,05 | 151.581,38 | 290.157,69
CHICO (Péez)
LOS TEQUES (Guaicaipuro) -
519 | SANANTONIODELOSALTOS | »q 37735 | 5069440 | 68.069,90 | 7259330 | 8132381 | 90.967,02 | 161.882,77
(Los Salias) - CARRIZAL
(Carrizal)
520 | PARACOTOS(Guaicaipuro) | 32.732,96 | 54.050,04 | 71.42554 | 75.948,04 | 84.679,45 | 94.32356 | 165.238,41
521 SANFRANCISCODEYARE | 36 589 94 | 5579407 | 72.707,39 | 78.781,10 | 89.565,26 | 101.726,10 | 177.036,84
(Simén Bolivar)
522 | SANTALUCIA (PazCastillo) | 36.289,94 | 55.794.97 | 72.707,39 | 78.781,10 | 89.565.26 | 101.726,10 | 177.036,84
525 CARIPE (Caripe) 111.527,31 | 154.441,85 | 177.835,88 | 181.223,21 | 243.077,35 | 266.771,53 | 449.177,36
526 MATURIN (Maturin) 106.656,41 | 147.984,48 | 170.692,47 | 175.743,45 | 234.947,76 | 260.434,21 | 441.828,13
527 PUNTADEaMm’ZTr’;)(Ezeq”'e' 79.000,35 | 104.489,43 | 136.278,80 | 139.666,22 | 192.327,40 | 198.621,84 | 324.017,59
TEMBLADOR (Libertador) -
528 | BARRANCASDELORINOCO | 111.527,31 | 154.441,85 | 177.835,88 | 181.223,21 | 243.077,35 | 266.771,53 | 449.177,36
(Satillo)
550 | ISLAMARGARITA(Marino) | 163.081,98 | 217.094,77 | 246.84587 | 256.606,59 | 329.440,46 | 359.573,27 | 544.102,72
ARAURE (Araure) -
575 | ACARIGUA (Paez)-TUREN | 36.289,94 | 55.794,97 | 72.707,39 | 78.781,10 | 89.565,26 | 101.726,10 | 177.036,84
(Turen)
BISCUCUY (Sucre) -
576 CHABASQUEN (Monsefior | 61.333,42 | 82.139,66 | 96.429,10 | 107.320,38 | 137.793,05 | 151.581,38 | 290.157,69
José Vicente de Unda)
577 GUANARE (Guanare) 58.710,43 | 70.175.69 | 93.806,10 | 104.697,39 | 135.248,36 | 148.958,38 | 287.534,70
578 OSPINO (Ospino) 4402133 | 67.251,12 | 77.969,04 | 84.08301 | 104.397,19 | 115.437,24 | 187.580,26
goo | CARIACO Ribero)-CASANAY | gg 319 57 | 126 648,58 | 152.435,18 | 156.182,68 | 219.751,93 | 237.323,18 | 404.258,76
(Andrés Eloy Blanco)
601 CARUPANO (BermUdez) | 106.656,41 | 147.984,48 | 170.692,47 | 175.743,45 | 234.947,76 | 260.434,21 | 441.828,13
602 CUMANA (Sucre) 88.467,73 | 116.623,79 | 148.147,42 | 151.894,92 | 215.464,17 | 232.177,86 | 397.492,68
603 GUIRIA (Valdez) 115.420,60 | 166.747,73 | 195.132,71 | 201.521,48 | 284.342,77 | 308.714,41 | 476.824,85
CAPACHO VIEJO ( Libertad) -
625 CAPACHO NUEVO 106.656,41 | 147.984,48 | 170.692,47 | 175.743,45 | 234.947,76 | 260.434,21 | 441.828,13
(Independencia)
COLON (Ayacucho) -
626 | (oLONCITO (Panamericanc) | %5-31957 | 12664858 | 152.43518 | 156.162,68 | 219.75193 | 237.32318 | 404.258,76
627 ELNULA (Fernandez Feo) | 115.420,60 | 166.747,73 | 195.132,71 | 201.521,48 | 284.342,77 | 308.714,41 | 476.824,85
628 LAFRIA (Garciade Hevia) | 106.656,41 | 147.984,48 | 170.692,47 | 175.743,45 | 234.947,76 | 260.434,21 | 441.828,13
629 LA GRITA (Jauregui) 106.656,41 | 147.984,48 | 170.692,47 | 175.743,45 | 234.947,76 | 260.434,21 | 441.828,13
LOBATERA (Lobatera) -
630 MICHELENA (Micholona) | 10665641 | 147.984,48 | 170.692,47 | 175.743.45 | 234.947.76 | 260.434.21 | 44182813
631 RUBIO (Junin) 106.656,41 | 147.984,48 | 170.692,47 | 175.743,45 | 234.947,76 | 260.434,21 | 441.828,13
SAN ANTONIO DEL TACHIRA
632 (Bolivar) - URENA (Pedro | 106.656,41 | 147.984,48 | 170.692,47 | 175.743,45 | 234.947,76 | 260.434,21 | 441.828,13
Maria Urefia)
SAN CRISTOBAL (San
g3z | Cristobal)-SANRAFABLDEL | nq ooe 41 | 147.084.48 | 170.692,47 | 175.743,45 | 234.947,76 | 260.434,21 | 441.828,13
PINAL (Fernandez Feo) -
ABEJALES (Libertador)
650 BOCONO (Bocono) 67.511,15 | 8262511 | 11152500 | 114.320,25 | 160.523,04 | 165.784,68 | 272.203,90
651 LA PUERTA (Valera) 72.130,75 | 95.403,39 | 124.428,55 | 127.521,33 | 175.603,28 | 181.350,38 | 295.842,15
652 MOTATAN (Motatan) 87.618,75 | 114.608,54 | 147.25556 | 151.157,43 | 182.971,51 | 209.589,93 | 388.788,52
653 SABANA(QJEC%ENDOZA 67.511,15 | 82.625,11 | 11152500 | 114.320,25 | 160.523,04 | 165.784,68 | 272.203,90
654 TRUJILLO (Trujillo) 67.511,15 | 82.625,11 | 111.525,00 | 114.320,25 | 160.523,04 | 165.784,68 | 272.203,90
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655

VALERA (Valera)

67.511,15

82.625,11

111.525,00

114.320,25

160.523,04

165.784,68

272.203,90

675

CATIALA MAR (Vargas)

44.021,33

67.251,12

77.969,04

84.083,01

104.397,19

115.437,24

187.580,26

676

MACUTO (Vargas) -
CARABALLEDA (Vargas) -
NAIGUATA (Vargas)

44.021,33

67.251,12

77.969,04

84.083,01

104.397,19

115.437,24

187.580,26

677

MAIQUETIA (Vargas) - LA
GUAIRA (Vargas)

44.021,33

67.251,12

77.969,04

84.083,01

104.397,19

115.437,24

187.580,26

678

VARGAS (Vargas)

44.021,33

67.251,12

77.969,04

84.083,01

104.397,19

115.437,24

187.580,26

700

SAN FELIPE (San Felipe)

33.739,65

40.439,56

50.593,73

56.070,13

71.324,00

80.411,07

121.709,05

701

NIRGUA (Nirgua) - CHIVACOA
(Bruzual) - YARITAGUA (Pena)

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

725

MARACAIBO (Maracaibo) -
CIRCUNVALACION 2
(Maracaibo) - LA LIMPIA
(Maracaibo)

88.467,73

116.623,79

148.147,42

151.894,92

215.464,17

232.177,86

397.492,68

726

COSTA ORIENTAL DEL LAGO 1
- LOS PUERTOS DE
ALTAGRACIA (Miranda),
QUISIRO (Miranda), SANTA
RITA (Santa Rita), CABIMAS
(Cabimas)

72.130,75

95.403,39

124.428,55

127.521,33

175.603,28

181.350,38

295.842,15

727

COSTA ORIENTAL DEL LAGO 2
- TIAJUANA (Simén Bolivar),
CIUDAD OJEDA (Lagunillas),
BACHAQUERO (Valmore
Rodriguez), SAN TIMOTEO
(Baralt)

72.130,75

95.403,39

124.428,55

127.521,33

175.603,28

181.350,38

295.842,15

728

EL MOJAN (Mara) -
MUNICIPIO MARA (Mara)

88.467,73

116.623,79

148.147,42

151.894,92

215.464,17

232.177,86

380.341,63

729

LA CANADA (La Canada de
Urdaneta) - LA CONCEPCION
(JesUs Enrique Losada)

88.467,73

116.623,79

148.147,42

151.894,92

215.464,17

232.177,86

380.341,63

730

MACHIQUES (Machiques de
Perija) - SAN JOSE DE PERIJA
(Machiques de Perija) -
VILLAS DEL ROSARIO (Rosario
de Perija)

106.656,41

147.984,48

170.692,47

175.743,45

234.947,76

260.434,21

441.828,13

731

SAN FRANCISCO (San
Francisco) - SIERRA MAESTRA
(San Francisco)

88.467,73

116.623,79

148.147,42

151.894,92

215.464,17

232.177,86

397.492,68

732

SANTA BARBARA DEL ZULIA
(Colon) - ENCONTRADOS
(Catatumbo) - EL GUAYABO
(Catatumbo)

106.656,41

147.984,48

170.692,47

175.743,45

234.947,76

260.434,21

441.828,13

800

EPA - TD 9 - PUERTO LA CRUZ
(Juan Antonio Sotillo)

72.130,75

95.403,39

124.428,55

127.521,33

175.603,28

181.350,38

295.842,15

801

EPA-TD 7 - TURMERO
(Santiago Marino) -
CAGUA(Sucre)

25.551,89

31.594,10

41.654,30

47.728,01

63.042,28

70.874,35

112.474,33

EPA - TD 2 - MICHELENA
(Valencia)

23.780,12

27.017,00

37.057,08

41.580,48

52.639,80

62.740,28

101.622,19

803

EPA-TD 3 - NAGUANAGUA
(Naguanagua)

23.780,12

27.017,00

37.057,08

41.580,48

52.639,80

62.740,28

101.622,19

804

EPA-TD 15 - SAN DIEGO (San
Diego)

23.780,12

27.017,00

37.057,08

41.580,48

52.639,80

62.740,28

101.622,19

805

EPA - TD 6 - CARACAS LOS
RUICES - MIRANDA PETARE
(Sucre Centro)

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

806

EPA-TD 8 - CARACAS SAN
MARTIN - DISTRITO CAPITAL
CARACAS (Libertador
Suroeste)

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

807

EPA-TD 10 - CARACAS LOS
PROCERES - DISTRITO
CAPITAL CARACAS
(Libertador Sur)

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84
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EPA-TD 12 - CARACAS
808 CHACAITO - MIRANDA 36.289,94 | 55.794,97 | 72.707,39 | 78.781,10 | 89.565,26 | 101.726,10 | 177.036,84
CHACAO (Chacao Sur)

EPA - TD 13 - CARACAS
809 BARUTA - MIRANDABARUTA | 36.289,94 | 55.794,97 | 72.707,39 | 78.781,10 | 89.565,26 | 101.726,10 | 177.036,84
(Baruta Sureste)

810 EPA-TD17-PUNTOFNO | 65 g9939 | 75.030,61 | 98.778,04 | 109.669,33 | 138.576,04 | 154.713:31 | 203.289,62
(Carirubana)

EPA-TD 4 - BARQUISIMETO

BIL | [ poTRINTARAS (rbarrany | 4402133 | 6725112 | 77.969.04 | 8408301 | 10439710 | 115.437.24 | 18758026
EPA-TD 5- BARQUISIMETO

B12 | JoNAINDUSTRIA (harmeny | 4402133 | 6725112 | 77.969.04 | 8408301 | 10439710 | 115.437.24 | 18758026

813 EPA'T(DMlaiL'""i"n’;TUR'N 106.656,41 | 147.984,48 | 170.692,47 | 175.743.45 | 234.947,76 | 260.434,21 | 441.828,13
EPA-TD 11 - MARACAIBO

814 CIRCUNVALACION 88.467,73 | 116.623,79 | 148.147,42 | 151.894,92 | 215.464,17 | 232.177,86 | 397.492,68

(Maracaibo)
g1s | EPA-TDI4-MARACAIBO | gg 16773 | 116.623,79 | 148.147,42 | 151.894,92 | 215.464,17 | 232.177,86 | 397.492,68
SAMBIL (Maracaibo)

Fuente: Valles, N. (2018)
5.1.7. Relacion de viajes y destino

Las 148 rutas de transporte que existen, es importante tener en cuenta las regiones
y destinos méas solicitados para tomar en cuenta al momento de realizar la
planificacion de los despachos y la evaluacion de los costos de los fletes, ademas del
tiempo de entrega de los productos. Debido a que si en esa region existe mas pedidos
y el tiempo de espera de los clientes es menor. Se muestra la ponderacion de los
viajes realizados durante el afio y los destinos que tuvieron dichos despachos. (Ver
Grafico 1).

Grafico 1. Relacion de despachos realizados por region y la meta establecida
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Fuente: Valles, N. (2018)
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5.1.8. Capacidad de vehiculos en relacion a los despachos realizados

Cada transporte afiliado posee su flota de vehiculos, pero de acuerdo al método de
planificacion actual tiene que realizar los viajes asignados aunque este por debajo de
la capacidad de dicha unidad. Afectando a la organizacion porque aunque tiene mas

clientes cercanos por realizar su despacho la metodologia actual no lo permite (Ver

grafico 2).

Grafico 2. Relacion de la Capacidad de vehiculos y el peso de la carga
despachada
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Fuente: Valles, N. (2018)

5.1.9. Costos Adicionales

En estos costos se reflejan de manera adicional el pago de los peajes y del ferry
correspondiente que son sumados al flete que se les cancela por dicho despacho, En
relacion a los peajes el mas usado es el peaje de Guacara y de Naguanagua que
permite la conexion con el 93% de las rutas de despacho del pais, para conocer los
costos que representa (Ver figura 1.)
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Figura 7. Costos de los peajes
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Fuente: http://www.carabobo.gob.ve/tag/invialca/ (2018)

A continuacion se reflejan los costos por peaje en relacion a la capacidad de las
unidades que realizan los despachos. Se tomé como base el Gltimo ajuste realizado a
los mismos, debido la constante variacion que han tenido durante el afio. EI monto
total seria el costo que incurriria la empresa si el monto fuese contante (Ver Cuadro
11)

Cuadro 11. Costos de peajes por tipo de vehiculo

Tigos de deigggﬁgtgii??po De-srp_?;g:los Costo del Peaje Costo total Bs.S ida
vehiculos de vehiculo realizados Bs.S y vuelta (anual)
(anual)
F 9% 218 5 1.090,00

1% 25 1.100,00 27.500,00

Al 10% 243 1.150,00 279.450,00
A2 64% 1553 1.250,00 1.941.250,00

B 2% 49 1.350,00 66.150,00

Bl 13% 314 1.450,00 455.300,00

D 1% 25 1.550,00 38.750,00
Total 2427 5.618.980,00

Fuente: Valles, N. (2018)
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En relacion al costo del ferry, los viajes a la isla insular representan el 4% del total
de despachos realizados, los vehiculos que se envian el 100 % son vehiculos tipo B1,
debido a que es dificil el acceso se aprovechar al maximo adicionar la mayor cantidad
de clientes posibles a despachar, para conocer los costos que representar (Ver cuadro
12).

Cuadro 12. Costo del ferry por tipo de vehiculo

Cantidad de Costo del boleto Costo del boleto . ,
Tipo de vehiculo

despachos viaje iday vuelta choferiday Total (Bs. S):
realizados (Bs. S) vuelta (Bs. S)
218 135,024.00 900.00 Bl 29.631.432,00

Fuente: http://www.navibus.com.ve/tarifas.php (2018)

5.1.10. Retrasos en la entregas
En ocasiones si la cantidad de galones estd por debajo de lo establecido en esa
ruta, no se podra realizar el despacho, al menos que cumpla con el peso minimo
exigido, por tal motivo se genera un retraso.
Es importante resaltar que el procedimiento indica que no deberia de pasar por
lo menos de tres dias habiles para realizar el despacho a partir que es montado el
pedido en el sistema. Pero debido a la condicion ya expuesta puede durar hasta 7 dias

a préximamente para realizar dicha entrega al cliente. (Ver cuadro 13)

Cuadro 13. Relacion cantidad de pedidos despacho y los retardados

Cantidad de

Cantidad de despachos Cantidad de Promedio entre la
pedidosen el P pedios Porcentaje fecha prometiday la
: entregados
sistema (anual) retardados fecha despachada
oportunamente
55.821 46.331 9.490 17% 7 dias

Fuente: Valles, N. (2018)

Todo esto trae consigo las quejas de los clientes, por la espera que ocasiona el
sistema actual. Es importante destacar que para toda organizacién es cumplir
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oportunamente con cliente. El sistema actual es basado en un método de pago

prepago Y ellos exigen la entrega de su producto oportunamente. (Ver gréfico 3)

Grafico 3. Relacion de viajes despachados y reclamos por region
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Fuente: Valles, N. (2018)

Actualmente en ocasiones hay excepciones en caso de urgencias y es cancelandole
un costo adicional que se conoce como un desvid, el cual se les cancela al transporte

por realizar dicho viaje en otra ruta diferente.
5.1.11. Desvios

Los desvios son un monto que se le cancela a los transportes por hacer una entrega
en lugares cercanos pero diferentes a la ruta a la cual pertenece. Su monto es

establecido por la organizacion y es en general para todas las rutas.

Monto del desvié: 10.500,00 Bs.

Promedio de desvios al mes: 25 desvios.
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Estos desvios representan aproximadamente el 13,47% con respecto a la cantidad
de viajes despachados promedio que hacen actualmente. (Ver gréfico 3)

Grafico 4. Relacion de viajes despachados con desvios
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Fuente: Valles, N. (2018)

5.2. Fase I1: Analizar las distancias en relacion a las rutas actuales.

Es importante para analizar las distancias que representan las rutas actuales, tomar
en cuenta todos aquellos aspectos que permitan evaluar correctamente para poder
cubrir todas aquellas fallas que presenta el sistema actual, para conocer todos aquellos
aspectos a tomar en cuenta se utilizé la herramienta de la matriz FODA debido a que
permite de esta manera obtener un diagnostico preciso que permite, en funcion de
ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados, se debe
poseer un estudio interno y externo de la organizacion; de esta manera se podra seguir
en el mercado sin contratiempos y responder al entorno tan cambiante de manera

eficaz y proactiva.
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5.2.1. Matriz FODA

*Buen ambiente laboral
» Conocimiento del mercado

« Buena calidad del producto
final

« Capacidad de produccion
acorde al mercado

* Personal Capacitado
« Ubicacion estrategica
emarca reconocida Fortaleza Oportunidades

Vs Y Y

J

« Disminucion de la capacidad )
productiva de la competencia
» Exploracion de nuevos
mercados
« Afianzar la publicidad en la
calidad del producto.

-

*Deficiencia en el método Debilidades
actual de planificacion de ,So\menaza <Quejas de los clientes
despachos  Entrega tardia de los
* Las rutas actuales no productos
cumplen con los .
requerimientos de la = Desgaste de las unidades
» Capacidad de carga de las
=

1\_ unidades no aprovechada

5.2.1.1. Analisis del FODA
Fortaleza:

Dentro de la organizacion sus fortalezas se basan en la buena relacion y
cordialidad que se vive diariamente dentro de los departamentos de trabajo ademas de
la cooperacion constante entre ellos, asimismo posee un personal capacitado y capaz
de evaluar correctamente el mercado y tomar las decisiones adecuadas para
mantenerlo y afianzarlo, gran parte de su prestigio se basa en la calidad de sus
productos que son muy reconocidos y con estandares de calidad elevados. Posee una

capacidad adecuada para cubrir el mercado y con un personal capacitado para operar
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y dirigir todo el proceso satisfactoriamente, de igual forma posee una ubicacion
estratégica debido a que le permite rdpidamente conectarse con todo el pais.
Debilidades

Es importante destacar que dentro de las debilidades se encuentra la deficiencia
del método actual de planificacién de los despachos porque en ocasiones no se puede
entregar oportunamente los productos de los clientes con motivo que los clientes
dependiendo de su ubicacion son agrupados por rutas y si hay un incumplimiento
con los requerimientos se va atrasando su despacho, de igual forma a esa deficiencia
se une el poco aprovechamiento correcto la capacidad de las unidades, porque hay
momentos es necesario entregarle aunque el peso de la mercancia sea inferior.

Oportunidades:

Cabe resaltar que dentro de sus oportunidades esta en aprovechar la disminucion
de la capacidad de produccion de la competencia debido a problemas internos que
pueden permitir conquistar nuevos mercados y ampliar las ventas, asi mismo se
puede adicionar como estrategia de mercado el enfoque hacia la calidad de los
productos para elevar ain mas la confianza de los compradores.

Amenazas

Una de las amenazas que afectan a la organizacion es la queja de los clientes por
entrega tardia o espera de los productos con motivo a la metodologia actual que se
maneja dentro de la organizacion de igual forma también se suma el transporte en
relacién a que son 11 empresas contratadas para realizar los despachos y aparte el
riesgo que sufren los choferes en las vias, en ocasiones tiene que pernotar en lugares
seguros para luego seguir su recorrido afiadiéndose como uno de los motivos para los
retrasos, al mismo tiempo se genera el desgaste de la unidades en relacién a las
distancias que tiene que recorrer y el estado de la vialidad que contribuye con su
deterioro y se suma el alto costo de los repuestos e insumos que no permiten ser
restablecidos en el tiempo estimado o con prontitud.

Para poder transformar todas aquellas debilidades, amenazas en fortalezas y

oportunidades se utilizd la herramienta del ciclo PDCA, debido a que es un sistema
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de mejora continua cuyo principal objetivo es la autoevaluacion, destacando los
puntos fuertes que hay que tratar de mantener y las areas de mejora en las que se
debera actuar.

5.2.2. Ciclo PDCA

PLAN (Planificar)

La planificacion cumple dos propdsitos principales en las organizaciones: el
protector y el afirmativo. El propdsito protector consiste en minimizar
el riesgo reduciendo la incertidumbre que rodea al mundo de los negocios y
definiendo las consecuencias de una accion administrativa determinada. El proposito
afirmativo de la planificacion consiste en elevar el nivel de éxito organizacional.

En pocas palabras la planificacion es establecer o elaborar un plan; Con respecto a
la metodologia actual de como estan organizadas las rutas de transporte y la
planificacion de los despachos, los clientes dependiendo de su ubicacién son
clasificados por rutas y hay clientes que se van quedando rezagados hasta que se
cumpla con una cuota minima de galones y kilogramos para poder realizar su
despacho, debido a que ese factor se genera retraso en la entrega de los productos y
como consecuencia la queja de los mismos.

Para encontrar soluciones se cre6 un grupo de trabajo con empleados que
estan involucrados directamente en el proceso, como lo son del area de distribucion y
despacho, con el fin de creas una lluvia de idea y conocer su punto de vista. Se
decidio incluirlos con motivo de que ellos poseen la experiencia y conocen a la
perfeccién el proceso.

Después de varias sesiones de aportes de ideas, se decidid hacer un plan piloto que
permita estudiar las rutas de transporte incluyendo agrupar por region y estado
incluso se va a comparar su cercania en base a los kildbmetros que pose cada uno de
ellos, ademas de utilizar la herramienta de google maps para evaluar en base al mapa

si esa cercania en kilometros corresponde geograficamente.
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DO (hacer/ejecutar)

Es necesario para poner en préctica y conocer si se estan tomando en cuenta todos
los aspectos importantes, se va utilizar un plan piloto como evaluar de manera
particular si es dptimo y si ofrece resultados satisfactorios para después ser aplicados
al resto de las otras rutas y regiones, Este plan piloto va a ser estudiado y analizado
durante 15 dias para conocer y evaluar los resultados obtenidos. Donde se va a tomar
en cuenta la ruta actual, el destino asignado, los kilometros que lo conforman y para
verificar esa informacion y evaluar con las rutas cercanas se va a utilizar la
herramienta de google maps, para visualizar geograficamente dicho destino.

Se decidio tomar en cuenta para el plan piloto la region oriente debido a que posee
el mayor porcentaje de quejas de .los clientes por retraso en la entrega de los
productos. (Ver cuadro 14, figura 2).

Cuadro 14. Plan piloto region oriente

RUTA ACTUAL | Km. DESTINO ESTADO REGION . Km. .
Diferencia
179 400 PUERTO PIRITU (Piritu) Anzoategui Oriente 70
BARCELONA (Simén Bolivar) -
176 PUERTO LA CRUZ (Juan Antonio | Anzoategui | Oriente 0
470 Sotillo)
EPA - TD 9 - PUERTO LA CRUZ (Juan . : :
800 470 Antonio Sotillo) Anzoategw Oriente )

Fuente: Valles, N. (2018)
Figura 8. Mapa geografico region Oriente estado Anzoategui

Currmana
o

e FLCEm o Puerto La Cru=z,
cerrarie = el * Anzoategui

=, : -
e A'gprl‘ﬂ'ﬂﬂ]plrlfu. Anzoategui
A riera 'Zifrl.!gﬁh!

.--::irll ITJ
N Anaco
Faraza |_—__| Araciua oo o
= — Barcelocnrs Cantaurs

Fuente: Google maps (2018)
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Luego de verificar la cercania que hay en estas rutas y que su acceso es comun
ademas de permitir conectarse rapidamente, se puede realizar una unificacion debido
a que cumple con los pardmetros establecidos el cual se le va a asignar un nuevo
cddigo a la ruta e implementarse para evaluar dicho avanzase de esa restructuracion.
(Ver cuadro 15).

Cuadro 15. Reestructuracion de ruta segun plan piloto

RUTA RUTA
PROPUESTA ACTUAL

PUERTO PIRITU (Piritu) -
BARCELONA (Simén Bolivar) -

Km. DESTINO ESTADO REGION

175 179 -176 - 800 470 PUERTO LA CRUZ (Juan Antonio | ANZOATEGUI ORIENTE

Sotillo) - EPA - TD 9 - PUERTO
LA CRUZ (Juan Antonio Sotillo)

Fuente: Valles, N. (2018).
CHECK (comprobar/verificar):

Para comprobar si la restructuracion aplicada en el plan piloto da resultado, se va a
realizar un analisis durante los 15 dias mencionados anteriormente para conocer su
impacto en el proceso y si se cumple con los objetivos planteados.

Para ello se va comparar los pedidos que se encuentran para esas rutas durante ese
tiempo, para evaluar la fecha prometida y el despacho realizado. (Ver cuadro 16).

Cuadro 16. Relacion de fecha prometida de los pedidos y fecha despachada

Ruta Rutas Nimero | N°de dias N° de dias Ndmero de Porcentaje
Propuesta | Anteriores de prometidos en que se pedidos de
pedidos parael realizo el despachados | cumplimento
despacho | despachado
179
175 176 259 3 2 255 98,46%
800

Fuente: Valles, N. (2018)
De igual modo se evalud si los clientes que no pudieron ser despachados se en

ese trascurso de tiempo generan una queja formal a la organizacion por el retardo
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ocasionado y se compard con las quejas que se eran recibidas para estas rutas (ver
grafico 4).

Grafico 5. Relacién entre reclamos recibidos y reclamos en prueba piloto
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Fuente: Valles, N. (2018)

De igual forma se evalud el aprovechamiento de capacidad de carga de los
vehiculos con este plan piloto, a través de los despachos que eran realizados segun el
peso de la carga, con los despachos realizados en periodo de prueba y la capacidad de
vehiculos en lo flota. (Ver gréfico 5).

Grafico 6. Aprovechamiento de la capacidad en relacion al peso de la carga

despachada.

70% 64%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0% 0% 1%

F A Al A2 B Bl D

m Peso promedio de las carga despachada
m Peos promedio de los despachos en periodo de prueba

m Capacidad de carga de la flota

Fuente: Valles, N. (2018)
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ACT (actuar):

Cabe resaltar que para este punto después de haber analizado los resultados
obtenidos con las metas de la organizacién, el cual fue satisfactorio segin los datos
mostrados anteriormente, permite ser aplicados al resto de las rutas y region que las
conforman. Siguiendo los pasos y procedimientos utilizados en la prueba piloto. La
aplicacion de esta propuesta esta planificada para ser ejecutada a partir de Enero —
2019.

5.2.3. Analizar en base a las distancias y su ubicacion geogréfica las rutas
actuales

Con el fin de implementar satisfactoriamente la restructuracion de las rutas, a
continuacion se va analizar dependiendo de la regiéon en que estan ubicados, los
kildbmetros que las conforman y su ubicacién geografica para determinar cual de

estos cumple con los parametros para unificarlos.

Amazonas

Cuadro 17. Comparacion de rutas region Amazonas

RUTA Km. DESTINO Estado Km. Diferencia
| 150 882 PUERTO AYACUCHO (Atures) AMAZONAS 0

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 9. Vista geografica estado Amazonas
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Andes

Cuadro 18. Comparacion de rutas region Andes estado Mérida

RUTA Km. DESTINO Estado Km. Diferencia
477 490 TIMOTES (Miranda) MERIDA 21
MERIDA (Libertador) - LA FRIA (Libertador) - EJIDO
476 (Campo Elias) - LAGUNILLAS (Sucre) - TUCANI MERIDA 48
511 -
(Caracciolo Parra Olmedo)
475 559 EL VIGIA (Alberto Adriani) MERIDA 49
478 608 TOVAR (Tovar) - BAILADORES (Rivas Davila) MERIDA

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 10. Vista geogréfica estado Mérida
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Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 19. Comparacion de rutas region Andes estado Tachira

RUTA Km. DESTINO Estado Km. Diferencia
626 626 COLON (Ayacucho) - COLONCITO (Panamericano) TACHIRA 23
628 649 LA FRIA (Garcia de Hevia) TACHIRA 6

SAN CRISTOBAL (San Cristobal) - SAN RAFAEL DEL
633 655 PINAL (Fernandez Feo) - ABEJALES (L ibertador) TACHIRA 5
CAPACHO VIEJO ( Libertad) - CAPACHO NUEVO
625 660 (Independencia) TACHIRA 14
631 674 RUBIO (Junin) TACHIRA 13
629 687 LA GRITA (Jauregui) TACHIRA 1
630 688 LOBATERA (Lobatera) - MICHELENA (Michelena) TACHIRA 15
SAN ANTONIO DEL TACHIRA (Bolivar) - URENA (Pedro
632 703 Marfa Urefia) TACHIRA 90
627 793 EL NULA (Fernandez Feo) TACHIRA -

Fuente: Valles, N. (2018)
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Figura 11. Vista geogréfica estado Tachira
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Cuadro 20. Comparacion de rutas region Andes estado Trujillo

RUTA Km. DESTINO Estado Km. Diferencia
650 387 BOCONO (Bocono) TRUJILLO 37
654 424 TRUJILLO (Trujillo) TRUJILLO 9
653 433 SABANA DE MENDOZA (Sucre) TRUJILLO 2
655 435 VALERA (Valera) TRUJILLO 25
651 460 LA PUERTA (Valera) TRUJILLO 7
652 531 MOTATAN (Motatan) TRUJILLO -

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 12. Vista geografica estado Trujillo
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Capital

Cuadro 21. Comparacion de rutas region Capital Distrito Capital

RUTA Km. DESTINO Estado Difre(rr:r.lcia
CCS 1 OESTE - (Libertador Oeste) SUCRE - CATIA, CASALTA, SARRIA, | DISTRITO
375 170 | SIMON RODRIGUEZ, LOS FRAILES, PROPATRIA, PEREZ BONALDE, .
LOMAS DE URDANETA, ALTA VISTA, 23 DE ENERO, AGUA SALUD CAPITAL
CCS 2 OESTE - (Libertador Suroeste) MACARAO, LAS ADJUNTAS, EL
JUNQUITO, CARICUAO, RUIZ PINEDA, MAMERA, ANTIMANO, DISTRITO
376 170 | CARAPITA, LA YAGUARA, MONTALBAN, LA VEGA, BELLA VISTA, .
LA PAZ, LA FUENTE, EL PARAISO, EL PINAR, SAN MARTIN, CAPITAL
ARTIGAS
CCS 3 OESTE - (Libertador Sur) EL CEMENTERIO, LOS SIMBOLOS, EL
377 170 | VALLE LOS CHAGUARAMOS, LAS ACACIAS, PRADOS DE MARIA, DISTRITO )

AV.VICTORIA, BELLO MONTE, LOS ROSALES, LAS MAYAS, COCHE, CAPITAL
SANTA MONICA, VALLE ABAJO, LA RINCONADA

CCS 4 OESTE - (Libertador Noreste) ALTA FLORIDA, CHAPELLIN,
SABANA GRANDE, LA CAMPINA, MARIPEREZ, QUEBRADA HONDA,

378 170 LA FLORIDA, SAN BERNARDINO, LAS PALMAS, EL RECREO, LOS DISTRITO ;
CAOBOS, COLINAS DE LOS CAOBOS, PLAZA VENEZUELA, LOS CAPITAL
CEDROS
CCS 5 OESTE - (Libertador Centro) PQ CENTRAL, LA-CATDRAL-
CANDELARIA-CONCORDIA, QTA CRESPO, CAPITOLIO, BELLAS DISTRITO
379 170 ARTS, EL SILENCIO, AV-PANTEON-BARAL T-FUERZAS ARMADA- CAPITAL 28
URDANETA-LECUNA, CALVARIO, SAN AGUSTIN, PTE HIERRO,
HOYADA, ALTAGRACIA
806 198 | EPA-TDB-CARACAS SAN MARTIN - DISTRITO CAPITAL CARACAS | DISTRITO ]
(Libertador Suroeste) CAPITAL
807 198 EPA-TD 10 - CARACAS LOS PROCERES - DISTRITO CAPITAL DISTRITO )
CARACAS (Libertador Sur) CAPITAL

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 13. Vista geogréafica Distrito capital
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Fuente: Google maps (2018) Fuente: Google maps (2018)
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Ruta: 378

Fuente: Google maps (2018)

Ruta: 379

i@

Cuadro 22. Comparacion de rutas region Capital estado Miranda

Fuente: Google maps (2018)

RUTA Km. DESTINO Estado Km. Diferencia
519 125 | LOSTEQUES (Guaicaipuro) - SAN ANTONIO DE LOS ALTOS (Los Salias) -
CARRIZAL (Carrizal) MIRANDA 25
514 150 CHARALLAVE (Cristobal Rojas) - SANTA TERESA DEL TUY
Ind dencia) - OCUMARE DEL TUY (Land
(Independencia) (Lander) MIRANDA _
520 150 PARACOTOS (Guaicaipuro)
MIRANDA 20
500 170 CCS 6 NORTE - (Chacao Norte) EL PEDREGAL, COUNTRY CLUB, LOS
PALOS GRANDES, ALTAMIRA, LA CASTELLANA, DON BOSCO
MIRANDA -
501 170 CCS 7 NORTE - (Chacao Sur) CHACAITO, CAMPO ALEGRE, EL ROSAL,
BELLO CAMPO, EL BOSQUE, CHACAO MIRANDA _
502 170 CCS 8 SURESTE - (El Hatillo Norte) LOS NARANJOS, LA UNION, ALTO
HATILLO, EL CIGARRAL, LABOYERA, LA LAGUNITA
MIRANDA -
503 170 CCS 9 SURESTE - (El Hatillo Sur) ORIPOTO, LAS MARIAS
MIRANDA -
504 170 CCS 10 ESTE - (Sucre Norte) BOLEITA NORTE, BOLEITA SUR, EL
MARQUES, LA CALIFORNIA NORTE, HORIZONTE MIRANDA _
CCS 11 ESTE - (Sucre Sur) MACARACUAY, EL LLANITO, COLINAS DE
505 170 LOS RUICES
MIRANDA -
506 170 CCS 12 ESTE - (Sucre Este) LOMA ALTA, LOMAS DEL AVILA, CAMPO
RICO, PETARE, PALO VERDE, URB. LEBRUN MIRANDA _
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CCS 13 ESTE - (Sucre Noreste) PARQUE CAIZA, COLINAS DE PARQUE

507 170
CAIZA MIRANDA -
508 170 CCS 14 ESTE - (Sucre Centro) LA CARLOTA, SANTA CECILIA, CAMPO
CLARO, SANTA ANA, LOS RUICES MIRANDA _
CCS 15 CENTRO - (Baruta Norte) BELLO MONTE, SANTA ROSA DE LIMA,
509 170 SAN ROMAN, LAS MERCEDES, LOMAS DE LA MERCEDES, COLINAS
DE BELLO MONTE, LOS NARANJOS DE LAS MERCEDES, LOMAS DE
BELLO MONTE MIRANDA =
CCS 16 CENTRO - (Baruta Sur) LOMAS DE PRADO DEL ESTE, EL PENON,
510 170 LA CIUDADELA, PRADO HUMBOLDT, PRADOS DEL ESTE, SANTO
DOMINGO, ALTO PRADO, LOMAS DEL CLUB HIPICO, MANZANARE,
LOS CAMPITOS MIRANDA =
CCS 17 CENTRO - (Baruta Sureste) SARTENEJAS, EL NARANJAL, PIEDRA
AZUL, LATRINIDAD, LA TAHONA, HOYO DE LA PUERTA, LOS
511 170 SAMANES, LOS GUAYABITOS, LOMA DE MONTE CARMELO, LA
BONITA, OJO DE AGUA, LOMAS DE LA TAHONA, LOMADE LA
TRINIDAD MIRANDA -
CCS 18 CENTRO - (Baruta Este) CAURIMARE, SANTA ANA, EL CAFETAL,
512 170 SANTA SOFIA, SANTA MARTA, CHUAO, COLINAS DE TAMANACO,
LOMAS DEL MIRADOR, SANTA PAULA, LAGUAIRITA MIRANDA -
CCS 19 CENTRO - (Baruta Centro) CUMBRE DE CURUMO, LA ALAMEDA,
513 170 SANTA INES, EL REFUGIO, TERRAZAS DE SANTA INES, COLINAS DE
VALLE ARRIBA, SANTA FE MIRANDA =
516 170 FILAS DE MARICHE ( Sucre)
MIRANDA -
521 170 SAN FRANCISCO DE YARE (Simén Bolivar)
MIRANDA -
522 170 SANTA LUCIA (Paz Castillo)
MIRANDA 28
805 198 EPA - TD 6 - CARACAS LOS RUICES - MIRANDA PETARE (Sucre Centro)
MIRANDA -
808 198 EPA - TD 12 - CARACAS CHACAITO - MIRANDA CHACAO (Chacao Sur)
MIRANDA -
809 198 EPA - TD 13 - CARACAS BARUTA - MIRANDA BARUTA (Baruta Sureste)
MIRANDA 5
517 231 GUARENAS (Plaza) - GUATIRE (Zamora)
MIRANDA 71
515 302 EL GUAPO (Péez)
MIRANDA 26
518 328 HIGUEROTE (Brion) - RIO CHICO (P4ez)
MIRANDA -

Fuente: Valles, N. (2018)
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Figura 14. Vista geogréafica estado Miranda
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Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 23. Comparacion de rutas region Capital estado Vargas

RUTA Km. DESTINO Estado Km. Diferencia
675 203 CATIA LA MAR (Vargas) VARGAS 12
677 215 MAIQUETIA (Vargas) - LA GUAIRA (Vargas) VARGAS )
678 215 VARGAS (Vargas) VARGAS 9
676 217 MACUTO (Vargas) - CARAOB/»;;I;;DA (Vargas) - NAIGUATA VARGAS .

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 15. Vista geogréafica estado Vargas
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Centro

Cuadro 24. Comparacion de rutas region Centro estado Aragua

RUTA | Km. DESTINO Estado Km. Diferencia
225 49 MARACAY (Atanasio Girardot) ARAGUA 14
230 63 TURMERO (Santiago Marino) - CAGUA (Sucre) ARAGUA )
801 63 EPA - TD 7 - TURMERO (Santiago Marino) - CAGUA(Sucre) ARAGUA 12
227 75 SANTA CRUZ DE ARAGUA (José Angel Lamas) ARAGUA i
229 75 TURAGUA (José Angel Lamas - Santa Cruz de Aragua) ARAGUA 11
231 86 VILLA DE CURA (Zamora) ARAGUA 6
226 92 SAN MATEO (%%mg%jol'éggé%?azlQe(j;ﬁga';élix Ribas) - EL ARAGUA "
228 103 TEJERIAS (Santos Michelena) ARAGUA 0

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 16. Vista geogréafica estado Aragua
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Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 25. Comparacion de rutas region Centro estado Carabobo

- __.:2;-—_/—-—"“"""'“"
‘ e Bt

RUTA Km. DESTINO Estado Km. Diferencia
302 4 FLOR AMARILLO (Valencia) - EL RECREO
(Valencia) - LOS BUCARES (Valencia) CARABOBO 4
306 8 VALENCIA ZONA CENTRAL (Valencia) -
VALENCIA (Valencia) CARABOBO -
307 8 VALENCIA ZONA INDUSTRIAL (Valencia) - SAN
DIEGO (San Diego) CARABOBO -
308 8 VALENCIA ZONA NORTE (Valencia) -
NAGUANAGUA (Naguanagua) CARABOBO -
309 3 VALENCIA ZONA SUR (Valencia) - TOCUYITO
(Libertador) CARABOBO -
802 8 EPA - TD 2 - MICHELENA (Valencia) CARABOBO -
803 8 EPA - TD 3 - NAGUANAGUA (Naguanagua) CARABOBO -
804 8 EPA - TD 15 - SAN DIEGO (San Diego) CARABOBO 3
303 11 LOS GUAYOS (Los Guayos) - GUACARA (Guacara) CARABOBO 25
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CENTRAL TACARIGUA (Carlos Arvelo) - GUIGUE

301 36 (Carlos Arvelo) - BELEN (Carlos Arvelo) CARABOBO
304 36 MARIARA (Diego Ibarra) - SAN JOAQUIN (San
Joaquin) CARABOBO 24
300 60 BEJUMA (Bejuma) - MIRANDA (Miranda) -
MONTALBAN (Montalban) CARABOBO 4
305 64 PUERTO CABELLO (Puerto Cabello) - MORON
(Juan José Mora) CARABOBO 0

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 17. Vista geogréfica estado Carabobo
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Cuadro 26. Comparacion de rutas region Centro estado Cojedes

RUTA | Km. DESTINO Estado Km. Diferencia
TINAQUILLO (Tinaquillo) -
325 79 TINACO (Tinaco) COJEDES 21
326 100 SAN CARLOS (San Carlos) COJEDES

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 18. Vista geogréafica estado Cojedes

Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 27. Comparacion de rutas region Centro estado Yaracuy

RUTA Km. DESTINO Estado Km. Diferencia
700 119 SAN FELIPE (San Felipe) YARACUY 40
701 159 NIRGUA (Nirgua) - CHIVACOA (Bruzual) -
YARITAGUA (Pena) YARACUY -

Fuente: Valles, N. (2018)
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Figura 19. Vista geogréfica estado Yaracuy
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Fuente: Google maps (2018)

Llanos

Cuadro 28. Comparacion de rutas region Llanos estado Apure

RUTA Km. DESTINO Estado Km. Diferencia
202 368 SAN FERNANDO DE APURE (San Fernando) APURE 310
200 678 GUAFITA (Péez) APURE -
201 678 GUASDUALITO (Péez) APURE -

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 20. Vista geogréafica estado Apure
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Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 29. Comparacion de rutas region Llanos estado Barinas

RUTA Km. DESTINO Estado Km. Diferencia
251 333 SABANETA (Alberto Arvelo Torrealba) BARINAS 37
250 370 BARINAS ( Barinas) - BARINITAS (Bolivar) BARINAS 50
253 420 SOCOPO (Antonio José de Sucre) BARINAS 84
252 504 SANTA BARBARZAazler)ARINAS (Ezequiel BARINAS _

Fuente: Valles, N. (2018)
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Figura 21. Vista geogréfica estado Barinas
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Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 30. Comparacion de rutas region Llanos estado Guarico

RUTA Km. DESTINO Estado Km. Diferencia
428 108 SAN JUAN DE LOS MORROS (Juan German Roscio) GUARICO 86

427 194 EL SOMBRERO ( Julian Mellado) GUARICO 49

426 243 CALABOZO (Sebastian Francisco de Miranda) GUARICO 23

425 266 ALTAGRACIA DE ORITUCO (José Tadeo Monagas) GUARICO 51

429 317 VALLE DE LA PASCUA (Leonardo Infante) GUARICO 82

430 399 ZARAZA (Pedro Zaraza) GUARICO -

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 22. Vista geogréafica estado Guérico
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Fuente: Google maps (2018)
Cuadro 31. Comparacion de rutas region Llanos estado Portuguesa

RUTA Km. DESTINO Estado Km. Diferencia

575 190 ARAURE (Araure) — A(\_IC_:S;I)GUA (Paez) - TUREN PORTUGUESA 40

578 230 OSPINO (Ospino) PORTUGUESA 35

577 265 GUANARE (Guanare) PORTUGUESA 65

576 330 BISCUCUY (Sucre) - CHABASQUEN (Monsefior José PORTUGUESA )

Vicente de Unda)

Fuente: Valles, N. (2018)
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Figura 23. Vista geogréfica estado Portuguesa
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Fuente: Google maps (2018)
Occidente

Cuadro 32. Comparacion de rutas region Occidente estado Falcon

RUTA | Km. | DESTINO | Estado | Km. Diferencia
BOCA DE AROA (José Laurencio Silva) - TUCACAS
400 100 (José Laurencio Silva) — CHICHIRIVICHE (Monsefior FALCON 28
lturriza )
YARACAL (Cacique Manaure) — MIRIMIRE (San

405 128 Francisco) FALCON 167
402 295 CORO (Miranda) — LA VELA (Colina) FALCON 52
401 347 CHURUGUARA (Federacion) FALCON 33
810 380 EPA - TD 17 — PUNTO FIJO (Carirubana) FALCON -
204 380 PUNTO FIJO (Carlrub_ana) —PUNTA CARDON FALCON 92

(Carirubana)

MENE MAUROA (Mauroa) - DABAJURO

403 472 (Dabajuro) — URUMACO (Urumaco) — PEDREGAL FALCON -

(Democracia)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 24. Vista geogréfica estado Falcon
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Cuadro 33. Comparacion de rutas region Occidente estado Lara

RUTA | Km. | DESTINO | Estado | Km. Diferencia
812 218 EPA-TD5 - BARQUISIMETO ZONA INDUSTRIAL LARA )
(Iribarren)
811 218 EPA-TD4 - BARQUIS_IMETO LAS TRINITARIAS LARA .
(Iribarren)
BARQUISIMETO (Iribarren) - CABUDARE (
450 218 Palavecino) - DUACA (Crespo) LARA 9
453 227 QUIBOR (Jiménez) LARA 21
452 248 EL TOCUYO (Moran) - SANARE (Andrés Eloy LARA 38
Blanco)
451 286 CARORA (Torres) LARA -

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 25. Vista geogréafica estado Lara
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Cuadro 34. Comparacion de rutas region Occidente estado Zulia

RUTA Km. DESTINO Estado Km. Diferencia
COSTA ORIENTAL DEL LAGO 2 - TIA JUANA (Sim6n
727 484 Bolivar), CIUDAD OJEDA (Lagunillas), BACHAQUERO ZULIA -
(Valmore Rodriguez), SAN TIMOTEO (Baralt)
COSTA ORIENTAL DEL LAGO 1 - LOS PUERTOS DE
726 484 ALTAGRACIA (Miranda), QUISIRO (Miranda), SANTA RITA ZULIA 62
(Santa Rita), CABIMAS (Cabimas)
815 546 EPA - TD 14 - MARACAIBO SAMBIL (Maracaibo) ZULIA -
EPA-TD 11 - MARACAIBO CIRCUNVALACION

814 546 (Maracaibo) ZULIA -
SAN FRANCISCO (San Francisco) — SIERRA MAESTRA (San

731 546 Francisco) ZULIA -

MARACAIBO (Maracaibo) - CIRCUNVALACION 2
725 546 (Maracaibo) — LA LIMPIA (Maracaibo) ZULIA 42
728 588 EL MOJAN (Mara) - MUNICIPIO MARA (Mara) ZULIA 3
LA CANADA (La Cafiada de Urdaneta) - LA CONCEPCION

729 591 (JesUs Enrique Losada) ZULIA o1
SANTA BARBARA DEL ZULIA (Colon) - ENCONTRADOS

732 642 (Catatumbo) - EL GUAYABO (Catatumbo) ZULIA 58
MACHIQUES (Machiques de Perijé) — SAN JOSE DE PERIJA

730 700 (Machiques de Perija) — VILLAS DEL ROSARIO (Rosario de ZULIA -

Perija)

Fuente: Valles, N. (2018)
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Figura 26. Vista geogréafica estado Zulia
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Cuadro 35. Comparacion de rutas regién Oriente estado Anzoategui

RUTA Km. DESTINO Estado Km. Diferencia
179 400 PUERTO PIRITU (Piritu) ANZOATEGUI 70
176 470 BARCELONA (SlmérX?];)JL\ﬁr%(;&%)ERTO LA CRUZ (Juan ANZOATEGUI _
800 470 EPA - TD 9 - PUERTO LA CRUZ (Juan Antonio Sotillo) ANZOATEGUI 10
178 480 PARIAGUAN (Francisco de Miranda) ANZOATEGUI 46
175 526 ANACO (Anaco) - CANTAURA (Pedro Maria Freites) ANZOATEGUI 11
177 537 EL TIGRE (Simé6n Rodriguez) ANZOATEGUI -

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 27. Vista geogréafica estado Anzoategui
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Cuadro 36. Comparacion de rutas region Oriente estado Bolivar

L= ot & TP
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RUTA | Km. | DESTINO | Estado | Km. Diferencia
275 493 CAICARA DEL ORINOCO (Cedefio) BOLIVAR 163
276 656 CIUDAD BOLIVAR (Heres) BOLIVAR 54
279 710 PIIIGUAO (Cedefio) BOLIVAR 36
280 746 PUERTO ORDAZ (Caroni) - SAN FELIX (Caron) BOLIVAR 14
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277 760 EL GURI (Piar) BOLIVAR 56
283 816 UPATA (Piar) BOLIVAR 120
278 936 GUASIPATI (Roscio) — EL CALLAO (El Callao) BOLIVAR 14
282 950 TUMEREMO (Sifontes) BOLIVAR 388
281 1.338 SANTA ELENA DE UAIREN (Gran Sabana) BOLIVAR -

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 28. Vista geogréafica estado Bolivar
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Fuente: Google maps

Cuadro 37. Comparacion de rutas region Oriente estado Delta Amacuro

RUTA Km. DESTINO Estado Km. Diferencia
DELTA
350 903 TUCUPITA (Delta Amacuro) AMACURO 0

Fuente: Valles, N.(2018)

Figura 29. Vista geogréafica estado Delta Amacuro

Cafacas = 10 b 43 min Bk Telnle
e robarn Bracay ‘:,,--_ o} o el
e Pinturas.

Tueupia

=i 11 b 22 wvin Thd s
AT By Pt o

Colax) Masliva

Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 38. Comparacion de rutas region Oriente estado Monagas

RUTA Km. DESTINO Estado Km. Diferencia
527 516 PUNTA DE MATA (Ezequiel Zamora) MONAGAS 160

526 676 MATURIN (Maturin) MONAGAS -

813 676 EPA - TD 16 - MATURIN (Maturin) MONAGAS 76

525 752 CARIPE (Caripe) MONAGAS 21

508 773 TEMBLADOR(()LRiIb’izlr(t)a(c:igr)(s—olt?;ﬁSRANCAS DEL MONAGAS _

Fuente: Valles, N. (2018)
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Figura 30. Vista geogréafica estado Monagas
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Cuadro 39. Comparacion de rutas region Oriente estado Sucre

RUTA Km. DESTINO Estado Km. Diferencia
602 550 CUMANA (Sucre) SUCRE 72
600 622 CARIACO (Ribero) - CASANAY (Andrés Eloy Blanco) SUCRE 68
601 690 CARUPANO (Bermudez) SUCRE 114
603 804 GUIRIA (Valdez) SUCRE -
Fuente: Valles, N. (2018)
Figura 31. Vista geogréafica estado Sucre
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Fuente: Google maps (2018)
Porlamar
Cuadro 40. Comparacion de rutas region Porlamar estado Nueva Esparta
RUTA Km. DESTINO Estado Km. Diferencia
| 550 740 ISLA MARGARITA (Marino) NUEVA ESPARTA -

Fuente: Valles, N. (2018)
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Figura 32. Vista geogréafica estado Nueva Esparta
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5.3. Fase Il1: Disefar la reestructuracion de las 148 Rutas de trasporte.

Es importante destacar que para disefiar la restructuracion de las rutas se tuvo que
analizar y evaluar cada una de las regiones, ruta por ruta para conocer Si es
conveniente o no realizar una unificacion, detectando si las vias de acceso son
comunes y si son cercanas. Todo esto con el fin de aprovechar a su méxima
capacidad la capacidad de los vehiculos y brindarle seguridad al momento de las

entregas y no realizar grandes desvios que ocasiones retrasos o dafios a la mercancia.

Amazonas

Cuadro 41. Ruta reestructurada 175 Region Amazonas Estado Amazonas

RUTA PROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado
PUERTO AYACUCHO
175 150 (Atures) 882 AMAZONAS

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 33. Vista geogréfica ruta reestructurada 175 Estado Amazonas
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Andes

Cuadro 42. Ruta reestructurada 176 Region Andes Estado Mérida

RUTA PROPUESTA

RUTA ACTUAL

DESTINO

Km

Estado

176

477

TIMOTES (Miranda)

490

MERIDA

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 34. Vista geogréfica ruta reestructurada 176 Estado Mérida
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Cuadro 43. Ruta reestructurada 177 Region Andes Estado Mérida

.......

=i 7 b 2T mmin
T

......
|||||

RUTAPROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado
MERIDA (Libertador) — LA FRIA
(Libertador) — EJIDO (Campo Elias) — 511 - 559
177 475 - 476 LAGUNILLAS (Sucre) — TUCANI MERIDA
(Caracciolo Parra Olmedo) — EL (559)

VIGIA (Alberto Adriani)

Fuente: Valles, N. (2019)

Figura 35. Vista geogréfica ruta reestructurada 177 Estado Mérida

Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 44. Ruta reestructurada 178 Region Andes Estado Mérida

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
TOVAR (Tovar) — BAILADORES
178 478 (Rivas Davila) 608 MERIDA

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 36. Vista geogréfica ruta reestructurada 178 Estado Mérida
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Fuente: Google maps (2018)
Cuadro 45. Ruta reestructurada 179 Region Andes Estado Tachira

RUTA PROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado
COLON (Ayacucho) - COLONCITO 626 - 649
179 626 - 628 (Panamericano) - LA FRIA (Garcia de TACHIRA
Hevia) (649)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 37. Vista geogréfica ruta reestructurada 179 Estado Tachira
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Cuadro 46. Ruta reestructurada 180 Region Andes Estado Tachira

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado

SAN CRISTOBAL (San Cristébal) -
SAN RAFAEL DEL PINAL (Fernandez 655 - 660
180 625-633 Feo) - ABEJALES (Libertador) - TACHIRA

CAPACHO VIEJO ( Libertad) - (660)
CAPACHO NUEVO (Independencia)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 38. Vista geografica ruta reestructurada 180 Estado Tachira

Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 47. Ruta reestructurada 181 Regién Andes Estado Tachira

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado

181 631 RUBIO (Junin) 674 TACHIRA
Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 39. Vista geogréfica ruta reestructurada 181 Estado Téchira
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Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 48. Ruta reestructurada 182 Region Andes Estado Tachira

RUTAPROPUESTA RUTAACTUAL DESTINO Km

Estado

182 629 LA GRITA (Jauregui) 687

TACHIRA

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 40. Vista geogréfica ruta reestructurada 182 Estado Té&chira
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Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 49. Ruta reestructurada 183 Regién Andes Estado Tachira

Caracn
-

RUTA PROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado
LOBATERA (Lobatera) -
183 630 MICHELENA (Michelena) 688 TACHIRA

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 41. Vista geogréfica ruta reestructurada 183 Estado Tachira

Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 50. Ruta reestructurada 184 Region Andes Estado Tachira

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
SAN ANTONIO DEL TACHIRA (Bolivar) -
184 632 URENA (Pedro Maria Urefia) 703 TACHIRA
Fuente: Valles, N. (2018)
Figura 42. Vista geogréfica ruta reestructurada 184 Estado Tachira
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Fuente: Google maps (2018)
Cuadro 51. Ruta reestructurada 185 Region Andes Estado Tachira
RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
185 627 EL NULA (Fernandez Feo) 793 TACHIRA

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 43. Vista geografica ruta reestructurada 185 Estado Tachira

Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 52. Ruta reestructurada 186 Region Andes Estado Trujillo

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado

186 650 BOCONO (Bocono) 387 TRUIJILLO

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 44. Vista geogréfica ruta reestructurada 186 Estado Trujillo
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Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 53. Ruta reestructurada 187 Region Andes Estado Trujillo

RUTAPROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado

187 654 TRUJILLO (Trujillo) 424 TRUJILLO

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 45. Vista geogréfica ruta reestructurada 187 Estado Trujillo
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Cuadro 54. Ruta reestructurada 188 Region Andes Estado Trujillo

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
188 653 SABANA DE MENDOZA (Sucre) 433 TRUJILLO
Fuente: Valles, N. (2018)
Figura 46. Vista geogréfica ruta reestructurada 188 Estado Trujillo
sbma
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Fuente: Google maps (2018)
Cuadro 55. Ruta reestructurada 189 Region Andes Estado Trujillo
RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
189 652 - 655 VALERA (iere) - MOTATAN 43(2 ; 15)31 TRUJILLO

Fuente: Valles, N. (2018)
Figura 47. Vista geogréfica ruta reestructurada 189 Estado Trujillo
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Cuadro 56. Ruta reestructurada 190 Region Andes Estado Trujillo

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
190 651 LA PUERTA (Valera) 460 TRUJILLO
Fuente: Valles, N. (2018)
Figura 48. Vista geograéfica ruta reestructurada 190 Estado Trujillo
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Fuente: Google maps (2018)
Cuadro 57. Ruta reestructurada 191 Region Capital Distrito Capital
RUTA
PROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado
CCS 4 OESTE - (Libertador Noreste) ALTA
FLORIDA, CHAPELLIN, SABANA GRANDE,
LA CAMPINA, MARIPEREZ, QUEBRADA
HONDA, LA FLORIDA, SAN BERNARDINO,
LAS PALMAS, EL RECREO, LOS CAOBOS,
COLINAS DE LOS CAOBOS, PLAZA
VENEZUELA, LOS CEDROS - CCS 5 OESTE -
(Libertador Centro) PQ CENTRAL, LA-
CATDRAL-CANDELARIA-CONCORDIA,
101 378-379-500 | 7 chespo, caPITOLIO, BeLLAS ARTS, | 170 -170-170-198 | DISTRITO CAPITAL -
- 808 EL SILENCIO, AV-PANTEON-BARALT- (198) MIRANDA

FUERZAS ARMADA-URDANETA-LECUNA,

CALVARIO, SAN AGUSTIN, PTE HIERRO,
HOYADA, ALTAGRACIA - CCS 6 NORTE -
(Chacao Norte) EL PEDREGAL, COUNTRY
CLUB, LOS PALOS GRANDES, ALTAMIRA,
LA CASTELLANA, DON BOSCO - EPA-TD
12 - CARACAS CHACAITO - MIRANDA
CHACAO (Chacao Sur)

Fuente: Valles N. (2018)
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Figura 49. Vista geogréfica ruta reestructurada 191 Distrito Capital
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Cuadro 58. Ruta reestructurada 192 Region Capital Estado Miranda

RUTA RUTA
PROPUESTA ACTUAL DESTING Km Estado

CCS 8 SURESTE - (El Hatillo Norte) LOS
NARANJOS, LA UNION, ALTO HATILLO,
EL CIGARRAL, LA BOYERA, LA LAGUNITA
- CCS 9 SURESTE - (EI Hatillo Sur)
ORIPOTO, LAS MARIAS - CCS 17 CENTRO
- (Baruta Sureste) SARTENEJAS, EL

9 502 -503 - | NARANJAL, PIEDRA AZUL, LA TRINIDAD, | 170-170-170-198
1 511 - 809 LA TAHONA, HOYO DE LA PUERTA, LOS (198) MIRANDA
SAMANES, LOS GUAYABITOS, LOMA DE
MONTE - CARMELO, LA BONITA, 0JO
DE AGUA, LOMAS DE LA TAHONA,
LOMA DE LA TRINIDAD - EPA - TD 13 -
CARACAS BARUTA - MIRANDA BARUTA
(Baruta Sureste)

Fuente: Valles, N. (2018)
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Figura 50. Vista geogréfica ruta reestructurada 192
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Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 59. Ruta reestructurada 193 Region Capital Estado Miranda

RUTA PROPUESTA

RUTA ACTUAL

DESTINO

Km

Estado

193

504 - 505 - 506 -
507

CCS 10 ESTE - (Sucre Norte) BOLEITA
NORTE - BOLEITA SUR - EL
MARQUES - LA CALIFORNIA NORTE
- HORIZONTE - (Sucre Sur)
MACARACUAY - EL LLANITO -
COLINAS DE LOS RUICES - CCS 12
ESTE - (Sucre Este) LOMA ALTA -
LOMAS DEL AVILA - CAMPORICO -
PETARE - PALO VERDE - URB.
LEBRUN - CCS 13 ESTE - (Sucre
Noreste) PARQUE CAIZA - COLINAS
DE PARQUE CAIZA

170-170-170 -170
(170)

MIRANDA

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 51. Vista geogréfica ruta reestructurada 193 Estado Miranda
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Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 60. Ruta reestructurada 194 Region Capital Estado Miranda

RUTA
DESTINO
PROPUESTA RUTA ACTUAL Km Estado
CCS 18 CENTRO - (Baruta Este)
CAURIMARE - SANTA ANA - EL CAFETAL -
SANTA SOFIA - SANTA MARTA - CHUAO
- COLINAS DE TAMANACO - LOMAS DEL
194 519-513 MIRADOR - SANTA PAULA - LA 170- 170 MIRANDA

GUAIRITA - CCS 19 CENTRO - (Baruta (170)
Centro) CUMBRE DE CURUMO - LA
ALAMEDA - SANTA INES - EL REFUGIO -
TERRAZAS DE SANTA INES - COLINAS DE
VALLE ARRIBA - SANTA FE

Fuente: Valles N. (2018)

Figura 52. Vista geogréfica ruta reestructurada 194 Estado Miranda
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Cuadro 61. Ruta reestructurada 195 Region Capital Estado Vargas

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
MACUTO (Vargas) - 217215
CARABALLEDA (Vargas) - -
195 676-677 NAIGUATA (Vargas) - MAIQUETIA (217) VARGAS
(Vargas) - LA GUAIRA (Vargas)

Fuente: Valles N. (2018)

Figura 53. Vista geogréfica ruta reestructurada 195 Estado Vargas

Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 62. Ruta reestructurada 196 Region Capital Distrito Capital

RUTAPROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado

CCS 1 OESTE - (Libertador Oeste) SUCRE - CATIA -
CASALTA - SARRIA - SIMON RODRIGUEZ - LOS
FRAILES - PROPATRIA - PEREZ BONALDE -
LOMAS DE URDANETA - ALTA VISTA - 23 DE
ENERO - AGUA SALUD - CCS 2 OESTE - (Libertador
Suroeste) MACARAO - LAS ADJUNTAS - EL
JUNQUITO - CARICUAO - RUIZ PINEDA -
MAMERA - ANTIMANO - CARAPITA - LA
YAGUARA - MONTALBAN - LA VEGA - BELLA

VISTA - LA PAZ - LA FUENTE - EL PARAISO - EL 170-170
PINAR - SAN MARTIN - ARTIGAS - CCS 3 OESTE - -
196 375-376-377 - (Libertador Sur) EL - CEMENTERIO - LOS -170-198 DISTRITO
806 SIMBOLOS - EL VALLE -LOS CHAGUARAMO - LAS CAPITAL
ACACIAS - PRADOS DE MARIA - AV. VICTORIA - (198)

BELLO MONTE - LOS ROSALES - LAS MAYAS -
COCHE - SANTA MONICA - VALLE ABAJO - LA
RINCONADA - EPA - TD 8 - CARACAS SAN MARTIN
- DISTRITO CAPITAL CARACAS (Libertador
Suroeste)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 54. Vista geogréfica ruta reestructurada 196 Distrito Capital
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Cuadro 63. Ruta reestructurada 197 Region Capital Estado Miranda

RUTA PROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado
CHARALLAVE (Cristobal Rojas) -
SANTA TERESA DEL TUY 150 - 150
197 514 -520 (Independencia) - OCUMARE DEL MIRANDA
TUY (Lander) - PARACOTOS (150)
(Guaicaipuro)

Fuente: Valles, N. (2018)
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Figura 55. Vista geogréfica ruta reestructurada 197 Estado Miranda

- =l A darnnds LI Aras
San Eyfabs Nacisna

Fracen

Los Teques

El Limgn

Noparagn ':"“’EEIV i 3h 25 min
: ﬂu Acay ik I .

Caga

' Nt

Tacoen
[ -1 Giaale

S Fregicn
42 81n Cotwre

Vilks e v o

Fuente: Google maps-(2018)

Cuadro 64. Ruta reestructurada 198 Region Capital Estado Miranda

RUTAPROPUESTA RUTA ACTUAL

DESTINO

Km Estado

CCS 7 NORTE - (Chacao Sur) CHACAITO -
CAMPO ALEGRE - EL ROSAL - BELLO
CAMPO - EL BOSQUE - CHACAO - CCS 14
ESTE - (Sucre Centro) LA CARLOTA - SANTA
CECILIA - CAMPO CLARO - SANTA ANA -
LOS RUICES - CCS 15 CENTRO - (Baruta
Norte) BELLO MONTE - SANTA ROSA DE
LIMA- SAN ROMAN - LAS MERCEDES -
LOMAS DE LA MERCEDES - OLINAS DE
BELLO MONTE - LOS NARANJOS DE LAS 170-170-170-
501-508-509- | MeRCEDES - LOMASDEBELLOMONTE- | 190170 - 108 - | IRANDA-
198 510 - 505 - 805 - CCS 16 CENTRO - (Baruta Sur) LOMAS DE DISTRITO
607 PRADO DEL ESTE - EL PENON - LA 198 CAPITAL
CIUDADELA - PRADO HUMBOLDT - (198)
PRADOS DEL ESTE - SANTO DOMINGO -
ALTO PRADO - LOMAS DEL CLUB HIPICO -
MANZANARE - LOS CAMPITOS - CCS 11
ESTE - (Sucre Sur) MACARACUAY - EL
LLANITO - COLINAS DE LOS RUICES - EPA -
TD 6 - CARACAS LOS RUICES - MIRANDA
PETARE (Sucre Centro) - EPA-TD 10 -
CARACAS LOS PROCERES - DISTRITO
CAPITAL CARACAS (Libertador Sur)

Fuente: Valles, N. (2018)
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Figura 56. Vista geogréfica ruta reestructurada 198 Estado Miranda
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Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 65. Ruta reestructurada 199 Region Capital Estado Miranda

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
EL GUAPO (Péez) - HIGUEROTE 302 - 328
199 515 -518 (Brion) - RIO CHICO (P4ez) (328) MIRANDA

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 57. Vista geogréfica ruta reestructurada 199 Estado Miranda
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Cuadro 66. Ruta reestructurada 200 Region Capital Estado Miranda
RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado

200 517 GUARENAS (Plaza) - GUATIRE 231 MIRANDA
(Zamora)

Fuente: Valles, N. (2018)
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Figura 58. Vista geogréfica ruta reestructurada 200 Estado Miranda
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Cuadro 67. Ruta reestructurada 201 Region Capital Estado Miranda
RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
201 516 FILAS DE MARICHE ( Sucre) 170 MIRANDA

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 59. Vista geogréfica ruta reestructurada 201 Estado Miranda
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Cuadro 68. Ruta reestructurada 202 Region Capital Estado Miranda

RUTAPROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado
LOS TEQUES (Guaicaipuro) - SAN
202 519 ANTONIO DE LOS ALTOS (Los Salias) - 125 MIRANDA
CARRIZAL (Carrizal)

Fuente: Valles, N. (2018)
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Figura 60. Vista geogréfica ruta reestructurada 202 Estado Miranda
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Fuente: Google maps (2018) h

Cuadro 69. Ruta restructurada 203 Region Capital Estado Miranda

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
SAN FRANCISCO DE YARE (Simén

203 521 Bolivar) 170 MIRANDA
Fuente: Valles, N. (2018)
Figura 61. Vista geogréfica ruta reestructurada 203 Estado Miranda
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Cuadro 70. Ruta reestructurada 204 Region Capital Estado Miranda
RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado

204 522 SANTA LUCIA (Paz Castillo) 170 MIRANDA
Fuente: Valles, N. (2018)
Figura 62. Vista geogréfica ruta reestructurada 204 Estado Miranda
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Cuadro 71. Ruta reestructurada 205 Region Capital Estado Vargas

RUTAPROPUESTA RUTAACTUAL DESTINO Km Estado

205 675 CATIA LA MAR (Vargas) 203 VARGAS

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 63. Vista geogréfica ruta reestructurada 205 Estado Vargas
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Cuadro 72. Ruta reestructurada 206 Region Capital Estado Vargas

RUTAPROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado

206 678 VARGAS (Vargas) 215 VARGAS

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 64. Vista geogréfica ruta reestructurada 206 Estado Vargas

Fuente: Google maps (2018) N
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Cuadro 73. Ruta reestructurada 207 Region Centro Estado Carabobo

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
FLOR AMARILLO (Valencia) - EL RECREO
207 302 (Valencia) - LOS BUCARES (Valencia) 4 CARABOBO

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 65. Vista geogréfica ruta reestructurada 207 Estado Carabobo

Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 74. Ruta reestructurada 208 Regién Centro Estado Carabobo

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
VALENCIA ZONA CENTRAL (Valencia) - 5.8
208 306 - 802 VALENCIA (Valencia) - EPA-TD 2 - CARABOBO
MICHELENA (Valencia) 8)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 66. Vista geogréfica ruta reestructurada 208 Estado Carabobo
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100




Cuadro 75. Ruta reestructurada 209 Region Centro Estado Carabobo

RUTA PROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado
VALENCIA ZONA INDUSTRIAL 8-8
(Valencia) - SAN DIEGO (San Diego) - -
209 307-804 EPA - TD 15 - SAN DIEGO (San (8) CARABOBO
Diego)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 67. Vista geogréfica ruta reestructurada 209 Estado Carabobo

Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 76. Ruta reestructurada 210 Region Centro Estado Carabobo

RUTAPROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado
VALENCIA ZONA NORTE (Valencia) - 8.8
NAGUANAGUA (Naguanagua) - EPA -
210 308 - 803 1D 3 - NAGUANAGUA (®) CARABOBO
(Naguanagua)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 68. Vista geografica ruta reestructurada 210 Estado Carabobo

Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 77. Ruta reestructurada 211 Region Centro Estado Carabobo

RUTA PROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado
VALENCIA ZONA SUR (Valencia) -
211 309 TOCUYITO (Libertador) 8 CARABOBO

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 69. Vista geogréfica ruta reestructurada 211 Estado Carabobo
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Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 78. Ruta reestructurada 212 Region Centro Estado Carabobo

RUTA PROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado
LOS GUAYOS (Los Guayos) - 36
GUACARA (Guacara) - MARIARA 11-
212 303304 (Diego Ibarra) - SAN JOAQUIN (36) CARABOBO
(San Joaquin)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 70. Vista geogréfica ruta reestructurada 212 Estado Carabobo
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Fuente: Google Maps (2018)
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Cuadro 79. Ruta reestructurada 213 Region Centro Estado Carabobo

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
CENTRAL TACARIGUA (Carlos Arvelo) -
213 301 GUIGUE (Carlos Arvelo) - BELEN 36 CARABOBO
(Carlos Arvelo)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 71. Vista geogréfica ruta reestructurada 213 Estado Carabobo
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Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 80. Ruta reestructurada 214 Region Centro Estado Carabobo

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
BEJUMA (Bejuma) - MIRANDA
214 300 (Miranda) - MONTALBAN (Montalban) 60 CARABOBO

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 72. Vista geogréfica ruta reestructurada 214 Estado Carabobo
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Cuadro 81. Ruta reestructurada 215 Region Centro Estado Carabobo

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
PUERTO CABELLO (Puerto
215 305 Cabello) - MORON (Juan José 64 CARABOBO
Mora)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 73. Vista geogréfica ruta reestructurada 215 Estado Carabobo
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Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 82. Ruta reestructurada 216 Region Centro Estado Aragua

RUTA PROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado
MARACAY (Atanasio Girardot) -
TURMERO (Santiago Marino) - 49-63-63
216 225-230-801 CAGUA (Sucre) -EPA-TD 7 - ARAGUA
TURMERO (Santiago Marino) - (63)
CAGUA(Sucre)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 74. Vista geogréfica ruta reestructurada 216 Estado Aragua
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Cuadro 83. Ruta reestructurada 217 Region Centro Estado Aragua

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
SANTA CRUZ DE ARAGUA (José 2575
Angel Lamas) - TURAGUA (José -
217 227- 229 Angel Lamas - Santa Cruz de (75) ARAGUA
Aragua)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 75. Vista geografica ruta reestructurada 217 Estado Aragua
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Cuadro 84. Ruta reestructurada 218 Region Centro Estado Aragua

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado

218 231 VILLA DE CURA (Zamora) 86 ARAGUA

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 76. Vista geogréfica ruta reestructurada 218 Estado Aragua
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Cuadro 85. Ruta reestructurada 219 Region Centro Estado Aragua

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
SAN MATEO (Bolivar) - LA
VICTORIA (José Félix Ribas) - EL 92 -103
219 226-228 CONSEJO (José Rafael Revenga) (103 ARAGUA
- TEJERIAS (Santos Michelena)
Fuente: Valles, N. (2018)
Figura 77. Vista geogréfica ruta reestructurada 219 Estado Aragua
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Cuadro 86. Ruta reestructurada 220 Region Centro Estado Cojedes
RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado

TINAQUILLO (Tinaquillo) -

220 325 TINACO (Tinaco) 79 COJEDES
Fuente: Valles, N. (2018)
Figura 78. Vista geografica ruta reestructurada 220 Estado Cojedes
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Cuadro 87. Ruta reestructurada 221 Region Centro Estado Cojedes

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado

221 326 SAN CARLOS (San Carlos) 100 COJEDES

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 79. Vista geogréfica ruta reestructurada 221 Estado Cojedes
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Cuadro 88. Ruta reestructurada 222 Regién Centro Estado Yaracuy

RUTAPROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado
NIRGUA (Nirgua) - CHIVACOA
222 701 (Bruzual) - YARITAGUA (Pena) 159 YARACUY

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 80. Vista geogréfica ruta reestructurada 222 Estado Yaracuy
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Cuadro 89. Ruta reestructurada 223 Region Centro Estado Yaracuy

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado

223 700 SAN FELIPE (San Felipe) 119 YARACUY

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 81. Vista geogréfica ruta reestructurada 223 Estado Yaracuy

Fuente: Google maps (2018)
Cuadro 90. Ruta reestructurada 224 Region Occidente Estado Falcén

RUTA PROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado

BOCA DE AROA (José Laurencio
Silva) - TUCACAS (José Laurencio
Silva) - CHICHIRIVICHE (Monsefior 100 - 128
224 400 - 405 Iturriza ) - YARACAL (Cacique A FALCON
Manaure)- MIRIMIRE (San (128)
Francisco)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 82. Vista geogréfica ruta reestructurada 224 Estado Falcén
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Cuadro 91. Ruta reestructurada 225 Region Occidente Estado Falcon

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
CORO (Miranda) - LA VELA
225 402 (Coling) 295 FALCON

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 83. Vista geogréfica ruta reestructurada 225 Estado Falcén
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Cuadro 92. Ruta reestructurada 226 Region Occidente Estado Falcon

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
PUNTO FIJO (Carirubana) - 380 - 380
PUNTA CARDON (Carirubana) - -
226 404 -810 EPA - TD 17 - PUNTO FJO (380) FALCON
(Carirubana)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 84. Vista geogréfica ruta reestructurada 226 Estado Falcon
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Cuadro 93. Ruta reestructurada 227 Region Occidente Estado Falcon

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado

227 401 CHURUGUARA (Federacion) 347 FALCON

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 85. Vista geogréfica ruta reestructurada 227 Estado Falcén
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Cuadro 94. Ruta reestructurada 228 Region Occidente Estado Falcén

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
MENE MAUROA (Mauroa) -
228 403 DABAJURO (Dabajuro) - URUMACO 472 FALCON
(Urumaco) - PEDREGAL (Democracia)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 86. Vista geografica ruta reestructurada 228 Estado Falcon
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Cuadro 95. Ruta reestructurada 229 Region Occidente Estado Lara

RUTA PROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado

BARQUISIMETO (Iribarren) - CABUDARE (

Palavecino) - DUACA (Crespo) - EPA - TD _ _

229 450-811-812 4-BARQUISIMETO LAS TRINITARIAS 218-218-218 LARA

(Iribarren) - EPA - TD 5 - BARQUISIMETO (218)
ZONA INDUSTRIAL (Iribarren)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 87. Vista geogréfica ruta reestructurada 229 Estado Lara

=i & h 10 min o, 8

yan i
f t,:tzn Vonero [P
L R v L . i i i PinTufas

BET TR tanas

Long Indusirial 7
. Coatrircd @ea

Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 96. Ruta reestructurada 230 Region Occidente Estado Lara

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
QUIBOR (Jiménez) - EL TOCUYO )
230 453 - 452 (Moran) - SANARE (Andrés Eloy 227-248 LARA
Blanco) (248)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 88. Vista geogréfica ruta reestructurada 230 Estado Lara
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Cuadro 97. Ruta reestructurada 231 Region Occidente Estado Lara

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado

231 451 CARORA (Torres) 286 LARA

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 89. Vista geogréfica ruta reestructurada 231 Estado Lara
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Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 98. Ruta reestructurada 232 Region Occidente Estado Zulia

RUTA PROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado

COSTA ORIENTAL DEL LAGO 1 - LOS
PUERTOS DE ALTAGRACIA
232 726 (Miranda), QUISIRO (Miranda), 484 ZULIA
SANTA RITA (Santa Rita), CABIMAS
(Cabimas)

Fuente: Valles, N (2018)

Figura 90. Vista geogréfica ruta reestructurada 232 Estado Zulia

f)ﬂuisim -
!
kos Puertos de Altagracia _
CA Venezolana

H Wde Pinturas
c n )

Puerta Cabello

Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 99. Ruta reestructurada 233 Region Occidente Estado Zulia

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado

COSTA ORIENTAL DEL LAGO 2 - TIA JUANA
(Simén Bolivar), CIUDAD OJEDA
(Lagunillas), BACHAQUERO (Valmore
Rodriguez), SAN TIMOTEO (Baralt)

233 727 484 ZULIA

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 91. Vista geogréfica ruta reestructurada 233 Estado Zulia

CA Venezolana

F.{ | ]

Fuente: Google maps. (2018)

Cuadro 100. Ruta reestructurada 234 Regién Occidente Estado Zulia

‘\B% Wd: Pmtum

RUTA PROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado
MARACAIBO (Maracaibo) -
CIRCUNVALACION 2 (Maracaibo) - LA
LIMPIA (Maracaibo) - SAN FRANCISCO - - -
725-731-814 - | (sanFrancisco) - SIERRA MAESTRA (San 546-546 - 546
234 815 Francisco) - EPA-TD 11 - MARACAIBO 546 ZULIA
CIRCUNVALACION (Maracaibo) - EPA - (546)
TD 14 - MARACAIBO SAMBIL
(Maracaibo)
Fuente: Valles, N. (2018)
Figura 92. Vista geogréfica ruta reestructurada 234 Estado Zulia
La Limipla 008 marscaitss ”
San Franciaco 1 Begrdn Cabeella [
Cat R . '._"-'-a'_ ﬂi LT
i Caom e f 1cn1.r-mm

Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 101. Ruta reestructurada 235 Regién Occidente Estado Zulia

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km

Estado

235 729 LA CANADA (La Canada de Urdaneta) - 591

ZULIA

LA CONCEPCION (JesUs Enrique Losada)
Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 93. Vista geogréfica ruta reestructurada 235 Estado Zulia

V.ol
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Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 102. Ruta reestructurada 236 Regién Occidente Estado Zulia

A
” _ : ; 1)“ Venezolana

de Pinturas

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
EL MOJAN (Mara) - MUNICIPIO
236 728 MARA (Vara) 591 ZULIA

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 94. Vista geogréfica ruta reestructurada 236 Estado Zulia

San Rafael de E] Mojan

Marscaibo -
Cabirfiag

3

Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 103. Ruta reestructurada 237 Regién Occidente Estado Zulia

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
SANTA BARBARA DEL ZULIA (Colon) -
237 732 ENCONTRADOS (Catatumbo) - EL 591 ZULIA
GUAYABO (Catatumbo)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 95. Vista geogréfica ruta reestructurada 237 Estado Zulia
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Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 104. Ruta reestructurada 238 Regién Occidente Estado Zulia

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado

MACHIQUES (Machiques de Perija) - SAN
238 730 JOSE DE PERIJA (Machiques de Perija) - 700 ZULIA
VILLAS DEL ROSARIO (Rosario de Perija)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 96. Vista geogréfica ruta reestructurada 238 Estado Zulia
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Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 105. Ruta reestructurada 239 Region Oriente Estado Anzoategui

RUTA PROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado
PUERTO PIRITU (Piritu) -
BARCELONA (Simén Bolivar) - 400-470 -
239 179-176 - 800 PUERTO LA CRUZ (Juan Antonio 470 ANZOATEGUI
Sotillo) - EPA - TD 9 - PUERTO LA (470)
CRUZ (Juan Antonio Sotillo)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 97. Vista geogréfica ruta reestructurada 239 Estado Anzoéategui
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Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 106. Ruta reestructurada 240 Region Oriente Estado Anzoategui

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
ANACO (Anaco) - CANTAURA (Pedro 526 - 537
240 175-177 Maria Freites) - EL TIGRE (Simén ANZOATEGUI
Rodriguez) (537)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 98. Vista geogréfica ruta reestructurada 240 Estado Anzoategui
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Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 107. Ruta reestructurada 241 Region Oriente Estado Anzoategui —
Guérico

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
PARIAGUAN (Francisco de Miranda) . _
241 178 -429 - VALLE DE LA PASCUA (Leonardo 480-317 ANZOATEGUI
Infante) (480) GUARICO

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 99. Vista geogréfica ruta reestructurada 241 Estado Anzoategui -
Guérico
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Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 108. Ruta reestructurada 242 Region Oriente Estado Sucre

RUTA PROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado
602 - 600 - 601 CUMANA (Sucre) - CARIACO (Ribero) - | 550 - 622 -
- - - CASANAY (Andrés Eloy Blanco) -
242 503 CARUPANO (Bermtidez) - GUIRIA 690 - 804 SUCRE
(Valdez) (804)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 100. Vista geografica ruta reestructurada 242 Estado Sucre

Caracas Gllirla, Sucre
@ OGuatre Cumand, Sucre
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Fuente: Google maps (2018)

117




Cuadro 109. Ruta reestructurada 243 Region Oriente Estado Bolivar

RUTA PROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado
CAICARA DEL ORINOCO (Cedefio) - 493-710
243 275- 279 PUIGUAO (Cedefio) (710) BOLIVAR

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 101. Vista geografica ruta reestructurada 243 Estado Bolivar
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Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 110. Ruta reestructurada 244 Region Oriente Estado Bolivar

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado

280 - 263 278 PUERTO ORDAZ (Caroni) - SAN FELIX 746 - 816 -
- -27 (Caroni) - UPATA (Piar) - GUASIPATI

282 (Roscio) - EL CALLAO (El Callao) - 936-950 BOLIVAR
TUMEREMO (Sifontes) (950)

244

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 102. Vista geografica ruta reestructurada 244 Estado Bolivar
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Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 111. Ruta reestructurada 245 Region Oriente Estado Bolivar

RUTA PROPUESTA RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
SANTA ELENA DE UAIREN (Gran
245 281 sabana) 1.338 BOLIVAR

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 103. Vista geografica ruta reestructurada 245 Estado Bolivar

- s e i T

Venexzuala
Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 112. Ruta reestructurada 246 Regidn Oriente Estado Bolivar

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
i CIUDAD BOLIVAR (Heres) - EL GURI 656 - 760
246 276 - 277 (Piar) (760) BOLIVAR

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 104. Vista geografica ruta reestructurada 246 Estado Bolivar

Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 113. Ruta reestructurada 247 Region Oriente Estado Delta Amacuro -

Monagas
RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
TUCUPITA (Delta AmaCUrO) - 903 _ 773 DELTA AMACURO _
247 350-528 TEMBLADOR (Libertador) - BARRANCAS
DEL ORINOCO (Sotillo) (903) MONAGAS

Fuente: Valles N. (2018)

Figura 105. Vista geografica ruta reestructurada 247 Estado Delta Amacuro —

Monagas
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Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 114. Ruta reestructurada 248 Region Oriente Estado Monagas

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
MATURIN (Maturin) - EPA - TD 16 - 676 -676
248 526 - 813 MATURIN (Maturin) (676) MONAGAS

Fuente: Valles, N. (2018)
Figura 106. Vista geografica ruta reestructurada 248 Estado Monagas
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Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 115. Ruta reestructurada 249 Regién Oriente Estado Monagas

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
PUNTA DE MATA (Ezequiel Zamora) - 516 - 752
249 527 - 525 CARIPE (Caripe) (752) MONAGAS

Fuente: Valles, N. (2018)
Figura 107. Vista geografica ruta reestructurada 249 Estado Monagas
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Fuente: Google maps (2018)
Cuadro 116. Ruta reestructurada 250 Regién Llanos Estado Apure
RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado

250 202 SAN FERNAFNDO DE APURE (San 368 APURE

ernando)

Fuente: Valles, N. (2016)

Figura 108. Vista geografica ruta reestructurada 250 Estado Apure
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Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 117. Ruta reestructurada 251 Regién Llanos Estado Apure

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
i GUAFITA (P4ez) - GUASDUALITO 678-678
251 200 - 201 (Paez) (678) APURE

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 109. Vista geogréafica ruta reestructurada 251 Estado Apure

Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 118. Ruta reestructurada 252 Region Llanos Estado Barinas

RUTA PROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado
SABANETA (Alberto Arvelo 333- 370
252 251 - 250 Torrealba) - BARINAS ( Barinas) - BARINAS
BARINITAS (Bolivar) (370)

Fuente: Valles, N. (2018)
Figura 110. Vista geografica ruta reestructurada 252 Estado Barinas
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Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 119. Ruta reestructurada 253 Region Llanos Estado Barinas

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado

253 253 SOCOPO (Antonio José de Sucre) 420 BARINAS

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 111. Vista geografica ruta reestructurada 253 Estado Barinas

1

T W anrea olarnas

T evvien - fﬂ, Frimtaaras

Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 120. Ruta reestructurada 254 Region Llanos Estado Barinas

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
SANTA BARBARA DE BARINAS
254 252 (Eaoquic] Zamora) 504 BARINAS

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 112. Vista geografica ruta reestructurada 254 Estado Barinas
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Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 121. Ruta reestructurada 255 Regién Llanos Estado Guarico

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
SAN JUAN DE LOS MORROS (Juan
255 428 German Roscio) 108 GUARICO
Fuente: Valles, N. (2018)
Figura 113. Vista geografica ruta reestructurada 255 Estado Guarico
e o o M" ; &= h v
Ban Jumsn de Los BMorros
Fuente: Google maps (2018)
Cuadro 122. Ruta reestructurada 256 Region Llanos Estado Guarico
RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
256 427 EL SOMBRERO ( Julian Mellado) 194 GUARICO

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 114. Vista geografica ruta reestructurada 256 Estado Guarico
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Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 123. Ruta reestructurada 257 Regién Llanos Estado Guarico

RUTAPROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km
CALABOZO (Sebastian Francisco de
257 426 Viranda) 243 GUARICO

Fuente: Valles, N (2018)

Figura 115. Vista geografica ruta reestructurada 257 Estado Guarico
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Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 124. Ruta reestructurada 258 Region Llanos Estado Guarico

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km Estado
ALTAGRACIA DE ORITUCO (José
258 425 Tadeo Monagas 266 GUARICO

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 116. Vista geografica ruta reestructurada 258 Estado Guarico
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Fuente: Google maps (2018)

125




Cuadro 125. Ruta reestructurada 259 Regién Llanos Estado Guarico

RUTAPROPUESTA

RUTAACTUAL

DESTINO

Km

Estado

GUARICO

259 430 ZARAZA (Pedro Zaraza) 399

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 117. Vista geografica ruta reestructurada 259 Estado Guarico
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Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 126. Ruta reestructurada 260 Region Llanos Estado Portuguesa

RUTAPROPUESTA | RUTAACTUAL DESTINO Km
ARAURE (Araure) - ACARIGUA (Péez) -
260 575 TUREN (Turen) 190 PORTUGUESA

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 118. Vista geografica ruta reestructurada 260 Estado Portuguesa

Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 127. Ruta reestructurada 261 Regién Llanos Estado Portuguesa

RUTAPROPUESTA

RUTAACTUAL

DESTINO

Km

Estado

261

578

OSPINO (Ospino)

230

PORTUGUESA

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 119. Vista geografica ruta reestructurada 261 Estado Portuguesa

Fuente: Google maps (2018)

Cuadro 128. Ruta reestructurada 262 Region Llanos Estado Portuguesa

RUTAPROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado
GUANARE (Guanare) - BISCUCUY
262 577 -576 (Sucre) - CHABASQUEN (Monsefior 230 PORTUGUESA
José Vicente de Unda)

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 120. Vista geografica ruta reestructurada 262 Estado Portuguesa

Fuente: Google maps (2018)
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Cuadro 129. Ruta reestructurada 263 Region Porlamar Estado Nueva Esparta

RUTAPROPUESTA RUTA ACTUAL DESTINO Km Estado
. NUEVA
263 550 ISLA MARGARITA (Marino) 230 ESPARTA

Fuente: Valles, N. (2018)

Figura 121. Vista geografica ruta reestructurada 263 Estado Nueva Esparta
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Fuente: Google maps (2018)

5.4. Fase IV: Evaluar Econdmicamente la propuesta.

En esta fase es conveniente después de haber analizado todos los factores internos
y externos, ademas de evaluar las posibles causas incluso analizar las potenciales
soluciones, de igual modo es importante resaltar que se tomd en cuenta cada una de
las rutas y sus posibles unificaciones. En este punto es importante conocer si es la
propuesta genera beneficios en relacion a aumentar la productividad y la eficiencia
sin dejar atrés en la reduccion de los costos.

Para comenzar la propuesta plantea la disminucion en el nimero de rutas, que
cumplieron con todos los elementos antes analizados y que permitieron unificarlas,
este numero se redujo en un 40%, en comparacion con lo estipulado hubo un aumento
de 10% con respecto al estimado inicial correspondiente a un 30%. En la relacion de

la cantidad de las rutas (ver grafico 7).
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Grafico 7. Relacion rutas actuales y rutas propuestas
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Fuente: Valles, N. (2018)

5.4.1. Disminucién de las rutas por region

Es importante tomar en cuenta las disminucion que se plantea en cada una de las
regiones en las cuales estdn organizadas, ademas de porcentaje que representa es
importante destacar la mayor disminucion ocurrid en los principales regiones del pais
y donde hay mayor cantidad de poblacion y actividad industrial, como lo son la
region Capital, Oriente, Occidente y Centro. Para conocer la relacion de cada una
(Ver grafico 8)
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Grafico 8. Disminucion de rutas por region
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Fuente: Valles, N. (2018)
5.4.2. Nueva codificacién con rutas propuestas

De igual modo es importante conocer el cambio en la codificacion que se generd
mediante la unificacion, se decidi6 comenzar con la ruta 175 en ocasion a que la
empresa posee a una corporacion transnacional con presencia en mas de 15 paises y
ellos decidieron dar intervalos a cada pais y poder diferenciar cada pais y a nivel de
sistema no haya confusiones debido a que todas utilizan el mismo sistema operativo,
a Venezuela le corresponde el intervalo 175 al 300. Par conocer las nuevas

codificacidn propuestas por region en relacion a las actuales (Ver tabla 6)
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Tablas 6. Relacién en la codificacion de las rutas actuales y las rutas propuestas

Amazonas | Andes Capital Centro | Occidente | Oriente Llanos Porlamar

Act. | Prop. | Act. | Prop. Act. Prop. [ Act. [ Prop. | Act. | Prop. | Act. | Prop. [ Act. [ Prop. | Act. Prop.

150 175 650 | 176 | 519 | 805 | 191 | 302 | 207 815 224 | 179 | 239 | 428 | 250 550 263

654 | 177 [ 514|806 | 192 | 306 | 208 | 814 | 225 [176 | 240 | 575 | 251
653 | 178 | 520 | 807 | 193 | 307 | 209 | 812 | 226 |800 | 241 |427 | 252
655 | 179 | 375|808 | 194 |308 | 210 | 811 | 227 [178 | 242 |578 | 253
651 | 180 |376 | 809 | 195 | 309 | 211 | 810 | 228 |275| 243 | 426 | 254
477 | 181 | 377 | 675 | 195 |802 | 212 | 732 | 229 [527 | 244 | 577 | 255
476 | 182 | 378 | 677 | 197 [803 | py3 | 73L | 230 |175| 245 |425 | 256
652 | 183 | 379 | 678 | 193 | 804 | 214 | 730 | 231 | 177 | 246 | 429 | 257
475 | 184 | 500 | 676 | 199 |303 | 915 | 729 | 232 |602 | 247 |576 | 258
478 | 185 | 501 | 517 | 200 |301 | 216 | 728 | 233 | 600 | 248 | 251 | 259
626 | 186 |502 | 515 | 201 | 304 | 217 | 727 | 234 |276 | 249 | 202 | 260

628 | 187 | 503 | 518 | 202 | 225 | 218 726 235 | 526 250 | 261
633 | 188 | 504 203 | 300 | 219 725 236 | 813 430 | 262
625 | 189 | 505 204 | 230 | 220 453 237 | 601 253
631 | 190 | 506 205 | 801 | 901 452 238 | 279 252
629 507 206 | 305 | 222 451 280 200
630 508 227 | 203 450 525 201
632 509 229 405 277
627 510 325 404 528
511 231 403 603
512 226 402 283
513 326 401 350
516 228 400 278
521 700 282
522 701 281

4 119 15 3 16 25 17 28 1525 14 13 1

Fuente: Valles, N. (2018)

5.4.3. Aumento en la eficiencia de los despachos
Se logré determinar con los despachados realizados todo el afio y los pedidos que

no se lograron entregar en la fecha establecida debido a que quedaron rezagadas por
la metodologia actual, ya que la organizacion establece de 3 dias habiles después que
es colocado el pedido en el sistema; en promedio los dias de retraso en el cual se

lograron despachar fue de 7 dias, dejando el nivel de eficiencia de entrega de los
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productos en un 83%, de la misma manera se logrd analizar si con las rutas
propuestas en cuanto despachos se hubieran quedado afuera de la fecha establecida y
en cuanto tiempo se hubiera realizado dicha entrega.

Con las rutas propuestas se hubieran despachado el 3% de los pedidos y bajando a
4 dias de retraso para realizar la entrega a los clientes, del mismo modo elevando el
nivel de eficiencia en un 97%, permitiendo cumplir oportunamente con los clientes.
Para conocer la comparacion entre la metodologia y la propuestas (ver cuadro 128 —
129)

Cuadro 129. Cantidad de pedidos retardos con la metodologia actual

| Actual
Cantidad de Cantidad de Cantidad de Promedio entre la
pedidos en el despachos edidos Porcentaie fecha prometida y
sistema entregados reréard m—— J la fecha
(anual) oportunamente despachada
55.821 46.331 9.490 17% 7 dias

Fuente: Valles, N. (2018)

Cuadro 130. Cantidad de pedidos retardos con la metodologia propuesta

| Propuesta |
. Cantidad de : promedio entre la
Cantidad de Cantidad de ;
pedidos en el despachos pedidos Porcentaje fecha prometida y
L | entregados e la fecha
el L) oportunamente despachada
55.821 54.183 1.638 3% 4 dias

Fuente: Valles, N. (2018)

5.4.4 Disminucion en los reclamos recibidos con la metodologia propuesta

De igual manera al aumentar la eficiencia en la entrega de los productos
disminuyen el nimero de quejas de los clientes, por el motivo antes mencionado se
realizd una estimacion con los datos mostrados anteriormente y los clientes

constantemente generaban quejas ante la empresa con un promedio de 13%.
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Esa proyeccién se separ6 por regiones, logrando reducir notablemente los
reclamos recibidos, en relacién a que se reciban mayor nivel de quejas en Oriente,
Llanos, Occidente y los Andes, pero la disminucién fue general reduciendo el
promedio a 3%. (Para conocer dicha relacion (Ver gréafico 9)

Grafico 9. Disminucion de las quejas recibidas con rutas propuestas.
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Fuente: Valles, N (2018)

5.4.5 Aumento en la capacidad de carga de los vehiculos
Es importante resaltar que de igual modo al poder planificar méas clientes o

pedidos en una ruta permite aprovechar la capacidad de carga de la flota de vehiculos
existentes, que con la metodologia actual no eran correctamente explotados. Debido a
que en un 64% de los vehiculos son de tipo A2, con capacidad hasta 4800 kg, y solo

era utilizado en un 13%.
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Con la metodologia propuesta se analizé con la nueva unificacion de las rutas, los

pedidos que se hubieran afiadido a las rutas cercanas y la cantidad en kilogramos que

representaba cada uno y sumandolas con las anteriores, se logrd determinar que hubo

un aumento en la capacidad de carga de los vehiculos, por el ejemplo los vehiculos

de tipologia A2 en un 60% que permite ser aprovechada lo maximo posible y

disminuir el desgastes en dichas unidades. Para conocer el aumento en la capacidad

de la carga (Ver gréafico 10)

Grafico 10. Aumento en la capacidad de carga con rutas propuestas
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Fuente: Valles, N. (2018)

5.4.6. Nueva Relacion de fletes con las rutas propuestas
Cabe destacar que mediante la nueva cantidad de rutas es necesario realizar un

nuevo ajuste en los fletes, con la cantidad destinos resultantes. En las que no hubo

ningun cambio es el destino original se conservd el costo que se estaba manejando y

donde hubo una unificacion y si habia una variacion entre ella se realiz6 un promedio

entre las rutas para seguir manteniendo el compromiso entre la empresa y las
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empresas de transporte con el fin de mantener el ganar - ganar para continuar

manteniendo un acuerdo cordial y tener un buen servicio. Para conocer dicha
relacion (Ver tabla 7)
Tabla 7. Nueva relacion de fletes con rutas propuestas
E;‘;; DESTINO Km. F A Al A2 B B1 D
175 | PUERTOAYACUCHO (Atures) | 882 | 119.279,58 | 170.606,71 | 198.991,70 | 205.380,46 | 289.059,31 | 312.573,40 | 480.683,83
176 490 | 72.130,75 | 95.403,39 |124.428,55 | 127.521,33 | 175.603,28 | 181.350,38 | 295.842,15
TIMOTES (Miranda)
MERIDA (Libertador) - LA
FRIA (Libertador) - EJIDO
(Campo Elias) - LAGUNILLAS
177 | e oA Caraceialy | 559 | 79.000,35 | 104.489,43 | 136.278,89 | 139.666,22 | 192.327,40 | 198.621,84 | 324.017,59
Parra Olmedo) - EL VIGIA
(Alberto Adriani)
178 | T iy O | 608 | 95.319,57 | 126.648,58 | 152.435,18 | 156.182,68 | 219.751,93 | 237.323,18 | 404.258,76
COLON (Ayacucho) -
179 | COLONCITO (Panamericano)- | 649 | 95.319,57 | 126.648,58 | 152.435,18 | 156.182,68 | 219.751,93 | 237.323,18 | 404.258,76
LAFRIA (Garcia de Hevia)
SAN CRISTOBAL (San
Cristobal) - SAN RAFAEL DEL
PINAL (Fernéndez Feo) -
180 | ABEIALES(Lbertador)- | 660 | 106.656,41 | 147.984,48 | 170.692,47 | 175.743,45 | 234.947,76 | 260.434,21 | 441.828,13
CAPACHO VIEJO ( Libertad) -
CAPACHO NUEVO
(Independencia)
181 RUBIO (Junin) 674 |106.656,41 | 147.984,48 | 170.692,47 | 175.743,45 | 234.947,76 | 260.434,21 | 441.828,13
182 LAGRITA (Jauregui) 687 | 106.656,41 | 147.984,48 | 170.692,47 | 175.743,45 | 234.947,76 | 260.434,21 | 441.828,13
LOBATERA (Lobatera) -
183 | \ieveiena (vichelonsy | 688 | 106.656,41 | 147.984,48 | 170.692,47 | 175.74345 | 234.947,76 | 260.434,21 | 441.828,13
SAN ANTONIO DEL TACHIRA
184 | (eolivar)-URENA(Pedro | 703 | 106.656,41 | 147.984,48 | 170.692,47 | 175.743,45 | 234.947,76 | 260.434,21 | 441.828,13
Maria Urefia)
185 | ELNULA(Femandezfeo) | 793 | 115.420,60 | 166.747,73 | 195.132,71 | 201.521,48 | 284.342,77 | 308.714,41 | 476.824,85
186 BOCONO (Bocono) 387 | 67.511,15 | 82.625,11 |111.525,00 | 114.320,25 | 160.523,04 | 165.784,68 | 272.203,90
187 TRUILLO (Trujlo) 424 | 67.511,15 | 82.625,11 |111.525,00 | 114.320,25 | 160.523,04 | 165.784,68 | 272.203,90
188 | MPAVIGLMNPO™ | 433 | 6751115 | 8262511 | 111.525,00 | 114.320,25 | 160.523,04 | 165.784,68 | 272.203,90
189 | VAUERACHE MOTATAN | 531 | 67.511,15 | 82,6251 | 111.525,00 | 114.320,25 | 160.523,04 | 165.784,68 | 272.203,90
190 LAPUERTA (Valera) 460 | 72.130,75 | 95.403,39 |124.428,55 | 127.521,33 | 175.603,28 | 181.350,38 | 295.842,15
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191

CCS 4 OESTE - (Libertador
Noreste) - CCS 5 OESTE -
(Libertador Centro) - CCS 6
NORTE - (Chacao Norte) -
EPA-TD 12 - CARACAS
CHACAITO - MIRANDA
CHACAO (Chacao Sur)

198

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

194

CCS 18 CENTRO - (Baruta
Este) - (Baruta Centro)

170

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

195

MACUTO (Vargas) -
CARABALLEDA (Vargas) -
NAIGUATA (Vargas) -
MAIQUETIA (Vargas) - LA
GUAIRA (Vargas)

217

44.021,33

67.251,12

77.969,04

84.083,01

104.397,19

115.437,24

187.580,26

196

CCS 1 OESTE - (Libertador
Qeste) - CCS 2 OESTE -
(Libertador Suroeste) - CCS 3
OESTE - (Libertador Sur) -
EPA-TD 8 - CARACAS SAN
MARTIN - DISTRITO CAPITAL
CARACAS (Libertador
Suroeste)

198

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

198

CCS 7 NORTE - (Chacao Sur)-
CCS 14 ESTE - (Sucre Centro) -
CCS 15 CENTRO - (Baruta
Norte) - CCS 16 CENTRO -
(Baruta Sur) - CCS 11 ESTE -
(Sucre Sur) -EPA-TD 6 -
CARACAS LOS RUICES -
MIRANDA PETARE (Sucre
Centro) - EPA-TD 10 -
CARACAS LOS PROCERES -
DISTRITO CAPITAL CARACAS
(Libertador Sur)

198

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

199

EL GUAPO (Péez) -
HIGUEROTE (Brion) - RIO
CHICO (Péaez)

328

58.710,43

76.008,91

94.643,90

104.697,39

135.248,36

148.958,38

287.534,70

200

GUARENAS (Plaza) - GUATIRE
(Zamora)

231

44.021,33

67.251,12

77.969,04

84.083,01

104.397,19

115.437,24

187.580,26

201

FILAS DE MARICHE ( Sucre)

170

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

202

LOS TEQUES (Guaicaipuro) -
SAN ANTONIO DE LOS ALTOS
(Los Salias) - CARRIZAL
(Carrizal)

125

29.377,32

50.694,40

68.069,90

72.593,30

81.323,81

90.967,92

161.882,77

203

SAN FRANCISCO DE YARE
(Simén Bolivar)

170

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

204

SANTA LUCIA (Paz Castillo)

170

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

205

CATIA LA MAR (Vargas)

203

44.021,33

67.251,12

77.969,04

84.083,01

104.397,19

115.437,24

187.580,26

206

VARGAS (Vargas)

215

44.021,33

67.251,12

77.969,04

84.083,01

104.397,19

115.437,24

187.580,26

207

FLOR AMARILLO (Valencia) -
EL RECREO (Valencia) - LOS
BUCARES (Valencia)

21.672,77

25.473,41

36.070,52

40.325,47

51.512,31

58.941,69

100.763,15
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208

VALENCIA ZONA CENTRAL
(Valencia) - VALENCIA
(Valencia) -EPA-TD 2 -
MICHELENA (Valencia)

23.780,12

27.017,00

37.057,08

41.580,48

52.639,80

62.740,28

101.622,19

209

VALENCIA ZONA INDUSTRIAL
(Valencia) - SAN DIEGO (San
Diego) - EPA - TD 15 - SAN
DIEGO (San Diego)

23.780,12

27.017,00

37.057,08

41.580,48

52.639,80

62.740,28

101.622,19

210

VALENCIA ZONA NORTE
(Valencia) - NAGUANAGUA
(Naguanagua) -EPA-TD 3 -

NAGUANAGUA
(Naguanagua)

23.780,12

27.017,00

37.057,08

41.580,48

52.639,80

62.740,28

101.622,19

211

VALENCIA ZONA SUR
(Valencia) - TOCUYITO
(Libertador)

23.780,12

27.017,00

37.057,08

41.580,48

52.639,80

62.740,28

101.622,19

212

LOS GUAYOS (Los Guayos) -
GUACARA (Guacara) -
MARIARA (Diego Ibarra) -
SAN JOAQUIN (San Joaquin)

36

23.780,12

27.017,00

37.057,08

41.580,48

52.639,80

62.740,28

101.622,19

213

CENTRAL TACARIGUA (Carlos
Arvelo) - GUIGUE (Carlos
Arvelo) - BELEN (Carlos
Arvelo)

36

24.659,29

30.607,54

40.526,81

46.271,66

60.679,91

69.458,27

109.038,16

214

BEJUMA (Bejuma) -
MIRANDA (Miranda) -
MONTALBAN (Montalbén)

60

25.551,89

31.594,10

41.654,30

47.728,01

63.042,28

70.874,35

112.474,33

215

PUERTO CABELLO (Puerto
Cabello) - MORON (Juan José
Mora)

64

25.551,89

31.594,10

41.654,30

47.728,01

63.042,28

70.874,35

112.474,33

216

MARACAY (Atanasio
Girardot) - TURMERO
(Santiago Marino) - CAGUA
(Sucre) -EPA-TD7 -
TURMERO (Santiago Marino)
- CAGUA(Sucre)

63

24.659,29

30.607,54

40.526,81

46.271,66

60.679,91

69.458,27

109.038,16

217

SANTA CRUZ DE ARAGUA
(José Angel Lamas) -
TURAGUA (José Angel Lamas
- Santa Cruz de Aragua)

75

25.551,89

31.594,10

41.654,30

47.728,01

63.042,28

70.874,35

112.474,33

218

VILLA DE CURA (Zamora)

86

27.149,18

33.292,05

43.298,57

49.352,14

65.599,28

73.901,13

117.400,41

219

SAN MATEO (Bolivar) - LA
VICTORIA (José Félix Ribas) -
EL CONSEJO (José Rafael
Revenga) - TEJERIAS (Santos
Michelena)

103

27.149,18

33.292,05

43.298,57

49.352,14

65.599,28

73.901,13

117.400,41

220

TINAQUILLO (Tinaquillo) -
TINACO (Tinaco)

79

25.551,89

31.594,10

41.654,30

47.728,01

63.042,28

70.874,35

112.474,33

221

SAN CARLOS (San Carlos)

100

31.692,71

38.090,62

48.244,78

53.721,19

68.975,05

78.062,13

119.360,10

222

NIRGUA (Nirgua) - CHIVACOA
(Bruzual) - YARITAGUA
(Pena)

159

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

223

SAN FELIPE (San Felipe)

119

33.739,65

40.439,56

50.593,73

56.070,13

71.324,00

80.411,07

121.709,05
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224

BOCA DE AROA (José
Laurencio Silva) - TUCACAS
(José Laurencio Silva) -
CHICHIRIVICHE (Monsefior
Iturriza) - YARACAL (Cacique
Manaure) - MIRIMIRE (San
Francisco)

128

31.692,71

38.090,62

48.244,78

53.721,19

68.975,05

78.062,13

119.360,10

225

CORO (Miranda) - LA VELA
(Colina)

295

58.710,43

70.175,69

93.806,10

104.697,39

135.248,36

148.958,38

287.534,70

226

PUNTO FIJO (Carirubana) -
PUNTA CARDON (Carirubana)
-EPA-TD 17 - PUNTO FJO
(Carirubana)

380

62.899,39

75.930,61

98.778,04

109.669,33

138.576,04

154.713,31

293.289,62

227

CHURUGUARA (Federacion)

347

61.333,42

72.798,68

96.429,10

107.320,38

137.793,05

151.581,38

290.157,69

228

MENE MAUROA (Mauroa) -
DABAJURO (Dabajuro) -
URUMACO (Urumaco) -
PEDREGAL (Democracia)

472

72.130,75

95.403,39

124.428,55

127.521,33

175.603,28

181.350,38

295.842,15

230

QUIBOR (Jiménez) - EL
TOCUYO (Moran) - SANARE
(Andrés Eloy Blanco)

248

44.021,33

67.251,12

77.969,04

84.083,01

104.397,19

115.437,24

187.580,26

231

CARORA (Torres)

286

58.710,43

82.139,66

94.643,90

104.697,39

135.248,36

148.958,38

287.534,70

232

COSTA ORIENTAL DEL LAGO 1
- LOS PUERTOS DE
ALTAGRACIA (Miranda),
QUISIRO (Miranda), SANTA
RITA (Santa Rita), CABIMAS
(Cabimas)

484

72.130,75

95.403,39

124.428,55

127.521,33

175.603,28

181.350,38

295.842,15

233

COSTA ORIENTAL DEL LAGO 2
- TIAJUANA (Sim6n Bolivar),
CIUDAD OJEDA (Lagunillas),

BACHAQUERO (Valmore
Rodriguez), SAN TIMOTEO
(Baralt)

484

72.130,75

95.403,39

124.428,55

127.521,33

175.603,28

181.350,38

295.842,15

234

MARACAIBO (Maracaibo) -
CIRCUNVALACION 2
(Maracaibo) - LA LIMPIA
(Maracaibo) - SAN
FRANCISCO (San Francisco) -
SIERRA MAESTRA (San
Francisco) -EPA-TD 11 -
MARACAIBO
CIRCUNVALACION
(Maracaibo) -EPA-TD 14 -
MARACAIBO SAMBIL
(Maracaibo)

546

88.467,73

116.623,79

148.147,42

151.894,92

215.464,17

232.177,86

397.492,68

235

LA CANADA (La Canada de
Urdaneta) - LA CONCEPCION
(Jesus Enrique Losada)

591

88.467,73

116.623,79

148.147,42

151.894,92

215.464,17

232.177,86

380.341,63

236

EL MOJAN (Mara) -
MUNICIPIO MARA (Mara)

591

88.467,73

116.623,79

148.147,42

151.894,92

215.464,17

232.177,86

380.341,63

237

SANTA BARBARA DEL ZULIA
(Colon) - ENCONTRADOS
(Catatumbo) - EL GUAYABO
(Catatumbo)

591

106.656,41

147.984,48

170.692,47

175.743,45

234.947,76

260.434,21

441.828,13
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238

MACHIQUES (Machiques de
Perija) - SAN JOSE DE PERIJA
(Machiques de Perija) -
VILLAS DEL ROSARIO (Rosario
de Perija)

700

106.656,41

147.984,48

170.692,47

175.743,45

234.947,76

260.434,21

441.828,13

239

PUERTO PIRITU (Piritu) -
BARCELONA (Simén Bolivar) -
PUERTO LA CRUZ (Juan
Antonio Sotillo) - EPA-TD 9 -
PUERTO LA CRUZ (Juan
Antonio Sotillo)

470

67.511,15

82.625,11

111.525,00

114.320,25

160.523,04

165.784,68

272.203,90

240

ANACO (Anaco) - CANTAURA
(Pedro Maria Freites) - EL
TIGRE (Simén Rodriguez)

537

84.179,96

111.478,48

143.859,66

147.607,16

211.176,41

219.314,58

376.053,87

241

PARIAGUAN (Francisco de
Miranda) - VALLE DE LA
PASCUA (Leonardo Infante)

480

61.333,42

72.798,68

96.429,10

107.320,38

137.793,05

151.581,38

290.157,69

242

CUMANA (Sucre) - CARIACO
(Ribero) - CASANAY (Andrés
Eloy Blanco) - CARUPANO
(BermUdez) - GUIRIA (Valdez)

804

88.467,73

116.623,79

148.147,42

151.894,92

215.464,17

232.177,86

397.492,68

243

CAICARA DEL ORINOCO
(Cedefio) - PNIGUAO
(Cedefio)

710

72.130,75

95.403,39

124.428,55

127.521,33

175.603,28

181.350,38

295.842,15

244

PUERTO ORDAZ (Caroni) -
SAN FELIX (Caroni) - UPATA
(Piar) - GUASIPATI (Roscio) -

EL CALLAO (El Callao) -
TUMEREMO (Sifontes)

950

111.527,31

154.441,85

177.835,88

181.223,21

243.077,35

266.771,53

449.177,36

245

SANTA ELENA DE UAIREN
(Gran Sabana)

1.338

161.231,04

232.736,38

272.475,36

315.721,73

329.458,60

431.258,65

667.553,07

246

CIUDAD BOLIVAR (Heres) - EL
GURI (Piar)

360

106.656,41

147.984,48

170.692,47

175.743,45

234.947,76

260.434,21

441.828,13

247

TUCUPITA (Delta Amacuro) -
TEMBLADOR (Libertador) -
BARRANCAS DEL ORINOCO

(Sotillo)

903

111.527,31

154.441,85

177.835,88

181.223,21

243.077,35

266.771,53

449.177,36

248

MATURIN (Maturin) - EPA -
TD 16 - MATURIN (Maturin)

676

106.656,41

147.984,48

170.692,47

175.743,45

234.947,76

260.434,21

441.828,13

249

PUNTA DE MATA (Ezequiel
Zamora) - CARIPE (Caripe)

752

79.000,35

104.489,43

136.278,89

139.666,22

192.327,40

198.621,84

324.017,59

250

SAN FERNANDO DE APURE
(San Fernando)

368

62.899,39

75.930,61

98.778,04

109.669,33

138.576,04

154.713,31

293.289,62

251

GUAFITA (Pez) -
GUASDUALITO (Paez)

678

106.656,41

147.984,48

170.692,47

175.743,45

234.947,76

260.434,21

441.828,13

252

SABANETA (Alberto Arvelo
Torrealba) - BARINAS (
Barinas) - BARINITAS
(Bolivar)

370

61.333,42

72.798,68

96.429,10

107.320,38

137.793,05

151.581,38

290.157,69

253

SOCOPO (Antonio José de
Sucre)

420

67.511,15

82.625,11

111.525,00

114.320,25

160.523,04

165.784,68

272.203,90

254

SANTA BARBARA DE
BARINAS (Ezequiel Zamora)

504

79.000,35

104.489,43

136.278,89

139.666,22

192.327,40

198.621,84

324.017,59

255

SAN JUAN DE LOS MORROS
(Juan German Roscio)

108

33.739,65

40.439,56

50.593,73

56.070,13

71.324,00

80.411,07

121.709,05

256

EL SOMBRERO (Julian
Mellado)

194

36.289,94

55.794,97

72.707,39

78.781,10

89.565,26

101.726,10

177.036,84

257

CALABOZO (Sebastian
Francisco de Miranda)

243

50.323,23

60.150,59

80.405,23

89.740,62

115.927,17

127.678,62

246.458,31

258

ALTAGRACIA DE ORITUCO
(José Tadeo Monagas)

266

58.710,43

70.175,69

93.806,10

104.697,39

135.248,36

148.958,38

287.534,70
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259 ZARAZA (Pedro Zaraza) 399 67.511,15 | 82.625,11 | 111.525,00 | 114.320,25 | 160.523,04 | 165.784,68 | 272.203,90
ARAURE (Araure) -

260 ACARIGUA (Paez) - TUREN 190 36.289,94 | 55.794,97 | 72.707,39 | 78.781,10 | 89.565,26 | 101.726,10 | 177.036,84

(Turen)

261 OSPINO (Ospino) 230 44.021,33 | 67.251,12 | 77.969,04 | 84.083,01 |104.397,19 | 115.437,24 | 187.580,26
GUANARE (Guanare) -
BISCUCUY (Sucre) -

262 | cyasasoUEN (Mamserir | 230 | 58.71043 | 70.175,69 | 93.806,10 | 104.697,39 | 135.248,36 | 148.958,38 | 287.534,70
José Vicente de Unda)

263 ISLA MARGARITA (Marino) 230 |163.081,98 | 217.094,77 | 246.845,87 | 256.606,59 | 329.440,46 | 359.573,27 | 544.102,72

Fuente: Valles, N. (2018)

5.4.7. Ahorro por disminucion en las rutas de transporte

Como consecuencia de la disminucion en nimero de rutas esto permite tener un

ahorro, debido a que cada ruta menos es un costo que la empresa deja de incurrir.

Dicha disminucion se ve reflejada por tipo de vehiculo y el ahorro general que se

expresa con la sumatoria de cada una de ellas permitiendo que ese monto sea Bs. S.
50.427.313,73. Para conocer a detalle cada uno de los montos (Ver tabla 7)

Tabla 8. Cantidad de dinero ahorrado por unificacién de rutas

A Al A2 B Bl D
88.467,73 116.623,79 148.147,42 151.894,92 215.464,17 232.177,86 397.492,68
106.656,41 147.984,48 170.692,47 175.743,45 234.947,76 260.434,21 441.828,13
106.656,41 147.984,48 170.692,47 175.743,45 234.947,76 260.434,21 441.828,13
87.618,75 114.608,54 147.255,56 151.157,43 182.971,51 209.589,93 388.788,52
36.289,94 55.794,97 72.707,39 78.781,10 89.565,26 101.726,10 177.036,84
36.289,94 55.794,97 72.707,39 78.781,10 89.565,26 101.726,10 177.036,84
36.289,94 55.794,97 72.707,39 78.781,10 89.565,26 101.726,10 177.036,84
36.289,94 55.794,97 72.707,39 78.781,10 89.565,26 101.726,10 177.036,84
44.021,33 67.251,12 77.969,04 84.083,01 104.397,19 115.437,24 187.580,26
36.289,94 55.794,97 72.707,39 78.781,10 89.565,26 101.726,10 177.036,84
36.289,94 55.794,97 72.707,39 78.781,10 89.565,26 101.726,10 177.036,84
36.289,94 55.794,97 72.707,39 78.781,10 89.565,26 101.726,10 177.036,84
36.289,94 55.794,97 72.707,39 78.781,10 89.565,26 101.726,10 177.036,84
36.289,94 55.794,97 72.707,39 78.781,10 89.565,26 101.726,10 177.036,84
36.289,94 55.794,97 72.707,39 78.781,10 89.565,26 101.726,10 177.036,84
36.289,94 55.794,97 72.707,39 78.781,10 89.565,26 101.726,10 177.036,84
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36.289,94 55.794,97 72.707,39 78.781,10 89.565,26 101.726,10 177.036,34
36.289,94 55.794,97 72.707,39 78.781,10 89.565,26 101.726,10 177.036,84
58.710,43 76.008,91 94.643,90 104.697,39 135.248,36 148.958,38 287.534,70
23.780,12 27.017,00 37.057,08 41.580,48 52.639,30 62.740,28 101.622,19
23.780,12 27.017,00 37.057,08 41.580,48 52.639,30 62.740,28 101.622,19
23.780,12 27.017,00 37.057,08 41.580,48 52.639,80 62.740,28 101.622,19
24.659,29 30.607,54 40.526,81 46.271,66 60.679,91 69.458,27 109.038,16
25.551,89 31.594,10 41.654,30 47.728,01 63.042,28 70.874,35 112.474,33
25.551,89 31.594,10 41.654,30 47.728,01 63.042,28 70.874,35 112.474,33
25.551,89 31.594,10 41.654,30 47.728,01 63.042,28 70.874,35 112.474,33
31.692,71 38.090,62 48.244,78 53.721,19 68.975,05 78.062,13 119.360,10
33.739,65 40.439,56 50.593,73 56.070,13 71.324,00 80.411,07 121.709,05
62.899,39 75.930,61 98.778,04 109.669,33 138.576,04 154.713,31 293.289,62
47.175,64 60.150,59 77.049,59 87.237,31 107.551,49 118.591,54 190.734,56
88.467,73 116.623,79 148.147,42 151.894,92 215.464,17 232.177,86 397.492,68
88.467,73 116.623,79 148.147,42 151.894,92 215.464,17 232.177,86 397.492,68
88.467,73 116.623,79 148.147,42 151.894,92 215.464,17 232.177,86 397.492,68
72.130,75 95.403,39 124.428,55 127.521,33 175.603,28 181.350,38 295.842,15
72.130,75 95.403,39 124.428,55 127.521,33 175.603,28 181.350,38 295.842,15
87.618,75 114.608,54 147.255,56 151.157,43 211.716,66 220.952,50 388.788,52
72.130,75 95.403,39 124.428,55 127.521,33 175.603,28 181.350,38 295.842,15
95.319,57 126.648,58 152.435,18 156.182,68 219.751,93 237.323,18 404.258,76
106.656,41 147.984,48 170.692,47 175.743,45 234.947,76 260.434,21 441.828,13
115.420,60 166.747,73 195.132,71 201.521,48 284.342,77 308.714,41 476.824,85
106.656,41 147.984,48 170.692,47 175.743,45 234.947,76 260.434,21 441.828,13
121.423,46 172.750,59 201.135,58 205.809,24 290.345,64 314.717,28 484.542,82
125.711,22 177.038,36 205.423,34 210.097,00 294.633,40 319.005,04 488.830,58
115.420,60 166.747,73 195.132,71 201.521,48 284.342,77 308.714,41 476.824,85
111.527,31 154.441,85 177.835,88 181.223,21 243.077,35 266.771,53 449.177,36
121.423,46 172.750,59 201.135,58 205.809,24 290.345,64 314.717,28 484.542,82
106.656,41 147.984,48 170.692,47 175.743,45 234.947,76 260.434,21 441.828,13
111.527,31 154.441,85 177.835,88 181.223,21 243.077,35 266.771,53 449.177,36
106.656,41 147.984,48 170.692,47 175.743,45 234.947,76 260.434,21 441.828,13
62.899,39 75.930,61 98.778,04 109.669,33 138.576,04 154.713,31 293.289,62
61.333,42 82.139,66 96.429,10 107.320,38 137.793,05 151.581,38 290.157,69
Total Bs.S. |Total Bs.S. | TotalBs.S. |Total Bs.S. |Total Bs.S. | TotalBs.S. | Total Bs.S. |Total Bs.S.
3.350.109,16 | 4.609.113,70 | 5.654.951,37 | 5.941.126,27 | 7.817.473,85 | 8.597.854,75 | 14.456.684,63 | 50.427.313,73

Fuente: Valles, N. (2018)
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5.4.8. Ahorro por disminucion en pago de peaje

De igual modo como consecuencia de la disminucion de las rutas de transporte de
igual modo hay una disminucién en el nimero de despachos, pero eso no tiene
ningln impacto debido a que al aprovechar mayor la capacidad de los vehiculos, se
agrupa mas cliente en una sola unidad. Con la metodologia actual al no aprovecharse
las unidades de manera Optima se incurrian en gastos innecesarios debido a que lo
mismo son cancelados por tipo de vehiculo y no por la carga que transportaban.

Del mismo modo al haber menos unidades en transito disminuye el pago del peaje,
que por estar ubicados en el estado Carabobo para conectase con el 93% del pais tiene
que pasar por los peajes de Guacara y Naguanagua que representa un costo
importante.

Para conocer un estimado debido a que dichos costos cambian cada cierto tiempo,
se realizd con los montos vigentes hasta la fecha y siendo calculos como si fueran
sido constantes durante todo el afio para tener un cierto conocimiento acerca de
cuanto ha incurrido la empresa, los mismos son cancelados a los transportes como
monto adicional al pago del flete. Con la metodologia propuesta se logra disminuir
esa cantidad debido a que se aprovecha de manera eficiente las unidades de
transportes. Para conocer dicha variacion (Ver tabla 8 — 9)

Tabla 9. Cantidad estimada de dinero pagado por concepto de peaje con rutas
actuales

Tipos de Zce);;:z;eg:g? De-srr?z:?rlms Costo del Peaje C?;?;?}jéﬁ:'s
vehiculos tIpE) de realizados Bs.S (anual)
vehiculo (anual)
F 9% 218 5 1.090,00
A 1% 25 1.100,00 27.500,00
Al 10% 243 1.150,00 279.450,00
A2 64% 1553 1.250,00 1.941.250,00
B 2% 49 1.350,00 66.150,00
Bl 13% 314 1.450,00 455.300,00
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D | 1% 25 1.550,00 38.750,00

Total 2427 5.618.980,00
Fuente: Valles, N. (2018)

Tabla 10. Cantidad estimada de dinero pagado por concepto de peaje con rutas
propuestas

Tipps de zgsf;ggﬁ?ggf Del-;?;g;os Cogto del C?;?;?}S(:E;'S
vehiculos tlp? de realizados Peaje Bs.S (anual)
vehiculo (anual)
F 9% 131 5,00 655,00
A 1% 15 1.100,00 16.500,00
Al 10% 145 1.150,00 166.750,00
A2 64% 932 1.250,00 1.165.000,00
B 2% 29 1.350,00 39.150,00
Bl 13% 189 1.450,00 274.050,00
D 1% 15 1.550,00 23.250,00
Total 1456 3.370.710,00

Fuente: Valles, N. (2018)
Cantidad Total de Ahorro: (5.618.980,00 - 3.370.710,00.) Bs.S.: 2.248.270,00 Bs. S.
5.4.9. Cantidad Estimada por desvios realizados con rutas propuestas

Al poder incluir mas clientes en una sola ruta se disminuyen la cantidad de
desvios, que son utilizados eventualmente cuando ese pedido tiene muchos dias en el
sistema o el cliente pide que sea entregado de manera urgente. Este monto en
cancelado como gasto adicional al costo del flete, debido a que el transporte tiene que
realizar un despacho en una ruta diferente a la que lleva principalmente.

Se realizd una estimacion con el ultimo monto y como si fuera estado vigente
durante todo el afio para tener una cifra aproximada en cuento se esta incurriendo en
ese costo y en cuanto seria el ahorro correspondiente que es de aproximadamente de

un 76%. Para conocer cuanto es esa variacion (ver tabla 10)
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Tabla 11. Cantidad estimada de ahorro por concepto de desvios con rutas

propuestas
Cantidad de desvios Monto por Cantidad de desvios
realizados con Rutas cada Desvi6 realizados con Rutas
Actuales Bs. S. Propuestas
317 10.500,00 75
Total Bs. S. Ahorro Total Bs. S.
3.328.500,00 2.541.000,00 787.500,00

Fuente: Valles, N (2018)

Del mismo modo se realiz6 una simulaciéon con los datos del afio en curso y la

disminucion que se hubiera tenido si ya estuvieran establecidas las rutas propuestas.

Permitiendo evaluar mes a mes y conocer al detalle de dicha disminucién que de

igual modo es de aproximadamente un 76%, para conocer cada detalle (Ver grafico

11).

Grafico 11. Cantidad estimada de disminucién de desvios por mes con rutas

propuestas
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Fuente: Valles, N. (2018)
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CONCLUSIONES

Es importante resaltar que para cualquier organizacion el manejo correcto de las
politicas de logistica y distribucion permiten cumplir satisfactoriamente con los
requerimientos de los clientes, brindandole confianza a los mismos. El estudio tuvo
como fin el “Proponer la Restructuracion de 148 rutas de transporte en la C.A.
Venezolana de Pinturas”. Entre tanto que una vez desarrollados cada uno de los
objetivos y luego de darles respuesta a estos, se llegd a las siguientes conclusiones:

Con respecto al analisis de la situacion actual el cual permitié conocer como esta
disefiado el proceso logistico de planificacion de los despachos, cabe destacar que de
la misma manera se conocio cudles son las funciones de las personas involucradas en
la ejecucion de la entrega de los productos a los clientes, ademas de saber al detalle
cada una de las 148 rutas de transporte existentes; como lo son: el estado al que
pertenecen, el destino asignado, los kilémetros que lo conforman y el codigo
establecido. Del mismo modo conocer las regiones y como estan divididos, los cuales
son: Amazonas, Andes, Capital, Centro, Llanos, Occidente, Oriente y Porlamar.

Por consiguiente realizar un estudio las unidades que realizan dichos repartos,
observando como estan clasificados los siete (07) diferentes tipos de vehiculos como
son F, A, Al, A2, B, B1, y D, asimismo la capacidad maxima de cada uno de ellos
segun la normativa vigente y las marcas a las que pertenecen cada una de ella. En
efecto notando la utilizacion correcta o no y el desgaste ocasionados a las mismas.

Asimismo el de comprender cudl es la raiz el problema utilizando la metodologia
de diagrama de causa — efecto, permitiendo visualizar cada uno los elementos que
estaban siendo afectados por el sistema actual y analizados por la herramienta de los
5 ¢porque? Sin dejar a un lado el proporcionar la informacion de los fletes que son
cancelados a cada uno de los transporte por realizar los despachos, asi como los
gastos adicionales como lo son el pago de los peajes, del ferry y los desvios de ser

necesarios.
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En lo que se refiere al estudio de las distancias de las rutas actuales, para tomar en
cuenta todos los detalles y tener éxito en la realizacion de las unificacion se aplico la
herramienta de la matriz FODA, permitiendo conocer cuéles son las oportunidades,
amenazas, debilidades y fortalezas con que cuenta la organizacion con las rutas
actuales, para convertir todo lo negativo en positivo a través del ciclo PDCA, el cual
dentro de las etapas que las conforman y debido a la extenso del nimero de rutas
ademas para tener un proyeccion certera permitiendo saber si se estan tomando en
cuenta todos los aspectos importantes se procedié a realizar un plan piloto que
genero buenos resultados dando entrada a continuar analizando el resto de las rutas.

Dentro de este orden de ideas se procedid a realizar las unificaciones
correspondientes, después de haber analizado por municipio, estado y region cada
una de ellas, se llevo de 148 rutas existes a 89 rutas propuestas permitiendo reducir en
un 40% las mismas. Cabe resaltar que con la disminucién en el nimero de rutas no
afecta con el funcionamiento actual de la organizacion.

Por ultimo es conveniente es resaltar que con la evaluacién econdmica de la
propuestas, se permitié conocer que con la propuesta planteada se puede aumentar el
nivel de eficiencia en la entrega de los productos lo cual se encontraba en un 83%
siendo elevado a un 97%, todo esto ademas de observar la disminucién en cada una
de las regiones por separado siendo Capital con el mayor nimero de unificaciones
con el 57%, seguido por Oriente con 56%, ademas de Occidente con un 35%,
incluyendo Centro que se ubico en 32%, sin dejar atrés las Llanos con un 24%, del
mismo modo los Andes con un 21% y la regiones de Amazonas y Porlamar que no
tuvieron variaciones debido a que estan organizadas con muy pocos destinos.

Dentro de este marco se evalué el aumento en la capacidad de carga con la
metodologia propuesta sabiendo que con las rutas actuales solo se utilizaba un 13%
los vehiculos con topologia A2 con capacidad de hasta 4800 kg representando ellos el
64% de las flota actual, permitiendo ser elevado a un aprovechamiento de los antes
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mencionados a un 60%, disminuyendo asi el desgastes producido por recorridos
innecesarios.

Todos estos cambios permitieron de igual modo tener ahorros importantes en
relaciéon a los fletes y disminuyendo los costos asociados como los el pago de los
peajes y que permitieron ser disminuidos en un en un 40%, ademas de los montos n
relacion a los desvios realizados representando una cifra importante en los cuales la
empresa dejaria de incurrir lo cual se ubica en un 76% con respectos a los gastos
ocasionados por la metodologia actual.

Cabe considerar por otra parte en la disminucién en el porcentaje de quejas por
entregas tardias los cuales hasta los momentos se ubica en un 13%, con las rutas
actuales de aplicarse la propuesta estos se ubicaria en un promedio de 2%,
permitiendo aumentar el nivel de confianza de los clientes hacia la organizacion.

Con estas conclusiones antes expuestas se afirma que el proyecto es factible desde
los aspectos técnicos, legales y econdmicos. Cumpliendo asi con el propoésito de la
organizacion en la utilizacion y puesta en practica del proceso de mejora continua y
disminuyendo los costos permitiendo tener un balance positivo en la relacion costo —
beneficio.

Para cumplir con el proceso de crecimiento es necesaria la implantacion de la
propuesta para mantener altos estandares que permitan cumplir satisfactoriamente con

los requerimientos de los clientes.
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RECOMENDACIONES

Implementar la propuesta planteada en dicha investigacion, a fin de restructurar las
rutas de transporte en la C.A. Venezolana de Pinturas, para aumentar la eficiencia en
el proceso y disminuir los costos asociados a las mismas.

Dar un breve descanso a los trabajadores que colocan los productos terminados en
los vehiculos, ya que los mismos son hechos a granel, generando un gran desgaste en
ellos cuando hay muchos despachos por realizar.

Realizar revisiones periddicas a las unidades de transporte y verificar que las
paletas en las cuales son colocados los productos no contengan objetos incrustados,
como lo son clavo y estillas que generando averias en la mercancia.

Realizar talleres capacitacion para todos los empleados que laboran en la planta,
teniendo como fin una mejora en cada uno los procedimientos a seguir a la hora de
realizar el proceso de planificacion, almacenaje, despacho, facturacion y ademas de
incluir a los choferes y disminuir el nimero con respecto a las devoluciones.

Involucrar a todo el personal que labora en la planta en el proceso productivo e
implementar el 5S con la finalidad de crearles sentido de pertenencia para de esta
manera conservar su lugar de trabajo en un ambiente ordenado y agradable.

Realizar las auditorias internas, revision de los indicadores con los que se esta

trabajando actualmente para mantener un estandar de calidad elevado.
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Anexo (A)

Norma Covenin 2402:1997

Tipologia de los vehiculos de carga (1 Revision)
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NORMA
VENEZOLANA

TIPQLOGiA DE LOS
VEHICULOS DE CARGA

(1°™ Revision)

COVENIN
2402:1997
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FROLOGO

La Comisidn Venezolana de Normas Industriales (COVENIN), creada en
1938, es el organismo encargado de programar y coordinar las actividades de
Mormalizacin vy Calidsd en el pafs. Para llevar a cabo el wabajo de
claboracién de normas, la COVENIM conslituye Comités y Comisiones
Técnicas de Normalizacidn, donde participan organizaciones gubernamentales y
no-gubsrnamentales relacionadas con un drea especifica.

La presente morma  sustituye tofalmente a la Norma Venezolana
COVENIN 2402-86 Tipologin de Vehiculos de Carga, fue claborada por la
Comisiton Técnica de Mormalizacidn CTXVII Transpone a wravés del convenio
de cooperacidn suscrito entre el Ministerio de Transporte ¥ Comunicaciones,
MTC y FONDONORMA , siendo aprobada por la COVENIN en su  reunidn
No 149 de fecha 199771211,

En Ia claboracion de csta Morma participaron las siguicates entidades:
Ministerio de Transporte ¥ Comunicaciones, MTC; COMSETRANSPORTE;
Camara Awlomedriz de Venezuela, CAVENEZ, Asociacidn de Fabricantes
Venezolanos de Remolques, ASOFARE; Cdmara Indusirial Venezolana
Automotriz, CIVA; Ministerio de Industria y Comercio, MIC,
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MNORMA VENEZOLANA COVENIN
TIPOLOGIA DE LOS VEHICULOS DE 2402:1997
CARGA (1°™ revisitn)

1 OBJETO

Esta Morma Venceolana liene por objeto establecer los
requisitos que deben cumplir los wehiculos de carga para
el transporte Lerresiic AULOMOLON pOF CATElETa, Con un
peso bruto vehicular igual o mayor a 3 500 kilogramos,

F REFERENCIAS NORMATIVAS

Las siguientes normas conticnen disposiciones que al ser
citadas en este texto, conslituyen requisitos de esia
Morma Venezolana. Las ediciones indicadas estaban en
vigencia en el momento de esta publicacidn. Como toda
narma esd sujela a revisidn se recomienda, a aguéllos
que realicen acuerdos en base a ellas, que analicen la
conveniencia de usar las ediciones mds recientes de las
normas citadas seguidamente.

COVENIN 795-75 Definiciones ¥ terminologia de las
dimensiones de los vehiculos,

COVENIM 2017-83 Motores de combustidn  interna.
Méindos de ensayo, Potencia bruta,

3 DEFINICIONES

31 Vehiculo de carga: Vehiculo destinado al
transporte de  bienes. Pucde contar con  equipos
adicionales pasa prestacion de servicios especializados,

32 Camién: Vehiculo de carga, que puede ser
utilizado tambeén para remolear, Su disefio puede incluir
una carroceTia o estructura portante,

13 Camién Tractor (Chuta): Vehiculo disefiado
para remodcar y soporiar la carga que le transmite un
semirremolgue.

34 Remolgue: Vehiculo carente de motor, con
cjels) delanteros) y trasero{s), cuyo peso tolal, incluida
la carga, descansa sobre sus propics ejes y es armastrado
por un vehiculo automador.

35 Remolgue balanceado: Vehiculo en el cual
el{los) eje(s) que soportan) la carga estdin) wbicado(s)
aproximadamente en el centro de la estructura portante,

36 Semirremolgque: Vehiculo carente de mator,
con cjes) traserofs), cuyn peso ¥ Carga se apoyan
{ransmiten parcialmente) al camidn iractor que lo
remolea.

37 Celia  (Nodriza): Parte de la  carroceria

disefiada exclusivamente para ¢l transporte de vehiculos
armados (véase figura 2).
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i Bastidor: Estroctura discfiada para soporar
todos los componentes del vehiculo y la carga.

A9 Tren motriz: Es ¢l conjunto mecdnico que
permite ln autopropulsién del vehicubo, constiteide par
los siguientes elementos: motor, caja de velochdades,
ejes) propulsor(es), conjunto diferencial y semiejes
ITasEros,

310 Chasis: Estructura  bésica  del  wehiculo,
compuesia por el bastidor o el tren motriz u otras partes
mecinicas relacionadas.

311  Carroceria: Aquella estructura que s adiciona
al chasis de forma fija, para ¢l ranspone de carga.

312  Cabina: Es la estructura disefiada para ubicar y
proteger exclusivamente il personal de operacidn, los
mandos y los controles.

313 Voltem: Es la cwrocerin  disefiada  como
estruciura basculante utilizada para el transporie de

carga.

314 Plataforma: Es la carroceria de estructura
plana descubierta, disefiada para el transporie de carga,
la cual podri ser provista de barandas laterales,
delanteras y traseras, fijas o desmontables (esacas).

315  Furgdn: Es la carrocerin de estructura cerrada
disefiada para el transporte de carga

316  Tanque: Es la carroceria de estructura cerrada,
disefiada para el transporte de fluidos o solidos a granel,

317  Casillero: Es la carroceria discfiada como una

estructura apla para ¢l transpocie de la carga en espacios
determinados.

318  Porta contenedores: Estructura disefiasda para
transporiar porta contenedores.

319  Equipos adicionaless Son los equipos o
sistemas que con montaje fijo sobre los vehiculos de
carga prestan servicios especificos, tales como; alzar,
compactar, mezclar, perforar, pulverizar, regar,
suecionar, transformar, transportar vehiculos armados ¥
ofros,

NOTA: Cuando un equipo adicional se adapta a un
vehiculo de carga, éste recibe ¢l nombre del servicio que
presta, & mencs gue esle servicio sea sccundario (véase
figura 2).



31X  Eje motriz: Eje utilizado para transmitir la
fuerza de traccidn.

321  Eje no motriz: Eje que no transmite fuerza de
traccidn.

322 Ejels) direccionalies): Eje a través del cual
{los cuales) se aplicain) control{es) de direccidn del
wehiculao,

323 Ejels) delantero{s): Eje(s) situado(s) en la
parte frontal del chasis.

324  Ejeis) central{es): Eje(s) situado(s) en la parie
central del chasis.

325 Ejels) trusero(s): Eje(s) situado(s) en la parie

326  Eje simple (un solo eje): Eje no articulado a
otray, €l cual puede ser modriz o no, direccional o no,
delanters, central o irasero.

327 Eje compuesto, Tindem: Dos ejes articulados
al vehiculo por dispositivols) comdn(es), separados a
una distancia determinada, pudiendo ser motrlz, mixio o
solo portame.

328 Eje compuesto, Tridem: Tres ejes articulados
al wehiculo por dispositivo(s) comidn(es), separados a
una distancia determinada, pudiendo ser molriz, mixio o
solo portanie,

329  Eje retrictil: Eje que puede transmitir parie de
la carga del vehiculo a la superficie de la via o aislarse
de ésta medianie dispositivos mecdnicos, hidriulicos o
neamdticos, debe ser original de fbrica.

330 Tara de un vehiculo: Es el peso del vehiculo,
en orden de marcha, excluyendo la carga.

331 Capacidad de carga: Es la carga midxima
permitida para la cual fue disefiado el vehiculo,
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332 Peso bruto vehicular: Es la tara del vehiculo
mds la capacidad de carga.

333 Peso brute vehicular combinado: Es el peso
brute vehicular de la  combinacidn camidn mds
remolque, camidn tractor méds semirremolgue o camidn
mads remolque balanceado,

33 Polencia por tonelada: Es la relacidn entre la
potencia nominal del motor y el peso bruto vehicular
simple o combinado,

335 Quinta roeda: Es aquel elemenio mecnico
ubicado en la wnidad tractora que se emplea para el
acople del semirmemolgue.

336  Voladizo anterlor: Distancia entre ¢l primer
eje 0 el centro del grupo de ejes de rotacidn y la pane
delantera mds sobresaliente del vehiculo,

337  Voladizo posterior: Distancia entre ¢l dltimo
eje o el centro del grupo de ejes de rotacidn y la pane
posterior mds sobresaliente del vehiculo,

4 DESIGNACION

Para los efectos de esta norma, se designan los vehiculos
de carga de acuerdo a la disposicidn de sus ejes, segin se
establece a continuacion:

4.1 El primer digito indica ¢l ndmero de ejes del
camidn o del camidn tractor,

4.2 La letra “5" significa semirremaolque y el digito
inmedialo indica el ndmero de sus ejes,

4.3 La letra “R" significa remolque y el digho
inmedizio indica el mimero de ejes.

44 La letra “B" significa remolque balanceads v el
digivo inmediato indica el ndmero de ejes.

4.5 A continuacién, para mejor interpreiacidn de la
designacidn, se dan los siguientes cjemplod (Véase
figura 1)



Figura 1. Tipos de vehiculos de carga de acuerdo a la disposicidn de sus ejes (inbeio)
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2: Camidn de dos ejes

3: Camidin de tres cjes

4: Camiin de cuatro ejes

251: Camifn tractor con dos ejes
semiremolque con un eje.

251: Comién trector con dos ejes
semiremolque con dos ejes

15%:Camiin tractor con dos ejes
semiremolgue con tres ejes

351: Camidn tractor com tres cjes
semiremolgue con un gje.



352: Camifn tractor com f(res ejes ¥
O semiremolque con dos ejes

353 Camitn tractor con tres ejes ¥
semiremolgue con tres ejes.
[Oyi? 000

i | "l qm:cnﬂumdm:jugundqumh

2R3: Camién con dos ejes y remolque con tres
% l ejes.
3R2: Camién con tres efes ¥ remolque con dos

IR3: Camidn con tres efes ¥ remolqoe con tres
ejes.
[Ollaij O OO

Figura 1. Tipos de vehiculos de cargn de acuerdo a la disposicién de sus ejes (continuaciing
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-

3R4: Camidn con tres ejes ¥ remaolque con
cunlro ejes

4R2: Cambin con cuailro efes ¥ remolguoe
con dos cjes

4R3: Camién con cumiro ejes y remalqoe
con tres efes,

4R4: Camién con cuntro ejes ¥ remalque
con cuatroe ejes,

2B1: Camidn con dos ejes y remolque
balanceado con un gje.

IBY: Camiin con dos ejes ¥ remolque
balanceado con dos ejes.

1B3: Camidn con dos ejes y remolgue
balanceado con tres ejes,

Figura 1. Tipos de vehiculos de carga de acuerdo a la disposicidn de sus ejes (continuaciin)
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JB2: Camidn com tres cles ¥ remolgoe
balancewdo con dos cjes.

JB1: Camién com ires ejes y remolgqoe
balancesdo con un eje.

3B3: Camién con tres ejes ¥ remolque
balanceado con tres ejes

[
{

4B1: Camidn con cuatro cjes ¥ remolque
balanceado con un ¢je.

I
{

4B1: Camifn con cuairo ejes ¥ remolgue
balancendo con dos ejes.

| | 4B3: Camidn con cuatro cjes ¥ remolqoe
balanceado con tres cjes,

Figura 1, Tipos de vehiculos de carga de acuerdo o la disposicidn de sus ejes (final)
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5 REQUISITOS

51 Dimensiones del vehiculo

Ancho miximo 2,60 m
Alnara mixima 4.10m
Longstud mixima en camion con
dos gjes 11,50 m
Longitad méxima en camidn con
Ires ejes 12,20 m
Longitad mixima para vehiculos
tipo Celia (Modrizas) 21,00 m

Longitad maxima en
combinaciones de camidn tractor
semirremolque. Ejemplos: (251),
(282), (253), (351), (351), (383},
el

17,50 m
Lengitud mAxima para
combinaciones camidn remolgue.
Ejemplos: (2R2), (2R3), (3RD),
[3RI}, (IR4), etc. 2,00 m
Lengitud mdixima para
combinaciones  de  camidn
remolque balanceado. Ejemplos:
(2B1), (2B2), (2B3). (3BI),
(3BZ), (3IB3), etc. . 21,00 m
Longited méxima de un remolque
4in el timon 12,00 m
Longiud mixima de remolque
balanceado sin el timdén 10,00 m
Longitod mdxima de un
semirremaolgue 13,75 m

52 Separaciin entre ¢jes

521  Laseparacidn entre gjes consecutivos de un gje
compuesto debe ser de 1,20 m como valor minimo.

522 La separucidn entre ejes simples consecutivos

0 compuestos debe ser de 3,00 m como valor minimo.

53 Voladizo trasero

El voladizo trasero no debe exceder de la distancia entre

cjes en:

a) 50 para wehiculos de carga de dos ejes

b) 60% para vehiculos de carga de tres ejes.

¢} 60% para remolques balanceados, considerando el
605 de la distancia existents entre el centro del (bos)

eje (s) trasero (3) del camitn y el centro del (los) eje
(5) del remolgue balanceado.
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54 Voladizo delantero

£4.1  El voladizo delantero no debe exceder el valor
de 1,70 m.

541  El voladizo delantero superior de la carrocerla

La patencia bruta minima del motor debe ser de 6,5 HP
por tonelada del peso bruto vehicular o del peso bruto
vehicular combinado.

5.6 Sistema de alimentaciin

Los vehiculos de carga deben estar provistos de un
sistema adecuado de alimentacién acorde con los
requerimientos  de  ahorro de  combustible ¥
preservacion del amblente,

57 Sistema de direceldn

Los wehiculos de carga deben estar provistos de un
sislerna que permita el manejo en  circunstancias
diffciles de trénsito.

58 Sistema de frenos

581 Los wehiculos automotores deben  estar
provistos de:

58.1.1 Un sistema d& frenado de servicio que actie a
través de dos circuitos independientes para las ruedas
delanteras v traseras ¥ que permita regular la velocidad
y detenerlo de una forma répida v eficaz, cualesquicra
que sean las condiciones de carga y la pendiente de la
carretera.

58.1.2 Aquellos vehiculos que wtilicen frenos de aire
deben disponer de un sistema de frenos de seguridad,
que actlen en caso de falla del sistema de frenado de
SErViCio,

58.13 Un sistema de frenado de estacionamiento
secundario e independiente del sistema de frenado de
servicio, que permita detener el vehiculo cargado en una
distancia aceptable vy mantenerlo inmdvil en una
pendiente del & %4, sin la intervencidn del eonductor,

SB8.14 Un sistema de frenos de servicio automdtico
que opere en todas las ruedas de la combinacidn,
ademés de wn dispositive que actie en forma
independiente en las ruedas del vehiculo remolcado,
para aquellos wehiculos que operan con remolque o
semimemolque, ¢uyo peso bruto vehicule combinado
sea superior a 4 000 kg,



5815 Un sislema de frenos de nire para aguellos
vehiculos con un peso bruto vehicular mayor a
10 00 kg

582 Los remolques o semirremolques cuyo peso
brato vehicular sea superior a 3 500 kg deben tener:

58.11 Ademds de un sistema de frenado que opere en
todas las ruedas, un sistema de frenado de emergencia,
que se active instantincamente al desengancharse del
vehiculo automotor o cuando falle el sistema de servicio
primario de frenos.

5822 Los remolques no balanceados deben poseer un
freno de eslacionamiento, que los mantenga inmidviles
en una pendiente mdxima del 8 % adn estando cargado.

59 Sistema de suspensiin

Los vehiculos de cargn deben ulilizar un sistema de
suspensidn acorde a las caracteristicas que ¢ requiera
para cada tipo de vehfcubo, segin el uso a que esté
destinado,

510 Carreceria

5.10.1 La carrocerfa debe ser construida de tal forma
que  garantice  milxima  seguridad  estruclural ¥
estabilidad tanto del vehiculo como del conductor. Los
materiales a utilizar deben ser resistentes a la
intemperie ¥ a ofros elementos a los cuales van a estar
sometidos,

5102 La carrocerfa no debe presentar salientes o

extremos que pucdan representar peligrosidad para los
[ILITE

5.10.3 La carroceria no debe sobresalir mds de 0,50 m
medidos desde el parachogue trasero.

511  Parachoques

5.11.1 Los wehfculos deben temer parschoques los
cuales no deben sobresalir lateralmente con respecto a
la carmoceria.

5.11.2 Los parachoques se deben colocar tanto en la
parte delantera como en la trasera de los camiones o

combinaciones, presentando las  sigulentes  aluras
miximas medidas desde el suelo a la parle inferior del

parachogue.
Parachogue delanbero 0,75 m

Pasachogque traseno 0,65 m
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512 Accesorios

Los wehiculos de carga con capacidad mayor de
3 500 kg deben estar equipados con los accesorios
minimos indicados a continuacitn:

5121 Dos fares delanteros con sus dos proyecciones
de luz alta y baja, que permitan ver objetos a una
distancia de ciento cincusnhta metros y sesenla metros
respectivamenies,

5122 Dos luces delanteras (cocuyos), visibles a
ciento cincuenta metros, de color amarillo.

5123 Una luz blanca no deslumbrante, colocada en
la parte irasera del vehiculo que iluming la placa de
circulacidn y la haga perfectamente legible de noche a
una distancia de veinte metros,

5124 Dos luces rojas oolocadas en la parte trasera
del vehiculo visibles a una distancia de ciento cincuenta
metros, ademds de dos luces rojas de mayor intensidad
que se enciendan al aplicar los frenos del vehiculo y
otras dos luces reflejadas color rojoe (ojos de gato), las
cuales deben ser integradas & la carroceria.

5125 Un sistema eléctrico de luces, indicadoras de
cruce € intermitentes ocasionalmente.

5126 Les remolgues y scmirremalques deben ener
un minimo de dos loces amarillas al frente, dos luces
del mismo color debidamente espaciadas a cada lado v
dos luces rojas en las partes laterales traseras,

5127 Los wehiculos de carga deben tener un
compartimientn, con el fin  de guardar la
documentacidn relacionada con el vehiculo,

513 Instalaciones varias

Laos wehiculos de carga deben contar par lo menos con
lo indicado a continuacidn:

5131 Un parabrisa ransparente laminado.

5132 Un limpia parabrisa operative automitico,
segin disefio de [$brica.

5133 Unindicador de velocidad operativo,

5134 Una bocina o corneta, cuyo sonido se ciga en
condiciones normales a cien metros de distancia,

5135 Un dispositivo silenciador del escape que
amortigle las explosiones del motor.

5136 Dos cspejos refrovisores que permitan al
conductor ver por reflexidn hasta setenta metros de la
via que va dejando atrds. Estos espejos se deben colocar



en el exterior del vehicule y a cada lado del mismd
pudiendo exceder el ancho mdximao,

514  Muodificaciones
Ninglin elemento o sistemna del vehiculo debe ger
modificado o alterado, salvo que dichas modificaciones
o altcraciones cumplan con las especificaciones 1&cnicas
estipuladas por el fabricante,
515  Placa de identificaciin
S debe disponer de una placa de identificacidn
metilica, vhicada en un lugar de fiicil visibilidad la cual
contenga la siguiente informacidn como minimeo:
5151 Camiin, camidn tractor

Identificacidn del fabricante

- Mimero de identificacion o serial
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Peso bruto vehicular
= Twrndel vehiculo
= Capacidad de arrastre
5152 Remolques, semiremolques
= Idensificacidn del fabricante
- Nidmero de identificacion o serial
- Taradel vehiculo
- Capacidad de carga
& BIBLIOGRAFIA
Los criterios establecidos en la presente norma se

obtavieron del aporte de las empresas privadas asi como
de los erganismos oficiales del estado,



Anexo (B)

Norma Covenin 614:1997

Limite de peso de carga para vehiculos (1er revisién)
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PROLOGO

La Comisidn Venezolana de Normas Industriales (COVENIN), creada en
1958, es el organismo encargado de programar y coordinar las actividades de
MNormalizacidn y Calidad en el pafs. Para llevar a cabo el trabajo de elaboracida
de normas, la COVENIN constituye Comités vy Comisiones Técnicas de
MNormalizacidn, donde participan organizaciones gubermamentales v no-
gubernamentales relacionadas con un frea especifica.

La presente norma sustituye totalmente a la Morma Venczolana
COVENIN 614-87, fuc claborada por la Comisidn Técnica de Normalizacida
CTXXVIIL: Transporte a través del convenio de cooperacidn suscrito entre el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones v FONDONORMA, siendo
aprobada por la COVENIN en su reunidn No. 146 de fecha 07/05/97,

En la elaboracidn de esta Morma participaron las siguientes entidades:
Asociacion de Fabricantes Venezolanos de Remolques (ASOFARE), Cémara
Industrial Venezolann Awtomotriz (CIVA), Ministerio de Transporie y
Comunicaciones, Cdmara Automoiriz de Veneruela (CAVENEL), Cimara de
Empresas de Transporic Interurbano de Personas (CETIP), Ministerio de
Famento, CONSETRANSPORTE.
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NORMA VENEZOLANA COVENIN
LIMITE DE PESO 614:1997
PARA VEHICULOS DE CARGA {1"™ Revisidén)

1 OBJETO

Esta Morma Venezolana tiene por objeto establecer los
limites miximos de peso por eje simple ywo compuesto
asi comd también los pesos miximos permisibles parn
diferenies tipos de vehiculos de carga.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

Las siguienies normas contienen disposiciones que al ser
citadas en esie fexto, constiuyen requisiios de esta
Morma Venezolana, Las ediciones indicadas estaban en
vigencia en el momento de esta publicacidn, Como toda
Norma cstd sujeta a revisidn, se recomienda a agquellos
que reallcen acuerdos en base a ellas, que analicen la
conveniencia de usar las ediciones mis recientes de las
normas citadas seguidamente.

COVENIN 2402-86
carga.

Tipologia de los vehiculos de

COVENIN 1352:1997  Cauchos de wso normal en
servicio de carreieras para vehiculos diferentes a los
automdviles de pasajperos.

3 DEFINICIONES

31 Peso miximo remolcable

311 Camidn, remolque: Es la relacidn entre el
peso bruto vehicular del remolque v el peso bruto
vehicular del camidn o tracto camidn,

312 Camidn tractor, semirremolque: Es la
relacidn entre ¢l peso médximo sobre los ejes traseros del
semirremolgue ¥ ¢l peso del tracto camidn mds el peso
mdximo sobre 12 quinta roeda,

4 REQUISITOS

4.1 Peso miiximo permisible

El peso mdximo permisible en cualquier combinacidn de
vehiculog, no debe ser mayor de 48 toncladas.

4.1.1 Los vehiculos de carga no deben exceder la
capacidad de carga especificada por el fabricante,
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4.2 Peso médximo transmitido a la calzada de la
win (véase labla |, figura 1A y 1B)

421  Ejes simples

Las unidades provistas de ejes simples no deben exceder
los valores miximos indicados a continuacidn:

a)  Eje simple con dos cauchos 6,000 kg
b}  Eje simple con cuatro cauchos 13.000 kg
¢} Eje simple con dos caschos exira

anchos B.000 kg

4.2.2  Ejes consecutivos en Tandem

4.2.2.1 Las unidades provistas de dos ejes conseculives
en tindem con dos (2) o mds cauchos en cada eje,
articulados al wvehiculo mediante un dispositive, no
deben exceder el peso maximo indicado a continuacidn:

Combinacion de dos ejes con dos cauchos

caila uno 12,000 kg
Combinacion de dos ejes: uno con dos
cauchos y el otro con cuatro 16000 kg
Combinacién de dos ejes con  cusiro
cauchos cada uno 200000 kg
Combinacién de dos ejes con dos cauchos
extra anchos cada uno 18.000 kg

4.2.2.2 Las unidades provistas de tres cjes consecutivos
colocados en tridem, con dos o més cauchos en cada gje,
articulados al vehiculo mediante un dispositivo comin,
no deben exceder el siguiente peso madximo:

Combinacién de tres ejes con dos cauchos

cada uno 18.000 kg
Combinacién de dos ejes ocon cuatro
canchos cada uno y olro cje con dos
cavchos 24.000 kg
Combinacidn de tres gjes con cuatro
canchos cada uno 27,000 kg
Combinacidn de tres ejes con dos cauchos
extra ancho cada uno 27.000 kg



4.3 Peso mdiximo permisible segiin la designacidn
del vehiculo

431 Los wehiculos de carga cuyn  designacidn
aparece en la tabla 1, mo debem exceder los valores
indicados en la misma.

432  Se admite en aquellos casos en los cuales la
distribucién de carga no permite alcanzar los valores
indicados en 4.2 una tolerancia de 1000,00 kg en
cualquicra de los gjes, sin modificar su peso bruto
vehicular,

44 Sistema de enganche del remolque

441 Lo remolques deben estar equipados con un
sistema de enganche, que permita su arrastre por medio
de un vehiculo remolcador,

44.2  Las unidades simples o combinadas (con
remeolques, semirremolques, ete.), deben circunscribirse
en una franja o seclor circular, (wéase fig. 2), con las
siguientes caracteristicas.

radio exlerior
ancho de franja

20,00 m
7.35m

4.5 Colocaciin del gancho de arrasire

El gancho de arrastre en los camiones tractores, para el
case de los remobques balanceados, debe montarse a un
mixime de 085 m medides desde el centro del eje
trasero para las unidades de dos ejes, v a 1,25 m méximo
desde el centro del tdndem para las unbdades de tres y
CUBND Ejes.

4.6 Distribuclin de carga
4.6.1  Se debe distribuir uniformemente la carga a
transportar a toedo bo largo v ancho de la superficie dtil

de carga del vehiculo, en caso contrario se debe evitar
sobrecargar cualquiera de los ejes del vehiculo,
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462 Se debe mantener en la unidad molriz los
siguientes porceniajes minimos de carga en el eje o gjes
delanteros seglin se indica a continuacin

2 ejes 20%
3 gjes 15 %
4 gjes 20%

463 Se debe entender que en el caso de un
semirremolgue la carga en ¢l eje delantero es el peso de
la unidad motriz mis la carga que transmitc el
semirmemolque.

4.7 Peso méiximo remoleable

4.7.1 HRemolques, semirremolgues v remolgues
balancesdos

4.7.1.1 El peso mixime remolcable debe cumplir con el
valor de 1,5 cuando el remolguee o semirremolque esté
equipado con frenos simultineos y de emergencia.

4.7.1.2 5S¢ debe cumplir con el valor de 0,8 cuando los
frenos B0 sean simuliineos ni de emergencia,

4.7.2 Los remolques balanceados deben transmitir al
camidin tractor entre ¢l 4 % y el 7 % de su peso bruto
wehicular,

5 BIBLIOGRAFIA

Los criterios establecidos en la presemte norma se
obtuvieron del aporte de las empresas privadas asi como
de los erganismos del estado,



Tabla 1. Peso miximo transmitido a la calzada de la via

Designacién del | Peso bruto
Vehiculo vehiculo segiin | vehicular
NVC 2402 (kg

Camitn Zejes 19.000
3 ejes 26,000

4 ejes 32,000

Camiones tractores con semimemaolque 251 32,000
252 36,000

253 46,000

351 39,000

352 5,000

383 AR.000

Camiones con remolque 2R2 45.000
2R3 48,000

iR2 48,000

3R3 48,000

R4 AR.000

4R 48,000

4R3 48.000

4R4 48.000

Camiones con remolque balanceado 2B1 32000
B2 39,000

2B3 A6.000

3Bl 39,000

B2 A0

3Bl 48.000
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EJE SIMFLE CON EJE SIMFLE CON EJE COMPUESTO CON
DOS CAUCHOS CUATRO CAUCHOS CUATRO CAUCHOS
CAP. 6,000 kg. CAP. 13.000 kg CAP. 12,000 kg.
- | :
— 0, £, l C.E. ; |
EJE COMFUESTO CON EJE COMFUESTO CON EJE COMPUESTO CII.)N
CUATRO MAS DOS OCHO CAUCHOS SEIS CAUCHOS
CAUCHOS CAF, 20000 kg. CAP. 18.000 kg.
CAF. 16,000 kg.

=TT =%

e
CUATRO MAS CUATRO DOCE CAUCHOS
MAS DOS CAUCHOS CAP. 27.000 kg.
CAP 24.000 kg.

D.E. = DISTANCIA ENTRE EJES MINIMO DE 1,20 METROS.

Figura 1a. Eje(s) ¥ sus combinaciones utilizando cauchos de ancho normal.
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T T.5
- . i

EJE SIMPLE CON EJE COMFUESTO CON
DOS CAUCHOS CUATRO CAUCHOS
CAP. 9.000 kg. CAP. 13.000 kg.
Iua i o Li
EJE COMPUESTO CON
SEIS CAUCHOS
CAP. 27.000 kg,

D.E. = DISTANCIA ENTRE EJES. MINIMO DE 1,20 METROS,

Figura 1b. Eje (s) ¥ sus combinaciones utilizando canchos extra anchos.
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