W,
2ls

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIOPAEZ

PLAN ESTRATEGICO PARA LA
CREACION DE UNA AGENCIA ONG
ENCARGADA DE LA CAPTACION
DEL TALENTO HUMANO DE
VENEZUELA EN LOS PAISES DE
SURAMERICA

Autores:
Chavez Pabon Melkian Paola
Pineda Leon Lisset del Carmen

Urb. Yuma I, calle N° 3. Municipio San Diego
Teléfono: (0241) 8714240 (master) — Fax: (0241) 8712394



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE MERCADEO
CARRERA MERCADEO

R Vi)
Jr
JC

PLAN ESTRATEGICO PARA LA CREACION DE UNA AGENCIA ONG
ENCARGADA DE LA CAPTACION DEL TALENTO HUMANO DE
VENEZUELA EN LOS PAISES DE SURAMERICA.

Proyecto del Trabajo de Grado para optar al titulo de
Licenciado en Mercadeo

Autores:

Chéavez Pabdn Melkian Paola
Pineda Ledn Lisset del Carmen
Tutor Académico

Chavez Marco

San Diego, Enero 2019



DEDICATORIA

Este trabajo va dedicado a Dios por su guia para lograr mi objetivo.
A mis padres por su infinito amor, entrega, trabajo y sacrificio por estos afios

gracias a su esfuerzo he logrado llegar aqui.

Melkian Chavez



DEDICATORIA

A Dios por permitirme cumplir una meta mas en mi vida, y ser mi aliado para

no decaer en el camino.

A mis padres y hermanos por su apoyo incondicional a lo largo de todo este
camino de estudio, siendo ellos una de mis principales motivaciones para lograr

esta meta.

Lisset Pineda



AGRADECIMIENTO

A mis padres Alix y Melquiades por creer en mi.

A mis hermanos Andrea y Anthony que a pesar de la distancia estuvieron
conmigo.

A Lisset pineda y su familia por ser una amiga incondicional y compariera de
tesis.

A mi tutor Marco Chéavez por su asesoria a lo largo de la tesis.

A mis amigos y familiares Luisana, Andrés, Daniela, Jorge por el impulso, el
apoyo y motivacién durante mi carrera.

A todos aquellos que me apoyaron en este proceso.

Melkian Chéavez



AGRADECIMIENTO

A mis padres Carmen y Oscar por motivarme siempre a seguir adelante y
hacerme la mujer que hoy en dia soy.

A mis hermanos Oscar y Maryuri por sus consejos y creer en mi.

A Melkian Chavez, por ser mi amiga, mi hermana'y mi compafiera de tesis.

A mi tutor Marco Chéavez por su gran colaboracion y paciencia.

A unas de las mejores personas que me acompafaron a lo largo de mi carrera,
Luisana Rey, Andrés Bencomo fueron de gran apoyo y me brindaron grandes

momentos.

Y Aquellas todas esas personas que aportaron a mi carrera algo positivo.

Lisset Pineda



DE D I C AT ORI A et e e e e
AGRADE CIMIENT O .t sttt e e e e e e e e e e e e e e,
LISTA DE CUADROS ... ottt et oo e e e e e e e e e e,
LISTA DE FIGUR AS ... oot e et e e e e e e e e e e e e e e
RESUMEN INFORMATIVO ... oottt e oo e e e e e e e e e e e e,
INTRODUGCCION ... et e e e e e e e e e e e e e e

INDICE

CAPITULO

EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........vvviiiieeeee,
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.........oeevviiiiieeaeann,

1.3. OBJIETIVOS ... oot et i e e e e e et e e
1.4. JUSTIFICACION ... ... oot e e e e e e
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION....................
2.2. BASES TEORICAS ......oi ittt et e e e e
2.3. DEFINICION DE TERMINOS.......ovvvviieiie e,
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION.........ccouvveenn,
3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION.......ccoviiiie e e,
3.4. FASES METODOLOGICAS......uuuiiit e e

RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DE LAENCUESTA ...t

4.2. CONCLUSION DE LA ENCUESTA...... oo

4.3. PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO (POAM)
4.4. PERFIL DE CAPACIDADES INTERNAS (PCl)...c.vevven .

Pp
ii

Vi
vii

Vil

14
17
18
18

20
24
26

28
28

29

34
46
47
51



PROPUESTA

5.1 .PRESENTACION DE LA PROPUESTA
5.2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

5.3. FACTIBILIDAD TECNICA

5.4. FACTIBILIDAD ECONOMICA

5.5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCIUSIONES . .. et e e e e e e e e e e e e e e e e e
ReECOMENAACIONES ... et e e e e e e e e e e e e e e e,

REFERENCIAS . .. o e e e e,

ANEXOS

] 0 VT =T 1 o

50
53
54
55
56

60
61

63

64



LISTA DE CUADROS

1  Desarrollo del talento humano

2  El talento humano es una combinacién de cémo somos al nacer y
que aprendemos

3  Le gustaria pertenecer a ONG

4 el dinero que devenga un profesional de tu area cubre las necesidades
bésicas de un venezolano

5 lacrisis econdmica que vive nuestro pais, nos impulsa a pensar en la
posibilidad de la migracion

6 un proyecto de desarrollo profesional

7  en los actuales momentos es posible desarrollarse, como
profesional, en el mundo del mercadeo

8 Conoce usted algun caso de profesionales de esta rama que haya
logrado tener éxito en otro pais

9 Consideras que tu perfil como egresado de esta universidad te ha
formado en competencia técnicas y académicas

10 es momento para migrar fuera de Venezuela?

11 El éxito o fracaso de la migracion depende de las capacidades de
adaptacion

12 Consideras que el venezolano dentro de la formacion de su
idiosincrasia, posee un carisma que lo proyecta hacia el éxito

LISTA DE FIGURAS

PP
34
35

42

43
44

45



N°
1
2

Piramide de Maslow
Matriz DOFA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

N

PP
25
56



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE MERCADEO
CARRERA DE MERCADEO

PLAN ESTRATEGICO PARA LA CREACION DE UNA AGENCIO ONG
ENCARGADA DE LA CAPTACION DEL TALENTO HUMANO DE
VENEZUELA EN LOS PAISES DE SERAMERICA

Autores:

Chavez Melkian

Pineda Lisset

Tutor: Dr. Marco Chavez
Fecha: Enero 2019

RESUMEN INFORMATIVO

En la historia de la humanidad el ser humano se ha esforzado por realizar actividades
econdmicas y cientificas ligadas a su perfil como ser creativo e innovador. En este
sentido cada hombre busca desarrollar una actividad econdmica que le guste y que le
genere una riqueza y crecimiento integral. El talento humano resulta entonces una
creacion mixta entre lo innato y lo adquirido de acuerdo al entorno donde nos
desenvolvemos. De esta afirmacion se desprende que el talento no tiene fronteras y
resulta una motivacion que hace mover al ser humano de un lugar hacia otro. En este
sentido se observa que el proceso de crecimiento de una nacion va de la mano de la
utilizacion interna y externa de su talento humano para convertirlo en bienes tangibles
que generen mejor calidad de vida. Sobre esta premisa, se sustentara la presente
investigacidn, cuyo objetivo es proponer un plan estratégico para la creacion de una
agencia ONG que se encargue de la captacion del talento humano de Venezuela en
los paises de Suramérica. Esta investigacion se desarrollara en funcion de tres fases
metodoldgicas correspondientes a los objetivos especificos formulado. Esta
investigacion es de tipo descriptiva. Para recaudar informacién veraz y confiable de
la situacidn actual que atraviesan diversos talentos humanos venezolanos se utilizaran
instrumentos de recoleccion de datos como las encuestas las cuales permiten recabar
informacion necesaria para para asi poder entonces proponer y disefiar estrategias
adecuadas a los objetivos planteados.

Descriptores: Talento Humano, ONG, Estrategias



INTRODUCCION

La presente investigacion busca proponer un Plan estratégico para la
Creacidn de una agencia ONG encargada de la captacion del talento humano
de Venezuela en los paises de Suramérica. En concordancia con la situacion
actual que atraviesa el pais y que da como resultado un movimiento migratorio
desbordado. El término ONG se utiliza para identificar a organizaciones que no
son parte de las esferas gubernamentales ni son empresas cuyo fin fundamental
es el lucro. Por lo general son conformadas y se encuentran a cargo de
ciudadanos comunes que comparten una vision y mision comdn, pudiendo
obtener financiamiento del Gobierno, de otras ONG (como fundaciones), o de
individuos o empresas particulares. Algunas ONG, con el fin de mantener
autonomia de gestion e imparcialidad, evitan la financiacién oficial y trabajan a
través de voluntarios En la actualidad existe en Venezuela una gran contraccion
economica y una crisis social que ha llevado al pais a vivir una realidad muy
cambiante para todos aquellas organizaciones que se dedican a la formacién y
promocion del talento humano, problemas comunes como: falta de presupuesto
universitario, carencia del personal docente especializado, cierre técnico del
parque industrial y una polarizacion politica que genera inestabilidad aunada al
centralismo y al sectarismo que no posibilita el emprendimiento, ni la creacion
de un pensamiento divergente.

Actualmente en Venezuela se esta viviendo una de las migraciones mas
grandes de su historia, esta actividad viene dada por la situacidn critica del pais
en los aspectos economico, social y politico. Dicha situacidn ha llevado a miles
de venezolanos a migrar en busca de un futuro mejor, esto debido a que el pais
no les ofrece las oportunidades necesarias para adquirir empleos que cubran con
las expectativas que conciernen a su profesion.

Con esta investigacion se pretende facilitar la migracion del venezolano

haciéndola de forma estructurada, captando el talento humano nacional



identificando sus capacidades y ofreciéndolas en el extranjero donde sean mas
necesitadas o valoradas.

En el capitulo | se hablara del problema que significa la emigracion y sus
consecuencias, politicas, sociales, culturales y econdmicas también se hablara
del planteamiento del problema a través de varias interrogantes de donde se
desprendera el objetivo general y los especificos.

En el Il capitulo se abordara de forma sistematizada las teorias, los
tedricos y los antecedentes que apuntalan esta investigacion. En este sentido se
hard una triangulacion tedrica que da base conceptual a las aproximaciones que
en esta investigacion se realiza.

En el capitulo 111 se realizara un analisis de la naturaleza y el tipo de
investigacion que se pretende desarrollar, asi como también, la poblacion y la
muestra que se usara para la aplicacién del instrumento. En este tercer capitulo
también se desarrollara el PCl y POAM para establecer como se desarrollaran
los tres objetivos planteados en esta propuesta. Ya aplicado el instrumento y
recolectada la informacion se procedera a realizar el analisis de los resultados
como inicio del capitulo IV.

En el capitulo 1V se utilizara como herramientas las graficas estadisticas
de torta y su respectiva interpretacion. En este mismo capitulo se haran unas
conclusiones preliminares que daran paso a la propuesta del disefio de la ONG.

En el capitulo V se procedera a presentar la propuesta y sus objetivos,
asi como también los diferentes mddulos que la comprenden en su desarrollo.
Para finalizar se presentaran las recc aciones que sean pertinentes para su

aplicacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1.Planteamiento del Problema

En la historia de la humanidad el ser humano se ha esforzado por realizar
actividades economicas y cientificas ligadas a su perfil como ser creativo e
innovador. En este sentido cada hombre busca desarrollar una actividad
econdmica que le guste y que le genere riqueza y crecimiento integral. Este
deseo ancestral va de la mano de la posibilidad de desarrollar un talento
individlual que produzca evolucion colectiva. Es asi como se ha logrado el
desarrollo de grandes obras de envergadura como: el internet, la carrera espacial
y el conteo del genoma humano.

En muchos casos algunos paises logran una evolucion cientifica y de
talento mayor que otros, asi como también logran proyectar sus ideas y los
descubrimientos para convertirlos en necesidades que generan mercados y
riguezas con productos que pasan de ser un objeto, a transformarse en una
necesidad como es el caso de los celulares. Esta fuerza creadora que poseen
todos los seres humanos, es entendida como genialidad, vision o simplemente
talento humano. Eslava (2004;3) lo define como “un enfoque estratégico de
direccion cuyo objetivo es obtener la maxima creacién de valor para la
organizacion, a través de un conjunto de acciones dirigidas a disponer en todo
momento del nivel de conocimiento, capacidades y habilidades en la obtencidn
de los resultados necesarios para ser competitivo en el entorno actual y futuro”.

El talento humano resulta entonces una creacion mixta entre lo innato y
lo adquirido de acuerdo al entorno donde se desenvuelve. De esta afirmacion se
desprende que el talento no tiene fronteras y resulta una motivacion que hace
mover al ser humano de un lugar hacia otro. Es asi como observamos que
naciones como Estados Unidos, China, Rusia y Alemania se han convertido en

una escuela de talento que forma embriones en todo el mundo en areas como la



ingeniera, la medicina, las finanzas y la tecnologia aplicada al mundo del
transporte, a traves del despliegue de su gente como punta de lanza de la
trasferencia de tecnoldgica. Paises de américa como Colombia con su capacidad
para el copiado y reproduccion de modelos de gestion industrial, como Brasil en
su modelo de empresas ecoldgicas autosustentables o Cuba con su programa de
formacion de médicos y personal de salud en todas las &reas, para prestar
servicio en 64 naciones del mundo, son ejemplos de exportacién de talento
humano direccionado a prestar apoyo a otros paises a cambio de una

compensacion que equilibre las carencias propias.

En este sentido se observa que el proceso de crecimiento de una nacién
va de la mano de la utilizacion interna y externa de su talento humano para
convertirlo en bienes tangibles que generen mejor calidad de vida. Venezuela a
traves de los afios fue vista como la isla de américa ya que esta nacion combinada
de manera prodigiosa tenia una gran riqueza natural y un gran talento humano

que la ubicaban como la cuna de la creacion y la imaginacion de la region

En la actualidad existe en Venezuela una gran contraccion econémica y
una crisis social que ha llevado al pais a vivir una realidad muy cambiante para
todos aquellas organizaciones que se dedican a la formacion y promocion del
talento humano, problemas comunes como: falta de presupuesto universitario,
carencia del personal docente especializado, cierre técnico del parque industrial
y una polarizacion politica que genera inestabilidad aunada al centralismo y al
sectarismo que no posibilita el emprendimiento, ni la creaciéon de un

pensamiento divergente.

Ante esta situacion de anarquia y desestimulo a la creacion, miles de
jovenes de todo el pais y de la Universidad José Antonio Pdez han decidido

emigrar hacia otras latitudes basicamente de Sudamérica (Colombia, Perd,



Ecuador y Chile) en busca de un mejor porvenir y del desarrollo de sus
potencialidades en areas en las cuales se han preparado.

Esta diaspora migratoria de mas de 5 millones de personas (El nacional
2018) ha traido como resultado que el venezolano que emigro comience a ser
visto como: bueno, productivo y emprendedor en el mejor de los casos, asi como
también en algunos entornos, como flojo, aprovechado y poco preparado. En
ambos casos se observa como gran experiencia que la emigracién del venezolano
hacia el sur ha sido desordenada, dura y castradora del talento que llevamos
como profesionales universitarios, para convertirnos en simples desplazados

mas alla de nuestra preparacidn y nuestro talento.

El estado venezolano no se interesa en la promocion y ubicacion de sus
jovenes con talento en estos paises y los condena a una rutina injusta e inhumana
que esta destinada al fracaso. Realidades que son tangibles en estos cinco afios
de emigracion se describen a diario en los titulares de la prensa local e
internacional. Es comudn escuchar por parte de los venezolanos que auln
permanecen en el pais las siguientes incomodidades:

El sector industrial que se encuentra en crisis busca solucionar sus
problemas de venta o imagen con su mismo personal, en lugar de contratar la
ayuda de un mercadologo o agente especializado en el area, asi como también la
baja remuneracién salarial que percibe el profesional no permite ejercer su
carrera en el pais, debido a los altos costos y a la inflacion incontrolada, aunada
a la deplorable situacion que atraviesa el pais en el ambito del transporte no

estimula el dinamismo y el emprendimiento de los agentes de cambio.

Estudiar postgrados y doctorados en el pais, para crecer profesionalmente
es técnicamente imposible porque no existen politicas estadales de estimulo y
mucho menos capacidad de autogestion de los profesionales y las posibilidades

de desarrollar y vender un proyecto en Venezuela estdn enmarcadas dentro de



las posturas politicas y burocraticas que hacen del emprendimiento un verdadero
viacrucis. Las universidades se han quedado sin capital intelectual, debido a la
emigracion de su personal docente calificado. Aspectos propios de la vida
universitaria se han tornado imposibles para estos docentes asi como también
los altos costos de las herramientas tecnoldgicas como: programas, software que
utilizan los profesionales para el desarrollo de sus actividades, impiden la
actualizacién permanente.

La inestabilidad emocional del profesional en Venezuela no le permite
imaginar nuevos escenarios ya que sus maximas ideas estan proyectadas al logro
de metas basicas como: alimentarse, salud y poder transportarse. En Venezuela
no hay universidades que certifiquen oficios y el desarrollo de habilidades
técnicas que les permita a las personas ejercer una actividad econdmica, para su
sustento sin hacer grandes carreras universitarias.

Siete de cada diez emigrantes venezolanos en paises de Suramérica estan
realizando actividades que no son inherentes a su preparacion profesional; por
consiguiente se ven obligados a vender su mano de obra barata y a prostituir su
capacidad laboral en actividades basicas como: la buhoneria y otros oficios viles.
Ante todas estas circunstancias antes mencionadas valdria la pena plantearse la
siguiente interrogante:
¢En el perfil del egresado universitario en Venezuela existen suficientes indicios

del desarrollo del talento humano como competencia profesional?

1.2.Formulacion del problema
¢Cuales serian las estrategias a resaltar para la creacidén de una agencia
ONG que se encargue de la captacion del talento humano de Venezuela en los

paises de Suramérica?



1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Proponer un plan estratégico para la creacién de una agencia ONG que se
encargue de la captacion del talento humano de Venezuela en los paises de

Suramérica

1.3.2. Objetivos Especificos
1. Diagnosticar la realidad del talento humano y sus posibilidades de emigracién
2. ldentificar fortalezas y debilidades de la creacion de una agencia (ONG)
encargada de la captacion del talento humano de Venezuela en los paises de

Suramérica

3. Disefar un plan estratégico para la creacion de una agencia ONG encargada de
la captacion del talento humano de Venezuela en los paises de Suramérica
1.4 Justificacion de la investigacion

Segun la ley organica del trabajo y las leyes internacionales en materia
juridica toda persona tiene derecho a establecerse del mismo modo a realizar
una actividad econdmica que esté de acuerdo a su capacidad intelectual y a sus
capacidades técnicas. La justificacion de la siguiente investigacién tiene
sentido en la medida en que busca la posibilidad de ayudar a los venezolanos en
la realidad que hoy viven y desarrollar un programa que les permita hacer todo
un proceso de exportacién del talento humano venezolano de forma programada
y organizada, evitando asi de una manera impactante las posibilidades de
frustracion, desengafio y degeneracion a la que han llegado algunos
venezolanos que viajaron al extranjero.

Segun el observatorio Venezolano de migracién, dos millones
(2.000.000) de connacionales han cruzado la frontera hacia otros paises, por lo
tanto el siguiente trabajo se desarrollara tomando como tiempo de estudio los
préximos dos afios, logrando impactar a un promedio de seiscientos

profesionales de ambos sexos que saldran del pais a través de la ONG.



Del mismo modo es importante, plantearse como pais, cual es perfil de
profesional que sea mas exitoso afuera, no es ldgico seguir preparando
ingenieros, abogados y educadores que no tienen proyeccién en el extranjero.
Entonces ver como en el contexto que hoy observamos, un técnico o un
peluquero tiene mayores proyecciones en el exterior que un profesional
capacitado para desenvolverse de manera eficaz en el campo laboral de otro pais.

También se justifica nuestra investigacion porque el estado venezolano
es indolente, no se encarga de la proyeccién del talento venezolano, el estimulo
del mismo de forma nacional y mucho menos para enviarlo a otro pais. Antes
todas esta carencias es necesario tratar de ayudar a asegurarle a cada una de las
personas que sale de este pais la posibilidad de tener éxito y de tener proyeccion
en el extranjero con la posibilidad de poder llevarse a su familia y de hacer vidas
en otros paises. Venezuela es un gran pais pero en las actuales circunstancias
motivan a mucha gente a emigrar y aunado a esto dicha emigracion no tiene que
ser un desafio, esa emigracion no tiene por qué tener un 80% de posible fracaso
y solo un 20% de éxito. La suerte no existe, si un profesional venezolano tiene

las capacidades deberias desarrollo.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Baron, Fermin y Molina (2015) realizaron un trabajo de investigacion
titulado “Estrategias de mercadeo basadas en el marketing digital
orientadas a la captacién de nuevos clientes de las pymes. “Como requisito
parcial para optar por el titulo academico de Licenciado en Contaduria Publica
en la Universidad de Carabobo. El objetivo principal de esta investigacion es
desarrollar un plan estratégico que le permita captar nuevos clientes. Por otra
parte teGricamente su investigacion esta basada en la planificacidn estratégica
y metodologicamente se apoyaron en una investigacion de tipo descriptiva con
disefio de campo. Ademas se realizaron observaciones para la toma de muestra
y la aplicacién del instrumento que no fue méas que la realizacion de una
encuesta.

En este caso la planificacion estratégica y las estrategias de marketing
que se realizan en dicha investigacion poseen gran vinculacion en nuestro
trabajo de grado ya que nuestra ONG busca las estrategias ideales para captar a
nuestro clientes o en este caso profesionales buscando asi beneficios tantos para
la ONG como para ellos, todo esto con el fin de lograr el posicionamiento de
nuestra organizacion y aunado a esto mejorar la calidad de vida de nuestros

profesionales.

A nivel internacional, Teran (2015) realiz0 un trabajo de grado titulado
“Propuesta de implementacion de un plan estratégico para la Imprenta
Gutemberg ubicada en la ciudad de Quito”. Como requisito para la obtencion del

titulo de Ingeniero Comercial en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, donde



en el primer capitulo describe la historia de las imprentas desde sus inicios hasta su
llegada a Ecuador. Después se analizé y definid todos los conceptos que abarca una
planificacion estratégica para poder implementarlos a la estructura de la empresa.
Ademas se realiz6 un estudio de mercado aplicando encuestas para poder determinar
la aceptacion del producto y de la misma manera ver cuéles son las necesidades que
tienen los clientes y en base a los resultados se propuso las estrategias adecuadas
teniendo en cuenta la matriz FODA y realizando una planificacion estratégica y
operativa para cada uno de los departamentos de la empresa. Finalmente, analizaron
en términos monetarios la propuesta de la planificacion estratégica y como ayudara en
gran manera a la imprenta a conseguir los objetivos planteados lo que se ve reflejado
en las proyecciones realizadas a 5 afios de los estados financieros.

En este caso el estudio de mercado ayuda a determinar el tamafio de la
poblacién a la que van dirigidos y sus preferencias o necesidades. Esto ayuda a
determinar las caracteristicas y el alcance del plan estratégico. Asi mismo para
determinar el alcance de nuestra ONG un estudio de mercado es necesario ya
que aportaria informacion clave sobre cuales son nuestros potenciales clientes

sus caracteristicas y preferencias.

Del mismo modo, lbarra (2014), en su investigacion titulada “Plan
estratégico para el restaurante Luna Bruja en la Paz, B.C.S.” Tuvo como
objeto principal la identificacion de tres etapas en la planificacion estratégica y
planes de accidn. A través de un desarrollo se identificaron los factores internos
y externos que son la clave para el éxito futuro de la organizacién. Utilizaron la
recoleccion de datos a través de encuestas. Con estos datos fueron capaces de
identificar y evaluar la situacidn y establecer algunas tendencias para determinar
a largo plazo el desempeiio en el restaurante.

En este caso la recoleccion de datos tiene un papel fundamental para la
identificacion de factores internos y externos claves para el éxito futuro de la

organizacion. Nosotros con la creacién de nuestra ONG utilizaremos la



recoleccién de datos para obtener los factores internos claves que permitan el
funcionamiento 6ptimo y el éxito futuro de la organizacion.

Asi como también, Zarraga (2013) realizo un trabajo de grado titulado
“Plan estratégico de imagen corporativa para la empresa Mogra
International, S.A”. Como requisito parcial para optar por el titulo académico
de Licenciado en Mercadeo de la Universidad José Antonio Paez. Venezuela. Su
objetivo fue el disefio de un plan estratégico que le permita promover la imagen
corporativa de la empresa Mogra Internacional S.A ya que posee la misma desde
la fecha de su fundacién. Para el desarrollo de este trabajo se utiliz6 la modalidad
de proyecto factible con un disefio de campo y apoyo en la revision bibliografica,

ademas se realiz6 un cuestionario formulado por 10 preguntas de tipo cerrada.

La imagen corporativa juega un papel importante dentro de una empresa
u organizacion ya que es la imagen que se desea proyectar a nuestro publico.
Este trabajo mantiene relacion con nuestra investigacion puesto que la ONG
necesita darse a conocer y lograr ser recordada de una manera clara y precisa
para todos nuestros posibles clientes. Es por eso que se utiliza un plan estratégico
que permita colocar en marcha las estrategias a seguir para disefiar de manera

correcta una buena imagen corporativa para nuestra organizacion.

Se presenta el trabajo desarrollado por Gonzélez (2013) titulado “Plan
estratégico de marketing para el posicionamiento de la empresa
Invermedica, C.A en el mercado de insumos y equipamiento médico del
estado Carabobo” como requisito parcial para optar por el titulo académico de
Licenciado en Mercadeo de la Universidad José Antonio Paez. Venezuela. El
objeto de esta investigacion radico en la propuesta de un plan estratégico para
posicionar la empresa Invermedica, C.A. el tipo de investigacion que se utilizo
fue de campo descriptiva en la modalidad de proyecto factible. Se desarroll6 en

funcidon a tres fases metodoldgicas correspondientes a los tres objetivos



especificos formulados. Las técnicas de recoleccidn de datos utilizadas fueron
las encuestas, matriz DOFA y la matriz de impacto

Asi como para una empresa con fines de lucro es importantes su
posicionamiento para obtener los beneficios deseados, para una ONG también
es importante el posicionamiento. En primer lugar para facilitar la gestion de la
ONG como intermediario y en segundo lugar facilita la captacién de recursos a
través de contribuciones. Todo esto con el fin de crear beneficios tanto como

para la ONG y a su vez las personas que participen en ella.



2.2. Bases Teoricas
Marketing

Kotler (2004) define el marketing como “un proceso social y
administrativo mediante el cual un grupo de individuos obtienen lo que necesitan
y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus

semejantes”

En tal sentido la creacién de la de la agencia ONG encargada en la
captacion del talento humano busca brindar posibilidades de emigrar a diversos
paises con la capacidad de desarrollar su carrera profesional en las diversas
areas, creando asi el intercambio de personal capacitado para brindar un servicio
del cual carecen en otros paises teniendo como resultado satisfacer una

necesidad tanto del pais como del individuo.

Talento Humano

Chiavenato (2009) Define la gestion del talento humano como “el
conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos
gerenciales relacionados con las personas o recursos, incluidos reclutamientos,
seleccion, capacitacion, recompensas y evaluacion de desempefio”.

Es aqui donde radica la importancia del desarrollo del talento humano
para el logro de los objetivos propuestos mostrandonos asi las herramientas y
pasos necesarios para afrontar la situacion actual de Venezuela y poder

posicionar el talento humano en el exterior.

Teoria de las necesidades
Maslow (1943) sefiala en su teoria que cuando las necesidades basicas
se ven satisfechas los seres humanos van desarrollando necesidades y deseos

mas altos



Esta teoria nos hace referencia a que en la actual situacion que vive
Venezuela muchos de los profesionales solo buscan subsistir para poder lograr
las necesidades basicas y no sienten la motivacion de subir de jerarquia hasta
lograr su autorrealizacion y por ende no se cumple esta teoria. A consecuencia
de esto se crea el plan estratégico para la creacién de una ONG capaz de captar
el talento humano y brindarle la posibilidad de subir de jerarquia como en la

pirdmide de Maslow.

Autorealizacion

Desarrollar tu potencial. Alcanzar tu mayor sueno

Reconocimiento

Autoestima, Respeto, Confianza, Reconocimiento, Exito
ke g E g
Anlicelen
Amistad, Familia, IntimidadSexua WATECtosy Sentido da canexiorn

Seguridad

Seguridad Fisica, Empleo, Salud, Seguridad Familiar, Tener Recursos

Necesidades Fisiologicas

Respiracion, Alimentacidn, Temperatura, Descanso, Reproduccion, Descanso

Figura 1 Pirdmide de Maslow

Fuente: Abraham Maslow



2.3 Definicion de términos bésicos

Plan estratégico: proceso sistematico de desarrollo e implementacion de planes
para alcanzar propésitos u objetivos.

Talento humano: es la capacidad de la persona que entiende y comprende de
manera inteligente la forma de resolver determinadas ocupacion asumiendo sus
habilidades destrezas y experiencias

Migracion: movimiento de poblacion que consiste en dejar el lugar de
residencia para establecerse en otro pais o region, generalmente por causas
economicas o sociales.

Transferencia tecnoldgica: proceso de transmision cientifica, tecnoldgica, del
conocimiento de los medios y de los derechos de explotacién hacia terceras
partes para la fabricacidn de un producto.

Adaptacién: se entiende como la accién y el efecto de adaptarse que hace
referencia al ajuste de algo respecto a otra cosa.

Captacidn: atraer una persona hacia si la atencién, la voluntad, el afecto o el
interés de alguien.

Actividad econ6mica: actividad laboral donde se generan e
intercambian productos, bienes o servicios para cubrir las necesidades de las
poblaciones.

Mercados: es un conjunto de transacciones de procesos o intercambio de bienes
0 servicios entre individuos

Autosustentable: adjetivo que indica algo que se puede soportar por si mismo
con razones suficientes que eviten su extincion

Anarquia: ausencia total de estructura gubernamental en un Estado.

Didspora emigratoria: implica la dispersion de grupos étnicos o religiosos que
han abandonado su lugar de procedencia originaria y que Se encuentran
repartidos por el mundo.

Inflacion: es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y

servicios en un pais.



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico representa en todo trabajo de investigacidn, la
columna vertebral donde convergen todos los planteamientos e hipdtesis que
tiene el investigador, y se contrasta con los datos e instrumentos y la muestra
que se utiliz6 en el diagnostico. En este sentido Chéavez (2018) ElI marco
metodoldgico representa en el proceso de investigacion la adaptacion de lo que
se trabaja como problema a algunos elementos que delimitan el campo de accion
de la persona que investiga. Es decir en este capitulo delimitaremos la poblacion,
la muestra, el tipo de investigacion y se hara el disefio del instrumento que se
piensa aplicar para diagnosticar la realidad de la problemética planteada en el
primer capitulo.

En cualquier proceso de investigacion, la metodologia es una fase de gran
importancia debido que constituye en el nacleo fundamental, al respecto Tamayo
y Tamayo (2010; 97) considera que “la metodologia constituye la medula del
plan; se refiere a la descripcion de las unidades de analisis o de investigacion,
las técnicas de observacion y recoleccion de datos, los instrumentos, los
procedimientos y las técnicas de analisis”. De esta forma la investigacion se
basa en un plan estratégico para la creacion de una agencia (ONG) encargada
del posicionamiento del talento humano de Venezuela en los paises de
Suramérica. Con la principal finalidad de cumplir con los objetivos propuestos.
El presente capitulo hara referencia al disefio estudio, tipo de investigacion, asi
como las técnicas y procedimientos que seran utilizados para alcanzar los
objetivos propuestos.

La siguiente investigacion se realizara bajo el paradigma cuantitativo

positivista ya que busca medir en todas sus dimensiones, las posibilidades de



éxito o fracaso que pueda tener un profesional venezolano fuera de nuestras
fronteras
3.1. Tipo de investigacion
El presente trabajo de investigacion se basa en un proyecto factible, ya
que se proponen el disefio de una serie de estrategias de mercadeo para crear una
agencia (ONG), encargada del posicionamiento del talento humano de
Venezuela en los paises de Suramérica en la universidad José Antonio Péez.
Esta investigacion se justifica como factible, ya que es sensible a la
realizacion o concrecién de una propuesta de un modelo operativo viable a
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos

sociales.

3.2. Tipo de estudio

La investigacion que se desarrolla es de tipo descriptivo, pues se realizara
un diagnostico inicial de la situacidn actual para catalizar la presencia del talento
humano en las distintas escuelas de la universidad José Antonio Paez. Segun
Tamayo y Tamayo (Pag.35) este tipo de investigacion comprende la descripcidn,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o
proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes,

sobre grupo de personas, o cosas y funciona en tiempo presente.

3.3 Disefo de la investigacion

Es una investigacion de campo, puesto que los datos de interés seran
recolectados directamente de la realidad por el investigador. Segun el tipo de
ocurrencia, la presente investigacién serd de tipo prospectiva, ya que se
registrara la informacién segin van ocurriendo los fendmenos. De acuerdo al
tiempo durante el cual se realizara el estudio, se trata de un estudio transversal,

debido a que los datos se recolectaran en un solo momento.



3.4 Fases Metodoldgicas

Para el desarrollo de este proyecto se plantearon  tres fases
metodoldgicas, siendo vinculadas con los objetivos especificos planteados en los
capitulos anteriores.
Fase I: Diagnostico la realidad del talento humano y sus posibilidades de

migracion

En esta primera fase los investigadores procedieron a comprobar la
situacion actual con respecto a la migracion y la fuga de talento humano que
existe en Venezuela debido a la realidad que atraviesan los profesionales en
estos momentos. Esto serd posible mediante la técnica de recoleccion de datos
como lo fue la encuesta que permitié recolectar la informacion necesaria para
continuar con el desarrollo del presente trabajo de investigacion. Dicha encuesta
se basé en 12 preguntas de tipo dicotomicas con opciones de SI'y NO.

Segun Tamayo y Tamayo (2008: 24), la encuesta “es aquella que permite
dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de
variables, tras la recogida sistematica de informacion segin un disefio

previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”.

Fase I1: Identificacion de las fortalezas y debilidades de la creacion de una
agencia (ONG) encargada del posicionamiento del talento humano de

Venezuela en los paises de Suramérica

En esta segunda fase, luego de haber diagnosticado la situacion de la
migracion venezolana, se procedi6 a identificar las fortalezas y debilidades que
pudieran afectar o favorecer la creacion de la ONG. Por otra parte se realizé un
andlisis del Perfil de Capacidad Interna (PCI) y Perfil de Oportunidades y
Amenazas del Medio (POAM)



Aunado a esto una vez identificada la situacion, con respecto a la
migracion del talento humano, los investigadores procedieron a identificar la
fuga del talento. Esto mediante la encuesta aplicada a la muestra de la poblacién
seleccionada de los estudiantes de la Universidad José Antonio Péez de las
distintas escuelas tales como Mercadeo, Odontologia, Derecho vy
Administracion.

Dicha poblacion es de tipo finita ya que se conoce con exactitud la
cantidad de estudiantes inscritos en las carreras antes mencionadas con un total
de 4.766 como poblacion, tomando como muestra 400 estudiantes distribuidos
en dos secciones de cada escuela

A los efectos del estudio Segun Tamayo y Tamayo (1997) “La poblacién
se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los
datos de la investigacion” (Pag.114) esto sefiala que la poblacion esta
determinadas por caracteristicas particulares que podemos llamarlas poblacion

0 universo.

Segun Tamayo, T.y Tamayo (1997) define como muestra “Es el grupo de
individuos que se toma de la poblacion para estudiar un fenomeno estadistico”
(Pag.38)

Para la determinacion de la muestra en el presente proyecto se utilizd una
poblacion finita, en la cual es conveniente tomar un error de estimacién con un minimo
de 3% y en maximo de 15% Yy segun plantea Ramirez (1999), se debe determinar la

muestra mediante la siguiente formula:

Z2 p.g.N
N(e)2 + Z2 .p.q




Donde N es la poblacion, la cual esta comprendida por 4.766 estudiantes
y por otro lado N se desarrolla tomando en cuenta que Z es el nivel de confianza

95% el cual estd determinado con un valor igual a 1,96 y € es el error muestral

el cual es de 5%, por lo tanto P=0,5y Q =0,5

(1,96)2 . (0,5).(0,5).(4.766)
(4.766) (0.05)2 + (1,96)2 .(0,05).(0,5)

(3.84).(0,25).(4.766)
(4.766) (0.0025) + (3,84) .(0,25)

4575.36 _ 4575.36 = 400
n:
11915+ 0,96 11.4384

Una vez ya aplicada la formula en base a la poblacion de 4.766
estudiantes, la misma da resultado a una muestra de 400 estudiantes que estan

distribuidos en las diferentes escuelas de la Universidad José Antonio Paez.



Fase Il1: Disefio de un plan estratégico para la creacién de una agencia
ONG encargada de la captacion del talento humano de Venezuela en los

paises de Suramérica

Una vez diagnosticada la situacion actual que atraviesa el pais en cuanto a
la fuga de talento venezolano e identificacion de las fortalezas y debilidades de
la ONG, los investigadores procedieron a realizar la propuesta, la cual consiste
en: presentacion de la propuesta, objetivos de la propuesta, factibilidad y
desarrollo de la propuesta buscando cumplir el objetivo general de la
investigacién, para lograr asa un cambio positivo para el pais y mejorar la

calidad de vida de los miles de migrantes venezolanos.



CAPITULO IV
RESULTADOS

A continuacion, se presenta el andlisis e interpretacion de los datos
recolectados a través de la aplicacién del instrumento dicotomico, con el fin de
dar respuesta a los objetivos especificos previamente planteados, con el
proposito de llegar a conclusiones que permitan identificar la problematica de
estudio y hacer propuestas viables en funcién a las debilidades observadas. Para
la tabulacidn e interpretacion de los resultados se usara graficos de torta que
serén interpretados por items. Al final de la interpretacion individualizada, se
realizara una conclusién general de los resultados de donde a su vez nacera la
propuesta que de la creacion de la ONG para el posicionamiento del talento
humano venezolano en Suramérica.

Segun Hurtado (2010), “son las técnicas de analisis que se ocupan de
relacionar, interpretar y buscar significado a la informacion expresada en
codigos verbales e iconicos” (p.17). El propdsito del analisis es resumir las
observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuesta a las

interrogantes de la investigacion.



4.1. Resultado de la encuesta

Item N° 1: ;Considera que en esta universidad se desarrolla el talento humano?

Tabla N° 1
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 286 71%
NO 114 29%
TOTAL 400 100%

Fuente: Chavez y Pineda (2019)

NO
29%

S|
71%

Grafico N° 1 Talento Humano SI=No

Interpretacion

El grafico que representa el desarrollo del talento humano, de la escuelas
utilizadas como muestras evidencia que un 71% de los encuestados opina que
si se trabaja el talento humano como una competencia importante del perfil del
egresado, mientras que un 29% (114 entrevistados) opina que no se desarrolla el
talento humano. Se puede inferir de acuerdo a los resultados que el pensum de
estudio de estas carreras esta actualizado de acuerdo a las exigencias del
mercado Nacional y Suramericano.

Esta realidad se ve articulada con la necesidad de autorrealizacion

plateada por Abraham Maslow en el marco tedrico de esta investigacion



Item N° 2: ;Considera que el talento humano es una combinacion de como

somos al nacer y que aprendemos?

Tabla N° 2
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 364 91%
NO 36 9%
TOTAL 400 100%
Fuente: Chavez y Pineda (2019) NO

9%

I
91%
Sl = NO
Gréfico N° 2 Combinacion del talento humano
Interpretacion
La grafica muestra que un amplio 91% (364) de los encuestados

respondieron que si es una combinacién de cdmo somos y que aprendemos,
mientras que un 9%(36) respondié que no. Esta dispersién abrumadora a favor
del si, puede ser interpretada como una vision clara que se tiene sobre los pensum
de estudio de la UJAP en sus diferentes escuelas y carreras. En este sentido
Chiavenato afirma que el talento humano debe ser visto como un eje trasversal

en la formacion de cualquier profesional universitario.



Item N° 3: ;Le gustaria pertenecer a ONG encargada de posicionar el talento

humano de esta universidad en algun pais de Suramérica?

Tabla N° 3
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 286 71%
NO 114 29%
TOTAL 400 100%

Fuente: Chavez y Pineda (2019)

NO
29%

S
71%

Sl mNO
Grafico N° 3 Pertenecer a la ONG

Interpretacion

Los resultados de las preferencias en este items, asoman que un 71% (286)
de los encuestados le gustaria pertenecer a la ONG que se encargue de
posicionarlos en Surameérica, mientras que un 29% (114) dice que no. Esta
realidad se puede inferir que muchos de los estudiantes visualizan su futuro fuera
de Venezuela debido a la situacidn politica y la falta de oportunidades.

Abraham Maslow plantea esta situacion como una necesidad béasica y de
autorrealizacion, ya que migrar de esta manera podria ser una forma posible de

cumplir muchas metas.



Item N° 4: ;Piensas que el dinero que devenga un profesional de tu area cubre

las necesidades basicas de un venezolano?

Tabla N° 4
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 156 39%
NO 244 61%
TOTAL 400 100%

Fuente: Chavez y Pineda (2019)

S|
39%

NO
61%

SI =NO

Grafico N° 4 Necesidades bésicas de un venezolano
Interpretacion

En este items se observa como un 61% (244) de los estudiantes piensan
que el dinero que devenga un profesional en Venezuela no alcanza para cubrir
las necesidades béasicas, mientras que solo el 39% (156) piensa que no.Esta
realidad se aproxima al conocimiento de algunos indicadores macroeconémicos
que indican una hiperinflacion que afecta la mayoria de los hogares de los
venezolanos.
En este sentido Kloter, habla de la comunicacion y el conocimiento como una

forma social que determina nuestras vidas y nos limita o proyecta a diario.



Item N°5;Piensas que la crisis econémica que vive nuestro pais, nos impulsa a

pensar en la posibilidad de la migracion?

Tabla N°5
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 400 100%
NO 0 0%
TOTAL 400 100%
Fuente: Chavez y Pineda (2019) NO

0%

SI
100%
SI =NO

Gréfico N° 5 Posibilidad de migracion
Interpretacion

Categoricamente el 100% de los encuestados respondieron de forma clara
que la crisis econémica es un factor desencadenante de la migracion hacia
Suramérica. Es predecible saber que el elemento econdémico es la segunda causa
de migracion mundial por lo tanto la gente se mueve en busca de mejores
horizontes.

Las teorias en andlisis de crisis mundial y migracion sefialan que los
movimientos poblacionales, son una consecuencia de las malas planificaciones

y de los momentos criticos en materia socioecondmica de los paises.



Item N° 6¢Si se te ofrece un proyecto de desarrollo profesional, en los paises

de Suramérica lo tomarias?

Tabla N° 6

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 338 84%
NO 62 16%
TOTAL 400 100%

Fuente: Chavez y Pineda (2019) noO
16%

N
84%

Grafico N° 6 Paises de Suramérica =Sl =NO
Interpretacién

84% de los estudiantes (338) que se tomaron para la aplicacién de este
instrumento sefialan que tomarian como opcion ir a Suramerica a traves de la
ONG mientras que 16% (62) dijeron que lo pensarian o no irian.

Esta realidad contrasta con la ausencia de oportunidades a nivel nacional,
por lo que una oferta seria y estructurada es vista como un salvavidas.

El contexto mundial de hoy, para un joven es un escenario pequefio, por
lo tanto en un mundo globalizado no hay fronteras cuando la comunicacion es

un estilo de vida segun lo que plantea Kotler.



item N° 7;Considera usted que en los actuales momentos es posible
desarrollarse, como profesional, en el mundo del mercadeo?
Tabla N°7

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 182 45%
NO 218 55%
TOTAL 400 100%

Fuente: Chavez y Pineda (2019)

S|
45%
NO
55%

Grafico N° 7 Mundo de mercadeo Sl =NO

Interpretacion

Tal como se observa, se presento una leve paridad en el tipo de respuestas
que dieron los entrevistados ya que un 45% (182) responde que si es posible
desarrollarse como profesional en esta &rea, mientras que un 55% (218) piensa
que no. Esta aproximacion a una realidad subjetiva podria analizarse partiendo
de la idea de que en tiempo de crisis, es necesario emprender desde lo mas
pequefio, y para eso el mercadeo es la herramienta, ya que no amerita la
inversién de grandes fortunas, solo es necesario un espacio virtual o una
actividad economica que permita vivir de forma estable y superar la crisis.
En este aspecto Kotler define el mercadeo como el arte de llevar un producto a

su maxima expresion y poder intercambiarlo luego de maximizar su valor.



Item N° 8;Conoce usted algin caso de profesionales de esta rama que haya logrado

tener éxito en otro pais?

Tabla N° 8

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 312 78%
NO 88 22%
TOTAL 400 100%

Fuente: Chavez y Pineda (2019)

NO
22%

s
_ . 78%
Gréfico N° 8 Exito en otro pais
., SI = NO

Interpretacion

De forma sorprendente el 78% de los encuestados(312) respondidé que
tiene al menos una persona conocida, que ha tenido éxito en la carrera de
mercadeo en otros paises mientras que solo el 22% (88) respondid que no
conocia a nadie o que creia que no era posible ser exitoso en el mercadeo a nivel
de Suramérica. La profesion de mercadeo es una de las actividades mas
estandarizadas del mundo, tanto asi que en muchos paises no se necesita hacer
tantas equivalencias para ejercerlo, es decir el mercadeo es una actividad
sugeneri que no requiere de grandes adaptaciones curriculares. En este aspecto
los tedricos del mercadeo hablan de una praxis universal llamada marketing, que

mueve el mundo mas allé de los dialectos y la cultura.



Item N° 9;Consideras que tu perfil como egresado de esta universidad te ha

formado en competencia técnicas y académicas para insertarte en cualquier

mercado laboral?

Tabla N°9

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 338 84%
NO 62 16%
TOTAL 400 100%

Fuente: Chavez y Pineda (2019)

NO
16%
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Grafico N° 9 Competencia técnicas y académicas
Interpretacion

De forma categorica el 84% de los estudiantes (338) que fueron tomados
como muestra respondieron que en su perfil como egresado existen grandes
herramientas técnicas y estratégicas que le permitiran desarrollarse dentro y
fuera de nuestro pais, sin embargo el 16% (62) respondio que no existe este perfil
en el pensum de estudio de la UJAP .En comparacidn con el pensum de estudios
de las universidades que imparten esta carrera, es preciso acotar que la UJAP se
destaca por ofrecer asignaturas como publicidad avanzada y elaboracién de
comerciales para el mercado. En definitiva si hay una formacién de vanguardia

en el area de la comercializacion, del mercadeo y la publicidad.



Item N° 10;Considera que es momento para migrar fuera de Venezuela?

Tabla N° 10
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 286 71%
NO 114 29%
TOTAL 400 100%

Fuente: Chavez y Pineda (2019)

Grafico N° 10 Migrar fuera de Venezuela

Interpretacion

Tal como se observa en la tabla de resultados, el 71% de los encuestados

(286) respondieron que si es momento para migrar fuera de Venezuela, sin

NO
29%

SI =NO

embargo un 29% (114) considera que no es el momento para salir del pais.

En un area como el mercadeo que se nutre de la libertad econémica, de la
competencia, de la meritocracia y de la calidad expresada como medicion
continua, es muy dificil pensar que existe un limite, sin embargo en el actual
sistema de gobierno cada vez es mas dificil ser abierto y creativo. Esta
aclaratoria se hace porque es una situacion comun pensar que un futuro egresado
como mercadologo en Venezuela tendrd un radio de accion muy corta, y una
capacidad creativa muy predecible en este aspecto Maslow, habla de la bdsqueda

de nuevos espacios como una forma de autorrealizacion.




item N° 11;Considera que el éxito o fracaso de la migracion depende de las
capacidades de adaptacion y las oportunidades que te ofrezcan?
Tabla N°11

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 234 58%
NO 166 42%
TOTAL 400 100%

Fuente: Chavez y Pineda (2019)

NO
42%

N
58%

Grafico N° 11 Exito o fracaso Sl =NO
Interpretacion

En cuanto al éxito o fracaso de un migrante en base a sus capacidades de
adaptacion y las oportunidades que se le ofrezca, el 58% de los encuestados
(234) piensa que estos dos elementos son basicos para triunfar o no fuera del
pais, mientras que un 40% (166) desestima estas dos variables.

La preparacion tiene mucho sentido si las oportunidades que te ofrecen
tiene como elemento comudn las experticia, es decir que las oportunidades
siempre existiran solo que los mas actos la tendran en mayor proporcién.

El Venezolano ha demostrado gran capacidad de adaptacion y de
aprovechamiento de sus oportunidades, en este aspecto se habla de talento

humano como forma de sobrevivir o de supervivir fuera de nuestras fronteras.



Item N° 12 ;Consideras que el venezolano dentro de la formacion de su
idiosincrasia, posee un carisma que lo proyecta hacia el éxito?
Tabla N° 12

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 364 89%
NO 46 11%
TOTAL 400 100%

Fuente: Chavez y Pineda (2019) NO

11%

S|
89%

Sl =NO
Gréfico N° 12 Proyecto hacia el éxito
Interpretacion

Segun lo expresado en las encuestas, el 89% de los individuos (364)
opinan que la formacidn idiosincratica del venezolano existen aspectos como el
carisma y la chispa que siempre seran una bateria para llegar hacia la cima,
mientras que solo el 11% (46) piensa que no. Histéricamente el venezolano ha
sido considerado como un individuo de gran nivel emocional y de adaptacion al
momento de sortear algun obstaculo. No en vano Venezuela era considerado por
el libro Guiness Record mundial, como el primer pais en alegria y dindmica
social. El talento entonces al igual que la alegria siempre serd una forma de

conquistar nuevos espacios en el mundo profesional y humano.



4.2 Conclusiones de la encuesta

Luego de aplicado el instrumento a los 400 estudiantes seleccionados en las 4

escuelas, y tabulado los resultados que se desprendieron de cada items, se puede

llegar a la siguientes conclusiones.

a)

b)

d)

El talento humano es una condicién innata en los venezolanos y es parte de
nuestra formacion integral como individuo. El muestreo que se usé para la
aplicacion del instrumento represento un amplio sector estudiantil de 4 escuelas
de la universidad José Antonio Péaez, sin embargo esta realidad se observa en
todas las universidades del pais, ya que el talento humano es la dindmica juvenil
gue estimula a la sociedad venezolana.

Segun los resultados obtenidos se evidencia que la universidad José Antonio
Paez, actualiza permanentemente pensum de estudios buscando la optimizacion
en el perfil profesional de sus egresados al ensefiarle como competencia
bésicas, la toma de decisiones, la adaptacion a los cambios y la adaptacion a los
mercados competitivos dentro y fuera del pais.

La crisis econdmica que azota a los venezolanos ha obligado a muchos
profesionales y estudiantes a tomar la decision de partir en busca de mejores
horizontes. Esta opcion también plantea la posibilidad de culminar estudios en
otras latitudes y consolidarse como profesional, en este sentido el &rea de
mercadeo es una gran oportunidad para desarrollarse rapida y oportunamente.
La de posibilidad de migrar hacia Suramérica es muy alta en las preferencias
de los venezolanos debido a que todos estos paises presentan condiciones
econdmicas, politicas e histéricas muy parecidas a las nuestras.

La ONG representa una gran oportunidad para canalizar y ayudar a muchos
profesionales venezolanos que suefian con migrar a otras latitudes y

desarrollarse dentro de su area de profesionalizacion.



4.3 Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM)
Cuadro N° 1 Perfil de Oportunidades y Amenazas

Oportunidad Amenazas Impacto
CALIFICACION
M M M
A | E B A |E]| B A |E|B
FACTORES L D| A L [D| A L [D]|]A
T | J T | J T ] J
0O |l0]O O |O0O| O O [O0]O
1. ECONOMICO
Intervencion directa del gobierno de forma
negativa X X
Generacion de divisas para el pais X X
Aparicién de nuevos mercados X X
Generacion de bienestar social X X
Proyecto novedoso y de gran importancia X X
Délar Paralelo e inestabilidad econémica X
Mejorar el Producto Interno Bruto (P.I.B) X X
Mejorar el ingreso de los participantes X X
Profesionalizar en mayor grado a los
participantes X X
Internacionalizar el talento venezolano X X
2. POLITICO
Cambiar el enfoque del proyecto y
desvirtuarlo X

Generar espacios sociales con el
mejoramiento de la calidad de vida de las

personas X

Inestabilidad politica X

Politizar y criminalizar el proyecto X X

3. SOCIAL

Aumento del nivel de migracion del

venezolano X X
Mejoramiento del nivel de vida de la gente X X
Desintegracion del nucleo familiar X

Aumento de las tazas empleo X

Creacion de nuevas universidades para este

fin X X
Inseguridad en cuanto aspectos de la logistica X X

Fuente: Chavez y Pineda (2019)



Continuacién del Cuadro N° 1

Reconocimiento del talento venezolano en el
mercado

Resiliencia al cambio por parte d | gobierno

Susceptibilidad del pais consumidor por la
calidad del profesional venezolano

4. TECNOLOGICO

Aparicion de canales de comunicacién directa
con el pais que sea cliente.

Aprovechamiento de internet para el
posicionamiento de los profesionales
venezolanos

Capacidad de respuesta del estado venezolano
ante una emergencia

Comunicacion del publico con las
coordinaciones de la ONG a través de medios
electronicos

Desarrollo de nuevas tendencias de captacion

Evaluacion digitalizada del talento humano en
su desempefio diario

Modernizacién de sistemas de produccién

5. COMPETITIVO

Asociaciéon de la ONG con la calidad del
talento humano venezolano en el exterior

Calidad del profesional venezolano con
respecto al personal propio de cada pais.

Campafias nacionalistas en contra del
proyecto

Deficiencia en el pago de los profesionales

Desempefio logistico empresarial de la ONG

Nivel de aceptacion de los profesionales
venezolanos en el exterior

Posicionamiento de la ONG

Ventajas en el desarrollo de nuevas
competencias

6. GEOGRAFICO

Alcance geogréafico

Cercania de las coordinaciones con respecto a
los centros de trabajo

Condiciones climaticas y ambientales

Seguridad vial deficiente

Ubicacion geografica de la coordinaciones
regionales

Vias de transporte deficientes

Fuente: Chavez y Pineda (2019)



Anélisis POAM:

Una vez completado el perfil de oportunidades y amenazas se logro
comprender que la creacion de la ONG “Talento venezolano en el exterior”
cumplird un papel determinante en la reconstruccién de un nuevo modelo de pais
y en la ampliacion de una nueva vision sobre la migracion como una préctica
segura y rentable desde todos los puntos de vista.

En el aspecto politico se puede observar que la propuesta representa una
alternativa para que el estado estructure una politica migratoria sensata dirigida
a promocionar el talento humano venezolano como un producto de gran calidad.
En este sentido se plantea la posibilidad de generar nuevos escenarios de riqueza
basados en la formacion de un profesional capaz de competir dentro y fuera de
nuestras fronteras.

En materia social se observa en el cuadro que solo existen amenazas de
bajo impacto que puedan perjudicar el proyecto, mientras que la mayoria de las
opiniones estan dirigidas a destacar las oportunidades que pueden surgir para
todos los profesionales que puedan participar en esta iniciativa. En ambito
competitivo y tecnoldgico, se puede concluir que todos estos aspectos estan
cubiertos y que por lo novedoso de la iniciativa, se iran perfeccionando para
lograr un producto venezolano que pueda ser evaluado y comercializado en
cualquier parte del mundo.

El ambito geografico se puede observar que los paises de Suramérica,
tienen condiciones historicas, culturales y geogréficas que pueden servir para
que el proceso de adaptacion sea rapido y exitosa para los profesionales que

seran trasladados.



4.4 Perfil de Capacidades Internas (PClI)

Cuadro N° 2 Perfil de Capacidades Internas

Fortaleza Debilidad Impacto
CALIFICACION
M M M
A E B A E B A E|B
CAPACIDAD L D A L Dl A L Dl a
T | J T | J T | J
0 0 0 0 0 0 0 0|0
1. Directiva
Administracion de los recursos X X

Buenas estructura organizacional

Capacidad de enfrentar las diferencias culturales X X
Capacidad de negociacion X X
Conocimiento de los mercados suramericanos X X
Creacion de planes estratégicos para entornos . X
cambiantes.
Habilidad para manejar la inflacion y el control X X
cambiario
Habilidad para responder a tecnologias
h X X

cambiantes.
Velocidad de respuesta a entornos cambiantes. X X
2. Competitiva
Enlaces de negocios con los paises que serdn X
clientes potenciales.
Alcance del talento humano en el exterior X X
Aliados estratégicos X X
Ampliacion y respuesta a nuevos canales de

PR X X
distribucion
Disponibilidad los recursos financieros X X
Distribucion geografica X
Evaluacion de la calidad del producto X X
Capacidad de aumentar la cartera de clientes X X
Capacidad para la captacion y capacitacion del . .
profesional venezolano
Cartera de clientes X X
Costo de distribucion X
Satisfaccion al pais consumidor X %

Fuente: Chavez y Pineda (2019)




Continuacién de Cuadro N° 2

3. Financiera

Costo de desarrollo del proyecto en sus fases

Estabilidad de costos

Estabilidad econdmica y financiera

Habilidad para competir con los precios

Liquidez

Manejo de inflacion

Rentabilidad del proyecto en el tiempo

4. Tecnoldgica

Magquinaria calificada y eficiente

Nivel tecnolégico

Habilidad técnica y de capacitacién

Aprovechamiento de nuevas tecnologias para
comercializacién de productos

5.Talento Humano

Capacitacion del personal del &rea de produccion

Mano de obra especializada

Fuente: Chavez y Pineda (2019)




Andlisis PCI:

Una vez completado el perfil de capacidades internas, se puede concluir
que la ONG “Talento humano en el extranjero” Es una iniciativa totalmente
rentable y posible de manejar desde todos puntos de vista, mas sin embargo por
su naturaleza novedosa, debera hacer algunos cambios es su dindmica financiera
y de logistica para alcanzar unos niveles de competencia con estandares
internacionales.

De la misma forma se observa que existen las amenazas propias de un pais
que es cambiante y de una situacion econdmica que debe ser planificada para

lograr el éxito que un proyecto de esta envergadura puede tener.



CAPITULO V
LA PROPUESTA
“Talento humano venezolano en el extranjero”

5.1 Presentacion de la propuesta

La creacion de la ONG “Talento humano venezolano en el extranjero”
implica generar un plan estratégico, puesto que la ONG que es una organizacién
que debe ser proyectada desde sus inicios hasta la materializacion de su
estructura. En este sentido es propicio proponer para su desarrollo un “Modelo
estratégico operativo” que consta de las siguientes fases:

1- DOFA
2 - Objetivos
3- Estrategias

5.2. Objetivos de la Propuesta

El disefio del plan para conformar la ONG “talento humano en el
extranjero” debe tener como propoésito central y secundario, estructurar una
logistica que permita el desarrollo pleno de la propuesta. En este sentido se
plantean los siguientes objetivos:
5.2.1. Objetivo General

Posicionar de forma exitosa a los venezolanos en los paises de Suramérica
a través de la creacién de una ONG llamada “talento humano venezolano en el

extranjero”



5.2.2 Objetivos Especificos

Capacitar al recurso humano que fue captado, en el manejo de competencias
técnicas y profesionales para optimizar su desempefio en el pais donde haran
carrera.

Presentar un plan logistico que muestre como sera el traslado y ubicacion de
cada profesional en su pais de destino.

Evaluar de forma constante el desempefio integral de cada uno de los
profesionales en su praxis diaria, a través de las coordinaciones sectoriales

ligadas al sistema colegiado de cada pais.

5.3 Factibilidad Técnica

La creacion de la ONG “talento humano venezolano en el extranjero
“implica la concentracién de multiples disciplinas y de factores para la
conformacion de un equipo integral que sea capaz de multiplicarse para dominar
todas las areas de este macro proyecto.

En tal sentido se iniciaria con la creacion de una oficina central de
operaciones ubicada en Caracas y posteriormente una sede en cada estado del
pais. Cada una de estas dependencias estard bien dotadas de unidades mobiles,
computadoras y demas. En segundo lugar se conformaran 3 comisiones que son
basicas para el funcionamiento basico de la ONG:

5.3.1 Factibilidad Operativa
Conformacidn de las tres comisiones de funcionamiento tactico y operativo:
a) Comision de logistica: esta comision tendra como propoésito fundamental,
enlazar toda dindmica de las diferentes sedes asociadas en el pais, asi como
también hacer todas las conexiones institucionales en materia juridica y de
permisologia que se deben cumplir para lograr la solvencia en materia legal en
todas las fases de proyecto, a su vez esta comision se encarga de coordinar todas
las estrategias que en materia de captacion, capacitacion, traslado y evaluacion

de desempefio se refieran.



b) Comisidn de finanzas: esta comision estara encargada de la gestion y manejo
de los recursos econdmicos con que cuente la ONG. Aunque es bien sabido que
la ONG no se fundan con fines de producir riquezas, es necesario el manejo de
algunos recursos basicos para su funcionamiento, tal es el caso de la conversion,
entrada y salida de divisas extranjeras al pais, asi como también el
mantenimiento y la sustentabilidad de la organizacién en el tiempo y en el

espacio.

c) Comision de publicidad y mercadeo: este segmento estara dirigido a cubrir la
necesidad de comunicacién que se debe generar en una organizacion que
funcione en diversas latitudes y con multiplex posturas culturales y
profesionales involucradas. La creacidn de paginas web de blogs interactivos y

de campafias publicitarias que sirvan para informar.

5.4 Factibilidad Economica

El éxito de cualquier empresa esta en vender un producto de calidad al
cliente y en ofrecer una buena retribucién a quien ofrece el producto.
Paises como la India, Sudéafrica, y Cuba por mencionar otros, al logrado
perfeccionar esta praxis de ofrecer capital humano especializado a diversos
paises del mundo. El éxito de este tipo de iniciativa se desarrolla en dos
direcciones, una en ofrecer al profesional buenas posibilidades de mejorar su
condicién econdmica y la otra ofrecer al cliente un producto estandarizado y de
gran calidad.

El presta un servicio de calidad como el area de medicina, educacion e
ingenieria, podria significar recibir pagos en monedas ($) que sin duda sera un

negocio rentable que genere dividendos, riquezas y bienestar al pais.



5.5 Desarrollo de la propuesta

Nombre de la ONG: “Talento humano venezolano en el extranjero”

Mision: Generar una nueva forma de promocionar el talento humano
venezolano, como un valor agregado para la creacién de riqueza y de
oportunidad a nivel nacional e internacional.

Visidn: Crear en Venezuela una plataforma socioeducativa que permita el
desarrollo del talento humano como una competencia articulada en todas as
areas del conocimiento, con la fundacion de universidad que potencien a sus
egresados en carreras que puedan ser desempefiadas dentro y fuera del pais de
tal forma que en un futuro mediano Venezuela pueda vivir una produccion de

profesionales con éxito en otras latitudes y contribuyan al crecimiento del pais

Matriz DOFA

DEBILIDADES
Es un proyecto muy amplio y costos

Figura 2

Fuente: Chavez y Pineda (2019)



PLAN DE ACCION N° 1

Objetivo: Capacitacion del recurso humano

Indicadores:
Elevar la calidad profesional de cada aspirante
Reforzar competencias técnicas y operativas para mejorar su desempefio
Certificar a los aspirantes en el manejo de estadndares internacionales de

gerencia publica

Responsables:
La ONG
La comisién de desarrollo profesional
Los facilitadores

Cada uno de los profesionales en formacion

Verificacion:
Aplicar diversas evaluaciones a lo largo del curso

Cada profesional debe presentar una produccion intelectual para ser certificado

Limitantes:
Elaboracion de los pensum de contenido que deben manejarse
Como direccion las competencias a cada profesional y su carrera

No lograr la certificacion de la mayoria y perder la inversion de este recurso



PLAN DE ACCION N° 2

Objetivo: Plan para el traslado

Indicadores:
Uso de horarios y cronogramas de traslado, hospedaje e instalacion
Publicacion de los planes en todas las redes sociales

Uso de rutinas

Responsables:
Comision de logistica

Comision de publicidad

Verificacion:
Chequeo de itinerarios

Monitoreo de publicacion

Limitantes:
No cumplir con las actividades

Acceso restringido de internet



PLAN DE ACCION N° 3
Objetivo: Evaluacién

Indicadores:
Aplicacion de varemos para la medicion del desempefio
Visitas guiadas a los lugares de trabajo

Orientaciones permanentes sobre la praxis laboral

Responsables:
Coordinaciones sectoriales de cada pais
Comisiones de trabajo

Equipo interdisciplinarios

Verificacion:
Publicacién de los resultados
Elaboracidon de informes periédicos

Registro y control de asesorias

Limitantes:
La subjetividad de los aspirantes
El traslado de las personas

El tiempo para profundizar en cada caso



ESTRATEGIAS A UTILIZAR
Publicitarias

Vallas publicitaras

Redes Sociales

Medios de comunicacion (TV, radio)

De formacién
Talleres
Seminarios
Curso tedricos-practicos

Conversatorios

Evolucion y control
Elaboracién de varemos
Mejoramiento continuo de capacitacion de todos los profesionales

Apoyo emocional



CONCLUSION

Toda estrategia tiene una metodologia, estd a su vez tiene unas

actividades y unos recursos con la cual se debe desarrollar.
Trabajar con un proyecto tan ambicioso como la creacién de una ONG
multinacional implica un esfuerzo de mercadeo, de comunicacién y de logistica
muy grande que solo se puede realizar si existe un proposito bien claro de lo que
se desea.

Una de las maltiples virtudes que tiene este proyecto es brindar a los
profesionales venezolanos la posibilidad de contribuir en el mejoramiento de la
calidad de vida de miles de personas dentro y fuera del pais.

En el extranjero contribuir al desarrollo de un pais que necesita del recurso
humano y aca en Venezuela mejorar la calidad de vida de miles de familias que
se veran beneficiadas directa e indirectamente.

Esta propuesta ademés serd fuente de inspiracion para muchas
instituciones que querran optar por enviar a su gente mejor preparada hacia otro
horizonte. Habrd entonces universidades interesadas en crear un perfil
profesional con miras a cubrir estandares internacionales y a su vez se vera una
estructura que crecera hasta ser un baluarte en la conformacion de una nueva

Venezuela.



RECOMENDACIONES

Toda propuesta es factible de perfeccionarse en el tiempo, por ende se hacen las

siguientes recomendaciones:

a)

b)

d)

f)

Pretender trabajar en la formacion, canalizacion y consolidacion del talento
humano no es una tarea facil, por consiguiente se debe saber pensar en procesos,
tiempos y espacios que siempre seran tan dinamicos y cambiantes

Esta practica de convertir el talento humano en un motor de produccién de
bienes y servicios no puede ser una practica de tiempos dificiles al contrario
debe entenderse este ensayo, como una politica de estado bien seria para
desarrollarse a Venezuela como un pais productor de pensamiento integral
independiente de exportacion.

Esta investigacion solo queda en proceso embrionario por consiguiente se hace
la invitacion a todos los entes interesados a continuarla y profundizarla en
proximas investigaciones

Pretender trabajar en la formacion, canalizacion y consolidacion del talento
humano no es una tarea facil, por consiguiente se debe saber pensar en procesos,
tiempos y espacios que siempre seran tan dinamicos y cambiantes

Esta practica de convertir el talento humano en un motor de produccién de
bienes y servicios no puede ser una practica de tiempos dificiles al contrario
debe entenderse este ensayo, como una politica de estado bien seria para
desarrollarse a Venezuela como un pais productor de pensamiento integral
independiente de exportacion.

Esta investigacion solo queda en proceso embrionario por consiguiente se hace
la invitaciéon a todos los entes interesados a continuarla y profundizarla en

préximas investigacione
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ANEXOS

Lea cuidadosamente cada uno de los interrogantes y responda Sl o NO

PREGUNTAS SI |NO

1. ¢Considera que en esta universidad se desarrolla el talento humano?

2. ¢Considera que el talento humano es una combinacion de como

somos al nacer y que aprendemos?

3. ¢Le gustaria pertenecer a ONG encargada de posicionar el talento

humano de esta universidad en algun pais de Suramérica?

4. ¢Piensas que el dinero que devenga un profesional de tu &rea cubre

las necesidades basicas de un venezolano?

5. ¢Piensas que la crisis econdmica que vive nuestro pais, nos impulsa

a pensar en la posibilidad de la migraciéon?

6. ¢Si se te ofrece un proyecto de desarrollo profesional, en los paises

de Suramérica lo tomarias?

7. ¢Considera usted que en los actuales momentos es posible

desarrollarse, como profesional, en el mundo del mercadeo?

8. ¢Conoce usted algun caso de profesionales de esta rama que haya

logrado tener éxito en otro pais?

9. ¢Consideras que tu perfil como egresado de esta universidad te ha
formado en competencia técnicas y académicas para insertarte en

cualquier mercado laboral?

10. ¢ Considera que es momento para migrar fuera de Venezuela?

11. ¢ Considera que el éxito o fracaso de la migracién depende de las

capacidades de adaptacion y1 las oportunidades que te ofrezcan?

12. ¢ Consideras que el venezolano dentro de la formacion de su

idiosincrasia, posee un carisma que lo proyecta hacia el éxito?







