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RESUMEN INFORMATIVO

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo principal disefiar un plan estratégico
para mejorar los procesos en el manejo de inventarios de la empresa Didalca Trading
C.A., con el fin de lograr una adecuada recepcion, registro, despacho y preposicion
oportuna de sus existencias, ya que de no aplicar correctivos a tiempo continuara
generando retrasos en el proceso de ventas, impidiendo que su logre concretarlas, y se
pierda la credibilidad por parte del cliente. En cuanto a la metodologia, la investigacion
estuvo enmarcada en los denominados proyectos factibles, apoyado en un estudio con
disefio de campo y documental, a nivel descriptivo. La poblacion objeto estuvo
integrada por siete (07) trabajadores que conforman la empresa en estudio, en cuanto a
la muestra fue representada por tres (03) personas involucradas en el proceso de manejo
de inventarios, ya que los informantes seleccionados fueron los indicados para
suministrar la informacion que requirio la investigacion para desarrollar las fases
metodoldgicas. Las técnicas de recoleccion de datos aplicadas fueron la observacion
directa y la encuesta, a traves de los instrumentos la lista de cotejo y el de cuestionario,
respectivamente, este Gltimo comprendido por ocho (08) preguntas cerradas
dicotdmicas con Unicas posibles respuestas si-no. Con los resultados obtenidos se
realiz6 un diagnostico, en el cual se pudo identificar las debilidades y fortalezas en el
proceso de manejo de inventarios y se pudo aplicar el andlisis que permitio
proporcionar la informacion requerida presentdndola mediante graficos circulares,
expuesta en una matriz DOFA; de donde surgieron las estrategias que permitieron
disefar el plan estratégico necesario para cubrir los objetivos propuestos. Se concluye
que el manejo adecuado de los inventarios, permiten obtener niveles éptimos para
evitar el desabastecimiento o el tener inventarios ociosos que afectan la liquidez
financiera de la empresa a corto plazo.

Descriptores: Plan estratégico, Inventario.

xii



INTRODUCCION

Las entidades comerciales buscan mantenerse en el mercado en el cual se
encuentran incursionando, por lo tanto, deben ser efectivas en lograr sus objetivos
propuestos, los mismos deben estar alineados a la mision y vision de la empresa y
contar con procedimientos, normativas y politicas claramente definidos, para guiar a
los trabajadores, a lograr cumplir con las tareas propuestas, y en su conjunto, son ellos
quienes logran los planes y metas establecidos, dandole valor agregado a la
organizacion y haciéndolas méas competitivas.

Siendo los inventarios, el principal activo generador de ingresos, se debe procurar
mantener un adecuado manejo que permita su salvaguarda, registro oportuno, emisién
de reportes, con cifras reales para establecer el tiempo de efectuar las reposiciones,
considerando, ademas, el tiempo en que el proveedor realiza los despachos, de manera
que se garantice la operatividad de la empresa, y se pueda cubrir la demanda de los
clientes, evitando tener niveles ociosos que comprometan la liquidez de la
organizacion.

El presente estudio, esta orientado a proponer un plan estratégico para mejorar
los procesos en el manejo de inventarios de la empresa Didalca Trading C.A., con el
fin de lograr una adecuada recepcion, registro, despacho y preposicion oportuna de sus
existencias, ya que de no aplicar correctivos a tiempo continuara generando retrasos en
el proceso de ventas, impidiendo que se logre concretarlas, y se pierda la credibilidad
por parte del cliente.

Para ello, la investigacion se realizara bajo la modalidad de un proyecto factible,
con disefio de campo, en el cual se aplicard como técnica de recoleccion de datos la
encuesta, cuyos resultados permitiran el desarrollo del mismo, para lograr dar solucion
al problema planteado. En este sentido, el siguiente trabajo de grado quedd estructurado

de la siguiente forma:



Capitulo I, EI Problema: contiene la exposicion de la situacién problematica
enmarcada en el planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion tanto el general como lo especificos, asi como la justificacion de la
investigacion.

Capitulo Il, Marco Tedrico: se refiere al marco teorico y esté integrado por los
antecedentes de la investigacion, bases teoricas y definicion de términos basicos.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico: se describen el tipo y nivel de investigacion,
las fases metodologicas de la investigacion de acuerdo con los objetivos especificos.

Capitulo 1V, Resultados, revela los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion y el desarrollo de las fases metodoldgicas
del presente proyecto de trabajo de grado.

Capitulo V, La Propuesta que dara solucién a la problematica existente en la
empresa en estudio, que consistié en proponer un plan estratégico para mejorar los
procesos en el manejo de inventarios de la empresa Didalca Trading C.A. Finalmente,
las Conclusiones y Recomendaciones, a las cuales lleg6é el autor en la presente
investigacion. Referencias: Bibliogréficas y electronicas de donde se obtuvo
informacion que permiten sustentar la propuesta presentada para el desarrollo de la

presente investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, las empresas se ven en la necesidad de implementar planes
estratégicos que le permitan obtener una ventaja competitiva, en el mercado cada vez
mas turbulento y creciente, en el cual se encuentran inmersas, para lograr superar los
cambios producto de la globalizacion, a los avances tecnoldgicos, el aumento de la
demanda, y los efectos socio-econdmicos, que afectan la operatividad de la misma, de
manera que pueda seguir ofreciendo productos de calidad, para satisfacer la demanda
de sus clientes y poder mantenerse en posicionamiento deseado, o alcanzar nuevos
mercados.

Las empresas venezolanas no escapan de esta realidad, y se ven afectadas con
mayor fuerza por los efectos de una economia inestable inflacionaria, que genera que
se deteriore el poder adquisitivo de la moneda nacional, debido al incremento constante
y sostenido, generado de manera turbulenta que afecta los costos de los materiales y
suministros que son necesarios para la operatividad de la organizacion, bien sea que
esta se dedique a la comercializacion, manufactura o prestacion de servicios.

En este sentido, cabe sefialar que los inventarios son uno de los activos de mayor
importancia para la empresa, debido a que son la principal fuente generadora de
ingresos para la organizacion, es por ello, que la gerencia debe realizar una adecuada
administracion de estos recursos, ya que se dedica gran parte de la inversion de la
empresa para su adquisicion. En este contexto, sefiala Chiavenato (2015:11), que la
administracion es: “el proceso de alcanzar metas organizacionales trabajando cony por
medio de personas y otros recursos”, en otras palabras, es una herramienta necesaria

para el desarrollo de las organizaciones, debido a que involucra a todos sus



actores de manera que realicen sus actividades de forma coordinada y secuencial para
lograr los objetivos propuestos.

En este mismo orden de ideas, cabe sefialar que el control de inventarios, es una
de las etapas del proceso administrativo que se debe realizar desde su inicio, y es de
gran relevancia para lograr la efectividad del manejo de los mismos. Los objetivos de
un buen servicio al cliente y de una produccion eficiente deben ser satisfechos
manteniendo los inventarios en un nivel 6ptimo. Por lo tanto, en toda organizacion debe
existir sistemas de planificacion de inventarios y almacenamiento, para lograr obtener
una estrategia de ordenamiento y control de la entrada y salida de sus existencias en
todos sus procesos. Al respecto agrega Catacora (2014), quien manifiesta:

El control de los inventarios implica un seguimiento estricto
sobre las cantidades que se maneja a través de entradas y
salidas de inventarios. Para el proceso administrativo de las
cantidades ingresadas y despachadas se plantean controles que
son instrumentados a través de formularios que controlan las
cantidades que son recibidas y despachadas a través de las
operaciones de ingresos y salidas. (p.33)

Visto de esta perspectiva, el objetivo de contar con registros de control de
inventarios, no es simplemente hacerlo porque las empresas grandes lo hacen, o porque
el contador lo pide o porque se necesita para armar el balance general, sino porque es
vital importancia contar con informacion suficiente y Gtil para minimizar costos de
produccion y aumentar la liquidez, permitiendo al empresario contar con informacion
valiosa para un mejor control de sus cotos y flujo de efectivo.

Como consecuencia, la gestion de inventarios representa una actividad de gran
relevancia, dirigido a maximizar el servicio al cliente mediante la disponibilidad de
productos y por otro lado, se pretende minimizar la inversion total de inventarios
ociosos que comprometan la liquidez financiera de la empresa, al adquirir
compromisos a corto plazo. Es por ello, que algunas personas consideran que las
decisiones en torno a la gestion de inventarios son de naturaleza operativa, sin embargo,

las mismas deben ser analizadas en un contexto estratégico para lograr los resultados



deseados.

Como complemento, las empresas deben comenzar a adoptar una actitud
estratégica orientada al éxito en el futuro, que permita cada dia cumplir con las
funciones del departamento de almacén en el cual se registren todos los movimientos
de las existencias, y determinar las cifras reales un momento determinado para poder
efectuar el proceso de reposiciones de sus inventarios. Por lo tanto, este registro debe
ser eficiente y efectivo, y las actividades de manejo de inventarios 6ptimo para evitar
problemas de diferencias fisicas, con relacién a sus registros, que pueden ser originados
por péerdidas, robos, sustraccion, malos manejos o errores en el despacho.

En relacion a las implicaciones anteriores, el presente estudio esta dirigido a la
empresa Didalca Trading C.A., ubicada la Carretera Autopista Regional del Centro, en
el Centro Comercial el Prado, Nivel M, Local A-1, Sector Los Caobos, en el Municipio
Valencia, en el Estado Carabobo, dedicada a la compra y venta al mayor de autopartes,
la cual presenta en la actualidad debilidades en sus procesos de manejo de inventarios,
en especial en cuanto al registro de los movimientos de los mismos, lo que genera
diferencias entre sus existencias fisicas y reportes teoéricos, por lo tanto, la informacion
presentada es poco confiable para apoyar el proceso de toma de decisiones, realizar la
planificacion de las reposiciones y emitir los estados financieros, ya que las cifras
expuestas no son reales.

Todo ello, es ocasionado por la falta de procedimientos formalmente
establecidos, no se realiza una adecuada capacitacion al personal y no se encuentran
definidos controles internos que permitan el cumplimiento de las politicas y normas de
la organizacion, por lo tanto no se garantiza la ejecucion de los procesos de recepcion,
registro, almacenamiento y despacho de su mercancia, aunado a ello, no cuentan con
formatos que brinden una informacion y sirva de soporte de sus movimientos, lo que
ocasiona que al momento de realizar la facturacion no estén las exigencias fisicas en
los almacenes.

A tales efectos, se propone disefiar un plan estratégico para mejorar los procesos

en el manejo de inventarios, que permitan una adecuada recepcion de acuerdo a las



facturas recibidas, un registro oportuno y continuo de los movimientos de inventarios,
un almacenamiento adecuado con una correcta identificacion y clasificacion, un
despacho Optimo, mediante una revision previa y ejecutada a tiempo para concretar las
ventas.

Y finalmente, una reposicién oportuna de acuerdo a niveles éptimos establecidos
de acuerdo al volumen de demanda de cada producto. De esta manera, se podra
satisfacer a los clientes, y poder fortalecer la confianza con sus clientes, proveedores y
trabajadores. El no aplicarse correctivos a tiempo, podria generar descontento por parte
de los clientes, y buscar otras alternativas de abastecimiento, afectando las ventas
esperadas, requeridas para generar los ingresos necesarios para cubrir la operatividad
de la organizacién, y afectaria su permanencia en el mercado, y perder el

posicionamiento que durante muchos afios ha logrado alcanzar.

1.2 Formulacion del Problema

Tras todo lo antes expuesto se presenta la siguiente interrogante: ¢Cual seria el
plan estratégico adecuado que permitiria mejorar los procesos en el manejo de
inventarios de la empresa Didalca Trading C.A.

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General:
Proponer un plan estratégico para mejorar los procesos en el manejo de

inventarios de la empresa Didalca Trading C.A.

1.3.2. Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de los procesos en el manejo de inventarios
de la empresa Didalca Trading C.A.
Identificar las debilidades y fortalezas de los procesos en el manejo de

inventarios de la empresa Didalca Trading C.A.



Disefiar un plan estratégico para mejorar los procesos en el manejo de

inventarios de la empresa Didalca Trading C.A.

1.4. Justificacion de la Investigacion

Siendo los inventarios, el principal activo generador de ingresos para la empresa,
y debido a la gran importancia y valor que tiene para la misma, la presente investigacion
se justifica en la necesidad de la empresa Didalca Trading C.A., de implementar un
plan estratégico para mejorar los procesos en el manejo de inventarios, para realizar
una efectiva recepcion, registro, almacenamiento, distribucién, identificacion,
clasificacion, manejo y despacho de los mismos, asi como una oportuna reposicion de
sus existencias que garanticen contar con los niveles adecuados para cubrir la demanda
y concretar las ventas, generando una confianza con los clientes.

Es por ello, que al establecer un plan estratégico se podra mejorar los procesos
de manejo de inventarios, estableciendo procedimientos claros, asi como normativas y
politicas, que puedan guiar al personal del area de almacén para lograr optimizar su
desempefio en el logro de los objetivos organizacionales, ya que es el talento humano
el que le da valor agregado a las mismas, haciéndolas efectivas y competitivas en el
mercado en el cual se encuentran, para alcanzar el posicionamiento deseado. Es por
ello, que el personal debe ser debidamente capacitado y dotado de las herramientas
necesarias para lograr ser efectivos en su desempefio.

Asimismo, la investigacion servird para mejorar los procesos de otras empresas
con problematica similar. Ademas, servira como antecedente a otras investigaciones
enmarcadas bajo las mismas lineas de investigacion, gestion y control de finanzas
publicas y privadas, bajo la tematica de mejoras de procesos administrativos, contables
y financieros. Finalmente servira a la autora a aumentar sus conocimientos académicos

y profesionales para su desarrollo en el campo laboral.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion:

De acuerdo a Arias (2016:125), expresa que: “los antecedentes de la
investigacion se refieren a estudios previos relacionados con el problema planteado, es
decir, investigaciones realizadas anteriormente, y que guardan vinculacion con el
objetivo de estudio”, ya que a partir de ellos se obtendra soporte y referencia para
considerar las variables objeto de estudio, en este sentido, entre los trabajos que
sirvieron de apoyo documental y metodoldgico para el desarrollo de la presente
investigacion, cabe sefialar el realizado por:

Primeramente, Lopez (2018), presentd un estudio titulado “Analisis control
interno del proceso de compra de inventario de la Lubricadora Blanquita”, para
optar al titulo de Magister en Contaduria Pablica, en la Universidad de Guayaquil, en
Ecuador. La finalidad de esta investigacion fue investigar por qué se desarrolla un
inadecuado control interno en el proceso de compra de inventarios en la empresa,
debido a que se aprecia un inapropiado proceso de control interno de los productos que
se almacenan.

La metodologia implementada tiene un sentido cualitativo y cuantitativo, con
disefio de campo no experimental, de corte transaccional, a nivel descriptivo, bajo un
método analitico y sistematico. La poblacion estuvo comprendida por diez (10)
trabajadores de la empresa objeto, y la muestra estara representada por tres (03)
personas relacionadas con el manejo de inventarios el gerente, el administrador y el
almacenista, a los cuales se les aplico como técnica para la recoleccion de informacion
la entrevista apoyada de una guia de entrevista comprendida por siete (07), nueve (09)

y ocho (08), preguntas cerradas, respectivamente, de respuestas abiertas.



Con los resultados obtenidos, la autora concluye en su investigacion que, los
inventarios no son manejados de manera adecuada, ya que se evidencio deterioro de la
mercaderia, no se informa a la administracion de estas irregularidades, el lugar de
almacenamiento no es adecuado, existen filtraciones que ponen en riesgo la mercancia,
ademas, se generan compras en exceso y ociosa, lo que motiva que hay lugar ocupado
por mucho tiempo, y para que salga la mercancia a tiempo debe haber controles que
indiguen que es lo que el cliente necesita. EI exceso de inventarios compromete en
pasivos a corto plazo afectando la liquidez de la empresa. Su aporte al presente estudio,
es establecer niveles adecuados de inventarios para evitar el desabastecimiento, y por
el contrario, stocks excesivos, ya que ambos extremos afectan a la organizacion, asi
como establecer controles para el adecuado almacenamiento de la mercancia.

Paralelamente, Paez y Roman (2018), expusieron una investigacion que lleva por
titulo “Estrategias administrativas y contables para establecer los procesos en el
manejo de inventarios en la empresa “Quincalleria Paper Plast™, en la Universidad
José Antonio Paez para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica. La
finalidad del estudio diferencias en minimizar las diferencias en sus existencias al
momento de la toma fisica de inventarios, ya que ha venido generando pérdidas para la
organizacion, producto de la falta de unificacion de criterios, de como deben llevarse
los procesos para garantizar el cumplimento de las actividades que permitan su
custodia, manejo, despachd y registro, adecuadamente. El estudio estuvo contemplado
en una investigacion de campo de nivel descriptivo, apoyada con bases bibliogréaficas.

Para el desarrollo de la investigacion, se utiliz6 como técnicas de recoleccion de
datos la encuesta a traves del instrumento el cuestionario contenido de doce (12)
preguntas dicotomicas cerradas (si-no) aplicada a la muestra de cinco (05) empleados
del &rea de almacén y administracion. Con los resultados obtenidos, se pudo realizar
un diagnostico y lograr los objetivos propuestos, en donde las autoras concluyen en su
investigacion gque el manejo de inventarios es de gran importancia para la empresa,
debido a que este es el activo mas significativo para la empresa, ya que de él depende

los ingresos principales de la misma, producto de sus ventas, por lo tanto, se deben



aplicar mecanismos que permitan realizar de manera eficiente y efectiva los
movimientos de inventarios. Su aporte al presente estudio, es el registro continuo de la
mercancia para determinar sus existencias reales, y el uso de formatos pre-elaborados
y pre-numerados que den soporte de los movimientos de inventarios, asi como la
realizacion de tomas fisicas periodicas para poder aclarar posibles diferencias a tiempo.

Seguidamente, el presentado por Aguilar y Sende (2017), en su investigacion
titulada “Plan estratégico para mejorar los procesos en el manejo y registro de
inventarios de productos terminados de la empresa Refrigeracion Europa, C.A.”,
para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica en la Universidad José
Antonio Paez. La investigacion tuvo como fin logar la eficiencia en cuanto a los
inventarios, asi como determinar la cantidad de existencias generadas en el proceso
productivo y las disponibles para la venta, ya que mediante ello la administracion podra
planificar y proyectar sus ventas.

Para ello, se desarrollo el estudio bajo la metodologia de los denominados
proyectos factibles, apoyado en un estudio con disefio de campo y documental, a nivel
descriptivo, en el cual la poblacion estuvo integrada por seis (6) personas involucradas
en el proceso del area de inventarios de productos terminados, especificamente de los
departamentos de produccién, costos y almacén, por lo que la muestra estuvo
representada por la misma poblacion. Por otro lado, las técnicas de recoleccion de datos
a aplicadas fueron la observacion directa y la encuesta, a través de los instrumentos la
lista de cotejo y el de cuestionario conformado por diez (10) preguntas cerradas
dicotdmicas con respuestas Unicas posibles si-no. cuyos resultados permitieron a los
autores concluir en su investigacion que, el primer problema radica en que no se lleva
registro contable de los productos terminados en el sistema administrativo y esto no
permite generar registros de los movimientos de inventarios, y procesar la informacion
de manera veraz y oportuna, para emitir reportes para la toma de decisiones por parte
de la gerencia. Este antecedente sirve como aporte, considerando que la informacion

financiera y contable, son necesarias para determinar las cifras reales de los inventarios,

10



cuyos datos son indispensables para la toma de decisiones, y planificacion de las
actividades de compra y venta.

Por su parte, el presentado por Figueroa y Tovar (2015), en su investigacion
titulada “Propuesta de un modelo de gestidn de inventarios para la mejora del ciclo
logistico de una empresa del ramo ferretero en Barcelona, Estado Anzoéategui”,
para optar al titulo de Ingeniero en Sistema, en la Universidad de Oriente, en el Nucleo
Anzoategui, con sede en Barcelona. La finalidad del estudio fue mejorar los procesos
en el manejo de inventarios, y detectarlas necesidades de acuerdo a las deficiencias
actuales, en cuanto a almacenamiento y manejo de productos, su codificacion y
estandarizacion, control de inventario y logistica inversa.

La poblacién objeto de estudio fue comprendida por doce (12) trabajadores de la
empresa, cuya muestra estuvo representada por ocho (08) integrantes de la misma. Para
el desarrollo del proyecto se aplicd la metodologia mediante un disefio de campo,
experimental, con apoyo documental y bibliogréafico, a nivel descriptivo. Se aplicé las
técnicas de recoleccion de datos la observacion directa, encuestas y entrevistas no
estructuradas.

Las autoras concluyen que, fue necesario establecer lineamientos para hacer
cumplir el modelo de gestion de inventarios y asi garantizar una mejora significativa
del ciclo logistico de la empresa, ademas para saber con exactitud las existencias, para
ello se crearon planes para la deteccion y requisicion de materiales, almacenamiento y
recepcion de productos, codificacion y manejo de productos, control de inventarios,
distribucion y despachos de mercancia, ya que se encontraron con focos criticos en
cada uno de los procesos descritos, que debian ser solucionados. Su aporte al presente
estudio, es la relacion que tienen cada uno de los procesos, donde las debilidades o
fallas existentes en el almacén genera también, inconvenientes para que fluya el
proceso de los demas departamentos tales como compras, ventas, cuentas por pagar, y
finanzas.

Finalmente, Pico y Villegas (2015), presentaron un proyecto que titularon

“Procedimiento de control de inventario fundamentado en el informe coso, para
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la empresa Distribuidora Zant, C.A., ubicada en Valencia, Estado Carabobo”,
para optar al titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en la Universidad de
Carabobo, Campus Barbula. La investigacion tuvo como finalidad subsanar las
debilidades existentes en el area de inventarios, y contribuyendo con la eficiencia y
optimizacion del proceso del mismo y de todas las operaciones relacionadas por el
personal que labora en la empresa, destacando la importancia que constituye para toda
la organizacion contar con un eficiente manejo de inventarios.

La metodologia implementada fue un proyecto factible, con disefio de campo no
experimental, a nivel descriptivo. La poblacion estuvo comprendida por once (11)
trabajadores, tomados en su totalidad para la representacion de la muestra. La técnica
de recoleccion de datos aplicada fue la encuesta, a través de un cuestionario contenido
de veinte (20) preguntas cerradas dicotomicas de alternativas de respuestas si-no.

Con los resultados obtenidos, las autoras concluyen que, es necesario aplicar
correctivos y medidas para reducir al maximo las diferencias y deficiencias en el
sistema de inventarios, ya que el descontrol en el sistema de inventarios genera que no
se determine con exactitud las cantidades de productos existentes lo que ocasiona un
inadecuado y deficiente control de inventarios, provocando que las existencias fisicas
no con los reportes tedricos, originados por la falta de politicas y procedimientos
claramente definidos en la aplicacion y desarrollo de los inventarios, compra de
insumos y desincorporacion de mercancia deteriorada, lo que produce que las
operaciones diarias de inventarios se realicen sin soportes adecuados, que permitan
aclarar las causas de las posibles diferencias.

Su aporte al presente estudio, es el establecimiento de procedimientos y politicas,
claramente definidos en el area de almacén para que el personal cuente con una guia
para realizar las operaciones de manera efectiva, y se evite errores u omisiones en el
proceso de manejo de inventarios, de manera que se pueda garantizar el registro
oportuno y continuo, utilizaciéon de documentacion soporte, tomas periodicas, y

manipulacion y cuidado de la mercancia para evitar su deterioro.
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2.2. Bases Tedricas

Para poder desarrollar y entender de una manera adecuada el tema del presente
estudio, es necesario definir la tematica expuesta relacionada al disefio de un plan
estratégico para mejorar los procesos de manejo de inventarios de la empresa Didalca
Trading C.A., para ello se requiere presentar las bases tedricas que sustentan la misma.
Es por ello, las bases teoricas recopilan un conjunto de ideas de uno o varios autores
indicando su punto de vista respecto al control y del registro contable en el area de
inventarios de autopartes, por lo tanto, con el objeto de logar una vision clara de la
investigacion se hace necesario llevar a cabo una exhaustiva revision de las teorias que

fundamenta el trabajo de investigacion y se desarrollan a continuacion:

2.2.1 Plan Estratégico

La importancia de los planes estratégicos para las organizaciones es que permite
a la gerencia aplicar acciones para mejorar sus procesos, y garantizar la eficiencia y
eficacia en la utilizacion de sus recursos, y permitir ser efectivos en el logro de los
objetivos establecidos, permitiendo ademas lograr las planes y metas propuestos. En
este sentido, de acuerdo a Dess y Lumpkin (2015:85), sefialan que un plan estratégico
es: “el conjunto de analisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo
para crear y mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del tiempo”.

En el mismo orden de ideas, Brenes (2013:125) afiade que el plan estratégico es
considerado como: “el proyecto que incluye un diagnéstico de la posicion actual de
una entidad la(s) estrategia(s) y la organizacién en el tiempo de las acciones y los
recursos que permitan alcanzar la posicion deseada”. Es por ello, que el plan estratégico
determina algunos objetivos precisos y los métodos que debe emplearse para
alcanzarlos en un plazo dado. También se define como el proceso de establecer
objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de los mismos, antes de
emprender la accion. Estas bases teoricas, sustentan el presente estudio debido a que
es la herramienta administrativa que se desea utilizar para poder disefiar la propuesta

que dé solucidn viable al problema.

13



El plan estratégico, incrementa la capacidad de la organizacion para implementar
dicho plan de manera completa y utilice una mejor comprension del entorno en el cual
opera. El plan estratégico proporciona una oportunidad o por lo menos, una base anual
para ajustarse en forma constante a los sucesos y acciones actuales de los
competidores. Ademas, debe suministrar los incentivos apropiados para atraer y
motivar a los gerentes, los cuales son claves de la organizacion. El éxito estratégico
debe ocurrir en el ambito individual y organizacional. Estas bases tedricas, permiten
sustentar el presente estudio, debido a que es la herramienta administrativa
seleccionada para dar solucidn al problema planteado en la empresa Didalca Trading
C.A.

2.2.2 Inventarios

El inventario representa el principal activo circulante presentado en el Balance
General de la mayoria de las empresas, ademas, es convertido en efectivo dentro del
ciclo de operacion de la compafiia y por eso se cataloga como un activo corriente.
Segun Matalobos (2017:112): “los inventarios son cantidades de bienes que una
empresa mantiene en existencia en un momento dado”, convirtiéndose entonces en un
recurso vital para cualquier organizacion, estos pueden ser de los siguientes tipos:
materia prima, productos terminados y materiales para soporte de la operaciones,
piezas y repuestos. Segun Catacora (2014), define los inventarios los cuales:

Representan las partidas del activo que son generadoras de
ingresos para varios tipos de empresas, entre las cuales se
encuentran las que tienen una actividad de transformacion y las
que se dedican a la compra y venta o comercializacion. Los
inventarios en el caso de las empresas comercializadoras, se
pueden definir como los articulos que se encuentran
disponibles para la venta y en el caso de una compafia
manufacturera, los productos terminados, en proceso, materias
primas y suministros que se vayan a incorporar en la
produccion. Cualquier tipo de entidad por mas que sea, posee
y maneja algun tipo de inventario, el cual en algunos casos sera
la fuente generadora de ingresos operacionales y en otros, por
ser necesarios para la prestacion de servicios. (p.148)
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Las empresas mantienen inventarios de materias primas y productos terminados.
Los inventarios de materias primas sirven como entrada al proceso de producciony los
inventarios de productos terminados sirven para satisfacer la demanda de los clientes.
Puesto que estos inventarios representan frecuentemente una considerable inversion,
las decisiones con respecto a las cantidades de inventarios son importantes. Los
modelos de inventarios y la descripcién matematica de los sistemas de inventario
constituyen una base para estas decisiones. Mantener un inventario para su venta o uso
futuro es una practica comdn en el mundo de negocios.

En otras palabras, el inventario se refiere a las existencias de un articulo o
determinado recurso que esta almacenado y que espera ser usado por la organizacion.
Un sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles que supervisa los
niveles de inventario y determina cuales son los niveles que deben mantenerse, cuando
hay que reabastecer el inventario y de qué tamafio deben ser los pedidos. Por lo tanto,
un sistema de inventarios proporciona la estructura organizada y las politicas operativas
para mantener y controlar los bienes en existencias. El sistema es responsable de pedir
y recibir bienes, determinar el tiempo para colocar el pedido y seguir el rastro de lo que
se ha pedido, de cuanto se ha pedido y de quién lo ha pedido. Este basamento tedrico
fundamenta el presente estudio debido a que se quiere mejorar el manejo de inventarios,
especificamente de autopartes, dedicados para la compra y venta, para generar los

ingresos de la empresa Didalca Trading C.A.

2.3 Definicion de Términos Bésicos

Abastecimiento: productos y materiales que ayudan en la produccion, pero aun no son
aportes contribuyentes del producto.

Almaceén: espacio fisico donde se depositan materiales, suministros y productos
terminados necesarios para la empresa.

Conteo Fisico de Inventarios: revision que ayuda a verificar la existencia y valuacion

del inventario para los estados financieros.
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Entrada: ingreso de la mercancia al almacén proveniente del proveedor o devolucién
por parte del cliente.

Existencias: es la diferencia entre cantidad de material requerido y la cantidad de
material entregado.

Medidas de Control: se establecen para asegurarse que los objetivos planteados se
estan cumpliendo de acuerdo con lo planificado.

Mercancia: son todos aquellos insumos, materias primas, partes 0 piezas que son
necesarios para el proceso productivo.

Método Minimo y Maximo: método de control de inventarios que se basa en el
supuesto de que es posible determinar las cantidades minimas y maximas de inventario.
Salida: posibilidad de venta de mercancias. Despacho por medio de transporte de las
mercancias fuera del lugar donde se encontraban.

Stocks: es la cantidad de un bien cualquiera, almacenado y conservado, con el fin de

venta o utilizacion posterior, o con otra finalidad, segun sea el caso.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo, corresponde al marco metodolégico en el cual se desarrolld
esta investigacion, para lograr una propuesta que le dé solucién a la problematica
planteada, en este sentido, se plantea el tipo, disefio y nivel en el cual se enmarco el
estudio, las técnicas que fueron utilizadas para desarrollar las fases metodoldgicas para
lograr los objetivos planteados, y cuyos resultados permitieron establecer las

conclusiones por parte de la autora, los cuales se presentan seguidamente:

3.1. Tipo y Nivel de la investigacion

Considerando el proceso investigativo establecido en el objetivo general, el
estudio estuvo enmarcado dentro de la modalidad de los denominados proyectos
factibles, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2013:91), sefialan, que: “es una
investigacion, elaboracion y desarrollo de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos”, ya que permitio
disefar un plan estratégico para mejorar los procesos en el manejo de inventarios de la
empresa Didalca Trading C.A., con la finalidad de valorar los inventarios y saber de
manera exacta, cuales son las existencias de mercancia, para calcular el costo de venta,
y evaluar la rentabilidad generada durante un periodo determinado, asi como planificar
los procesos de reposicion de sus existencias para cubrir su ciclo operativo.

Por su parte, el estudio estuvo apoyado en un disefio de campo y documental, a
nivel descriptivo. Hernandez, Fernandez y Baptista (2013:23), acotan que la
investigacion de campo tiene como objetivo: “indagar la incidencia y nos manifiestan

una o mas variables, son por lo tanto estudios puramente descriptivos”, fue de campo



debido a que se desarroll6 directamente en la empresa Didalca Trading C.A., donde se
presentd la problematica de estudio especificamente las areas de administracion y
almacen.

Asimismo, se considerd que se debe tener presente que todo trabajo de
investigacion tomé la revision bibliografica como un paso indispensable en su proceso
para lograr los objetivos; debiendo diagnosticarse la situacion administrativa actual del
proceso de manejo de los inventarios, Mijares y Garcia (2008:4), denominan este tipo
de investigacion “el estudio de problemas con el proposito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza con apoyo, principalmente en trabajos previos,
informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrénicos”,

Esto llevd a contemplar el estudio descriptivo como parte de la misma, Méndez
(2013:54), expresa que: “el propdsito fundamental de la investigacion de caracter
descriptiva, es la delimitacion de los hechos que conforman el programa de analisis,
debido a que se realizd un andlisis detallado de los resultados obtenidos de los
instrumentos a ser utilizados, permitiendo obtener un diagnostico sobre los procesos de
registro de inventarios de productos terminados y de las debilidades existentes, con los
cuales se establecieron las conclusiones que fueron obtenidas por la autora.

3.2. Fases Metodologicas
El presente estudio se desarrollo en tres (03) fases metodologicas, de acuerdo a

los objetivos especificos planteados, detalladas a continuacion:

3.2.1. Fase I: Diagndstico de la situacion actual de los procesos en el manejo
de inventarios de la empresa Didalca Trading C.A.

En esta primera fase, para establecer un diagnostico adecuado de la situacion
actual de los procesos manejo de inventarios de la empresa Didalca Trading C.A., se
establecio la poblacion objeto, Arias (2016:74), se refiere a la poblacion como: “al
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales

seran extensivas las conclusiones de la investigacion”, comprendida por siete (07)
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trabajadores de la empresa. En relacion a la muestra Palella y Martins (2016:94),
expresan que la muestra: “representa un subconjunto de la poblacion, accesible y
limitado, sobre el que realizamos las mediciones o el experimento con la idea de
obtener conclusiones generalizadas a la poblacion”. La muestra estuvo representada
por tres (03) personas relacionadas al proceso de manejo de inventarios, integradas por
un (01) Coordinador Operativo y dos (02) almacenistas.

Por lo tanto, para realizar el diagndstico de la situacion actual de los procesos en
el manejo de inventarios, se aplicé como técnica de recoleccion de informacion,
primeramente, la observacién directa Tamayo, (2017:22), la define como: “aquella en
la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacion”.
Esta técnica se apoyd en el instrumento la lista de cotejo, Tamayo (2017:70), lo define
como: “es un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o
conducta a ser observada”, en el cual se detallaron las variables a estudiar (ver anexo
A). En la presente investigacion se elabord un listado de items donde se conocieron las
funciones, la existencia de normas dentro del almacén, si existe supervision y las
condiciones de trabajo, asi como la existencia de formatos pre-numerados o de sistemas
administrativos y equipos tecnoldgicos que permitan un adecuado registro de los
movimientos de los inventarios.

Adicionalmente, se aplicd, la técnica de recoleccion de informacion de la
encuesta, Arias (2016:96), define la define: “como una técnica que pretende obtener
informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en
relacion con un tema en particular”, que se realiz6 a través del instrumento el
cuestionario como apoyo, segin Tamayo (2017:122), lo define como: “un instrumento
de investigacion que se aplica a un grupo de individuos, con la finalidad de obtener
informaciones internas y colectivas que sirvan de base a la investigacion, ajustandose
asi, a una disciplina en particular”, el cual estuvo contenido de ocho (8) preguntas
cerradas de tipo dicotdmicas con opciones unicas de respuesta (si-no).

Con los datos obtenidos, se procedié a aplicar la técnica de la estadistica

descriptiva, segun Lopez (2011:233), refiere que se utiliza en: “frecuencias de
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variables, promedios, intervalos”, con la cual los resultados obtenidos fueron tabulalos
en tablas de frecuencias, graficarlos en diagramas circulares, analizarlos e
interpretarlos, para poder desarrollar las fases siguientes y establecer las conclusiones
de la investigacion sobre la situacion real de los procesos de manejo de inventarios y
las debilidades existentes.

3.2.2. Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas de los procesos
en el manejo de inventarios de la empresa Didalca Trading C.A.

Para el desarrollo de esta segunda fase se extrajo, del analisis de los resultados
que se obtuvieron luego de aplicadas las técnicas la observacion directa y la encuesta,
donde se evidenciaron las debilidades y fortalezas, existentes en los procesos en el de
manejo de inventarios de la empresa Didalca Trading C.A. Por lo tanto, se aplicé la
técnica de analisis de contenido, segun Balestrini (2015:156), consiste en: “el
establecimiento de categorias, la ordenacion y manipulacion de los datos para
resumirlos y poder sacar algunos resultados en funcion de las interrogaciones de la
investigacion”.

En concordancia con la fase anterior, el diagndstico no sélo se circunscribe a los
internos, sino también a lo externo, es decir, a la realidad que rodea a la organizacién
que orienta su razon de ser, actuar y producir. Tomando en cuenta que los lineamientos
que conformaron el plan estratégico propuesto, se obtuvieron las estrategias necesarias
a partir de la elaboracién de una matriz DOFA, segun Serna (2010:158), permite
obtener: “una clara vision de los datos obtenidos, a fin de establecer condiciones
favorables que permitan disminuir las amenazas y aprovechar las oportunidades, que
favorezcan en la formulacion de las estrategias”, que expone los factores internos y
externos, para obtener las estrategias que pudieron dar estructura a la necesidad de
implementar el control interno en los procesos de manejo de inventario de la empresa

en comento.

3.2.3. Fase IlI: Disefio de un plan estratégico para mejorar los procesos en

el manejo de inventarios de la empresa Didalca Trading C.A.
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En base a los resultados obtenidos de las técnicas de recoleccion de datos que se
utilizaron en las fases anteriores, que permitieron obtener informacion sobre la
situacion actual de los procesos de manejo de inventarios de la empresa Didalca
Trading C.A.; en esta fase se elabor6 la propuesta que consistié en el disefio de un plan
estratégico para mejorar los procesos de manejo de inventarios el cual se pudo realizar
mediante las estrategias derivadas del cruce de los factores internos y externos
expuestos en la matriz DOFA.

Todo ello, con la finalidad de mejorar sus procesos de recepcion, registro,
almacenamiento, clasificacion e incentivacion, y despacho de inventarios,
obteniéndose reportes de las cifras reales de las existencias, para respaldar el proceso
de toma de decisiones, planificar sus reposiciones, minimizando ademas, las
diferencias en sus existencias fisicas y sus reportes tedricos, manteniendo ademas, un
conteo periddico, y el uso de formatos para soportar los movimientos de inventarios
para poder aclarar a tiempo las posibles diferencias presentadas. Asimismo, poder
realizar un analisis de deteccion de necesidades de entrenamiento del personal del area
de almacén para optimizar su desempefio laboral, para lograr los objetivos establecidos.
En base a lo anteriormente mencionado, en esta investigacion se planted una propuesta
que estuvo estructurada:

La presentacion de la Propuesta.
La justificacion de la Propuesta.
Los objetivos de la Propuesta.
La factibilidad de la Propuesta.

El desarrollo de la Propuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados

Para poder lograr los objetivos propuestos, fue necesario realizar el desarrollo de
las fases metodoldgicas, mediante las cuales se aplicaron las técnicas e instrumentos
seleccionados para la recoleccion de informacion de tipo primario, aplicados a la
muestra seleccionada, que permitieron realizar un diagndstico de la situacion actual de
los procesos de manejo de inventario de la empresa Didalca Trading C.A., cuyos
resultaos fueron analizados e interpretados, para poder identificar las debilidades
existentes, que han generado la problematica planteada, con el fin de poder disefiar un
plan estratégico para mejorar los procesos en el manejo de inventarios, que permitan
realizar un manejo eficiente de sus existencias y efectuar los registros oportunos de las
entradas y salidas, para determinar los saldos reales y efectuar las reposiciones a

tiempo, las cuales se presentaron a continuacion.

4.1.1 Fase I: Diagnostico de la situacién actual de los procesos en el manejo
de inventarios de la empresa Didalca Trading C.A.

Esta fase de investigacion, tuvo la finalidad de establecer un diagndstico de la
situacion actual de los procesos manejo de inventarios de la empresa Didalca Trading
C.A., mediante los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de recoleccion
de datos la observacion directa apoyada del instrumento el cuadro de observacion (ver
anexo A) aplicado en el area de almacén, cuyos datos fueron analizados e interpretados.
Seguidamente, se expusieron los resultados de la técnica la encuesta, apoyada del
instrumento el cuestionario comprendido de ocho (8) preguntas de respuestas
dicotomicas, con Unicas opciones si-no, aplicados a una muestra comprendida por la

totalidad de la poblacion de tres (3) trabajadores:



Analisis de los Resultados de la lista de cotejo
Mediante la lista de cotejo (ver cuadro 1), se levantd la informacion referente a
variables que intervienen en el proceso de manejo de inventarios, cuyos resultados se
presentan a continuacion:
Cuadro 1.-Lista de Cotejo

Empresa: Didalca Trading C.A.
DDIP AL A OBSERVACION DIRECTA
_ . Alternativa
ITEM Variable S| NO
1 Existencias de manuales en el departamento de inventarios. X
2 Uso de Kardex en el area de almacén para el registro de las X
mercancias.
3 Clasificacién e identificacién del inventario. X
4 Uso de Sistema administrativo para el registro de inventarios. | X
5 Tomas fisicas periodicas. X
Mensual Trimestral Cuatrimestral___
Semestral
Anual__ X otros
6 Uso de formatos para la toma fisica de inventarios. X
7 Estantes suficientes para el almacenamiento. X
8 | Areas del almacén limpias. X
9 Herramientas de almacenamiento y despacho suficientes. X

Fuente: Hernandez (2019)

Andlisis: seguidamente se presenta las variables estudiadas en el departamento
de almacén de la empresa Didalca Trading C.A., de las cuales se pudo observar lo
siguiente:

- No cuentan con la existencia de manuales en el departamento de inventarios,
los manuales sirven de guia al personal para realizar sus operaciones,
minimizar los erres u omisiones, y garantizar la ejecucion efectiva de las
actividades para lograrlas metas y planes propuestos.

No hacen uso del Kardex en el area de almacén para el registro de las

mercancias. El Kéardex es una herramienta de gran utilidad en el area de
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almacén ya que permite controlar los movimientos de inventarios y poder
determinar las cantidades reales un momento especifico, sin tener que
manipular los registros del sistema administrativo, el cual pude ser manejado
por un almacenista o jefe de almacén.

No realizan una clasificacion e identificacion del inventario. La clasificacion
del inventario, permite poder colocar la mercancia de manera tal que sea facil
de ubicar al momento de despacho, asi cuando su recepcion, estableciendo
primeramente los de mayor rotacion.

Hacen uso de Sistema administrativo para el registro de inventarios. Los
sistemas administrativos permiten poder realizar registros y calculos con
mayor rapidez, y determinar las cifras reales, ademés de emitir reportes para
comprobar que los registros hayan sido por las cantidades y modelos
correctos, y corregir errores a tiempo.

Realizan tomas fisicas periodicas, anualmente. Las tomas fisicas deben
realizarse con mayor regularidad para poder detectar a tiempo posibles
diferencias entre los reportes teoricos y las existencias fisicas.

Si hacen uso de formatos para la toma fisica de inventarios. Los formatos para
la toma fisica de inventarios, permiten detallar todos los modelos de la
mercancia existentes, minimizando errores de escritura, y permitiendo
manejar la informacion para mayor rapidez.

No cuentan con estantes suficientes para el almacenamiento. La cantidad
adecuada de estantes para el almacenamiento permiten una mejor distribucién
de la mercancia, identificacion adecuada, facilidad de ubicacion al momento
de la recepcion o despacho, y evita que se deterioren.

Mantienen las areas del almacén limpias. El orden y la limpieza deben ser el
dia a dia del almacén, de manera que se pueda cuidar el area donde se trabaja,
y evitar que puedan invadir animales no deseados que puedan deteriorar la

mercancia.
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No cuentan con herramientas de almacenamiento y despacho suficientes. Las
herramientas de almacenamiento son indispensables ya que facilitan la
manipulacion de la mercancia de manera adecuada, minimizando el cansancio

fisico del almacenista, y evita que se deteriore por manipulacién inadecuada.
Andlisis del cuestionario

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de la

técnica la encuesta a través del cuestionario.
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item 1.- ; Tiene usted conocimiento si en la empresa se realizan registros diarios

de los movimientos de inventarios?

Sl 2
ENO 1

Graéfico 1.- Registros diarios de inventarios.
Fuente: Hernandez. (2019)

Anélisis

En el presente grafico, se puede observar que el sesenta por ciento (67%) de los
encuestados respondié afirmativamente a esta interrogante, por su parte el treinta y tres
por ciento (33%) restante, sefiala que en la empresa se realizan registros diarios de los
movimientos de inventario. Se puede evidenciar, que no todo el personal considera que
se realicen los registros diarios. Lo falta de registro oportuno genera que la informacion

sobre los inventarios sea poco confiables.
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item 2.- ¢Sabe usted si en la empresa se utiliza un formato de nota de recepcion

para registrar los ingresos de inventarios?

@Sl O
ENO 3

Graéfico 2.- Formato de recepcidn de inventarios.
Fuente: Hernandez. (2019)

Anélisis

En el presente gréfico se puede observar, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, respondié ante esta interrogante negativamente, debido a que en la
empresa se utiliza un formato de nota de recepcion para registrar los ingresos de
inventarios. Los formatos permiten dejar evidencia de los movimientos de las

existencias y permite aclarar diferencias surgidas de la toma fisica.
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item 3.- ;Tiene usted conocimiento si en la empresa se emite una nota de

despacho pre-numerada para servir de soporte de las salidas de mercancia?

@Sl 3
ENO 0

Gréfico 3.- Emisidn de notas de despachos.
Fuente: Hernandez. (2019)

Anélisis

Ante esta interrogante, en el presente grafico se puede observar, que el cien por
ciento (100%) de los encuestados respondié afirmativamente, debido a que en la
empresa se emite una nota de despacho pre-numerada para servir de soporte de las
salidas de mercancia Las salidas de mercancia debe estar debidamente autorizadas, y
los formatos permiten dejar evidencia de los movimientos de salida de mercancia,

sirviendo, ademas, de soporte para aclarar posibles diferencias en la toma fisicas.
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item 4.- ¢Conoce usted si los registros de inventarios son realizados por una

persona distinta al que maneja los inventarios?

@Sl O
ENO 3

Graéfico 4.- Segregacién de funciones en los registros.
Fuente: Hernandez. (2019)

Anaélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados, respondié negativamente ante esta
interrogante, debido a que los registros de inventarios no son realizados por una persona
distinta al que maneja los inventarios. La segregacion de funciones es fundamental en

el manejo de inventarios esto minimiza el riesgo de fraudes o manipulacion de la

informacion.
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item 5.- ¢Sabe usted si se ha generado diferencias en las tomas fisicas de

inventarios?

Sl 2
ENO 1

Grafico 5.- Diferencias en la toma fisica.
Fuente: Hernandez. (2019)

Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico, que el sesenta y
siete por ciento (67%) de los encuestados respondid afirmativamente, por su parte el
treinta y tres por ciento (33%) restante, expresa que se han generado diferencias en las
tomas fisicas de inventarios. La toma fisica es recomendable que se tome con mayor

frecuencia para poder detectar las diferencias a tiempo y poder aclararlas.
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item 6.- ¢ Tiene usted conocimiento si se han efectuado despacho de un producto

por otro de menor valor?

Sl 3
ENO 0

Graéfico 6.- Diferencias en los despachos.
Fuente: Hernandez. (2019)

Anélisis

En el presente grafico se puede observar, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, respondio que se han efectuado despachos de un producto por otro de
menor valor. Este tipo de debilidades genera que la empresa pierda financieramente si

el cliente no devuelve o se comprueba de su entrega.
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item 7.- ;Sabe usted si la mercancia esta debidamente identificada para su fAcil

ubicacion al momento del despacho?

Sl 3
ENO 0

Grafico 7.- Identificacion de la mercancia.
Fuente: Hernandez. (2019)

Anélisis

Se puede observar en el presente gréfico, que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, respondié afirmativamente, debido a que esta debidamente identificada
para su facil ubicacion al momento del despacho. Esto ayuda a minimizar el tiempo de

despacho, pudiendo ubicar la mercancia con mayor rapidez.
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item 8.- ¢Considera usted que mediante un plan estratégico se podria mejorar el

manejo de inventarios de la empresa Didalca Trading C.A.?

Sl 3
ENO 0

Gréfico 8.- Aceptacion de la propuesta
Fuente: Hernandez. (2019)

Anélisis

Se puede observar, en el presente grafico que el cien por ciento (100%) de los
encuestados, considera que mediante un plan estratégico se podria mejorar el manejo
de inventarios de la empresa Didalca Trading C.A. Esto refleja una aceptacion de la

propuesta por parte de los trabajadores, y su disposicion para establecer cambios.
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3.2.2. Fase Il: Identificacion de las debilidades y fortalezas de los procesos
en el manejo de inventarios de la empresa Didalca Trading C.A.

Para el desarrollo de esta segunda fase se extrajo, del analisis de los resultados
que se obtuvieron luego de aplicadas las técnicas la observacion directa y la encuesta,
donde se evidenciaron las debilidades y fortalezas, existentes en los procesos en el de
manejo de inventarios de la empresa Didalca Trading C.A. Por lo tanto, se laboré una
matriz DOFA detallada a continuacion, en donde se cruzaron los factores internos con

los externos para obtener las estrategias que dieron estructura a la propuesta.

Cuadro 2.- Matriz DOFA

y 7 4

................

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
F1. Emision de notas de despacho. D1 No se realizan registros diarios.
F2. Identificacion de la mercancia. D2 No se utiliza formato de recepcion.
F3. Disposicién para asumir cambios. D3 No hay segregacion de funciones.
F4. Existencia de un sistema | D4 Diferencia en toma fisica anual.
administrativo. D5 Diferencias en los despachos.
F5. Uso de formatos para toma fisica. D6 No cuentan con manuales
F6. Areas limpias. D7 No se hace uso del Kardex.

D8. Toma fisica anual.
D9. Estantes y herramientas insuficientes.

OPORTUNIDADES (O) | AMENAZAS (A)
OL1. Teorias gerenciales. Al. Economia inflacionaria.
02. Imprentas para elaborar formatos. A2. Reposiciones de inventarios con
03. Hoja Excel para elaborar Kardex. incremento de costos.
O4. Distribuidores de equipos y estantes | A3. Economia de incertidumbre.
para almacenes. A4. Control cambiario.

Ab. Poca produccion nacional.
AB6. Proveedores cotizan en divisas.

Fuente: Hernandez (2019)

A continuacién, se reflejan los resultados del cruce de los factores internos y

externo para establecer las estrategias que le daran solucion al tema planeado:



Cuadro 3.- Cruce de Estrategias

y 7 4

ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIA (DO)

FO.- Disefio de un plan estratégico para | DO. Disefiar formato de recepcion de
mejorar los procesos en el manejo de | mercancia.

inventarios de la empresa Didalca | DO Capacitar al personal en mejorar
Trading C.A. en el manejo y registro de inventarios.

ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIA (DA)

.. DA. Realizar auditorias de inventario
FA. Efectuar toma fisica mensual. ol
ciclico semanal.

Fuente: Hernandez (2019)

3.2.3. Fase I11: Disefio de un plan estratégico para mejorar los procesos en
el manejo de inventarios de la empresa Didalca Trading C.A.

En base a los resultados obtenidos de las técnicas de recoleccion de datos que se
utilizaron en las fases anteriores, que permitieron obtener informacidén sobre la
situacion actual de los procesos de manejo de inventarios de la Didalca Trading C.A.;
en esta fase se elaboré la propuesta que consistio en el disefio de un plan estratégico
para mejorar los procesos de manejo de inventarios el cual se pudo realizar mediante
las estrategias derivadas del cruce de los factores internos y externos expuestos en la
matriz DOFA.

Todo ello, con la finalidad de mejorar sus procesos de recepcion, registro,
almacenamiento, clasificacion e incentivacion, y despacho de inventarios,
obteniéndose reportes de las cifras reales de las existencias, para respaldar el proceso
de toma de decisiones, planificar sus reposiciones, minimizando ademas, las
diferencias en sus existencias fisicas y sus reportes tedricos, manteniendo ademas, un
conteo periddico, y el uso de formatos para soportar los movimientos de inventarios

para poder aclarar a tiempo las posibles diferencias presentadas.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Dada la importancia que tienen los inventarios para las empresas se requiere un
adecuado manejo y un registro continuo, que permita garantizar la salvaguarda de este
activo, que el principal generador de ingresos para la empresa. Es por ello, que las
empresas buscan implementar herramientas que brinden una seguridad en cuanto a la
administracion y registro de los inventarios, de manera que se mantenga un flujo
continuo de reposiciones, minimizando los riesgos de desabastecimiento, que
afectarian la operatividad de la empresa, o de tener inventarios excesivos, 0Ciosos, que
comprometerian la liquidez financiera de la empresa a corto plazo.

En este contexto, y después de haber aplicado los instrumentos de recoleccion de
informacion en la fase del diagndstico se pudo evidenciar ciertas debilidades que
presenta la empresa Didalca Trading C.A., en cuanto al manejo de sus inventarios entre
la cuales se encuentran, que no se efectian registros diarios de los movimientos de
inventarios, por lo tanto la informacion no esta actualizada, y no se considera confiable,
para saber las existencias tedricas reales, para poder planificar las reposiciones a
tiempo. Por su parte, no utilizan formatos de recepcion de inventarios, no quedan
soporte en el area de almacén de estas operaciones, ya que las facturas de compras con
que ingresan son entregadas en administracion.

Cuentan con un sistema administrativo, pero es el mismo almacenista quien
realiza los registros de mercancia, por lo tanto, es un riesgo de manipulacion de la
informacidn. Han surgido diferencias en la toma fisica, y esta se realiza anualmente, lo
cual no es conveniente, ya que desconoce en qué periodo pudo generarse la diferencia.
También, se han generado diferencias en los despachos efectuados, despachandose
mercancia por otra de menor valor lo que genera pérdidas financieras para la empresa.

No cuentan con suficientes estantes y herramientas para almacenamiento y despacho.
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Para minimizar las debilidades encontradas se propone disefiar un plan
estratégico para mejorar los procesos en el manejo de inventarios, que permita
mantener un registro continuo de las existencias, emitir reportes confiables para
planificar las ventas y las reposiciones considerando el tiempo de entrega de los

proveedores, sirviendo, ademas, para la elaboracion de los estados financieros.

5.2 Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General
Disefiar un plan estratégico para mejorar los procesos en el manejo de inventarios

de la empresa Didalca Trading C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos
Establecer normativas para el registro diario de los movimientos de
inventarios.
Disminuir las diferencias de inventarios.

Capacitar al personal en mejorar el manejo y registro de inventarios.

5.3 Justificacion de la Propuesta

Después de haber aplicado las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, a
través de los resultados obtenidos, se pudo determinar la situacion actual de los
procesos administrativo y contable de manejo de inventario, y determinar las
debilidades que existen en estos procesos, por lo cual la presente propuesta busca
disefiar de un plan estratégico para mejorar los procesos en el manejo de inventarios de
la empresa Didalca Trading C.A., con la finalidad de poder tener un mayor control en
las operaciones, asegurando el correcto manejo de los inventarios, para evitar
diferencias en el despacho, generando informacion confiable, salvaguardando los
activos, y permitira ademas, optimizar el desempefio del personal en el logro de los
objetivos organizacionales, ya que de la estabilidad financiera de la empresa, depende

la estabilidad laboral de sus trabajadores. Esta propuesta es adaptable a cualquier
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organizacion, institucién, cooperativas, fundaciones o sociedad organizada, sirviendo

como marco referencial a cubrir las necesidades en la empresa en estudio.

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Para determinar la factibilidad del disefio de un plan estratégico para mejorar los
procesos en el manejo de inventarios de la empresa Didalca Trading C.A., se realizo
mediante la utilizacion de los criterios institucionales, técnicos, operativos, y

econdémicos, presentados a continuacion:

5.4.1 Factibilidad Institucional

La empresa Didalca Trading C.A., ha manifestado su disposicion de implantar el
plan estratégico propuestos, lo que se traduce en una factibilidad institucional,
brindando el apoyo necesario tanto para el desarrollo del estudio donde se visualiza en
la disposicion de la empresa a la puesta en marcha de la misma, asi como la receptividad
del personal de las areas involucradas en el proceso de registro contable de las

operaciones efectuadas en la empresa, en la aplicacién de la misma.

5.4.2 Factibilidad Técnica

La presente propuesta es técnicamente factible, debido a que la empresa no
debera incurrir en gastos para la adquisicion de recursos técnicos, ya que cuenta con
computadoras, sumadoras, impresoras, escaner, fotocopiadoras, sistema administrativo
computarizado, entre otros, necesarios para la puesta en marcha e implantacion de la
misma, sin embargo requiere de la adquisicion de estanterias y herramientas de
almacenamiento y despacho suficientes, de manera que se pueda clasificar
correctamente la mercancia, evitando colocar cajas directamente en el suelo, ya que
podria deteriorarse en el caso de accidentes de inundaciones, permitiendo, ademas, su

facil ubicacion a momento de la recepcion o despacho.
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5.4.3 Factibilidad Operativa

La implementacion de la propuesta, no representa limitaciones con la
operatividad, debido a que no sera alterada la estructura del area en estudio, y solo se
requiere dar a conocer al personal que labora en el area administrativa y contable, la
propuesta en cuanto al registro contable de las operaciones efectuadas en la empresa y
la adecuada planificacion de sus reposiciones, y buena utilizacion de sus recursos,
permitiendo mejorar la efectividad e incrementar la eficacia en los procesos,
optimizando el desempefio del personal dirigido al logro de los objetivos de la
empresa.

Asimismo, el personal involucrado en los procesos muestra disposicion para su
implementacidn. Cabe destacar, que el personal del area administrativa y contable que
efectla los procesos de registros contables, posee los conocimientos y destrezas
necesarios para el desarrollo de la misma y estan conscientes de los beneficios que les
brindara tanto a la entidad como a ellos mismos en el desarrollo de las actividades
diarias, asimismo a las respectivas gerencias para mantener un monitoreo continuo y

supervision de que se estén cumpliendo con las normativas propuestas.

5.4.4 Factibilidad Economica

Desde el punto de vista econdmico se considera factible, debido a que los
recursos que utilizard la empresa, para desarrollar la propuesta no requieren de
erogaciones significativas, y estan disponibles y sin inconvenientes, y cualquier
inversion que se genera requiere de la evaluacion costo-beneficio que brindara a la
misma, ya que podra contar con una informacion financiera y contable, veraz, oportuna
y confiable para la toma de decisiones, asi como la emision de los estados financieros
con cifras reales para representar las cantidades exactas de sus inventarios, asi como

poder realizar el proceso de reposicion de inventarios.

5.5 Desarrollo de la Propuesta
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y 7 4

ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES PARA
OPTIMIZAR EL PROCESO DE MANEJO DE INVENTARIO DE LA
EMPRESA DIDALCA TRADING C.A.

La presente propuesta tiene la finalidad de disefiar un plan estratégico para
mejorar los procesos en el manejo de inventarios de la empresa Didalca Trading C.A.,
que permitan mejorar su manejo de forma eficiente y eficaz, de manera que se lleve un
registro de las entradas y salidas de sus inventarios, que se determine las existencias
reales para realizar oportunamente sus reposiciones, que minimicen la diferencias en
tomas fisicas y en los despacho, contribuyendo ademas en la optimizacion del
desempefio del personal en el area de almacén, y que se determine el costos de ventas
y larentabilidad que sus operaciones ordinarias generan, asi como establecer en el valor
de sus inventarios en el estado de situacion financiera, permitiendo ademas poder
programar sus reposiciones para cubrir sus ventas, y prestar sus servicios, las cuales se

presentan a continuacion:

Misién de la empresa: ser un equipo de alto desempefio, orientado en la
comercializacion de nuestra marca propia “ADF Automotive”, junto a otras
reconocidas en el mercado; siendo referencia en la zona centro del pais, por la confianza
y lealtad de sus Clientes en el sector automotriz.

Vision: ser referencia en el sector de repuestos automotriz, a través de altos
estandares de calidad, eficiencia y eficacia de sus productos importados y nacionales
con marca propia fortalecida en el mercado; conformados por Capital Humano
comprometido con la atencidn al Cliente, como factor clave de éxito.

Valores: entre los valores que caracterizan la empresa se encuentran:
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Compromiso
Honestidad
Responsabilidad
Respeto

Trabajo en equipo

5.5.1 Objetivo 1.- Establecimiento de normativas para el registro diario de

los movimientos de inventarios.

El presente objetivo tiene como finalidad el establecimiento de normativas para
el registro diario de los movimientos de inventarios, de manera que se mantengan una
informacion sobre las existencias, y se pueda obtener informacion para realizar
reposiciones a tiempo, elaborar los estados financieros para saber la rentabilidad que
este activo genera en su venta, tomar decisiones gerenciales, entre otros. Para tal fin se
establecen las siguientes normativas.

Normativas para el registro de movimientos de inventarios

Se establecera una segregacion de funciones entre el personal que efectla el
manejo de los inventarios, y quien efectda los registros, en este sentido, el
personal de almacén no podra tener acceso a los registros en el sistema
administrativo, y estas operaciones realizara el analista de administracion para
minimizar riesgos de manipulacion de la informacion.

El jefe de almacen llevard los registros de los movimientos de mercancia a
través de un auxiliar de inventarios (ver figura 1) para poder comparar con los
resultados del sistema administrativo, y disminuir las diferencias, permitiendo
ademaés aclararlas a tiempo.

El registro de la mercancia se efectuara diariamente, para mantener la

informacién actualizada.
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Figura 1.- Auxiliar de Inventarios

aaaaaaaaaaaaaaaaa

Materiales y suministros:

Periodo: del [ [al

ENTRADAS

/

N° FACTURAY CANTIDAD

NOTA DE

/

Caddigo:

Producto:

KARDEX DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INVENTARIOS

SALIDAS

Nota de Pedido o
Factura

CANTIDAD

RECEPCION

Elaborado Por:
Fecha: /

Recibido Por:
Fecha: /

Fuente: Hernandez (2019).
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Utilizacion de formatos para soportar los movimientos de inventarios

Se hara uso de formatos para soportar los movimientos de inventarios, de manera
gue se cuente con documentacion soporte que permita aclara posibles diferencias en la
toma fisica y en los despachos efectuados en este sentido se utilizaran los siguientes
formatos.

Formato de Nota de Entrega

Este formato tiene como finalidad dejar evidencia de la mercancia despachada,
el cual se genera al momento de elaborar la factura del cliente, el mismo es utilizado
realizar la clasificacion e la mercancia a ser despachada para su posterior verificacion
y entrega al transportista. La misma detalla la mercancia despachada, las cantidades,
modelo, costos, asi como el nombre del transportista responsable del despacho. El
mismo debe ser firmado por el transportista y jefe de almacén. Se utilizard para
actualizar el auxiliar de inventario de almacén, asi como realizar su archivo, en orden
cronoldgico, y para hacer seguimiento a las facturas que estan en poder del transportista

para efectuar el despacho. (Ver figura 1)

Figura 2.- Formato de Nota de Entrega

DIDALCA TRADING, C.A. Hota o Sotrega: e

L ]

BT E - ST

Aol.fo.. d=RliQsd3-1 M.L.T.zZ

- RN ARBEmARS T mw . BE ATTTEAT BT TEMTE TR R R
AV LAsRBEOBEG LOCAL WEOD FbU URB CULDAD ALIANZA GUACARR

AATAN AT EE
(D414)0443394

DLRECTO

Boneda B8
Cidigo Modeio Deswipcion  |Wm| Cartided | Unid) Precio Unitario | % Ces| Desc [Siva 1A Wed
BOERAT S ADF CORREA TEMEO CHEVROLET | 00 2000000 = 160 .24

CHEVETTE 1 ALT5 98 DIENTES

Fuente: Departamento de Administracion (2019)
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Formato de Traslado entre Almacenes

Este formato (ver figura 2) tiene como finalidad respaldar los movimientos de

inventarios internos, para rebajar del almacén principal, e indicar en que area fue

asignado el producto. EI mismo se debera elaborar por el analista de administracion

imprimir doble copia y colocar firma del analista y sello del departamento como

constancia de su emision, se entregara una en el almacén y la otra se hara firmar por el

receptor del articulo y archivar en el departamento de administracién, realizando el

respectivo registro en el auxiliar de inventarios, en el departamento de almacén.

Figura 3.- Formato de Traslado entre Almacenes

DIDARLCE TRADING, C.A. Mamero d ras
R.LF.:- J-4D01B1795-5
MIT: Fe

=riales

Fuente: Departamento de Administracion (2019)

Formato de Ajuste de entrada y salida de inventario

Este formato (ver figura 3) tiene como proposito realizar los ajustes que se

requieran al momento de la toma fisica, de manera que no se traslade la diferencia entre

los siguientes periodos. Este formato lo emitird el Administrador, el cual sera el Gnico

en realizarlo, cuando se agoten las opciones en aclarar las diferencias existentes. Al ser
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emitido, serpa firmado y sellado por la admiracion y se entregara copia al analista y

una para el almacenista para su registro en el auxiliar de inventarios y posterior archivo.

Figura 4.- Formato de Ajuste de Entrada y Salida de Mercancia

DIDALCA TRADING, C.A. Himera de Ajuste: g2
R.LF.: J-401B81T785-5
MLT: Facha Emi

Observacian: DEFECTO MERC AUTDACCESORIOS JMET NET 976

Moffioo]  cadign [ Mogen ] Descrincidn Jam | cantidad Jund] Costouniare | costo Totml
1 001 EAM2-ADF BOMEA GASOLINA ELECTRICA UNIVERSAL DEVD 100000001 15.37 15.37
Totales: I—”:'Ul |7E.!T

Fuente: Departamento de Administracion (2019)

Formato de Nota de Recepcidn de mercancia

Este formato tiene como finalidad de dejar soporte sobre las existencias que
entran al almacén, en el cual se detallara la factura recibida y el proveedor que realiz6
el despacho, los articulos y cantidades recibidos, el cual serd elaborado por el
almacenista, haciendo firmar por el representante del proveedor que efectud el
despacho y por el almacenista. El original de la forma se entregara en administracion
junto con la factura para su registro en el sistema, la copia sera utilizada para actualizar
el auxiliar inventarios, y posteriormente se procederd a su archivo en orden
cronoldgico.

Instrucciones de llenado

1) Indicar nombre o razon social del proveedor que realizo el despacho.

2) Indique el numero de factura del proveedor.

3) Senale la fecha de realizacion de la recepcion de la mercancia.

4) Indique el Codigo del producto.

5) Suministre la descripcion de la mercancia recibida.
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6) Indique el modelo de la mercancia recibida.

7) Especifique la cantidad de mercancia recibida.

8) Colocar el nombre y firma de la persona que entregd la mercancia por parte

del proveedor.

9) Colocar el nombre y firma de la persona que recibio la mercancia.

10) Colocar el nombre de la personal que realizo el registro en el sistema.

Figura 5.- Formato de Nota de Recepcion de Mercancia

.................

NOTA DE RECEPCION DE MERCANCIA

NR- Control N° 00-000001

Proveedor: 1)

Factura No.: 2)

Fecha: / /3)

CODIGO DESCRIPCION MODELO | CANTIDAD
4) 5) 6) 7)
Entregado por: Recibido por: Registrado por:
8) 9) 10)

Fuente: Hernandez (2019).

5.5.2 Objetivo 2.- Disminucién de las diferencias de inventarios.

Esta estrategia tiene como propésito lograr la disminucion de las diferencias de

inventarios, de manera que se realice el manejo efectivo de las existencias, y se

minimice los errores de despacho, o de registro, y se tenga confiablidad en las

cantidades de las existencias fisicas, para ello, se establece lo siguiente:

Elaboracion del pre-despacho
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Esta estrategia tiene como finalidad, lograr la efectividad en los despachos
efectuados, mediante una preparacion previa de los despachos, y conteo para realizar
las correcciones pertinentes, previo al despacho definitivo. En este sentido, el ayudante
de almacén, realizara la separacion de la mercancia por nota de despacho, realizara un
conteo posterior, y en el caso de detectar diferencia realizara la correcciones
permitentes, posteriormente el jefe de almacén realizara el conteo y verificacion de la
mercancia a despachar, si detecta algun error procederd a solicitar su correccion,
realizard de nuevo el cheque sobre las correcciones, y posteriormente procedera a
efectuar el despacho, haciendo firmar la nota de entrega al cliente o transportista, que

efectuard la entrega.

Ejecucion de conteos o auditorias ciclicas semanales
Esta estrategia tiene como propdsito efectuar conteos continuos de la mercancia
en especial los de mayor rotacion para detectar a tiempo posibles diferencias fisicas vs
tedricas, de manera que puedan ser aclaradas a tiempo.
Figura 6.-Formato de toma de inventario ciclico
DIDALCA TRADIG, C.A. D
RIF: J-40181795-5

DEPARTAMENTO: ALMACEN
FECHA /08/2019 Ll Fo Y S8 ey ]

CANTIDADES
SISTEMA PROFIT

CODIGO COMPRO SALDO [aN[ee)
M. ACTUAL

DIFERENCIA OBSERVACIONES

MUESTRAS

QOO [N |W|N |-

Fuente: Hernandez (2019)
Ejecucion de toma fisica mensual
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Esta estrategia tiene como finalidad efectuar conteos mensuales de toda la
mercancia para evaluar la efectividad con que se estan manejando los inventarios, para
ello, se emitiran reportes de la existencia, se utilizard formato de toma fisica de
inventarios, se realizara entre el personal de almacén y un personal de contabilidad. Se
efectuarda los primeros cinco (5) dias de cada mes. Las diferencias posibles que surjan
deberan ser aclaradas, mediante la revision del auxiliar de inventarios del area de
almacén y la documentacion soporte, en el caso de persistir la diferencia se procedera
a comunicar a la administradora quien sera la autorizada para realizar el

correspondiente ajuste de entrada o salida de mercancia.

Adquisicion de Herramientas y Estantes

Esta estrategia tiene como finalidad dotar el departamento de almacen de las
herramientas y estantes necesarios para el almacenamiento y manipulacién adecuada
de los inventarios, con lo cual se procedera a evaluar la cantidad de estantes que se
requiera, pedir cotizaciones a proveedores, y emitir solicitud de requisicion al
departamento de compras para su aprobacion por parte del administrador. Al recibir los
estantes, se procedera a clasificar la mercancia, identificar y colocar indicadores de la
fecha de ingreso para dar una adecuada rotacion de la mercancia, con la finalidad de

mejorar su ubicacién al momento de la recepcion o despacho de la misma.

5.5.3 Capacitacion del personal en mejorar en el manejo y registro de

inventarios.

Esta estrategia tiene como finalidad proporcionar al personal de almacén una
capacitacion para la difusion de las estrategias propuestas de manera que realicen sus
actividades efectivamente, y se logren los objetivos planteados. El taller estard
destinado al personal de almacén, tendra una duracion de 4 horas y el contenido sera

sobre las estrategias propuestas y el uso de registros y formatos.

Cuadro 6.- Resumen del Plan Estratégico
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Estrategia

1. Establecer
normativas para el
registro diario de los
movimientos de

y 7 4

Actividad

- Realizar el registro diario de los

movimientos de inventarios.

- Segregar funciones entre el que

registra y quien
inventarios.

manipula los

- Utilizar auxiliar de inventarios.
- Utilizar formatos para soportar los

movimientos de inventarios:

Responsable y
tiempo

Analista de
Administracion
Jefe de Almacén

inventarios - Formato de nota de entrega. 1 Mes
- Formato de traslado de mercancia.
- Formato de ajuste de entrada y
salida.
- Formato de Nota de recepcion de
mercancia.
- Elaboracion del pre-despacho.
- Ejecucion de conteos ciclicos
2 Disminuir las semanales. Analista de
diferencias de -Uso  del ,fO(mato de toma de Administracion
inventarios |nyenta_r|,0 ciclico B 1 mes
- Ejecucidn de toma fisica mensual.
- Adquisicién de herramientas y
estanterias.
- Dictar talleres al personal de almacén Analista de

3 Capacitar al personal
en mejorar el manejo
y registro de
inventarios.

y administracion.

- Duracion: 4 horas.
- Contenido

implementacion de la
propuesta.

Administracion
Jefe de Almacén.

15 dias

Fuente: Gonzélez (2019)
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CONCLUSIONES

En el presente estudio se procediod a aplicar las técnicas de recoleccion de datos
la encuesta y la observacion directa, cuyos resultados evidenciaron ciertas debilidades
gue presenta la empresa Didalca Trading C.A., en cuanto al manejo de sus inventarios
entre las cuales se encuentran, que no se realizan registros diarios de inventarios, ni se
respaldan las entradas de mercancia, con los respectivos formato de recepcion de
inventarios, ya que no cuentan con estos, no existe una segregacion de funciones entre
la persona que maneja los inventarios y quien hace los registros, lo cual es un riesgo de
manipulacion de la informacion. También se obtuvo, que las tomas fisicas se realizan
anualmente, donde se han reflejado diferencias en la toma fisica, y debido a la
recurrencia de diferencias en los despachos.

En este sentido, se puede concluir que se logro el objetivo principal de este
estudio ya que se propuso el disefio de un plan estratégico para mejorar los procesos en
el manejo de inventarios, que permitird obtener cifras confiables de sus reportes,
salvaguardar los activos, planear su reposicion, minimizar las diferencia detectadas en
las tomas fisicas, permitiendo, ademas, optimizar el desempefio del personal del area

de almacén y administracion relacionados con el manejo de inventarios.



RECOMENDACIONES

Para lograr superar las debilidades encontradas de manera ptima a corto plazo,
se insta una serie de recomendaciones a seguir, para lograr un mejor resultado plan
estratégico propuesto para mejorar los procesos en el manejo de inventarios, de la
empresa Didalca Trading C.A., a tales efectos se establecen las siguientes
recomendaciones:

Implementar el plan estratégico propuesto para el area de almacén, que
permita un adecuado manejo y registro de las operaciones generadas por el
movimiento de inventarios, garantizando su salvaguarda, emitir reportes con
cifras reales y poder elaborar los estados financieros con informacion
confiable veraz y oportuna.

Establecer grupos de trabajo para detectar posibles debilidades existentes e
integrar al personal para que aporte soluciones ya que es el talento humano
quien tiene contacto directo con las operaciones, ademas esto estimula la
participacion, y mejora continua.

Fomentar conciencia a los empleados sobre la importancia de las normas y
procedimientos establecidos por la entidad.

Aplicar mejoras que unifique la informacion de los procedimientos actuales
del registro contable del departamento de administracion.

Hacer cumplir las normativas establecidas, en el departamento de almacén,

minimizando el riesgo de que personal ajeno al almacén ingrese al mismo.
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ANEXOS



ANEXO A
Cuadro 1.-Lista de Cotejo

Empresa: Didalca Trading C.A.

B OBSERVACION DIRECTA

e rmain s maa

ITEM Variable

Alternativa
Sl NO

1 Existencia manuales en el departamento de inventarios.

2 Uso de Kardex en el &rea de almacén para el registro de las
mercancias.

3 Clasificacién e incentivacion del inventario.

4 Uso de Sistema administrativo para el registro de inventarios.

5 Tomas fisicas periddicas.
Mensual _ Trimestral _ Cuatrimestral __ Semestral
Anual otros

6 Uso de formatos para la toma fisica de inventarios.

7 Estantes suficientes para el almacenamiento.

8 Areas del almacén limpias.

9 Herramientas de almacenamiento y despacho suficientes.

Fuente: Hernandez (2019)



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Em ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
” CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Cuestionario
Estimado sefior

Gerente General

El presente instrumento ha sido disefiado con la finalidad de disefiar un plan
estratégico para mejorar los procesos en el manejo de inventarios de la empresa Didalca
Trading C.A.

En este sentido, los resultados obtenidos seran utilizados como base de un Trabajo
de grado universitario. Por lo que la informacion que usted suministre sera muy valiosa,
tendra caracter confidencial y se utilizara para fines estrictamente académicos y mejora

para la organizacion.

Instrucciones Generales:
1.- Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario antes de responder.
2.- Marque con una equis (X) la casilla correspondiente a la opcion que representa su
opinién.

3.- Procure responder con objetividad todas las preguntas formuladas.

Gracias por su colaboracion,



ANEXO B

CUESTIONARIO

Empresa:

y 7 4

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LOS PROCESOS
EN EL MANEJO DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
DIDALCA TRADING C.A.

ITEM Pregunta AR

SI NO
1 ¢ Tiene usted conocimiento si en la empresa se realizan registros
diarios de los movimientos de inventarios?

2 ¢Sabe usted si en la empresa se utiliza un formato de nota de
recepcion para registrar los ingresos de inventarios?

3 ¢ Tiene usted conocimiento si en la empresa se emite una nota
de despacho pre-numerada para servir de soporte de las salidas
de mercancia?

4 ¢ Conoce usted si los registros de inventarios son realizados por
una persona distinta al que maneja los inventarios?

5 ¢Sabe usted si se generado diferencias en las tomas fisicas de
inventarios?

6 ¢ Tiene usted conocimiento si se han efectuado despacho de un
producto por otro de menor valor?

7 ¢Sabe usted si la mercancia esta debidamente identificada para
su facil ubicacion al momento del despacho?

8 ¢Considera usted que mediante un plan estratégico se podria
mejorar el manejo de inventarios de la empresa Didalca Trading
C.A?

Fuente: Hernandez (2019)



ANEXO B

Tabla de Frecuencias

PREGUNTAS ALTERNATIVAS / ALTERNATIVA /
FRECUENCIAS FRECUENCIAS
ABSOLUTAS RELATIVAS
ITEM SI NO S| NO
1 2 1 67% 33%
2 0 3 0% 100%
| 3 | 3 | 0 | 100% | 0% |
4 0 3 0% 100%
| 5 | 2 | 1 ] 67% ] 33% \
6 3 0 100% 0%
| 7 | 3 | 0 | 100% | 0% |
8 3 0 100% 0%

Fuente: Hernandez (2019)



Figura 1.- Auxiliar de Inventarios

aaaaaaaaaaaaaaaaa

Materiales y suministros:

Periodo: del [ [al

ENTRADAS
N° FACTURAY CANTIDAD

NOTA DE

/

/

Cadigo:

Producto:

KARDEX DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INVENTARIOS

SALIDAS

Nota de Pedido o
Factura

CANTIDAD

RECEPCION

Elaborado Por:
Fecha: /

Recibido Por:
Fecha: /

Fuente: Hernandez (2019).



Figura 2.- Formato de Nota de Entrega

DIDALCA TRADING, C.A. Hota de Entrega: laLs
R.I.F.:J-40181785-5 Pigina: 171
M.I.T.: Fecha Emisidn: 07-10-2019
Fecha Entrega: 07-10-2019
Cliente: an3dd EBS PORT, C.A Condic. Pago: CONTABO C/C
R.I.F.: J-41242585-1 M.I.T.: Vendedor: 000001
Direccidn: AV CARABOBS LOCAL WRO 760 URE CUIDAD ALIANZIA GUACKER DIRECTO
Teléfonos: (D414)0443394 EhY: bescripcidn:
Transporte:(l BIRECTO ERE-EAGADG / CONTADO USD
Bir. Ent.: (5% DESCUENTO) .
poineda 85
Cadigo Modelo Desoripcidn  |Am| Caniidad | Unid] Precio Unitario | % Ces| Desc [sivi VA Neto
OHETA 1 SADF CORREA TEMPO CHEVROLET | 00 2,00{ 0000 153 i 16. 1.4 7.4
CHEVETTE 1 8LT5 08 DIENTES D|

Fuente: Departamento de Administracion (2019)



Figura 3.- Formato de Traslado entre Almacenes

Fuente: Departamento de Administracion (2019)

DIDARLCA TRADING, C.A. Mimero de Traslado: 150
R.F: J-401B1795-5 Pagina: 1
M.ILT.: Facha Emisisn: O07/10/2013
Alm. Origen: GMS GALPON MS Fecha Confirmacién: 07/10/2019
Alm. Desting: TRANS ALMACEN 'TRRAHSITORIO Confirmado: 51
Motivo: MERCANCIA POR VERIFICAR
Reng Codigo Mode=lo Descripocian Und. Total
Cmrimles
1 15430-A0F CORRER SERIE 15 11AV1080 oooon 300.00
2 1S630-ADF fORRER SERIE 15 L1AV1EO0 ooao 171.00
3 15610-ALF CORRER aoon 173.040
4 15530-ALCF CORRER aoon 175.040
5 156&80-ADF CORRER oooo A9 _00
& 15650-ALF CORBER SERIE 15 L1AWI1ESO =libil a7.00
T CEP-lE-ADF ILLS LIMPEA PARRERTISAS 16 Qoo 130._-3ad
B CEP-1E-ADF CEFILLO LIMPIA FARRBRTSAS 15 ooao 100.00
9 CEP-20-ADF CEPFILLS LIWPEIR PARRERTSAS IO aooo 1aa._ada
Total =

1,301.00



Figura 4.- Formato de Ajuste de Entrada y Salida

DIDALCE TRADING, C.A. umero de Ajuste: 92
RLF.: J-40181785-5 Bagina: 1
MILT.: Fecha Emisidn: g7/10/2019
AJUSTES DE ENTRADA Y SALIDA
Observacion:  DEFECTO MERC AUTOACCESORIOS LMST NET 576
bo[fpo|  cadigp | Modein | Descrincidn |#im. | Canfidad Jund| Cosiounitario | Costo Toisl
1 001 E-A012-ADF BOMBA GASOLINA ELECTRICA UNIVERSAL DEVD 100000001 15.37 15.37]

Totales: 1.00 15.37]

Fuente: Departamento de Administracion (2019)




Figura 5.- Formato de Nota de Requisicion de Mercancia

BB ALEa TEABI NS, C .

NOTA DE RECEPCION DE MERCANCIA

NR- Control N° 00-000001

Proveedor: 1)

Factura No.: 2)

Fecha: / /3)

CODIGO DESCRIPCION MODELO | CANTIDAD
4) 5) 6) 7)
Entregado por: Recibido por: Registrado por:
8) 9) 10)

Fuente: Hernandez (2019).




Figura 6.-Formato de toma de inventario ciclico

DIDALCA TRADIG, C.A.

RIF: J-40181795-5
DEPARTAMENTO: ALMACEN
FECHA /08/2019

CODIGO

SISTEMA PROFIT
COMPRO SALDO
M. ACTUAL

CANTIDADES

FISICO

MUESTRAS

DIFERENCIA

OBSERVACIONES

[ =
SlEBlo|e|~|o|u]|s|w|n|-

Fuente: Hernandez (2019)




