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RESUMEN INFORMATIVO.

El presente trabajo de investigacion se realizé con la finalidad de elaborar
un plan estratégico para la Procesadora Naturaflor, C.A. ubicada en Flor Amarillo,
Estado Carabobo, por las inconsistencias que presenta en el inventario siendo esta la
cuenta méas importante en el resultado de dicha empresa, ya que de por si es dificil
comprobar la existencia y valuacion de los mismos en cualquier empresa, siendo esta
a su vez afectada respecto a los palitos de Manihot esculenta (yuca), representando
estos bienes tangibles los que comercializa la procesadora. Por lo anterior, se tomaron
el tipo y el disefio de la investigacion no es experimental, siendo en este caso un disefio
de campo aunado a ello el necesario nivel descriptivo para su adecuado desarrollo,
donde la poblacion estuvo conformada por 13 individuos con una muestra de 8 de ellos,
llegando con ello al diagnéstico de la situacion actual por medio de la aplicacion de las
técnicas representadas por los instrumentos especificos y necesarios tales como lo son
la observacion directa y la encuesta estructurada, con ello se determinaron los factores
que afectan al inventario, se procedio al disefio del plan en auditoria forense llevando
asi a recopilar y evaluar evidencia para prevenir riesgos y fraudes con las técnicas,
procedimientos y herramientas mediante los objetivos estratégicos desarrollados
adecuados para su funcion y necesidad, tomando como base fundamental el apoyo
teorico y legal de las teorias a fundamentar cada vez mas el tema de los mas recursos
necesarios para realizar este trabajo.

Descriptores: Auditoria, forense, fraudes, inventarios, prevencion, riesgos.



INTRODUCCION.

La auditoria forense siendo ésta considerada como una técnica que tiene el
objetivo de ser participe en la investigacion profunda de los riesgos y de los
fraudes, en actos conscientes, voluntarios e inmorales en los cuales se eluden las
politicas de las empresas y con ello también las normas o leyes legales, aplicando
a ello que se realiza en marco de una investigacion criminalistica, integrada con la
contabilidad, conocimientos y procedimientos juridicos y con ello legar al punto
de ser procesales.

Por su parte, dentro de los bienes y con ello el activo mas importante
siendo esta la razon de comercializar y obtener utilidades de ello en las entidades,
son los denominados inventarios, con ello y su importante relacion con la
auditoria antes mencionada, puesto que es susceptible a manipulacion para el
logro de fines fraudulentos y dafiinos de los informes financieros, por ser a veces
es dificil verificar la existencia y valuacion de las mismas. En este caso de estudio
tratando a los palitos de Manihot Esculenta (yuca) por presentar inconsistencias

en la Procesadora Naturaflor, C.A.

Por lo que se realizd la elaboracién de un plan estratégico en auditoria
forense para prevenir riesgos y fraudes de los inventarios. Asi, para lograr el
propdsito se estructurada el presente trabajo de grado en cuatro (05) capitulos, los

cuales consistieron en:

Capitulo I, definir cuadl es la situacién probleméatica del estudio,
determinando con la formulacion que genero la misma, con respuesta en los
objetivos establecidos, justificado debidamente. Posteriormente, se da la
elaboracion del Capitulo 11 el cual enmarca la fundamentacion del estudio por
medio de los antecedentes, las bases teoricas y legales, finalizando el mismo con

términos para el mejor entendimiento. Seguido de ello, el Capitulo 111 se reflejo la



metodologia, manifestando desde el tipo y disefio de la investigacion,
determinando la poblacion y muestra en conjunto de los instrumentos para llevar a
cabo las fases. Aunado a ello, el Capitulo IV se establecio el andlisis de los
resultados de la entrevista realizada mediante un cuestionario arrojando detalles
necesarios respecto a la situacion de la Procesadora Naturaflor, C.A. en cuanto a
la gestion de inventarios y las observaciones mediante la lista de cotejo
relacionada a los factores que influyen de manera significativa en el manejo de los
inventarios para llevar a cabo esta investigacion. Finalmente, se presentan en el
caso de estudio las conclusiones, recomendaciones y las referencias que sustentan

el presente trabajo de investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la actualidad los procedimientos organizacionales que dedican su mayor
esfuerzo en tratar de mejorar la calidad de los servicios, con el desafio de combatir las
adversidades que se presentan cotidianamente por el manejo incorrecto de los
procedimientos o el incumplimiento de normas y politicas a seguir, donde los autores
principales de estas incidencias pueden ser aquellos que lo integren desde el nivel
operativo, gerencial o hasta los directores, accionistas son involucrados de manera

directa en actos delictivos dentro de las empresas.

En tal sentido, en los ultimos afios se ha observado el aumento de los riesgos y
fraudes tanto en empresas publicas como privadas independientemente de su
naturaleza, tamafio o actividad comercial, por lo que se ven gravemente en peligro por
los constantes actos ilicitos e inmorales a los que son expuestos. Por esto, ha crecido la
necesidad de aplicar la auditoria forense que esta integrado no solo por su contorno
contable sino también por los conocimientos de indole criminalisticas, juridicas y hasta
procesales donde la investigacion y analisis que se realizan dan pie para obtener asi las
suficientes evidencias para identificar casos de fraudes en cualquier sector financiero.
Por otro lado, esta auditoria aporta las suficientes herramientas con el debido
asesoramiento y cuidado para la deteccidn, prevencion y reduccion de los riesgos segun

las necesidades de funcion en la organizacion.

Es preciso que, siendo la auditoria forense Rodriguez (2002:93) “el proceso de
recopilar, evaluar y acumular evidencia con la aplicacion de normas, procedimientos y

técnicas de auditoria, finanzas y contabilidad, para la investigacion de ciertos delitos”.



Es en efecto, un instrumento que detecta errores e irregularidades, funcionando asi en
beneficio de las organizaciones logrando proteger por medio de estrategias Unicas de

esta auditoria los bienes de las empresas.

Del mismo modo, es importante sefialar que en Venezuela, debido a la gestién
productiva de los que hoy en dia apuestan por el emprendimiento empresarial, denotan
la necesidad del manejo efectivo del desarrollo de los procesos a emplear en sus
actividades y la implementacion de técnicas adecuadas para sus necesidades, algunos
requiriendo ser llevados especificamente por estrategias para impulsar la pro actividad
en cuanto a las eventualidades como los riesgos y fraudes que se pueden manifestar,

donde la auditoria forense ofrece medidas oportunas y necesarias para su manejo.

Asi mismo, se le toma cada vez més relevancia a la auditoria forense dentro del
contexto empresarial, siendo clave de impulso para detectar y prevenir fraudulentas
situaciones, sea implementado por nivel, area, departamento o de forma general. Ahora
bien, siendo el inventario uno de los activos mas importantes y por ende de los mas
afectados por el delicado, meticuloso y costoso del procedimiento que se lleva a cabo
en cada empresa sea considerado como materiales 0 suministros, para procesarlos o
con el fin de llevarlos a la venta, es preciso protegerlos para su incumbida valuacion y

objetivo dentro de la misma, sin verse en lo posible afectado por algln otro factor.

Por su parte, en el Estado Carabobo, siendo este considerado como una de las
zonas mas importantes a nivel industrial del pais por las oportunidades de inversion y
crecimiento en el area, la situacion empresarial presente tiene una relevante exposicion
a las amenazas de los negocios por delitos sea su origen por actos ilicitos en su mayoria
de carécter financiero, donde es necesario implementar planes para velar por la

integridad en una gestion.

Ahora bien, especificamente en Flor Amarillo se estd dando un incremento
empresarial dentro de las cuales podemos destacar a la Procesadora Naturaflor, C.A la

cual se dedica a comercializar palitos de Manihot esculenta (yuca) a nivel regional y



nacional, obteniendo una tendencia importante en el mercado por su distinguido
producto, siendo un punto destacable el buen manejo y la estabilidad de la misma en

lo que respecta a su inventario lo primordial para su éxito como empresa comercial.

No obstante, en los Gltimos meses cada vez es mas evidente que estan surgiendo
constantes movimientos en la cuenta de inventario por medio de los ajustes y que no
tiene relatividad con las existencias comparadas con las valuaciones y estados
financieros por lo que no es precisa la informacion contable con respecto a los conteos
fisicos, siendo esto relevante en cuanto a materia de analisis e investigacion para esta

organizacion.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.
En base a lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente interrogante:

¢ Cudl debe ser la estructura de un plan estratégico en auditoria forense para la

prevencion de riesgos y fraudes en inventarios de la Procesadora Naturaflor, C.A.?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.3.1. OBJETIVO GENERAL.

Elaborar un plan estratégico en auditoria forense para la prevencion de riesgos

y fraudes en inventarios de la procesadora Naturaflor, C.A
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Diagnosticar la situacion actual en la gestion de los inventarios en la

Procesadora Naturaflor, C.A.

Determinar los factores que influyen en el manejo del inventario de la

Procesadora Naturaflor, C.A.



Disefiar un plan estratégico en auditoria forense apropiado para reducir riesgos

y fraudes de los inventarios para la Procesadora Naturaflor, C.A.
1.4. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

Es importante para toda organizacion proteger sus activos, por ende prevenir y
detectar cualquier eventualidad por los riesgos que representan los fraudes delictivos
por ser el principal motivo para atentar contra su desarrollo funcional, es primordial
para su estabilidad en la parte administrativa, contable, financiera y legal, para la
obtencion del buen desenvolvimiento de la empresa y con ello lograr resultados

Optimos.

Dentro de este marco se debe evaluar y considerar la auditoria forense por las
herramientas y técnicas que puede aportar a la Procesadora Naturaflor, C.A. ubicada
en Flor Amarrillo, Estado Carabobo, es acertado puesto que esta auditoria cuenta como
objetivo combatir los fraudes, disminuyendo la vulnerabilidad de las empresas de llegar
a prevenir los factores que influyen a cometer acciones que pongan en riesgo a la

empresa.

De aqui emana la importancia que tiene la introduccion de la auditoria forense en
la contabilidad financiera, mostrando medidas oportunas en cuanto a la reduccion de
riesgo, con el fin de comprobar si sus cuentas reflejan en sus estados financieros su
correcta existencia. En este sentido el problema a investigar puede contribuir a
fortalecer los papeles de quienes trabajan en la organizacion. Por esta razon, se desea
implementar para un 6ptimo mejoramiento funcional en la empresa para asi lograr la
méaxima labor de la empresa, de la mano de trabajadores capacitados dispuestos a

afrontar con éxito cualquier problema que se le ocasione.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO.

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Mite y Silva (2017), desarrollaron una investigacion que fue titulada
"Estrategias para prevencion de riesgos y fraudes en inventario mediante técnicas
de auditoria forense". Ese trabajo fue presentado para optar por el titulo de Contador
Publico Autorizado, CPA., en la Universidad de Guayaquil, en Guayaquil, Ecuador.
En el cual determinaron los esquemas de fraudes que se pueden establecer o hasta
recomendar las mejores técnicas antifraudes de acuerdo al modelo de negocio

analizado.

Siendo estas estrategias para la prevencion de riesgos y deteccion de fraudes en
una compariia dedicada a la importacion y comercializacion de articulos de iluminacion
y aparatos eléctricos, se utilizé la metodologia de la investigacion cualitativa, debido a
gue por medio de entrevistas al personal de bodega se pudieron detectar las falencias
en los procesos relacionados con el manejo del inventario, aunado por esa razén a un
disefio de campo, esto con el objetivo de determinar a través de la matriz de riesgos los
esquemas de fraudes a los que se encuentra expuesta la compafiia. Es una importante
relacion con el presente trabajo de investigacion puesto que coincide en los aspectos
mas relevantes de la misma en cuanto a su propdésito y asi cumplir con los objetivos

propuestos.

Diaz, y Pérez (2015), presentaron su proyecto final de trabajo de grado, "La
auditoria forense: Metodologia y herramientas aplicadas en la deteccion de delitos
economicos en el sector empresarial de la ciudad de Cartagena” en la Universidad

de Cartagena, en Cartagena de Indias, Colombia. Previo a la obtencion del titulo de



Contador PuUblico. Una investigacion de tipo documental, la cual es llevada
a cabo por medio de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion como: el
analisis, documentacion y observacion; Se utilizd la encuesta como técnica de
recoleccion de informacién, para ello se elabord un cuestionario con el objetivo de
identificar el grado de informacion que poseian las personas sobren la auditoria forense.
Teniendo como proposito fundamental realizar un analisis de la importancia de
aplicar la Auditoria Forense como medio facilitador de pruebas en la deteccion de
delitos econdmicos mediante un estudio comparativo de las herramientas ofrecidas por
la Auditoria Forense frente a las herramientas que utiliza el sector empresarial para los
hechos de fraude financiero y la malversacion de activos. Demostrando de esta manera
informacidn relevante como el foco central el cual es la auditoria forense en funcién de
la entidad en estudio, formando asi relacién y guia con la presente investigacion.

Canelon (2015), quien desarrollo la investigacion titulada "La auditoria
forense como herramienta de control interno en la deteccion fraudes en las
empresas comerciales del sector automotriz del estado Aragua ", en la Universidad
de Carabobo, La Morita, Estado Aragua, previo a la obtencion al titulo de Magister en
Ciencias Contables. Se realiz6 con el tipo y disefio de investigacion fue una
investigacion de campo, disefio no experimental, con sustento en un enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo. Como instrumento se utilizd el cuestionario, de
caracteristicas dicotomicas, dirigido a la muestra seleccionada. En cuanto a la
observacion directa se utiliz6 como instrumento el libro de notas. La validez se

determind mediante la técnica del juicio de expertos.

El estudio realizado revel6 que las herramientas de auditoria forense son un
conjunto de procedimientos y técnicas que deben ser aplicadas por el contador publico
en forma integral y simultanea, de tal manera que le permita obtener pruebas y
evidencias suficientes, competentes, relevantes y Utiles que soportan los resultados de

su investigacion, testimonios y elementos probatorios. Tomando en consideracion lo



expuesto existe una relacion destacable de acuerdo a los razonamientos del presente

trabajo de investigacion.

Araujo (2015), desarrollo un trabajo de grado con el titulo de "la auditoria
forense como herramienta para la contraloria general del estado Carabobo, en la
deteccion de fraudes contra el patrimonio publico”, realizado en la Universidad De
Carabobo, en La Morita, Aragua, para optar por el titulo de Magister en ciencias
contables. De alli que el objetivo general de la investigacion fue una metodologia de
Auditoria Forense como herramienta para la Contraloria General del Estado Carabobo,
en la deteccidn de fraude contra el Patrimonio Publico. Donde metodoldgicamente
asumio una investigacion de campo, descriptiva, La muestra estuvo representada por
la totalidad de la poblacion y como técnica se utilizaron la encuesta'y como instrumento
un cuestionario tipo escala Lickert.

De acuerdo con lo anterior se expuso que en la actualidad y debido al caracter
probatorio de que gozan los informes de auditoria forense, éstos se han transformado
en eficaces herramientas para determinar la verdad y para aplicar las consecuencias
juridicas correspondientes, tanto en procesos judiciales, como en procedimientos
administrativos. Entre las utilidades generadas por la auditoria forense, resalta el ser
concebido como uno de los dispositivos de reconocida efectividad contra el flagelo de
la corrupcidn, tan generalizada en las Gltimas décadas. Es una importante relacion con
el presente trabajo de investigacion puesto que coincide en los aspectos mas relevantes

con respecto a este tipo de auditoria reforzando la misma en cuanto a su propaosito.

Calvo y Flores (2015), en su trabajo de grado titulado "auditoria forense
preventiva para minimizar los riesgos tecnologicos en el area de administracion
tributaria de la alcaldia municipal del crucero, en periodo finalizado 2014."" para
la Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua en MANAGUA, Nicaragua, para
optar por el titulo de licenciados en contaduria publica y finanzas. La aplicacion de una

investigacion documental de auditoria forense para prevencion de los riesgos en el



funcionamiento del sistema de tributaria para la insercion de los datos en la alcaldia
municipal del crucero el nivel de la investigacion presentada, es de tipo descriptivo
fundamentada en el disefio de la institucion por el uso de fuentes primarias, entrevistas
y observaciones directas obteniendo asi que el sistema sea mas efectivo y se utilice a
la brevedad posible en la municipalidad del crucero y que a la vez las normas de control
interno colaboren en mantener la informacion actualizada para evitar manipulacion en

el sistema.
2.2. BASES TEORICAS.

Auditoria: Segun Holmes, (2003: 11), sefiala que: “La auditoria es el examen
de las demostraciones y registros administrativos. El auditor observa la exactitud, la
integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos”, es decir, es
la actividad que realiza un examen detallado que funcion como nucleo para expresar
en relacion a los principios lo que esta ocurriendo en la informacion financiera de una
entidad para los usuarios que estén interesados y de alli tomar las decisiones pertinentes
para mejorar la gestion de la misma. Como el caso de estudio el cual se desea realizar

los procedimientos correspondientes para saber la situacion actual y real de la empresa.

Auditoria forense: Es investigar y analizar los aspectos y factores que pueden
dar con el fraude, dependiendo claro esta de la necesidad de la organizacion si esta
requiere de la parte preventiva o detectiva que conforman este tipo de auditoria, o de
manera integral con el uso de ambas. En otras palabras, Cano y Lugo (2005: 16) “una
auditoria especializada en descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el
desarrollo de las funciones publicas y privadas.”

En efecto, reline caracteristicas contables, administrativas y hasta legales para
combatir de manera efectiva y confiable por medio del analisis de la evidencia en la
informacion de los estados financieros que contienen los registros de los movimientos
contabilizados, para comprobar los hechos de fraudes sea por informes financieros

fraudulentos, malversaciones de activos, fraudes corporativos o laborales, mediante las
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técnicas especializadas para la situacion a tratar. Donde cabe acotar por su parte, Cano
y Lugo (2005: 20) “Es, en términos contables, la ciencia que permite reunir y presentar
informacién financiera, contable, legal, administrativa e impositiva, para que sea
aceptada por una corte o un juez en contra de los perpetradores de un crimen
econdmico”. Con ello saber el origen respecto de la inconsistencia en la que se
encuentran los inventarios de la Procesadora para asi obtener las herramientas de esta

auditoria.

Auditoria forense preventiva: Este enfoque trata de maximizar la
pro actividad mediante la toma de decisiones y por consecuente las acciones que
ayuden en lo posible a evitar fraudes, es decir, que esta “orientada a proporcionar
aseguramiento o asesoria a las organizacion respecto a su capacidad para disuadir,
prevenir, detectar y reaccionar ante fraudes financieros”. (Cano y Lugo 2005:20).
Es por ello, que es la implementacion y el fortalecimiento de las herramientas
y técnicas para aplicar mediante este enfoque dentro de la organizacion en todos sus
sectores donde se mas vulnerable a nivel laboral son fundamentales, por lo que esta
forma ayuda y estimula evitar que una buena gestion se vea afectada por sufrir riesgos
y combatir asi cualquier mecanismo de defraudacion que deseen implementar tomando

esto como objetivo para el caso en investigacion.

Inventarios: Se conocen como los bienes tangibles que son propiedad de una
empresa, que puede utilizarlo para transformarlo o hasta venderlo, considerandose
como materia prima, productos en proceso y/o productos terminados. Definiéndose
como Catécora (1997: 281) “Representan un conjunto de bienes que son propiedad de
una empresa y cuyo objetivo de adquisicion o fabricacion es el de volver venderlos a

fin de obtener un margen de utilidad razonable.

Ahora bien, estos activos son para venderlos dentro de un curso normal, es
decir, desde el inicio hasta el término de un periodo, a menos que la empresa este

iniciando o finalizando su gestion, donde cualquier tipo de entidad posee y maneja
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algun tipo de inventario, el cual en algunos casos seré la fuente generadora de ingresos
operacionales, es decir son muy necesarios para la prestacion de los servicios de la
empresa, es decir, toda organizacion depende de alguna manera de estos activos; en
este caso de estudio el inventario se engloba en los palitos de Manihot esculenta (yuca),
cumpliendo con todo el proceso que conlleva estos bienes para transformarlos y
venderlos, por tanto se tiene como materia prima, productos en procesos y terminados

mediante el método Primero que Entra, Primero que Sale (PEPS).

2.3. BASES LEGALES.

En el presente trabajo, seguin a lo que corresponde a la profesion contable donde
va mas alla de reunir y presentar de manera razonable la informacion financiera y
contable para los usuarios que la requieran, a su vez se le atribuye la fundamentacion
legal conformada por las leyes que la respaldan para el desarrollo de la contabilidad
publica y en este caso también la auditoria forense en Venezuela, por ello y segun la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (articulo 105) “La ley
determinara las profesiones que requieran titulo y las condiciones que deben cumplirse

para ejercerlas, incluyendo la colegiacion”

A su vez, en La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(articulo 135) reza “quienes aspiren al ejercicio de cualquier profesion, tienen el deber
de prestar servicios a la comunidad durante el tiempo, lugar y condiciones que

determine la Ley”.

La posibilidad procesal que tienen los auditores forenses de participar en el
proceso penal para coadyuvar con la justicia, donde pueden ser requeridos por el
Ministerio Publico, esto declarado por el Cédigo Organico Procesal Penal (articulo
108, numeral 3) “Requerir de organismos publicos o privados, altamente calificados,

la practica de peritajes o experticias pertinentes para el esclarecimiento de los hechos
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objeto de investigacion, sin perjuicio de la actividad que desempefien los érganos de

Policia de Investigaciones Penales”.

Se tiene en consideracion el objeto de la Ley Organica contra la Delincuencia
Organizada Y Financiamiento Al Terrorismo, la cual establece en su articulo 1. “Tiene
por objeto, prevenir, investigar, perseguir, tipificar y sancionar lo delitos relacionados
con la delincuencia organizada, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela...” la cual es fundamental para el marco
nacional ya que se fusiona de manera internacional ya que el mismo articulo prosiguen
“...y los tratados Internacionales relacionados con la materia, suscritos y ratificados

validamente por la Republica”.

Finalmente, de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria seccion 240
se “debe identificar y evaluar los riesgos de errores de importancia relativa debidos a
fraude en los estados financieros, obteniendo evidencia suficiente y apropiada, para
disefiar e implementar los procedimientos necesarios y responder de manera

apropiada”.

2.4. DEFINICION DETERMINOS BASICOS.

Auditoria: es el examen que permite servir de base para expresar una opinion
sobre la racionalidad, o proceso de obtener, inspeccionar y evaluar los registros

patrimoniales de una empresa a fin de verificar su estado.

Delito: accién contraria a lo establecido en politicas, reglamentos y leyes que

debe ser castigada adecuadamente segun la gravedad de lo realizado.

Deteccion: es el acto de captar, descubrir o percibir a partir de una observacion

minuciosa.

Forense: es la busqueda y exposicion de pruebas para combatir fraudes de

manera publica, que puedan ser presentadas y analizadas en los tribunales.
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Fraude: acto intencional ilicita e inmoral realizado por individuos, para
beneficiarse y a la vez perjudica a la empresa, el cual da por resultado una

representacion erronea de los estados financieros.

Inventario: activos o bienes tangibles sean para utilidad o venta, materiales y

suministro o para procesarlos, dependiendo de las necesidades y objetivo de la empresa.

Prevenir: tomar precauciones para evitar riesgos, fraudes o dafios dentro de una
entidad.
Riesgos: la posibilidad de ocasionar algin inconveniente, dafio o perjuicio,

mediante acciones inmorales de quienes laboran o dirigen una empresa.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION.

Esta investigacion estd enmarcada bajo los lineamientos de un proyecto
factible, ya que se pretende solucionar la falencia que presenta la organizacion que esta
sujeta a estudio, el cual se puede definir de una mejor manera segun el Manual de
Trabajos de Grado de Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador como aquella que “consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos” donde en el
mismo parrafo se acota “El Proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades”.
Ahora bien, esta investigacion no es experimental porque obtiene la informacion
pero aun con ello no la llega a alterar, es por ello que va apoyada en un disefio de
campo, segin Arias (2006:31) “es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos

(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna”.

En este caso se empled dentro de un area especifica a la cual se le busca brindar
el apoyo de los constantes movimientos y ajuste de los inventarios, en un nivel
descriptivo donde Arias (2006:24) establece que: “La investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento”. Es decir, que se pueden implementar
técnicas y herramientas para la mejora, prevencion y deteccion de inconvenientes para

el objeto de estudio, como en el presente trabajo.



3.2. FASES METODOLOGICAS.

FASE |: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EN LA
GESTION DE LOS INVENTARIOS EN LA PROCESADORA NATURAFLOR,
CA.

Para desarrollar esta fase de la investigacion fue necesaria la determinacion de
a quienes va dirigido el estudio, es decir la muestra que se va a tomar de la poblacion.
Por tanto, segun Chourio (2010:48) "La poblacion esta constituida por un conjunto de
elementos o datos que se presentan con caracteristicas comunes, 0 muy parecidas” De
alli la poblacién del presente estudio esta conformado por 13 individuos. Siendo 8 los
que se desean tomar como muestra, siendo la muestra, Morles (1994: 54) "Subconjunto
representativo de un universo o poblacion” a las cuales se le aplico las técnicas y con
ello los instrumentos que fueron fijados por los investigadores para de esa manera

cumplir con el objetivo de la investigacion.

En este sentido, tomando en consideracion que el plan estratégico va dirigido a
prevenir los riegos y fraudes que pueden existir en la Procesadora Naturaflor, C.A. y
con ello mejorar los hechos de los procedimientos en los inventarios correlacionados
con la informacién financiera que se presenta. Ahora bien, se aplic6 una técnica siendo
esta la encuesta que bien la describe Arias (2016:72) como “técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos,
0 en relacién con un tema en particular.”. Sin embargo, para cumplir con ello fue
necesario un instrumento como lo es el cuestionario para la encuesta escrita dictada por
Arias (2016:74) “Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante
un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina
cuestionario auto-administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin

intervencioén del encuestador”.

Por tanto, el mismo fue realizado en base de preguntas cerradas las cuales son

descritas por Arias (2016:74) “aquellas que establecen previamente las opciones de
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respuesta que puede elegir el encuestado”. Es importante la clasificacion que se llevd
a cabo en el cual se encontro la descripcion de Arias (2016:74) “dicotomicas: cuando
se ofrecen sélo dos opciones de respuesta” lo cual dio pie para su ejecucion respecto a
lo descrito para el cumplimiento del objetivo. Considerando relevante que segin Arias
(2016:32) “la encuesta es considerada una técnica propia del disefio de investigacion

de campo”.

FASE II: DETERMINACION DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN
EN EL MANEJO DEL INVENTARIO DE LA PROCESADORA
NATURAFLOR, C.A.

Esta fase de la investigacion, tuvo como objetivo categorizar los resultados que
fueron obtenidos a través de los instrumentos aplicados, en cuanto a los factores que
influyen o afectan el procedimiento de los inventarios por la inconsistencias que
presenta como problema, obteniendo asi con mayor claridad cuales son las estrategias
necesarias para prevenir adecuadamente tanto riesgos como fraudes mediante el uso de

técnicas y herramientas de la auditoria forense.

Mediante la observacion que segun Arias (2016:69) la define como “técnica
que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier
hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en
funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos”. Dando pie a la
implementacidn de un instrumento o material para poder aplicarlo y obtener los datos
que se requieren en el proceso de recoleccion de los mismos donde en este caso de
estudio se llevara a cabo por medio de la implementacion de una lista de cotejo
establecido por Arias (2016:70) “lista de control o de verificacion, es un instrumento
en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta se observa”, se
llevara la técnica de observacion directa (estructurada), segin Arias
(2016:70) “Aquella que ademas de realizarse en correspondencia con unos objetivos,

utiliza una guia disefiada previamente”. En este caso emplearla a la Procesadora
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Naturaflor, C.A. tanto en el departamento de produccion como en el departamento
administrativo-contable, ya que son los que llevan los procedimientos de caracter
financiero y de procesos, obteniendo asi la situacion que atraviesa la empresa respecto

al manejo de los inventarios.

FASE I111: DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO EN AUDITORIA
FORENSE APROPIADO PARA REDUCIR RIESGOS Y FRAUDES DE LOS
INVENTARIOS PARA LA PROCESADORA NATURAFLOR, C.A.

Una vez determinada la primera y segunda fase de la investigacién, en la cual
se diagnosticard la situacion que presenta la Procesadora Naturaflor, C.A., y se
identificaran los factores que influyen, se procederd a realizar la revision de las técnicas
aunadas a las herramientas y pasos para aplicar la auditoria forense preventiva para
posteriormente establecer los requerimientos necesarios que busquen difundir el plan

estratégico como ejecucion del presente trabajo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS.

Este capitulo va enfocado en la presentacion y el analisis de los datos que fueron
obtenidos, luego de la debida aplicacion de las técnicas mediante los instrumentos
establecidos tales como lo son la encuesta consecuente del cuestionario aplicado a
quienes laboran en la Procesadora Naturaflor, C.A. para diagnosticar la situacion actual
en la gestion de los inventarios donde Ceballos (2007:12) el cual expone que “se
detallan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, seguidamente se desarrolla el
modelo matematico de inferencia difusa para la seleccién de propuestas de conceptos

de disefio y se realizan pruebas al mismo”

Por consiguiente, se presentan los graficos en el orden que han sido ubicados los
items dentro del instrumento aplicado, reflejando en ellos los resultados obtenidos
procediendo al analisis mediante la representacion por la codificacion y tabulacion de
los mismos por medio de la utilizacion de la estadistica metodica de los resultados,
desplegando las transcendencias de los investigadores, efectuados de forma clara
siguiendo con la observacion y descripcion de los estudios de identificacion de la serie
arrojados de informacion (datos) comprendiendo la problematica que estos desprenden

siendo de gran utilidad para el entendimiento y desarrollo de la investigacion.



4.1 FASE I: DIAGNOSTICO LA SITUACION ACTUAL EN LA
GESTION DE LOS INVENTARIOS EN LA PROCESADORA NATURAFLOR,
CA.

ftem n°1: ;Tiene usted conocimiento de si se violentan los controles internos de los

inventarios?

Cuadro n°l: Son violentados los controles internos

ALTERNATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE

S 5 62%
NO 3 38%
TOTAL 8 100%
Fuente: Bolivar y Segovia (2019)
@ N
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Graéfico N°1: Son violentados los controles internos de los inventarios.
Fuente: Resultados obtenidos del cuadro N°1
Andlisis:

Al observar el grafico se aprecia que el 62% de los encuestados afirman que en
la entidad en la cual laboran se violentan los controles internos de los inventarios,
mientras que el 38% consideran que no existe violacion contable o administrativa.
Resaltando que segun Huerta (2010:81) “El control interno forma parte de una filosofia
administrativa que otorga especial importancia a las acciones de caracter preventivo”.

Es decir, de no cumplir con ello se representa una debilidad que da paso al fraude.
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ftem N°2: ;Considera usted que la empresa cuenta con los procedimientos y
mecanismos necesarios para el control de acceso a los sistemas de registros de la

mercancia?

Cuadro N°2: La empresa cuenta con los procedimientos y mecanismos

necesarios para el control de acceso a los sistemas de registros de la mercancia.

ALTERNATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE

Sl 3 38%
NO 5 62%
TOTAL 8 100%
Fuente: Bolivar y Segovia (2019)
e )
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Gréfico N°2: La empresa cuenta con los procedimientos y mecanismos necesarios para el
control de acceso a los sistemas de registros de la mercancia.

Fuente: Resultados obtenidos del cuadro N°2
Anélisis:

Segun los datos arrojados el 62% de la muestra tomada, consideran que la
empresa no cuenta con los procedimientos y mecanismos necesarios para el control de
acceso a los sistemas de registros de la mercancia. No obstante el 38% no opina lo
mismo, este resultado evidencia que la entidad no ha de reaccionar ante delitos

econdmicos debido a que existe la penetracion a los procedimientos fundamentales

respecto a los registros, siendo este un indicador de riesgos respecto a los inventarios
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ftem N°3: ;Considera usted que los procedimientos establecidos para el efectivo y

equivalentes mitigan el riesgo de incrementos a los mismos?

Cuadro N°3: Los procedimientos establecidos para el efectivo y equivalentes

mitigan el riesgo de incrementos a los mismos

ALTERNATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE

Si 1 13%
NO 7 87%
TOTAL 8 100%
Fuente: Bolivar y Segovia (2019)
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Gréfico N°3: Los procedimientos establecidos para el efectivo y equivalentes mitigan el riesgo de
incrementos a los mismos.

Fuente: Resultados obtenidos del cuadro N°3
Analisis:

En el gréafico se puede apreciar que el 87% de las personas encuestadas, expresan
que no se mitigan los riesgos de incrementos a estos, relacionado directamente a los
procedimientos tanto del efectivo como el de sus equivalentes, contrario a la opinion
del 13% restante. Demostrando asi que en una de las partidas mas importantes en los
estados financieros como la mencionada esta siendo manejada deficientemente,
incidiendo en su liquidez. Ya que ésta segun la Norma Internacional Contable N° 07
“permite a los usuarios evaluar los cambios en los activos netos de una entidad, su

estructura financiera y su capacidad para afectar a los importes y las fechas”.
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ftem n°4: ;Cree usted que se cuenta con el control pleno de la conciliacién bancaria

respecto a los ingresos y egresos de la entidad?

Cuadro n°4: Se cuenta con el control pleno de la conciliacion bancaria

respecto a los ingresos y egresos de la entidad.

ALTERNATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE

SI 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%
Fuente: Bolivar y Segovia (2019)
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Gréfico N°4: La entidad cuenta con el control pleno de la conciliacion bancaria respecto a los ingresos
Yy egresos.
Fuente: Resultados obtenidos del cuadro N° 4.

Analisis:

La data recopilada arrojé un 75% de acuerdo a las personas que creen que la
entidad no cuenta con el control pleno de la conciliacién respecto a los ingresos y
egresos opinion distinta al 25% de la muestra restante. “Un control interno inadecuado
sobre los activos puede aumentar el grado de exposiciéon de dichos activos a una
apropiacion indebida” segun la Norma Internacional de Auditoria (NIA) seccion 240.
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ftem N°5: ;Considera que la salida de la mercancia es supervisada adecuadamente?

Cuadro N°5: La salida de la mercancia es supervisada adecuadamente.

ALTERNATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE

Sl 3 37%
NO 5 63%
TOTAL 8 100%
Fuente: Bolivar y Segovia (2019)
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Graéfico N° 5: La salida de la mercancia es supervisada adecuadamente.
Fuente: Resultados obtenidos del cuadro N°5
Analisis:

Los individuos representados por el 63% consideran que la salida de la
mercancia no es supervisada adecuadamente por lo que exacerba los riesgos de fraudes
como la apropiacion indebida de los activos amenazando la evolucidn financiera de la
entidad, ello demostrado por la NIA seccion 240 donde “Una supervision inadecuada
por parte de la direccién de los empleados responsables de los activos” da pie a
“aumentar el grado de exposicidn de activos”. Siendo esto relevante ya que puede
“aportar informacion sobre el grado de exposicion de la entidad a fraude,... la
adecuacion de los controles internos al riesgo de fraude y la competencia e integridad
de la direccion”. Por otra parte, el 37% no considera que la salida de la mercancia esta

expuesta a una inadecuada supervision”.
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item N°6: ¢ Cree usted que la entidad utiliza eficientemente las herramientas necesarias

para actuar frente a los delitos econdmicos?

Cuadro N°: la entidad utiliza eficientemente las herramientas necesarias

para actuar frente a los delitos econémicos

ALTERNATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 8 100%
TOTAL 8 100%
Fuente: Bolivar y Segovia (2019)
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Gréfico N°6: La entidad utiliza eficientemente las herramientas necesarias para actuar frente a
los delitos econémicos.

Fuente: Resultados obtenidos del cuadro N°6

Anélisis:

Al observar el gréafico se puede apreciar que la muestra en su totalidad, es decir,
el 100% cree la entidad no utiliza las herramientas necesarias para enfrentar los actos
a los que se enfrenta respecto a lo que segun el Observatorio de Multinacionales de
América Latina considera (OMAL) considera como “actos delictivos cometidos con
engafio con el objeto de buscar un beneficio propio en perjuicio de terceros”

posibilitando acrecentando asi los riesgos y fraudes para la entidad por deficiencia de

las herramientas necesarias.
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ftem N° 7: ¢Existe un departamento legal con especialidad penal dentro de la entidad?

Cuadro N°7: Existe un departamento legal con especialidad penal dentro de

la entidad.
ALTERNATIVA. FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 8 100%
TOTAL 8 100%
Fuente: Bolivar y Segovia (2019)
4 A\
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Gréfico N°7: Existe un departamento legal con especialidad penal dentro de la entidad.

Fuente: Resultados obtenidos del cuadro N°7
Analisis:

En el grafico se puede apreciar claramente que segun el conjunto de los
encuestados, es inexistente un departamento legal que se encuentre ubicado dentro de
la entidad. Es decir, a nivel penal no existen los suficientes mecanismos y
procedimientos necesarios para aplicar medidas de seguridad los cuales “comprende
ante todo las normas que se dirigen a los ciudadanos para que no cometan los delitos

previstos por la ley” Puig (2009:43).
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ftem N° 8: ¢Los procedimientos para determinar la defraudacion dentro de la

organizacién se encuentran acorde con el cédigo organico procesal penal (COPP)?

Cuadro N°8: Los procedimientos para determinar la defraudacion dentro de la
organizacién se encuentran acorde con el Cdédigo Organico Procesal Penal

(COPP).

ALTERNATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE

Sl 3 38%
NO 5 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: Bolivar y Segovia (2019)
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Gréfico N°8: Los procedimientos para determinar la defraudacion dentro de la organizacion se
encuentran acorde con el Codigo Orgéanico Procesal Penal (COPP).

Fuente: Resultados obtenidos del cuadro N°8
Anélisis:
Los individuos representados por la mayoria con un 62% consideran que los
procedimientos para determinar la defraudacion no se acierta con el COPP. Esto

demuestra que la entidad no cuenta con los mecanismos necesarios para identificar un
caso fraudulento de acuerdo a los procesos penales. No obstante el 38% no opina de la

misma manera.
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ftem N° 9: ;Se han encontrado irregularidades en el manejo de activos dentro de la

organizacién que sean probables?

Cuadro N°9: Se han encontrado irregularidades en el manejo de activos dentro de

la organizacion que sean probables.

ALTERNATIVA FRECUENCIA ABSOLUTA PORCENTAJE

Sl 7 87%
NO 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Bolivar y Segovia (2019)
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Gréfico N°9: Se han encontrado irregularidades en el manejo de activos dentro de la
organizacion que sean probables.

Fuente: Resultados obtenidos del cuadro N°9

Anélisis:

Es determinante el resultado arrojado y presentado en la grafica donde se observa
que segun el 87% consideran que se han encontrado irregularidades en el manejo de
los activos dentro de la entidad, distinta a la opinion de 13% restante de los individuos.
Por tanto, el mismo es el aspecto mas resaltante debido a que influye en los demas

componentes, derivando asi no solo acciones fraudulentas sino también de alto riesgo

para la empresa Naturaflor, C.A.
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FASE 1l: DETERMINACION DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN
EN EL MANEJO DEL INVENTARIO DE LA PROCESADORA
NATURAFLOR, C.A.

Con el fin de categorizar los resultados que fueron obtenidos a través de los
instrumentos aplicados como en este proceso lo fue la lista de cotejo (Ver cuadro N°10),
debido a la técnica de la observacion directa permitiendo determinar los factores que
influyen o afectan el procedimiento de los inventarios por ser esto fundamental para la
prevencién y deteccion de fraudes y riesgos que fueron presentados por la

inconsistencias que despliega como problema la procesadora.
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Cuadro N°10: Factores que influyen en el manejo del inventario de la procesadora Naturaflor, C.A.

PREGUNTAS | PRESENCIA | AUSENCIA

La distincion subyacente del error es intencionada. u
Las incorrecciones materiales son tomadas con relevancia. u
La entidad acttan en calidad de prever la elusién de los controles i1
de las existencias
Se han percibidos intentos por parte de la directiva de manipular i1
resultados.
El gobierno de la entidad actta con fin de manipular la percepcion il
de los analistas.
Se tiene el conocimiento de que las limitaciones inherentes son i
especialmente significativas en caso de incorrecciones de fraude.
La directiva tiene un grado mayor en la responsabilidad de posibles i1
errores fraudulentos.
Los errores intencionados o sin la misma tienen verificabilidad por i
medio de libros y conciliaciones.
Los documentos presentados tienen la validez adecuada. u
Se ha notado incongruencias entre los miembros de la entidad. u
Las relaciones inusuales o inesperadas presentan una vital i
importancia para el control.
El riesgo de las actividades comerciales ha sufrido alguna i1
variacion.
Fuente: Bolivar y Segovia (2019)
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Para solventar esta influencia de factores, se elabord un disefio en vista a un plan
estratégico siendo estos traducidos con la valiosa y trascendental de procedimientos
que incurren en la auditoria forense y con ello los métodos aplicados en material legal
y contable, sirviendo esto para el completo analisis y su exitosa aplicacién atendiendo
a las necesidades especificas de acuerdo a la complejidad e importancia de cada uno de

los componentes con los que se conforman los hechos capciosos.

Por consiguiente, se procedid de manera responsable y minuciosa en la
obtencidn de datos con una seguridad razonable que permita opinar limpiamente en las
incorrecciones materiales. A su vez no se extralimito en las busquedas de data
siguiendo los pardmetros mas sofisticados y efectivos que pueden aportar las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAS) en el caso de estudio contando con una pericia
contundente y determinantes para llegar a la dimension relativa de las cantidades

manipuladas.

En la duraciéon de todo el proceso se trabajé con la mayor imparcialidad
cumpliendo de esa manera con el Codigo de Etica Profesional del Contador Publico y
las NIA seccion 315 cuyo escepticismo se le otorgd a todo personal administrativo,
obrero y alta gerencia obteniendo la mejor receptividad como fue posible por todas las
partes evaluadas, dandole importancia y valor a cada aporte realizado por los
individuos de la entidad.
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CAPITULO V

PROPUESTA.

5.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.

La intencion de plantear esta propuesta radica en la oportunidad de otorgar una
herramienta financiera a la directiva y alta gerencia de la empresa ayudando asi a
detectar oportunamente cualquier anomalia los procedimientos que conlleva el
inventario sea con intencién o sin la misma en un determinado momento, el proposito
es tener alertas a los dirigentes, que sientan el respaldo y alivio de saber de qué manera

actuar en las posibles situaciones.

Este plan cuenta con una profundidad y amplitud que los escude ante toda
malversacion y todo mal entendido o error. Por medio de una metodologia se detalla
como realizar las experticias correspondientes segun sea el caso o el indicio presentado,
especificamente si las sospechas de fraudes son inminentes y con precedentes en la

entidad y ya con ello tomar una inminente decision respecto a la situacion.

Cabe resaltar que el plan propuesto cuenta con todos los principios y conceptos
legales y contables que puedan incidir en aclarar la sospecha de un fraude, es decir, trae
consigo los pasos a seguir contablemente aunado a eso con las posibles sanciones
legales que tienen los hechos de fraude que se verifiquen, para cumplir con la maxima
eficiencia en la aplicacion de la propuesta, en pro de la seguridad financiera y en el

avance contable.

5.2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA.

5.2.1. OBJETIVO GENERAL.



Disefiar un plan estratégico en auditoria forense apropiado para reducir riesgos

y fraudes de los inventarios para la Procesadora Naturaflor, C.A.
5.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Determinar la verificacion y existencia en la partida de inventarios.

- Estructurar directrices de acuerdo al lineamiento establecido por la Ley Organica
Contra la Delincuencia Organizada y el Cédigo Organico Penal Procesal.

- Disefar un sistema de administracion de denuncias.

- Elaborar una estructura dedicada tratamiento legal dentro de la Procesadora
Naturaflor, C.A.

- Implementar programas y controles antifraudes desarrollando la pro-actividad.
5.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

El desarrollo del plan propuesto va de acuerdo a la necesidad que presenta la
entidad, confeccionando asi las estrategias mas adecuadas y factibles para la
prevencion de riesgos especificamente en el rubro de los inventarios, puesto que se
evidenciaron mediante el diagndstico y con ello los factores que influyen determinante
no solo en el manejo de los mismos sino también en el desencadenamiento de fraudes

y acciones ilicitas.

Por tanto, se mitigarian los riesgos y fraudes de inventario por medio de la
implementacién de cada uno de los objetivos estratégicos elaborados concerniente a
las actividades de inventarios en la Procesadora Naturaflor, C.A. mediante técnicas y
herramientas que ofrece la auditoria forense, la cual evalia mediante mecanismos
legales, financieros y contables para bien de la empresa y la justicia, es decir, que tiene
como base fundamental lo descrito en el Codigo Orgéanico Procesal Penal (COPP) y la
Ley Contra la Delincuencia Organizada. Beneficiando de esta manera, mediante un

Optimo mejoramiento funcional en la empresa, de la mano de trabajadores capacitados
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a afrontar con éxito cualquier problema que se les ocasione a la entidad por medio de

actos ilicitos e inmorales a los que son expuestos

5.4. FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

5.4.1. FACTIBILIDAD TECNICA

En concordancia con lo establecido por Soto (2003:25) la factibilidad técnica
abarca “recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades,
experiencias entre otros”. Por tanto, la propuesta de disefiar un plan estratégico es
factible, puesto que la entidad cuenta con los recursos y herramientas técnicas de
acuerdo a los procedimientos necesarios de estudios y data para los procesamientos de
informacidén requeridos y necesarios para ejecutar los objetivos estratégicos,
permitiendo asi reducir riesgos y fraudes de los inventarios y, con ello optimizar la

efectividad y evolucion de la empresa.
5.4.2. FACTIBILIDAD OPERATIVA

La propuesta se encuentra en el estado 6ptimo a nivel operativo por tanto es factible
ya que la entidad cuenta con la infraestructura y el personal dispuesto a que se
desenvuelva de manera adecuada y suficiente respecto a las técnica y herramientas por
actividades orientadas a cumplir con su mision, vision y objetivo principal de la
Procesadora contando de esa manera con los fundamentos apropiados para su

ejecucion.
5.4.3. FACTIBILIDAD ECONOMICA

La propuesta implica los costos necesarios para no solo solventar la situacion de
fraude sino que también va en relacion a la pro actividad y mitigacién de riesgos siendo

el resultado de estos a futuros de mayor retribucion y recuperacion de lo util y necesario
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de inversion. La Procesadora cuenta con el recurso econdmico para la implementacion

de cada una de las estrategias necesarias para el beneficio de la misma.
5.5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.
- OBJETIVO ESPECIFICO Ne1:
Determinar la verificacion y existencia en la partida de inventarios.

Para cumplir con este objetivo es necesario hacer la reevaluacion de los controles
ya que esta es la manera de que sean efectivos. Dado que los controles cubren los
riesgos, siendo el control un procedimiento indispensable para toda entidad. Por tanto,

la implementacion de nuevas condiciones, transforma la efectividad de los controles.

Vv Planteando asi la determinacion de control apropiado que permita contar con
existencias en el que cumpla con el objetivo teniendo disponibilidad monetaria
para reposicion del mismo

v Establecimiento de un control de inventario que mantenga las existencias y
actué con la correcta aplicacion de la politica de pagos de acuerdo con los

procedimientos de efectivo y equivalentes de efectivo.

35



Entradas Informes de recepcién para mercancias compradas

Salidas

Informes de produccion para mercancia fabricada en la
entidad

Notas de despacho

Requisiciones

Figura N°1: Entradas y salidas de mercancia.

Fuente: Bolivar y Segovia.

Un error o consecuencia de fraude en la evaluacion llega a tener como consecuencia

una distorsion de incidencia relevante tanto en el estado de situacion financiera

como en la determinacion de resultados de las operaciones.

\V4

\V4

Observacion en las entradas y salidas fisica de inventarios.

Se inspecciona la existencia mediante la verificacion del proceso de
operacion de administracion.

Registro de las entradas y salidas fisica de inventarios debe estar firmado
por la persona que entrega y por la que recibe.

Los custodios de las existencias almacenadas deben firmar actas de
responsabilidad material, que garanticen

Proporcionar las evidencias en relacion a la integridad y fiabilidad de los

procesos.
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v Confirmar la existencia de inventarios en poder de terceros respecto a las
cantidades y la valuacion constante de los mismos.
Esquema para verificacion de existencias

U ldentificar compras hechas sin aprobacion respectiva o por realizacion de manera
acelerada.

U Revisar lista de drdenes de compras.

U ldentificar e investigar facturas que no pasaron por: orden de compra, recibo de
mercancia y factura del proveedor, anterior al registro del pasivo
correspondiente.

U Verificacion de que las compras se registren debidamente antes de ser procesados
en desembolsos en efectivo y equivalentes.

U Confirmacion de condiciones de pago en el orden de compra que no coincidan
con la informacion ofrecida por el proveedor.

U Extraccion de proveedores con perfiles (datos) incompletos.

U ldentificar nimeros de pedido, créditos y facturas duplicadas.

URevisién de existencia de pagos con poca 0 ninguna secuencia en la
identificacion de control respecto al nimero de factura.

U ldentificar desembolsos en los que parte de aprobacion de pago es la misma que
la de compra.

UComparar conteo fisico de las existencias con la cuentas de inventario
computados.

U Anélisis de ventas hechas a clientela que tienen nombres de empresas que tienen
campos faltantes.

U Analisis de diferencia en recuento de inventarios e identificacion de mayor
utilizacion de materiales y suministro.

U Identificar compras sin ordenes para las mismas resaltando proveedor y emisor.

U Comparacién de ajuste de inventarios con transacciones anuladas o reembolso
por empleado (efectivo y equivalentes)

URevision de secuencia de numeros de los libros recibos de efectivo.
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U Inspeccionar si hay alteraciones del beneficiario del cheque o del endosante.

Conocimiento de la fecha de llegada de pedidos 1

Admision de mercancia

Conteo en unidad de medida cc

Informe de recepcion de mercancia

Se pasa al departamento de compras

Departamento de compras

comprobacion d
wministrados en

Aprobacion de factura

Se traslada al departamento contable

astos de compras cargables v

costo unitario en unidad de = |
medida correspondiente.

Figura N°2: Procedimiento de entrada.

Fuente: Bolivar y Segovia.
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Comprobacién vy confin = existencia de la mercancia exacta
solicitada en las C d pondientes.

Respaldo de

THotas de despacho Requisicioness

4

MDebidmmente aulorizados

e acuerdo con el destino deseado

Autornizacion final hGirmada por las parte responsables,
Figura N°3: Procedimiento de salidas de mercancia.

Fuente: Bolivar y Segovia.

- OBJETIVO ESPECIFICO N°2:

Estructurar directrices de acuerdo al lineamiento establecido por la Ley
Organica Contra la Delincuencia Organizada y el Cddigo Orgéanico Penal
Procesal.

La presente estrategia cuenta con un propdsito en el proceso de la prevencion y
los riesgos en cuanto al inventario de la procesadora Naturaflor C.A. Cumpliendo con
especificaciones muy claras y propias del caso estudio aplicables a la empresa ya antes
mencionada, métodos de como proceder en situaciones atipicas e inquietudes dentro
del ambiente de la compafiia a la misma vez que se establece con el objetivo mas claro

que es la atencion de los indicios que estimula la prevencion.

@ Salvar departamentos que de alguna manera se encuentran mas aislados dentro
de la empresa que puedan formar y conseguir delinquir en algun proceso
interno.

@ Criterio técnico-financiero que espolee la identificacion de caracteristicas
cualitativas y de caracter legal que incurran en la adquisicion de bienes.

@ Monitorear constante y excepcionalmente los parametros legales y de nueva

tendencia en las diferentes leyes, gacetas y reformas.
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@ Inspecciones comprobatorias a registros sospechosos por alguna alteracion,
desaparicion o alteracion.

@ Colectar oportunamente cualquier tipo de evidencia fisica, visual o auditiva
paradojica que incurra en la generacién de suspicacia.

@ Dar continuidad a los principios basicos de 6rdenes en la cadena de mando para
un procedimiento limpio y Unico de acuerdo a las politicas laborales de la
procesadora Naturaflor C.A.

- OBJETIVO ESPECIFICO N°3:

Disefiar un sistema de administracion de denuncias.

Para la adecuada implementacion del sistema de administracion de denuncias la
Procesadora de acuerdo a su codigo de ética aunado a las politicas y procedimientos de
la misma en donde se encuentran sus principios, valores y lineamientos los cuales rigen
el funcionamiento y desarrollo implementada para cumplir y ser de utilidad por todos

aquellos quienes integran la entidad.

Para este objetivo en especifico el sistema se elaboré de acuerdo a que se

implemente:

@ Total confidencialidad en el tratamiento de las comunicaciones.

@ Andlisis exhaustivo de los hechos denunciados asegurando asi la veracidad del
posible incumplimiento efectuado.

@ Presuncion de inocencia y acatamiento a los derechos de las personas
presuntamente implicadas.

@ Severidad en las actuaciones que se lleven a cabo como consecuencia de las
comunicaciones recibidas las cuales deben estar debida y suficientemente

fundamentadas y justificadas.

Acceso a la data:
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Personas autorizadas: Siempre que sus funciones sean las de control interno y
cumplimiento. El proposito es garantizar la confidencialidad de los datos personales

tratados en el sistema de informacion de denuncias internas.

Encargadas del tratamiento: Delegacion de un encargado, puesto que es necesario

para la gestion del sistema de denuncias interna.

Comunicacién con otros destinatarios: Util para la adopcion de medidas
disciplinarias o proceder a la tramitacion de acciones judiciales.

Funciones de gestion y recursos humanos: De proceder la adopcion de medidas
disciplinarias en el &mbito laboral y con ello permitir el acceso a los datos personales
a quienes se encuentran encargados de las funciones y directrices de gestion y control

de recursos humanos.
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| Persona natural !
| FORMADEDENUNCIA(D
Yo, (Nombres y apellidos) , identificado con el N°de i
Cédula de Identidad me presento ante el
iencargado de tratamiento de denuncias, con la finalidad de de-
ijar constancia contra el o los servidores responsables de violacio-
‘nes alos sistemas que integran a la entidad.

'Datos de los acusados:

/
l
/
I
/
I
/
l
/
I
/
Nombres: E
Apellidos: |
Cargo(s): i
|
l
/

Quienes integran la Procesadora Naturaflor, C.A., conforme a los

hechos que a continuacion se exponen:_(realizar una exposicion |

e larelacion de los hechos, lugar, aporte de evidencia o descrip-
cién u otro elemento que permita su comprobacion).

Afectando las siguientes areas: Dlnventario
DEfectivo y equivalente
DConciIiaciones bancarias.

DOtros: (especificar)

Quejas anonimas no son admisibles
'Se recomienda que su exposicion no exceda las diez

i paginas, excluyendo los anexos
_Evite utilizar lenguaje abusivo o insultante.

Figura N°4: Formato de sistema de denuncias

———————_—,e——e—e—e—eeee—e—ee— e e —— L

Fuente: Bolivar y Segovia.



1 Persona natural !
| FORMA DE DENUNCIA (2)

tAdjunto como medios probatorios copia simple de lo siguiente:
| 1

|

\

\

\

2
3
4
5
'En caso de gue no se cuente con la prueba fisica, procedo a de-
clarar bajo juramento en la Procesadora Naturaflor, C.A. que la
iautoridad:
'Latiene en su poder.

Nombres, apellidos, firma e identificacion del denunciante.
(Adjuntar copia simple de documento de identificacion)
(

RIF, C.l. 0 pasaporte.)

Adjuntar anexos correspondientes a la denuncia
(documentos/ evidencia)

Figura N°5: Formato de sistema de denuncias

Fuente: Bolivar y Segovia.

- OBJETIVO ESPECIFICO N°4:

Elaborar una estructura dedicada tratamiento legal dentro de la
Procesadora Naturaflor, C.A.

Es relevante el reporte periodico al érgano de administracion de la empresa para
mantener constantemente informacion respecto a las &reas sobre las consultas y
denuncias recibidas asi como de las actuaciones llevadas a cabo en relacion a las

mismas y presentar aquellas propuestas de mejora del sistema de prevencion de riesgos
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penales que estime convenientes. Por tanto, es necesaria la implantacion de un
departamento legal en la entidad ya que de existir precedentes de discrepancia por
usufructos de inventarios, debe existir la sancion aplicada por la entidad a nivel interno

y externo con vista a la especialidad penal.

Definicion de politicas para mitigar
riesgos de defraudacion.

Custodiar la efectividad de programa
antifraude,.

Suministrar efectivamente recursos
metodologicos para mantener
funcionamiento de programa

romover y proporcionar herramientas
para la creacion de un contexto
antifraude en la entidad.

o=
g
o
D =
=
&~
st
ESA
=

Fomentar cultura en base a la
prevencion y deteccion de fraudes.

Figura N°6: Tratamiento legal.

Fuente: Bolivar y Segovia.

OBJETIVO ESPECIFICO N°5:

Implementacion programas y controles antifraudes desarrollando la pro

actividad.
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Trabajar en base al decrecimiento de la vulnerabilidad
4‘ material

| Estudiar el origen de la vulnerabilidad material ante
actividades enganosas tan elevada que se ha venido
acentuando en la organizacion.

| Analizar los errores matenales oblenidos de acuerdo a
su indole v conseguir la mejora mas apropiada y
efectiva para la misma.

Ewvaluar los patrones mumerncos donde se aprecien mas
facilmente lo que se va a desencadenar en el futuro.

Existencia de codigos conductuales a fines de connotar
las actitud del gobierno corporativo.

Programas y controles antifraudes

| Evaluar los riesgos proximos de acuerdo al plan de
trabajo a corto plazo para prevenir mforiunios,

| Verificar la existencia de las entradas v salidas del
inventario segin fechas v remarcar mitigaciones en
ellas que incidan en el manejo apropiado segin el
manual de gestion.

Figura N°7: Programa y controles antifraude.

Fuente: Bolivar y Segovia.

0 Trabajar en base al decrecimiento de la vulnerabilidad material.

Para este eventual paso se procederd de manera de manera detallada a tomar
muestras en los margenes de ganancias y existencias y comparar con documentos

aprobados y revisados por la junta directiva.

45



o Estudiar el origen de la vulnerabilidad material ante actividades

engafiosas tan elevada que se ha venido acentuando en la organizacion.

De manera similar que se comprobaran los documentos legales del paso anterior
en este se aplicara, pero no quedando solo en una revision numérica sino profundizando
en la autenticidad absoluta y demostrada de documentos, notas de entregas, partidas de

inventarios y contratos oficiales.

0 Analizar los errores materiales obtenidos de acuerdo a su indole y

conseguir la mejora mas apropiada y efectiva para la misma.

Los errores materiales dependera si o si del tipo de error si es de caracter intencionado
0 no, de alli partiria un andlisis correcto, determinando lo que significa cada error para

la empresa y para el personal involucrado.

o Evaluar los patrones numéricos donde se aprecien mas facilmente lo que

se va a desencadenar en el futuro.

La interpretacion de patrones nimeros a la hora de generar nimeros aleatorios es
un método realmente efectivo probado por un gran nimero de expertos en la materia,
la interpretacion de las mismas aportaria el precedente més evidente de errores que van

mas alla de una casualidad y sea impugnable para algiin miembro.

o Existencia de codigos conductuales a fines de connotar la actitud del

gobierno corporativo.

La conducta también expresa ciertos esquemas a nivel de conducta que ofrece
importantes intervenciones en el caso estudio, como por ejemplo el determinar el
sentido de pertenencia y honestidad con el cual laboran las personas dentro de la

entidad para descartar actitudes indecorosas e inapropiadas en la misma.

o Evaluar los riesgos proximos de acuerdo al plan de trabajo a corto plazo

para prevenir infortunios.
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El nivel de riesgo siempre existird en menor o mayor porcentaje pero sin embargo
en algunos casos el nivel de riesgo dice mas de lo que se parece, es por esto que se le
ofrece una evaluacion procedida por los eventos que pasan en el presente con miras al
futuro, catalogar las variaciones de riesgos mensuales puede significar un punto de

atencion.

o Verificar la existencia de las entradas y salidas del inventario segin
fechas y remarcar mitigaciones en ellas que incidan en el manejo

apropiado segun el manual de gestion.

Las politicas para el tratamiento de del inventario son claros y especificos y no
se pueden pasar por alto, en consecuencia se debe tener presente y refrescar

constantemente el procedimiento de las anteriores.

Lo anterior da paso al esclarecimiento de revisién de evidencia mediante la

identificacién de las mismas.

U Fisica: Inspeccion de actividades ejecutadas, de los registros u hechos.

U Testimonial: Declaraciones de denuncias o informacion de entrevistas de

estudios realizados.
U Documental: Sustento de hallazgos mediante documentos.

U Analitica: Verificacién de informacion suministrada por la entidad por medio de
informes, leyes o reglamentaciones, luego de sustentada y comprobada. Por
tanto, se implementa el registro en los papeles de trabajo.

U Directa: prueba de la existencia o hecho sin presuncion.

U Circunstancial: Probar existencia del hecho mediante inferencia (probar hechos

materiales).

U Secundaria: No satisface o atiende la evidencia es decir, se considera sustituto de
la evidencia documental (copias, fotografias, transcripciones, graficas, notas,

cronogramas,...).
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Lo anterior da pie a la cadena de custodia:

Identificacion y aseguramiento, debido a la probable existencia de fraude.

Marcada y

diferenciada Recibida

Figura N°8: Cadena de custodia.

Fuente: Bolivar y Segovia.

Evaluacion de la evidencia

U Suficiente: basada en hechos adecuada y suficiente.

UConfiable: fuente o técnicas para obtenerlas son confiables (documentos
originales).

URelevante: observaciones y recomendaciones del trabajo y es compatible con el
objetivo.

G Util: disponible para la revision.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Habiendo realizado un desarrollado y completo estudio se llegaron a
conclusiones precisas elaborando la propuesta, las consiguientes conclusiones son:
- Es evidente que la distorsion grupal ha generado el quebramiento antiético y ha
promovido una falta de confianza aberrante aumentando de esta manera la

desconfianza y el aumento de indicios hacia el agravio de fraude.

- Existe una falta de prevencion en la parte de riesgos y un vago conocimiento
de las consecuencias de los mismo que ayude a la corporacion a sentirse escudados

ante cualquier anomalia.

- No existe lineamiento alguno que sustente conocimiento a ningdn tipo de
nivel de las consecuencias legales que se les pueda imputar de manera muy

severa a los posibles autores intelectuales de las faltas.

- El decaimiento en las estructuras politicas en el inventario y manejo de
efectivo y equivalente va paulatinamente en ascenso haciendo que no se pase esto por

alto en ninglin momento.

- Aunado a lo anteriormente expresado la entidad no cuenta con los recursos
capaces de concluir por medios propios las inquietudes para restablecer la

confianza en las partes que trabajan en la procesadora Naturaflor C.A

- Por consiguiente, las irregularidades en el manejo de activos son notable y
preocupa aun mas a las partes interesadas en la aclaratoria de los indicios,

dejando bases muy solidas para pensar en un posible hecho delictivo.

- Nunca hubo un plan en mente que les funcionara de herramienta para
enfrentar posibles fraudes y ningln tipo de supervision en las actividades derivadas de

la comercializacion de los productos.
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- Se observé que comparando politicas aplicadas anteriormente y las mas
actuales hubo una cierta desmejora en los procedimientos, no con el fin de simplificar
los procesos sino con el fin de hacerlos mas complejo a la hora de

interpretarlos.

- Deficiencias evidentes en el momento de registro en las cuentas del
inventario, banco y comisiones tanto de compras como de ventas, resaltando las

deficiencias en el sistema de registro.

- Sin dejar de mencionar los pocos mecanismos que pudiesen detectar las fallas
mas simples 0 minuciosas respecto al manejo y registro de las cuentas. Se han
llegado a definir como mecanismos obsoletos y muy imprécticos en

comparacién con las evoluciones que han sufrido los procesadores de registros.

Demostrando las conclusiones finales que arrojaron la aplicacion de diferentes
métodos y técnicas financieras y legales se elabord la propuesta que mejor se le
adaptaba a la situacion que vivia la corporaciéon en el manejo del inventario, con
la correcta aplicacion del plan estratégico presentado en el caso estudio tendran una
herramienta comprobada que les rendird y disipara cualquier duda en los casos de
crimenes financieros, indicios de fraudes y mas importante la prevencién ante hechos

internos de caracter ilicito que obliguen aceptar un riesgo mayor al calculado.

Partiendo de la necesidad manifiesta de la procesadora Naturaflor C.A se
establecieron recomendaciones especificas que atienden al llamado de atencion que
pueda impedir el cumplimiento de los objetivos internos.

@ Es imperativo adaptar la propuesta planteada en este caso estudio, ya que tiene
aportes novedosos Yy efectivos en cuanto a los acontecimientos presentados en
la organizacion.

@ Se recomienda implementar los programas de controles antifraudes

desarrollando la pro actividad explicados en los objetivos de esta propuesta.
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@ También se recomienda aplicar las directrices planteadas de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el codigo organico penal procesal y en la ley
contra la delincuencia organizada.

@ Ejecutar el sistema de administracion de denuncia es importante para la
empresa es una novedad que le aporta seguridad y tranquilidad a la hora de
tener que proceder a realizar una denuncia por algin hecho delictivo
comprobado que se haya suscitado en la empresa y sea de caracter financiero.

@ El monitoreo minucioso en el registro y comportamiento personal de la
poblacion serd un arma crecidamente a su favor que ayudaria a recolectar
parametros y detectar fallas o también la disipacion de un indicio.

@ La capacitacion interna en materia contable, financiera y legal es trascendental
por lo que mejoraria el trabajo a realizar por cada miembro de la agrupacion.

@ Se recomienda mantener a los diferentes departamentos con mas unidad, que
no se rezagué o se aislé a un departamento con el fin de prever coacciones de
fraude dentro de la corporacion.

@ Por otro lado es factible recomendar la actualizacion de mecanismos Yy
procedimientos contables en el tratamiento del inventario, efectivo y su
equivalente y demas cuentas participantes en la actividad administrativa.

@ Se recomiendan realizar planes trimestrales en la medicion de riesgos para
carear cualquiera connotacién que desencadene eventos desafortunados y
lamentables que pongan en riesgo la integridad de la empresa y los miembros

que la conforma.

Se les presento esta serie de recomendaciones con el fin mas claro que mejorar la
situacion empresarial que afronta, teniendo en cuenta cada detalle y aplicando
soluciones efectivas y apropiadas, el porcentaje de éxito en la aplicacion de este plan
es contundente y las mejoras que le aporta le daria la estabilidad que requiere cualquier
ente desde los puntos de vistas financieros, contables y legales.
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ANEXO.

MODELO DE ENCUESTA (1)

ENCUESTA
NOMBRE:
APELLIDO:
CARGO:
AREA/DPTO:
A continuacion se presentan una serie de preguntasen la cuales se debe enmarcar solo una
opcion.
SI | NO
ITEM:
¢ Tiene usted conocimiento de si se violentan los controles
1 internos de los inventarios?
¢Considera usted que la empresa cuenta con los
procedimientos y mecanismos necesarios para el control de
2 acceso a los sistemas de registros de la mercancia?
¢Considera usted que los procedimientos establecidos para
el efectivo y equivalentes mitigan el riesgo de incrementos a
3 los mismos?
¢ Cree usted que se cuenta con el control pleno de la
conciliacion bancaria respecto a los ingresos y egresos de la
4 entidad?
¢Considera que la salida de la mercancia es supervisada
5 adecuadamente?
¢Cree usted que la entidad utiliza eficientemente las
herramientas necesarias para actuar frente a los delitos
6 econémicos?
¢Existe un departamento legal con especialidad penal
7 dentro de la entidad?
¢Los procedimientos para determinar la defraudacion dentro
de la organizacion se encuentran acorde con el cédigo
8 organico procesal penal (COPP)?
¢Se han encontrado irregularidades en el manejo de activos
9 dentro de la organizacién que sean probables?
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