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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar los riesgos
resultantes del incumplimiento en los procesos administrativos y contables de los
activos fijos en Ferreteria EPA C.A, empresa que presenta deficiencia en los procesos
contables y administrativos que se llevan a cabo por falta de conocimiento por parte de
los trabajadores, por lo cual requiere que la informacidn que se genere en estos procesos
sea fiel a la realidad de la empresa y garantice a la gerencia datos confiables para la
toma de decisiones oportunas. Este trabajo se ubica bajo la modalidad de proyecto
factible apoyado en una investigacion de campo y documental y se desarrolla en tres
fases. La primera consistira en identificar los procedimientos establecidos por la
empresa en relacion a los activos fijos, para lo cual se empleara la entrevista como
instrumento metodoldgico. En la segunda fase, se analizaran el cumplimiento de las
normas y procedimientos administrativos y contables existentes en los activos fijos,
para dar cumplimiento a esta fase se empleard la técnica de la encuesta. En la tercera
fase, se determinara los riesgos existentes que afectan a la empresa en el proceso de
incorporacion, mantenimiento, movilizacién y desincorporacion de los activos fijos,
mediante analisis de los resultados de las fases anteriores.

Descriptores: Activo Fijo, Procesos Contables y Administrativos, Inflacidn



INTRODUCCION

La importancia del manejo y tratamiento de los activos fijos han sido
descuidados debido al entorno inflacionario que viene presentando el pais desde hace
afos, por esto, las empresas han tenido que enfocarse en generar ingresos para
mantener el curso normal de sus operaciones y asi poder cumplir con las metas y
objetivos establecidos por ellas, sin embargo, desconocen la relevancia que tiene el no

cumplimiento de los demas procesos necesarios para la continuidad de la empresa.

El presente estudio sobre el impacto en el incumplimiento de los procesos de
activo fijo en la empresa Ferreteria EPA C.A. en un entorno inflacionario, persigue el
propdsito de presentar las consecuencias de realizar los procesos de forma no adecuado
de este rubro; es por ello que su objetivo general es determinar los riesgos resultantes
del incumplimiento en los procesos administrativos y contables de los activos fijos de

la empresa.

Metodoldgicamente, se basa en un proyecto factible apoyado en una
investigacion de campo y documental, lo que permitira proponer soluciones basadas en
estudios e investigaciones pasadas y obtenidas directamente de la realidad, utilizando
instrumentos metodoldgicos para la recopilacion de datos. Cabe destacar que la

investigacion quedo estructurada de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se plantea el problema objeto de estudio, ademas de los
objetivos generales y especificos que se cumplieron durante la investigacion y su
justificacion.

En el Capitulo I1, se incluyeron los antecedentes de la investigacion, las bases

tedricas que sustentan la misma, ademas de la definicion de todos aquellos términos

que fueron necesarios reforzar su explicacion



En el Capitulo Ill, se describen la naturaleza de la investigacion, el disefio
metodoldgico, técnicas de recoleccion de datos, la poblacion y muestra, y los

procedimientos para el desarrollo del estudio.

En el Capitulo 1V, se describe los analisis e interpretacion de los datos, con sus

respectivos graficos e interpretaciones.

En el Capitulo V, contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad y el desarrollo de la propuesta.

Seguidamente se presentan las conclusiones arrojadas una vez culminada la
investigacién, asi como las recomendaciones que surgen y sirven de base para la

empresa. Finalmente se presentan las referencias bibliogréficas.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA
1.1.-Planteamiento del Problema

Los activos fijos son bienes tangibles de los cuales se espera obtener beneficios
econdmicos en un futuro. Estos beneficios consisten en el potencial del mismo para
contribuir directa o indirectamente en los flujos de efectivo y otros equivalentes de la
empresa; y dependeran de la actividad econdmica que realice (comercial, industrial o
de servicios). En las empresas industriales este rubro tiende a ser el mas importante en
su estructura financiera; en las comerciales su principal fuente de inversion son los
inventarios y en las de servicios es la del capital humano, no obstante, para llevar a
cabo sus operaciones necesitan de activos fijos, bien sean por propiedad, arrendamiento
u otras. Por consiguiente, los activos fijos son un rubro indispensable para cualquier

tipo de entidad.

En la mayoria de las empresas, la responsabilidad de resguardar y administrar los
activos fijos recae en el departamento contable, como area responsable de la
actualizacion del médulo de activos fijos y la depreciacién mensual, no obstante, este
se apoya en la informacion suministrada por las areas, o departamentos, de compras y
mantenimiento mediante procesos normados y establecidos por la entidad y demas
instituciones correspondientes, con la finalidad demostrar valores razonables en los

estados financieros.

En Venezuela existe un ambiente de inestabilidad e incertidumbre financiera, y en

gran medida afecta el desempefio de las organizaciones que integran los diferentes



sectores de la economia nacional debido al aspecto inflacionario por el cual estamos
atravesando actualmente. Las empresas dedicadas al servicio durante los ultimos afios
han alcanzado un desarrollo vertiginoso, aumentando el grado de complejidad y
dinamismo en las operaciones diarias, incrementando la necesidad de alcanzar 6ptimos
niveles operativos que permitan un manejo eficiente y eficaz en el flujo econémico de
sus actividades, para asi alcanzar sus metas y objetivos planteados, a su vez

manteniendo la competitividad en el mercado.

Por tanto, las empresas comercializadoras centran sus esfuerzos en generar y
aumentar sus ingresos, descuidando algunos procesos de gran relevancia, ocasionando
el incumplimiento y el mal manejo de sus procesos normados; uno de ellos es el area
de los activos fijos. Ya que por mantener los esfuerzos en otros recursos se descuida
mantener actualizado los registros de incorporacion, mantenimiento, movilizacion y
desincorporacion de los activos; afadiendo el desconocimiento de la informacion
necesaria por parte de los empleados sobre los procedimientos establecidos para el
correcto registro y control de las operaciones, causando una informacién contable no

acorde a la realidad de la empresa.

En nuestra empresa objeto de estudio, Ferreteria EPA C.A., si bien es cierto que
poseen normas y politicas establecidas para el manejo de los activos fijos, la constante
rotacion de empleados y la distribucion de los activos en distintas ciudades del pais
contribuye a que estos procesos no se apliquen adecuadamente. Lo cual hace necesario
determinar y conocer los riesgos ocasionados por el incumplimiento de los procesos

pertenecientes a los Activos Fijos.



1.1.-Formulacion del Problema

¢Cuales son los riesgos consecuentes del incumplimiento en los procesos
administrativos y contables de los Activos Fijos en Ferreteria EPA C.A. en un entorno

inflacionario?
1.2.-Objetivos de la Investigacion
1.2.1.-Objetivo General

Determinar los riesgos resultantes del incumplimiento en los procesos administrativos

y contables de los Activos Fijos en Ferreteria EPA C.A.
1.2.2.-Objetivos Especificos

- Identificar los procedimientos establecidos por la empresa Ferreteria EPA C.A. en

relacion a los Activos Fijos.

- Analizar el cumplimiento de las normas y procedimientos administrativos y

contables existentes en los Activos Fijos en Ferreteria EPA C.A.

- Determinar los riesgos existentes que afectan a Ferreteria EPA C.A en el proceso de
incorporacion, mantenimiento, movilizacion y desincorporacion de los Activos Fijos

en un entorno inflacionario.
1.3.-Justificacion de la Investigacion

En el entorno econdémico inflacionario que atraviesa el pais, las entidades
centran sus actividades en generar ingresos constantes para mantener continuidad en
sus operaciones financieras, descuidando procesos relevantes para la misma, como es
el caso de los activos fijos en la incorporacion, mantenimiento, movilizacion y
desincorporacion de los mismos. Afectando de manera directa en los estados
financieros, mostrando una informacion incorrecta que a su vez la gerencia toma

decisiones en base a estas.



De tal manera la presente investigacion emana principalmente de la necesidad
de revelar una informacion confiable y fidedigna a través de los estados financieros.
Investigando los motivos resultantes al incumplir en los procesos administrativos y
contables de los Activos Fijos en Ferreteria EPA C.A, y como afectan al momento de
tomar decisiones veraces para mantener la continuidad de sus operaciones, donde

radican sus principales esfuerzos.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1.- Antecedentes

Segun Morales (2007) los antecedentes “son estudios previos, investigaciones
relacionadas con el problema planteado, los mismos pueden ser tesis de grado,
postgrado, resultado de investigaciones institucionales, conferencias, revistas

especializadas”.

Alvarado (2017) realizo el trabajo de investigacion presentado en la
Universidad Catolica del Ecuador, titulado “Analisis de la propiedad, planta y
equipo de la empresa Romserr S.A. segun la NIC 16”. La investigacién tuvo como
objetivo analizar los procedimientos contables aplicados en la empresa, utilizando una
metodologia mixta con un enfoque descriptivo no experimental a través de técnicas
como la observacion, entrevista y encuesta dirigida al personal administrativo y
operativo, dando como resultado el inadecuado control de los activos fijos. El autor
concluye presentando una propuesta que busca el mejoramiento de la administracion y
control de los activos fijos de la empresa, a través de la elaboracién de un manual que
contengan las politicas y pasos a seguir en cada una de las tareas o actividades
relacionadas con la propiedad, planta y equipo. Este trabajo sirve de aporte a esta
investigacion, ya que se encuentra orientado al inapropiado procedimiento aplicado por
el personal relacionado a los activos fijos, debido a que los mismos no manejan la

informacion suficiente para emplear el tratamiento especifico de los activos fijos.



Ruiz y Corre (2014), presentado en la Universidad Auténoma de Occidente
titulado, “Propuesta de mejoramiento en el procedimiento de control, manejo y
custodia de activos fijos de laempresa Cerdos del Valle S.A.”. Proyecto el cual tiene
como objetivo principal, al igual que se titula, proponer un adecuado procedimiento a
nivel administrativo y contable de los activos fijos, que le permita a la empresa
comentada, obtener informacion confiable y fidedigna sobre la ubicacion, descripcion,

fecha de adquisicion y vida Gtil de sus activos a través de una investigacion explorativa.

Mediante un analisis a los procesos actuales de la empresa, pudieron identificar
las fallas y asi disefiar una propuesta, basados en articulos, informes y proyectos
pasados, adecuada para el manejo y control de los activos fijos. De conformidad con lo
expuesto en el mencionado trabajo de investigacion, el aporte que proporciona al
presente estudio se centra en la importancia de aplicar un proceso adecuado en el
control de los activos fijos que demuestre informacion veridica y leal a la realidad de

la empresa, minimizando riesgos y consecuencias futuras.

Cermefio, Garcia y Solari (2014) trabajo de grado que lleva por titulo
“Propuesta de lineamientos para la aplicacién del tratamiento contable en el
rubro de propiedades, planta y equipo (PPE) de acuerdo a las VEN-NIF PYME,
seccion 17, en el grupo empresarial Chamo's, C.A. ubicada en Valencia, Estado
Carabobo”, presentado en la Universidad de Carabobo, bajo la metodologia de
proyecto factible con disefio de campo y a un nivel descriptivo, cuyos objetivos fue el
de identificar y analizar los tratamientos con respecto al rubro de activos fijos, tanto de
la empresa como de los principios de contabilidad generalmente aceptados vigentes en
Venezuela (VEN-NIF PYME), se podra determinar el impacto que esta aplicacion tiene
en los estados financieros y permitira a la empresa reconocer si se realiza un tratamiento
contable acorde a los lineamientos establecidos por las normas contables vigentes sobre
esta partida que representa valor significativo dentro de los activos de la entidad, puesto

que se requiere presentar todas las partidas de sus



estados financieros de acuerdo a los principios. La presentacién adecuada de la
informacion financiera representa un aspecto fundamental para la toma de decisiones
por parte de la gerencia de la empresa. Es de resaltar que el antecedente planteado,
aporte un enfoque con respecto al manejo adecuado de la aplicacion de los procesos
contables, y como el procedimiento aplicado de una forma inadecuada, afecta a los
saldos presentados en los estados financieros y por ende a la toma de decisiones

basados en la informacion suministrada por estos.

Rivera, Gutiérrez y L6pez (2009), trabajo de investigacion presentado en la
Universidad del Salvador, titulado “Evaluacién del control interno coso ERM para
la propiedad, planta y equipo de la gran empresa automotriz en el area
metropolitana de San Salvador”. Trabajo basado en la evaluacion del control interno
en las empresas del sector automotriz con el fin de lograr mejores controles para
prevenir riesgos futuros. Utilizando un enfoque hipotético y deductivo, ya que este
permitio relacionar informacion bibliografica y de campo, estudiando a 21 empresas
automotrices mediante entrevistas realizadas a los auditores internos de cada empresa,
concluyendo que en las mismas no se realizan las aplicaciones de procedimientos
idoneos de cada uno de los controles que se utilizan para la propiedad, planta y equipo
(activo fijo). Por lo tanto, se ha elaborado un documento que sirva de apoyo a los
auditores en el proceso de formacion de que la propiedad, planta y equipo (activo fijo)
ha sido evaluado correctamente y obtener beneficios al aplicar dichos procedimientos.
El mismo proporciona al presente estudio la confirmacion de la necesidad de aplicar
los procedimientos adecuados para evitar los riesgos futuros inherentes a los activos
fijos.

Alvarado y Rodriguez (2009), realizaron un trabajo titulado *“Disefio de
aproximacién a un modelo de control de inventario de los activos fijos de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo campus Barbula”,
presentado para optar por el titulo de licenciados en contaduria puablica. Esta

investigacion surgio debido a la debilidad existente en el control de inventario de los



activos fijos de la facultad objeto de estudio, teniendo como objetivo principal el
disefiar un modelo para el control del inventario de los mismos. En esta investigacion
se pudo confirmar la falta de control mediante la aplicacion de un instrumento bajo la
modalidad de una encuesta, tomando una muestra del personal encargado de manejar
dicha informacidn, utilizando la metodologia bajo el esquema de investigacion de
campo, la informacion obtenida fue analizada utilizando estadisticas descriptivas,
tablas y graficas, dando como conclusion que la propuesta presentada resulto factible
para la implementacién de la misma, siempre y cuando, esta sea aceptada y aplicada
por las autoridades correspondientes. Esta investigacién demuestra para nuestro
trabajo, como el no tener un control adecuado para el tratamiento de los activos fijos,
0 no seguir las normas y politicas ya establecidas, pueden generar perdida en los

MmMismos.
2.2 Bases Teoricas
Activo Fijo

Segun Poveda, Garcia y Rivera (2009) “Los activos fijos se definen como los
bienes que una empresa utiliza de manera continua en el curso normal de sus
operaciones; representan al conjunto de servicios que se recibiran en el futuro a lo largo
de la vida Gtil de un bien adquirido”. Para que un bien sea considerado activo fijo, debe
ser fisicamente tangible y tener una vida Util relativamente larga, es decir, por lo menos
mayor a un afio o a un ciclo normal de las operaciones. Segun Kenneth y Lawern
(1990), los activos fijo tangibles “Son todos aquellos bienes de naturaleza susceptible
que pueden ser apreciados a través de los sentidos. Pueden ser grandes o pequefios;
pero en cualquier situacion ocupan un espacio y poseen un valor de acuerdo a sus

propiedades fisicas (terreno, edificio y maquinaria)”

Segun Andrade (2015) define a los activos fijos como “aquellos que no varian
durante el ciclo de explotacion de la empresa (o el afio fiscal)”, aclarando que “la

clasificacion de un bien como activo fijo no es Gnica y no depende del tipo de

10



negocio de la empresa, es decir, algunos bienes pueden ser considerados como activos

fijos en una empresa y como inventarios en otras”.

Segun Horngren, Harrison y Smith (2003) los activos fijos son utilizados para
realizar las operaciones de las empresas, también establece que su rendimiento depende
del estado en que se encuentren. Dichos bienes al ser usado sufren desgaste lo que
ocasiona que la produccion disminuya. Bona (1999) establece que se debe tramitar el
mantenimiento de las instalaciones correctamente de forma que se pueda prevenir los
dafios y asi lograr que dure el activo fijo lo mas posible. Por otro lado, los bienes que
ya no puedan ser utilizados se los deben dar de baja, dicho proceso puede ser producido
por robo, pérdida o dafio de la propiedad planta y equipo (Estado, 2014).

Para que estos activos fijos puedan ser contabilizados es necesario considerar
algunas normativas de acuerdo a lo que establece las normas de informacion financiera

vigente en nuestro pais en este caso se resalta la NIC 16 propiedad planta y equipo.

La Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 16: Propiedad, Planta y Equipo

Establece el tratamiento contable de los mismos, para que los usuarios de los
estados financieros puedan conocer la informacion acerca de la inversion que se ha
hecho, asi como los cambios que se han presentado por deterioro, obsolescencia,
desapropiacion o por un intercambio de la propiedad, planta y equipo. Ademas, las
entidades no solo deben aplicar las normas a los activos que se encuentran en uso, sino

también a los inmuebles.

Recapitulando, los bienes en posesion de la empresa tienen que tener un trato
contable idéneo, ya que estos afectan de manera directa a los estados financieros y estos

se ven reflejados en la presentacion de los mismos, es necesario saber la

11



aplicabilidad que tienen esta clase de activos en la empresa y su contabilidad para

satisfacer las necesidades de control.
Estados Financieros

De acuerdo a Tovar (2007) manifiesta que “los estados financieros pueden
Ilamarse estados globales o estados de propositos generales, puesto que muestran la
posibilidad financiera y los resultados de las operaciones de todo el negocio al final del

periodo contable anual o por un periodo més corto”

Segun Andrade (2015) los estados financieros “son informes que utilizan las
instituciones para dar a conocer la situacion econémica y financiera y los cambios que
experimenta la misma a una fecha o periodo determinado”, el objetivo “es proveer
informacion sobre el patrimonio del emisor a una fecha y su evolucion econémica y

financiera en el periodo que abarcan, para facilitar la toma de decisiones econémicas”.
2.3 Definicion de Términos Basicos

Depreciacion: disminucién del valor de un activo fijo, ya que el mismo es utilizado
para generar ingresos sufriendo en el proceso un desgaste normal durante su vida util,
que al cabo termina por ser inutilizable.

Costo Histérico: es el valor a los derechos, bienes, servicios, obligaciones y demas
operaciones y hechos en el momento que se realicen y esta constituido por el precio de
adquisicion, adicionando todos los costos y gastos en que ha incurrido la entidad para
la prestacion de servicio. Las adiciones y mejoras efectuadas a los bienes, segin normas

técnicas aplicables, haran parte del costo.

Vida Util: Periodo durante el cual se espera que un activo pueda ser usado por la

entidad, en desarrollo de sus funciones.
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Valor Razonable: es el precio que seria percibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transaccion no forzada entre participantes del mercado en
la fecha de medicion.

Inflacién: aumento generalizado y sostenido del nivel de precios existentes en el
mercado durante un periodo de tiempo, causando un efecto negativo en la disminucion

del poder adquisitivo de la moneda.

Impacto: consecuencia de los efectos de un determinado proyecto o situacion. Es un

cambio en los resultados de un proceso.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El presente trabajo se consider6 un proyecto factible apoyado en una
investigacion de campo. Hernandez, A. (2002), en su publicacién titulada EI Proyecto
Factible como Modalidad en la Investigacion Educativa, concluye que este plan “es la
elaboracion y desarrollo de una propuesta, de un modelo operativo viable, 0 una
solucion posible para corregir problemas, requerimientos, necesidades de
organizaciones o grupos sociales. El proyecto factible debe tener apoyo en una
investigacion de campo”. (p. 24) Clarel (2010) en su edicion n°17 de ;Cémo hacer
tesis? expreso que los proyectos factibles “deben cumplir las siguientes fases:
diagnostico institucional, marco teérico de la herramienta, lineamientos, objetivos,

justificacion, costos, responsables de aplicacion, entre otros”. (p. 24)

Para el caso objeto de estudio, este nivel de investigacion permitié detallar la
situacion que presenta la empresa Ferreteria EPA C.A. con respecto al manejo y
tratamiento de los procesos del rubro de activos fijos. La estrategia del estudio se
encuentra orientada a la recopilacion de informacion suministrada directamente por el
personal involucrado. Tomando en consideracion que el proyecto es factible, el
desarrollo del presente trabajo de grado se realiz6 bajo la modalidad de una
investigacion de campo. En este sentido Sabino (1992) comenta que “Los disefios de
campo son los que se basan en informaciones o datos primarios, obtenidos directamente

de la realidad”.



3.2 Fases Metodoldgicas

Las fases metodologicas guardan relacion con los objetivos especificos, ya que las
mismas deben describirse e incluir donde corresponda los aspectos relacionados con la

poblacion y muestra, los instrumentos de recoleccién de datos

las técnicas de analisis. Estas fases representan las etapas, partes o pasos que deberan

definirse en funcion de los objetivos especificos.

Fase 1: Identificacion de los procedimientos establecidos por la empresa

Ferreteria EPA C.A. en relacién a los Activos Fijos.

En esta fase con el fin de conocer los procesos administrativos y contables
establecidos por la empresa Ferreteria EPA C.A. con respecto a los activos fijos, se
aplic6 como instrumento de recoleccion de datos la entrevista a la jefa del departamento
contable. Segun Mufioz (2006), conceptualiza la entrevista como “la recopilacion de
datos que se realiza de forma escrita, a través de una conversacion entre dos 0 mas

personas, por medio de preguntas” (p. 82).

Adicionalmente, se aplicd un cuestionario con preguntas cerradas, basado en
los resultados de la entrevista realizada, que permitieron percibir el alcance de
conocimiento sobre los procesos establecidos en las politicas de la empresa. Segun
Arias (2006), “la encuesta es una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un tema
en particular”. (p. 72). Para el caso concreto del cuestionario, segun Arias (2006), “es
la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencién del

encuestador” (p. 74).

En otro orden de ideas, y en relacién a la poblacién objeto de estudio, esta

estuvo constituida por el capital humano que labora en los distintos departamentos, la
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cuales son el departamento de mantenimiento, de sistemas y de contabilidad, siendo
los involucrados en el proceso administrativo y contable de los activos fijos, se
selecciond dos por cada departamento, dando una totalidad de seis (6) personas. En
este punto, Arias (2006) conceptualiza a la poblacién como “un conjunto finito o

infinito de elementos con caracteristicas comunes”. (p. 81)

Fase 2: Analisis del cumplimiento de las normas y procedimientos administrativos

y contables existentes en los Activos Fijos en Ferreteria EPA C.A.

Con el fin de evaluar la situacion que existia en la empresa Ferreteria EPA
C.A. esta segunda fase radico en recolectar, procesar e interpretar los resultados
obtenidos de la Fase 1, realizando un andlisis de cada norma y procedimiento

establecido en las politicas de la empresa, para evaluar el cumplimiento de las mismas.

Fase 3: Determinacion de los riesgos existentes que afectan a Ferreteria EPA
C.A en el proceso de incorporacion, mantenimiento, movilizacion vy

desincorporacion de los Activos Fijos en un entorno inflacionario.

En esta Fase 11, de acuerdo con los resultados y analisis que se obtuvieron luego
de realizar la Fase | y la Fase 1l del presente trabajo de grado, se procedi6 a determinar
la situacion actual de la empresa Ferreteria EPA, C.A. en relacion a los riesgos
asociados al incumplimiento de los procesos establecidos del rubro de activos fijos por
desconocimiento de los mismos a nivel administrativo y contable y como afecta a la
utilidad de la empresa y por ende a la toma de decisiones gerencial. En términos
generales, estos aspectos permitiran proponer una guia de evaluacion, para verificar el

cumplimiento de los procesos de activo fijo en la empresa Ferreteria EPA, C.A.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anélisis e Interpretacion de los Resultados

Después de haber recopilado y analizado toda la informacidn de la investigacion
obtenida por las aplicaciones de los instrumentos, los cuales fueron elaborados con la
finalidad de determinar los riesgos resultantes del incumplimiento en los procesos
administrativos y contables de los activos fijos en Ferreteria EPA, C.A., a continuacion,

se presenta el analisis de los resultados.

De acuerdo a Balestrini (2003), el analisis de los datos se define “como el
resumen de las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcione respuesta
a las interrogantes de la investigacion”. (p.35). Por consiguiente, el analisis de los datos
se refiere especificamente a describir los aspectos relacionados a la informacion

recolectada de los instrumentos aplicados.

411 Fase 1: ldentificacion de los procedimientos establecidos por la empresa

Ferreteria EPA, C.A. en relacidn a los activos fijos.

En primer lugar, se identifico a través de la aplicacion del instrumento la
entrevista al jefe del departamento contable, los procedimientos establecidos segun
normas y politicas de la empresa Ferreteria EPA, C.A. A continuacion, se presentan los
resultados de dicha entrevista.

Entrevistado: Yamelis Seidel
Cargo: Jefe de Contabilidad

Empresa: Ferreteria EPA, C.A.



1- ¢ Cuéntos afios lleva laborando en la empresa Ferreteria EPA C.A., y en que

cargos?

R- Llevo trabajando en la empresa 19 afios, 5 afios en el Departamento de
Nomina como Coordinadora y el resto en el Departamento de Contabilidad también
con el cargo de Coordinadora, hasta hace dos afios que me ascendieron a Jefe del

mismo.

2- ¢ COomo es el procedimiento en un registro de activo fijo segin las normas y

politicas de la empresa Ferreteria EPA, C.A.?

R- Antes de proceder con el registro del activo, debe pasar primero por un
proceso administrativo en el que el departamento responsable de la compra debe de
tramitar, primero debe de surgir una necesidad, como los es una planta eléctrica, una
computadora o cualquier otro, segundo buscar un proveedor que ofrezca lo que busca,
concretar el pedido, solicitar al dpto. de finanzas la disponibilidad del costo, concretar
la compra, el pago o el acuerdo al que hayan llegado con el proveedor. Al momento de
obtener la factura original, debe de montar la Orden de Compra y la Nota de Recibo en
el sistema, y llevar junto con dos copias firmadas por el gerente del departamento
responsable de la compra y el gerente general a nosotros, el departamento de
contabilidad, el analista responsable de los activos fijos debe de proceder a revisar los
documentos y verificar que tengan los documentos necesarios para el registro, en la
Nota de Recibo debe de mostrar la tienda en la que se encontrar y usara el activo, su
ubicacion dentro de la misma, la marca, modelo y serial del activo. Después de validar
los documentos, se sellan las copias para indicar que los documentos originales se
encuentran en manos del departamento contable, y se procede a registrar el activo en
el Mddulo de Activo Fijo del sistema, las copias se quedaran en posesion del
departamento responsable de la compra para sus archivos y la otra va a el departamento
de cuentas por pagar para proceder a realizar la Orden de Pago, la cual sera enviada a

Caja donde realizaran la cancelacion, y esta a su vez sera
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enviada a contabilidad junto a las cancelaciones realizadas en el dia por medio de una
interfaz y el analista responsable de estas procedera a descargarlas en el sistema para
su verificacion. Después, el analista responsable de los activos, debera de comprobar
que el registro de el activo se encuentra registrada correctamente en el sistema contable.
Mensualmente este se encargara de realizar la depreciacién del activo, el cual se genera
en el Mddulo de Activos Fijos y se descarga en el sistema contable.

3- ¢ Cudles son los departamentos autorizados a las compras de activos fijos?
R- Mayormente son los departamentos de Mantenimiento y de Sistemas.

4- ¢ COomo es el proceso contable de los traspasos y desincorporacién de un activo
fijo?

R- Para los traspasos los trabajadores del departamento responsable de la
compra deben de proceder a llenar una planilla, que se encuentra en el sistema
documental de nuestra compaiiia, con los datos de a que tienda o departamento se va a
trasladar y de cual proviene, la razén del mismo, junto a el codigo, descripcion y serial
del mismo. Esta planilla debe ser firmada tanto por los gerentes de la ubicacion de
origen como la de destino y la del Gerente General. Esta planilla debe ser llevada al
analista de contable responsable del activo, donde validard la informacion en los
listados generados de activos por el modulo y procedera a registrar tanto en el modulo

como en el sistema contable manualmente el traspaso.

Con la desincorporacion, es el mismo proceso que del traspaso, solo que la
planilla debe de contener el motivo de la desincorporacion, en el caso del motivo de
destruccién, debe de contener imagenes en la que se evidencie el estado del mismo con

la etiqueta que demuestre el activo que se esta desincorporando.

5- ¢Solo el Gerente General es el Unico autorizado en firmar y autorizar cada
proceso en el que involucra un activo fijo? ¢Y en caso de que el no se encuentre

disponible?
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R- Solo el Gerente General o sus superiores.

6- ¢ Las tiendas y los demas departamentos involucrados con este rubro, estan al
tanto de los procedimientos a los que deben de proceder en lo concerniente a las

operaciones de activo fijo?

R- Con los procedimientos administrativos, si claro, por lo menos los
trabajadores con afios de antigliedad y gerentes si, deben de conocer los procesos. Sin

embargo, esto no quiere decir que los realicen.

7- ¢Lo trabajadores tienen a su alcance un manual con estos procesos

establecidos?

R- No, solo los que estan autorizados a el sistema de manuales del departamento

de control de la empresa, es decir, el jefe contable y gerentes del departamento.

9- ¢ Esta establecido dentro de las normas y politicas de la empresa los inventarios

de activo fijo? ¢ Como es el proceso?

R- Si, dos veces al afio se realizaban estos inventarios, se preparaban grupos
conformados por parejas de el departamento de contabilidad, en la cual se distribuian
en las tiendas a nivel nacional con el listado de los activos por tienda y global para
validar los mismos, sin embargo, desde el afio 2017 no se han realizado, ya que por la
situacion que ha venido presentando el pais, la gerencia se ha enfocado en generar
ingresos y se concluyo que realizar estos inventarios generarian un gasto que no estaban
dispuestos a asumir por los momentos, ya que habian otras gastos mas importantes que

lo ameritaban.
12- Para concluir ¢ Considera que es necesario realizarlo?

R- Si, es necesario. Hay que verificar el estado de los activos fijos, ademas de

actualizar la informacion suministrada en contabilidad.
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Es importante destacar, que el resultado de la aplicacion de este instrumento de
recoleccion de datos, nos ha suministrado gran informacién sobre los procesos que
maneja la empresa, sin embargo, las cuales no son cumplidas. Estos resultados fueron
la base para realizar las encuestas a las distintas areas involucradas en el proceso de

activo fijo, la cuales las preguntas fueron las siguientes:
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Item 1: ¢Usted dentro de las funciones de su departamento tiene las

funciones de activo fijo?

Cuadro N°1 Funciones de activo fijo

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 6 100
NO 0 0
TOTAL 6 100

Fuente: Toro (2020)

=S| = NO

Fuente: Toro (2020)
Gréafico N°1 Funciones de activo fijo

Analisis: Se puede observar en el grafico, que el 100% de los trabajadores
encuestados respondieron afirmativamente. Al momento de escoger el instrumento de
recoleccion de datos, en este caso la encuesta, se escogieron dos trabajadores de cada
area involucrada en los procesos de activo fijo, las cuales fueron el departamento

contable, el departamento de mantenimiento y el departamento de sistemas.
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Item 2: ¢ Tiene experiencia en el tratamiento de los activos fijos?

Cuadro N°2 Experiencia en activo fijo

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 2 33,33
NO 4 66,67
TOTAL 6 100

Fuente: Toro (2020)

Fuente: Toro (2020)

=5 = NO

Gréfico N°2 Experiencia en activo fijo

Anélisis: Se observo que, el 33,33%
afirmativamente, ya que estos fueron en experiencias laborales anteriores, donde
efectuaron o estuvieron de alguna manera involucrados en los procesos de activo fijo.
El 66,67% niega haber estado involucrado de forma alguna, en sus labores anteriores
en los procesos de activo fijo.

23

la poblacién

respondid



Item 3: ¢ Tiene experiencia en el proceso contable de los activos fijos?

Cuadro N°3 Proceso contable

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 2 33,33
NO 4 66,67
TOTAL 6 100

Fuente: Toro (2020)

n Sl = NO

Fuente: Toro (2020)
Gréafico N°3 Proceso contable

Analisis: Se puede observar en este grafico, que el 33,33% afirma tener
experiencia laboral en el proceso contable de los activos fijos, siendo estos trabajadores
del pertenecientes al area contable y de sistemas. El 66,67% de los encuestado

respondio negativamente.

24



Item 4: ¢ Tiene conocimientos sobre el mantenimiento de los activos fijos?

Cuadro N°4 Conocimiento activo fijo

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 0 0
NO 6 100
TOTAL 6 100

Fuente: Toro (2020)

S| = NO

Fuente: Toro (2020)

Gréafico N°4 Conocimiento activo fijo

Analisis: El resultado arrojado por esta interrogante fue del 100% negativa, ya
gue aun habiendo dos trabajadores que han tenido experiencia con los activos fijos, no

han sido en el proceso de mantenimiento de los mismos. No es hasta ingresas a
Ferreteria EPA, C.A. que se involucran en el proceso.
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Item 5: ¢ Conoce la importancia de los activos fijos?

Cuadro N°5 Importancia de activos fijos

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 2 33,33
NO 4 66,67
TOTAL 6 100

Fuente: Toro (2020)

S| = NO

Fuente: Toro (2020)
Grafico N° Importancia de activos fijos

Anélisis: Segun la informacion mostrada en el grafico, el 33,33% afirma
conocer la importancia que tienen los activos fijos en una empresa, estas vienen siendo
respuestas otorgadas por los analistas contables. Los otros departamentos, niegan
poseer conocimientos sobre los mismos, la cual corresponde al 66,67% de los

resultados.
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Item 6: ¢Considera que los activos fijos son un rubro importante para la
empresa?

Cuadro N Importancia para la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 3 50
NO 3 50
TOTAL 6 100

Fuente: Toro (2020)

=5 = NO

Fuente: Toro (2020)
Grafico N°6 Importancia para la empresa

Analisis: Segin la respuesta a la pregunta anterior, solo dos poseen los
conocimientos de los activos fijos para una empresa, sin embargo, otro analista del &rea
de mantenimiento, completando el 50%, afirma reconocer que para la empresa estos si
son importantes, ya que, como ejemplo en el area de ventas los estantes donde se ofrece
la mercancia son necesarios, y estos vienen siendo activos fijos. EI 50% dio como

respuesta un resultado negativo.
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Item 7: ¢ Ha buscado informacion para conocer més sobre los activos

fijos?

Cuadro N°7 Informacion sobre activo fijo

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 2 33,33
NO 4 66,67
TOTAL 6 100

Fuente: Toro (2020)

Fuente: Toro (2020)

Gréafico N°7 Informacidn sobre activo fijo

Anélisis: Podemos observar en esta grafica, que dio como resultado negativo
el 66,67% de los trabajadores encuestados. Siendo afirmativa el 33,33%, que
representan a los trabajadores del departamento contable. Debido a su labor en el area,
es necesario tener conocimientos sobre el rubro de activo fijos con el que labora, y

aprender informacion en la que constantemente debe de asimilar para llevarlo a la

préctica.

5 = Mk
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item 8 ;/Ha seguido los procedimientos establecidos por la empresa
Ferreteria EPA, C.A. correspondientes a las responsabilidades a su cargo en la

adquisicion de un activo fijo?

Cuadro N°8 Adquisicién de activos fijos

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 6 100
NO 0 0
TOTAL 6 100

Fuente: Toro (2020)

S| = NO

Fuente: Toro (2020)
Grafico N°8 Adquisicion de activos fijos

Analisis: Los resultados que se muestran indican que el 100% del personal
encuestado afirma que ha seguido los lineamientos administrativos y contables
establecidos por la empresa Ferreteria EPA, C.A. concernientes al cargo del

departamento en el que laboran.
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Item 9 ¢Realiza los procedimientos pertinentes al momento de tener el

conocimiento del traspaso de un activo fijo?

Cuadro N°9 Traspaso de activo fijo

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 3 50
NO 3 50
TOTAL 6 100

Fuente: Toro (2020)

w5 = N}

Fuente: Toro (2020)
Grafico N°9 Traspaso de activo fijo

Analisis: Como se observa, 50% de las personas encuestadas, consideran que,
al momento de poseer el conocimiento de la realizacion de un traspaso de un activo
fijo, ha realizado los procedimientos tanto administrativos como contables con el fin
de mantener la data actualizada. Sin embargo, el otro 50% de las personas encuestadas
afirman el no haber realizado el seguimiento pertinente al proceso, por lo tanto, no

cumplieron con las responsabilidades que corresponden a su cargo en este tramite.
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Item 10 ¢Ha procedido con los lineamientos establecidos por la empresa

Ferreteria EPA, C.A. en la desincorporacion de un activo fijo?

Cuadro N°10 Desincorporacion de activo fijo

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 3 50
NO 3 50
TOTAL 6 100

Fuente: Toro (2020)

n S| = NO

Fuente: Toro (2020)
Gréafico N°10 Desincorporacién de activo fijo

Anélisis: Como se observa en el gréfico, el 50% afirma realizar los
procedimientos administrativos y contables respectivos establecidos en las normas y
politicas de la empresa Ferreteria EPA, C.A. de la desincorporacion de un activo fijo.
Otro 50% opina lo contrario. La empresa debe buscar que los procesos sean cumplidos

para mayor rendimiento del negocio.
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Fase 2 Analizando el cumplimiento de las normas y procedimientos
administrativos y contables existentes en los Activos Fijos en Ferreteria EPA C.A.

A través de la investigacidn, se ha observado, segun la aplicacién de los
instrumentos de recoleccion de datos en la Fase 1, la entrevista y la encuesta, la cual se
Ilevaron a cabo con el fin de conocer los procesos administrativos y contables de los
activos fijos, establecidos segun normas y politicas de la empresa Ferreteria EPA, C.A.,
y de comprender por qué estos no se estan cumpliendo a cabalidad. En la entrevista,
realizada al jefe del departamento contable, afirma que los procesos de adquisicion,
mantenimiento, traspaso y desincorporacion de los activos fijos, no se encuentran al
alcance de los trabajadores, sin embargo, algunos procesos si se estan realizando, como
lo es la adquisicion y registro del activo fijo, por la conocieron a través de otros
trabajadores con mas antigiiedad. Pero los procesos de traspaso y desincorporacion, no
cumplen con la misma suerte, ya que para que estos se cumplan, se necesita el apoyo

de todos los involucrados, es decir, el personal que labora en las tiendas.

La informacion que alimenta estos procesos, no esta siendo suministrada por
las areas correspondientes, como lo son el personal de tienda, pero los departamentos
responsables de la compra de los activos, tampoco realizan el seguimiento respectivo,
es decir, las planillas del proceso de traspaso y desincorporacion, no estan siendo
procesadas y por ende no entregadas al departamento contable para proceder con el
registro de los mismos. En este sentido, uno de los procesos con mayor relevancia para
los activos fijos, es el inventario, sin embargo, por el entorno inflacionario en el que se
encuentra el pais, los ingresos son destinados a gastos que la gerencia de la empresa
Ferreteria EPA, C.A, a considerado que tiene mayor importancia para mantener el
negocio a flote. Ocasionando que los inventarios no se hayan efectuado en mas de dos
afios, y afectando a su vez en una reaccion en cadena de respuestas, que los activos no

sean examinados, no se les realicen los respectivos
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mantenimientos, no se cumplan los procesos administrativos y finalmente, no se
actualice la informacion de los activos en el sistema contable y en el médulo de activo

fijos.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la propuesta

La propuesta que se presenta a continuacion se realizo partiendo del analisis de
los resultados obtenidos a través de la aplicacion de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, ya que estos constituyen la fuente principal para permitir conocer
la situacion actual de la empresa Ferreteria EPA, C.A. Dado este analisis se propone
verificar los lineamientos establecidos por la empresa semestralmente por medio de
una guia de aplicacion, con el fin comprobar el cumplimiento de los mismos y asi
obtener un mayor control por parte de la misma, especificamente en el rubro objeto de

estudio en cual se basa esta investigacion, los activos fijos.
5.2 Justificacion de la propuesta

La propuesta se justifica, ya que en base al analisis realizado segin los
resultados obtenidos de la fase 1 y 2 de la investigacion, se hizo notoria la necesidad
de aplicar una guia capaz de controlar el cumplimiento de los lineamientos
administrativos y contables establecidos por la empresa Ferreteria EPA, C.A. sobre los
procesos de adquisicidén, mantenimiento, traspaso y desincorporacion de los activos
fijos, de forma que el sistema contable pueda suministrar informacion confiable y

veridica, en la cual se convierte en saldos razonables.
5.3 Beneficios de la propuesta

La implementacion de este modelo de guia de evaluacion de procesos en la
empresa Ferreteria EPA, C.A., cuenta con los siguientes beneficios descritos a

continuacion:



- Garantiza el cumplimiento de los procesos de activo fijo

- Optimizacién de la informacion suministrada que debe manejarse para el

registro de los activos fijos

- Permite a los trabajadores obtener la informacidn necesaria para cumplir con

sus respectivas responsabilidades
- Minimizar los riesgos inherentes al incumplimiento de los procesos

- Entre otros aspectos que van de la mano con el mejoramiento continuo de la

empresa
5.4 Objetivos de la propuesta
5.4.1 Objetivo general

Determinacion de los riesgos existentes que afectan a Ferreteria EPA, C.A. en
el proceso de incorporacion, mantenimiento, movilizacion y desincorporacion de los

activos fijos en un entorno inflacionario.
5.4.2 Objetivos especificos

1- Identificacion de los riesgos que afectan a Ferreteria EPA, C.A basados en sus

normas y procedimientos.
2- Procedimientos de control de los activos en un entorno inflacionario.

3 Disefiar una guia de aplicacion para verificar los lineamientos administrativos y

contables establecidos por Ferreteria EPA, C.A.
5.5 Factibilidad de propuesta

Este proyecto una vez terminado se considera factible debido a que puede ser

aplicado por la empresa Ferreteria EPA, C.A. Sin embargo, es necesario abordar esta
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factibilidad desde el punto de vista técnico y operativo, con el objetivo de evaluar los
recursos requeridos y disponibles.

5.5.1 Factibilidad Operativa: Desde el punto de vista operativo, esta propuesta es
factible, ya que la empresa cuenta con la disponibilidad del recurso humano capacitado
para ejecutar los procesos, ademas de contar con infraestructura propia, en la cual solo

se requiere de la aplicacidn de lo propuesto.

5.5.2 Factibilidad Técnica: En este aspecto, la propuesta resulta totalmente viable
para la empresa, ya que la misma cuenta con la tecnologia requerida para su aplicacion,
debido a que posee las herramientas como equipos de computacion, audiovisual,
impresoras, papeleria, articulos de oficina, cuenta con un sistema contable, y manejo

de soporte técnico.

5.5.3 Factibilidad Economica: Econdémicamente la propuesta es factible,
considerando que los beneficios que aporta su implementacion presentan un equilibrio
en cuando a costos. En términos generales, la ejecucion de la propuesta se traduce en

una inversion que generara grandes beneficios.
5.6 Desarrollo de la propuesta

A continuacion, se presentara el desarrollo de cada uno de los objetivos que

conforman la propuesta.

1- Identificar los riesgos que afectan a Ferreteria EPA, C.A basados en sus

normas y procedimientos.

A continuacion, se indicaran los riesgos que afectan al rubro de los activos fijos
en consecuencia de no cumplir con los lineamientos establecidos por la empresa para

el tratamiento de los mismos.

-Perdida en activos fijos, ya que, al no ejecutar los procesos administrativos y

contables de los activos fijos, la informacion no se encuentra actualizada y por ende
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no posee un control sobre los mismos, haciendo a los estos vulnerables en el mal uso

que les puedan dar, al deterioro, a la pérdida del valor, o hasta el hurto.

-Informacién contable errénea; los saldos mostrados en los estados financieros
deben de ser razonables y veraz, al no mantener actualizada esta informacion, afecta
los saldos tanto del activo (costos y depreciacion acumulada), como al gasto de la
depreciacion y mantenimiento de los activos, y por ende, los saldos presentados en los
estados financieros no serian veraces, afectando la utilidad y en consecuencia a la toma

de decisiones por parte de la Gerencia, a las declaraciones y pagos de impuestos.

- Fraude; es de considerar que, al no poseer un control sobre los procesos
administrativos y contables de los activos fijos, estos pueden ser manipulados, tanto

fisica como contablemente.

- Auditoria externa, la desactualizacion en el sistema contable es considerado un
hallazgo, y por ende el auditor tiene la obligacion de levantar un punto en la cual
afectara a los estados financieros, ademas esto ocasionaria duda sobre la veracidad de

los saldos que se muestran en los registros.
2- Procedimientos de control de los activos fijos en un entorno inflacionario.

Para verificar el cumplimiento de los lineamientos administrativos y
contables, es necesario cumplir con una serie de normas de control con el fin de
garantizar que estos se ejecuten adecuadamente, y poder estandarizar las
actividades que se deben realizar para cada sucursal. Entre estas se encuentran
las siguientes:

-El departamento de contabilidad tendra actualizado los archivos de control
de los activos fijos, el cual estara formado por la informacién legal que
demuestre su propiedad, su valor nominal, depreciacion e informacion
administrativa que demuestre fecha de adquisicion, ubicacién, reparaciones,

mantenimiento, codigo de identificacion y traslado.
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-Registrar los activos fijos segun su valor nominal, momento de su
adquisicion.

-En caso de una desincorporacion y/o transferencias de los mismos, se
deberan registrar utilizando como soporte el Acta de Desincorporacion
debidamente suscrita por los responsables de uso y el registrador contable.

-Se deberén efectuar las conciliaciones de los activos fijos de las tiendas a
las cuales pertenecen.

-Las tiendas remitiran dentro de los primeros siete (7) dias del mes al
departamento de Contabilidad, la conciliacion de sus activos fijos.

-Las Donaciones de activos fijos recibidas deben ser registradas por el
departamento contable y se utilizard como soporte la documentacion que avala
este acto.

-Los registros de transacciones referidas a activos fijos se realizara una vez,
y de este registro, sea generaran todas las salidas de informacion que se

requieran.

Dado los resultados obtenidos de esta investigacion, se observé que los
procedimientos con mayor contratiempo de aplicacion, son los de traspasos y
desincorporacion. Para originar estos tramites, deben trabajar las tiendas en
conjunto con el departamento responsable del activo a movilizar o retirarlo, y es
en la comunicacion y seguimientos donde inicia el principal problema en
efectuar y concluir el proceso, que seria que la informacion fuera suministrada

al departamento contable para su correspondiente registro.

Para evitar que siga sucediendo el no cumplimiento de los
procedimientos, se efectuaran procesos de control en el cual se verificara su
seguimiento donde el departamento de contabilidad, junto al apoyo de los
gerentes de riesgos correspondientes a todas las tiendas a nivel nacional, se
comprometerd a ejecutar los pasos sencillos pero eficientes establecidos en la

guia propuesta por este estudio, donde les permite comparar la informacién
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administrativa y contable, con la real, y asi obtener las diferencias con la cual se
identifican las fallas y en consecuencia tomar las medidas necesarias para que
la informacion real se encuentre reflejada en el sistema contable. Estos pasos
son:

-Recibe copia de la factura o nota de entrega que respalde la adquisicion del
bien mueble por parte de la unidad de compras y en el caso de las donaciones
y/o transferencias la documentacion que avala el acto.

-Verifica que las caracteristicas del bien correspondan con las descritas en el
documento; en caso de no corresponderse, notificar la incongruencia a la unidad
encargada. Si corresponde se debe colocar una etiqueta para identificar el bien.

-Registra en el sistema los datos del bien, tales como funcion, naturaleza,
descripcion, costo, fecha de adquisicion, nimero de factura.

-Verifica la existencia de desincorporaciones debidamente soportadas y/o
transferencias de bienes muebles. En caso de existir desincorporaciones y/o
transferencias de bienes muebles, las unidades involucradas deben hacer el
correspondiente registro en el sistema de bienes.

-Genera mensualmente reportes de inventarios de bienes muebles de cada
facultad y ser remitidas a contabilidad.

-Efectuar la conciliacion de los activos entre la informacidn contenida en las

cedulas de bienes y la reflejada por el sistema de contabilidad.

3- Disefiar una guia de aplicacion para verificar los lineamientos administrativos

y contables establecidos por Ferreteria EPA, C.A.

Se plantea un disefio sencillo de una guia de aplicacion para que el

departamento de procesos de la empresa Ferreteria EPA, C.A, evalle el cumplimiento

de los procesos administrativos y contables de activo fijo establecidos en sus politicas

el cual se ejecutara semestralmente. A continuacion, se presenta el formato en el que

se detalla los pasos a seguir.
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Ferreteria EPA

PASOS

GUIA DE EVALUACION DE
PROCESOS DE ACTIVO FIJO

1 Solicitar a el Departamento de Contabilidad el Listado de Activo
Fijo Total por Tienda en formato Excel a la fecha del ultimo dia del
mes anterior a realizar el Inventario Fisico de Activos Fijos.

2 Agregar al Listado de Activo Fijo Total por Tienda dos columnas
en las cuales nombrara con los Titulos de "Correcto" y "Falso".

3 Enviar por medio de correo electronico al Gerente de Riesgo de cada
tienda el Listado de Activo Fijo Total por Tienda respectiva, con
las indicaciones de que debe cotejar con el fisico con el listado
enviado y llenar en las casillas correspondientes la informacién con
una "X", se le otorgara 3 dias habiles para realizar este proceso.

Ejemplo: Listado de Activo Fijo Total de Tienda xx al
xxgerentederiesgo@xx.epa.xx

4 Se otorgara al Gerente de Riesgo de tienda realizar lo indicado en
Paso 3, tres (3) dias habiles para entregar el listado lleno

5 Cotejar la informacion suministrada por el Gerente de Riesgo de
Tienda con el Listado de Activo Fijo Total por Tienda

P.1/1

Fuente: Toro (2020)
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Luego de haber realizado estos pasos, debera proseguir a realizar el analisis del
resultado del cotejo entre la informacion llenada por el Gerente de Riesgo de tienda
con el listado de activo total por tienda correspondiente. A continuacion, se detalla los

posibles resultados y acciones que debera de tomar en consecuencia de estos:

Activos Faltantes: en este caso, debera cotejar con los demaés listados de otras
tiendas, si tienen el activo sobrante, si es asi, debera ordenar que realicen las planillas
correspondientes de traspaso, en caso de ser lo contrario, debera iniciar una
investigacion junto al departamento responsable de la compra del activo, para descubrir

la ubicacion del mismo.

Activos Sobrantes: igual que en el caso anterior, deberd cotejar en ambos
listados, hasta hallar en cual tienda le falta el activo, y asi ordenar a realizar las planillas
pertinentes. Caso contrario, deberd iniciar una investigacion junto al departamento

responsable de la compra, hasta localizar el activo.

En dado caso, de no conseguir un activo, y haber agotado las opciones para
encontrarlo, debera proseguir a levantar la alerta a el departamento de seguridad, para
que efectué la investigacion del o los activos respectivos. Referente a visualizar el
estado fisico del activo, el analista del departamento de procesos, debera sumarse al
procedimiento de inventario fisico de los activos fijos, junto al departamento de
contabilidad, con el departamento responsable de la compra. Si en el mismo, se observa
el deterioro o mal funcionamiento de un activo, se debera de realizar la respectiva
planilla de traspaso, en este caso para proceder a realizar el mantenimiento adecuado o

desincorporar el equipo.

Finalizando este proceso, el analista de procesos, debera redactar un informe,
en el cual describira lo realizado en el proceso de verificacion de los lineamientos
administrativos y contables establecidos por la empresa, y enviar a los gerentes para

que estudien las respectivas acciones a tomar.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Esta investigacion, se realizo cumpliendo todos los parametros exigidos. Como
resultado podemos decir, que dicho trabajo nos dejo amplios conocimientos en cuanto
la importancia de cumplir con los procesos de activos fijos y todo lo relacionado con

la misma, originando las conclusiones que se presentan a continuacion:

En relacion con el primer objetivo de identificar los procedimientos
establecidos por la empresa Ferreteria EPA, C.A. en relacion a los activos fijos; se
concluye que los procesos, aungue se encuentran establecidas en las normas y politicas
de la empresa, no se estan cumpliendo debido al poco alcance que tiene el personal que

no pertenezca al departamento contable, al manual de activos fijos.

En cuanto al segundo objetivo de analizar el cumplimiento de las normas y
procedimientos administrativos y contables existentes en los activos fijos en Ferreteria
EPA, C.A.; se concluye que adicional al poco alcance del manual de activo fijos, los
trabajadores no le dan la importancia adecuada que este rubro necesita, en conjunto a
la poca comunicacion que tienen entre los trabajadores de las tiendas y los

departamentos responsables de las compras y del registro contable.

Por ultimo, en el que se refiere al tercer objetivo de determinar los riesgos
existentes que afectan a Ferreteria EPA, C.A. en el proceso de incorporacion,
mantenimiento, movilizacion y desincorporacion de los activos fijos en un entorno
inflacionario; se concluye con el disefio de una guia de aplicacion, que facilite a la

empresa verificar el cumplimiento de sus procesos en relacion a los activos fijos.



Recomendaciones

Una vez alcanzadas las conclusiones derivadas de la investigacion se presentan
las siguientes recomendaciones a la empresa Ferreteria EPA, C.A. a fin de que su
informacién contable de los activos fijos refleje la realidad de los mismos. Se

recomienda a la empresa lo siguiente:

- Cumplir con los procesos de adquisicion, mantenimiento, transferencia y
desincorporacion de los activos fijos, establecido en las normas y politicas de la

empresa.

- Capacitar a los trabajadores involucrados en el proceso, con el manual
establecido por la empresa sobre el rubro de activos fijos, mediante charlas, talleres y

ubicarlo en el sistema documental, para el alcance de todos.

- Realizar los inventarios propuestos en sus politicas para la actualizacion del
estatus de ubicacion y deterioro de los activos fijos, adicional a la actualizacion de la

informacion en el sistema contable.

- Y para concluir, es necesario contratar un perito para revalorizar los activos

totalmente depreciados.
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ANEXQOS



Anexo A: ENCUESTA

Favor marque con una (x) el lugar correspondiente segun su opinion.

Fase 1: Identificar los procedimientos establecidos por la empresa Ferreteria EPA, C.A.

en relacién a los activos fijos.

Items SI | NO

1 | ¢Usted dentro de las funciones de su departamento tiene las funciones
de activo fijo?

2 ¢ Tiene experiencia en el tratamiento de los activos fijos?

3 |;Tiene experiencia en el proceso contable de los activos fijos?

4| Tiene conocimientos sobre el mantenimiento de los activos fijos?

5 | ¢Conoce la importancia de los activos fijos?

6 ¢Considera que los activos fijos son un rubro importante para la
empresa?

7 | ¢Habuscado informacion para conocer mas sobre los activos fijos?
¢Ha seguido los procedimientos establecidos por la empresa Ferreteria

8 |EPA, C.A. correspondientes a las responsabilidades a su cargo en la
adquisicion de un activo fijo?

9 ¢Realiza los procedimientos pertinentes al momento de tener el
conocimiento del traspaso de un activo fijo?

10 ¢Ha procedido con los lineamientos establecidos por la empresa

Ferreteria EPA, C.A. en la desincorporacion de un activo fijo?
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