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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacién tuvo como objetivo principal proponer cambios en el proceso
de produccidn del departamento de panaderia de la empresa Sudico Alimentos, C.A. con la
finalidad de mejorar los procesos de produccién del departamento y de esta forma disminuir al
maximo los costos de produccién del mismo. La investigacion estara enmarcada bajo la
modalidad de proyecto factible con disefio de campo y documental a nivel descriptivo. La
poblacién estard conformada por cuatro (04) personas del departamento de panaderia,
involucradas en el proceso de elaboracién de los productos realizados en el departamento, por
lo que la muestra estara conformada por la misma poblacion, ya que, los informantes
seleccionados seran los indicados para suministrar la informacién requerida para la
investigacion. Por otro lado, las técnicas de recoleccidn de datos aplicada serd la encuesta a
través del cuestionario, con preguntas dicotomicas cerradas, asi como también la visualizacion
directa a través de un cuadro de observacion. Finalmente se expondran los recursos a utilizar
para el desarrollo de la propuesta que es optimizar los procesos de producciéon en el
departamento de panaderia con la finalidad disminuir los costos de produccion del
departamento.

Descriptores: Procesos, Produccion, Costos



INTRODUCCION

En la actualidad las empresas en Venezuela se enfrentan a una serie de cambios
econdmicos, lo cual ha llevado a las organizaciones a adaptarse y evolucionar en cuanto
a como se realizan los distintos procesos de produccion para buscar un mayor
aprovechamiento de los recursos y de este modo disminuir al maximo los costos en los
que se incurren en cada departamento de la empresa, de manera tal que puedan
posicionarse y mantenerse a lo largo del tiempo en un mercado donde la mejora
continua es de vital importancia.

Actualmente la empresa Sudico Alimentos, C.A.se ve en la necesidad de
realizar cambios en cuanto a sus procesos de produccion en el area de panaderia, debido
a que se evidencian fallos en dichos procesos, lo cual genera que no se aprovechen de
la mejor manera los recursos del departamento provocando de esta forma un
incremento en los costos de produccion del departamento. Es por ello que se plantea la
necesidad de optimizar los procesos de produccion en el area de panaderia para poder
alcanzar el objetivo de la compafiia de disminuir los costos para obtener un mayor

beneficio econémico.

De acuerdo a lo antes expuesto, el presente trabajo de investigacidon esta
orientado a dar solucion a la problemética existente en la empresa Sudico Alimentos,
C.A, lacual requiere mejorar sus procesos de produccion en el area de panaderia, por
lo que se proponen una serie de cambios que sirvan de guia al personal que labora en
el departamento, que permitan el cumplimiento de las politicas y normas
preestablecidas, mejorar su desempefio, desarrollar los procedimientos de manera

eficiente y eficaz con la finalidad de cumplir con los planes y objetivos propuestos.

La investigacion se estructura en cuatro capitulos que se encuentran conformados de

la siguiente manera:



Capitulo I: conformado por el Planteamiento del Problema, el cual contiene y
describe la situacién actual de la empresa en estudio, seguidamente de la formulacion
del problema la cual servira como interrogante principal para la investigacion. A su vez
es desarrollado el objetivo general y los objetivos especificos, los cuales se encargaran
de indicar el destino trazado para la investigacion; y por ultimo la justificacion de la

investigacion la cual consistira en demostrar la importancia y alcance de la misma.

Capitulo I1: el cual contiene el Marco Tedrico de la investigacion, se estructura en dos
secciones, comenzando por los antecedentes de la investigacion los cuales reflejan
estudios previos relacionados con el problema planteado, y finalmente se desarrollan
las bases tedricas las cuales comprenden el conjunto de conceptos dirigidos a explicar

detalladamente a traves de diferentes autores teorias que sustentan la investigacion.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico, se establecen en funcién al tipo y disefio de
investigacion y de las fases de la investigacion, el analisis empleado en este estudio

para alcanzar el objetivo general.

Capitulo IV: se muestran los recursos requeridos para desarrollar el presente trabajo

de investigacion.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente las organizaciones se enfrentan a grandes competencias, debido al alto
nivel competitivo existente en el mercado por lo cual se ven en la necesidad de
evolucionar a diario para seguir siendo competitivos. Esto a su vez conlleva a que los
procesos de produccion que se llevan a cabo dentro de las empresas deben cumplir con
los pasos adecuados para ser eficaces y eficientes, maximizando el uso de los recursos
disponibles enfocando su desempefio en el cumplimiento de los objetivos planteados
por la organizacion, lo que permitird la evolucién y la supervivencia de las
organizaciones a través del tiempo, pues lo que se quiere es optimizar los procesos para

que las necesidades que presente la empresa a mediano y largo plazo sean satisfechas.

En lo que se refiere a las organizaciones que hacen vida econdémica en el estado
venezolano, se hace indispensable la mejora continua dentro de las mismas, por lo tanto
la optimizacion de los procesos productivos que se llevan a cabo es de vital importancia
para mantener la calidad y la eficacia esperada en cada uno de los departamentos de la
empresa, ya que en una economia tan inestable el uso adecuado y oportuno de los
recursos debe ser la prioridad organizacional, el uso de los procesos de produccién
adecuados forma parte fundamental para la disminucion de costos, siendo una parte
vital que determina el crecimiento y desarrollo de numerosas empresas en todo el

mundo.



Llevar a cabo un correcto proceso productivo permite a la empresa disminuir los
costos de produccién en cada departamento lo que promueve la fijacion de metas en
términos de costos, siempre orientada a satisfacer las necesidades de cumplimiento con
los clientes con respecto a la calidad de los productos que se realicen, a través de la
seleccion de los procesos adecuados que le permitan realizar las actividades de manera
optima y aprovechando al méximo todos los recursos existentes en cada una de las

areas

En la actualidad las pequefias, medianas y grandes empresas debido a la situacion
econdémica que se vive en Venezuela buscan reducir al maximo los costos, donde
juegan un papel muy importantes los procesos de produccion, debido a que al tener un
proceso de produccion eficiente donde se aprovechen todos los recursos al maximo, los
costos indudablemente seran menores; por este motivo la empresa Sudico Alimentos,
C.A., empresa encargada de la elaboracion de todo tipo de productos de panaderia y
pasteleria a nivel industrial, se ve en la necesidad de mejorar sus procesos de
produccion para disminuir los costos. En el departamento de panaderia de esta empresa
se notan una serie de dificultades en sus procesos, convirtiendo a este departamento en

uno de los puntos criticos de la compaifiia.

Por lo antes expuesto, se hace indispensable optimizar los procesos de
produccion en el departamento de panaderia de la empresa antes mencionada, los
cuales presentan debilidades importantes, trayendo como consecuencia que no sea
posible alcanzar los objetivos preestablecidos dentro del departamento, e
imposibilitando la toma de decisiones que permitan la mejora en sus actividades, asi

como también detectar las posibles fallas ocasionadas durante los procesos.

La existencia de la problematica en el departamento de Panaderia pone en
riesgo de manera directa la capacidad de la empresa, para ofrecer bienes y servicios de
calidad, por lo tanto, se hace necesario resaltar que, si esta situacion continla, la

empresa puede presentar mayores dificultades no solo en los procesos internos, sino



también en los departamentos que se encuentran relacionados, los cuales dependen de
un proceso de produccion eficaz para cumplir con sus objetivos. Es importante sefialar
que si la problematica no es corregida a tiempo perjudicaria la competitividad de la
empresa en el mercado y la posible pérdida de sus clientes, asi mismo puede verse
comprometida su rentabilidad y ain méas grave, los objetivos organizacionales y

econdémicos de la organizacion.

1.2 Formulacién del Problema

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se plantea la siguiente interrogante: ; Cémo
incide el proceso de produccidn en los costos en el area de panaderia de la empresa

sudico alimentos, c.a?
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General
Proponer una re-estructuracion en el proceso productivo del departamento de

panaderia de la empresa Sudico Alimentos, c.a. para disminuir los costos.

1.3.2 Objetivos Especificos.

1- Diagnosticar la situacion actual en funcién al proceso productivo del
departamento de panaderia en la empresa Sudico Alimentos C.A.

2- Identificar las posibles mejoras en el proceso productivo del departamento de
panaderia de la empresa Sudico Alimentos C.A. para disminuir los costos.

3- Disefar un plan de optimizacion del proceso de produccion en el area de

panaderia de la empresa Sudico Alimentos C.A. para disminuir los costos.



1.4 Justificacion de la investigacion.

En la actualidad es indispensable que las organizaciones cuenten con instrumentos
eficaces que les permitan establecer estrategias, a través de las cuales logren mantener
a un nivel 6ptimo sus operaciones; asi como también tener control sobre los procesos
que garantizan que se estan cumpliendo los objetivos organizacionales propuestos.

La relevancia de esta investigacion radica en el hecho de que le permitird a la
Empresa Sudico Alimentos, C.A., corregir la problematica existente en el area de
Panaderia mediante la optimizacion de los procesos de produccion del departamentos,
gue seran propuestas en esta investigacion y que hasta ahora no han sido utilizados por
la empresa. Estos cambios en los procesos le permitird a la empresa impulsar la
eficiencia, eficacia y productividad del area estudiada, identificar las oportunidades de
mejoramiento de las mismas, establecer un mayor control dentro del departamento,
reorientar las politicas y estrategias con respecto a la gestion de la organizacién y por
supuesto evaluar y visualizar periédicamente el comportamiento del area en cuestion

con respecto al cumplimiento de sus objetivos propuestos.

Este estudio tendréa relevancia social, debido a que le proporcionara a la empresa
Sudico Alimentos, C.A. una solucidn a los problemas existentes en el rea de panaderia
ocasionados por fallas en el proceso de produccion, por lo tanto mejorara la calidad y
eficiencia del trabajo realizado en dicho departamento, dando la oportunidad de ofrecer

un mejor producto al consumidor final y a su vez disminuir los costos del departamento.

Asimismo, tiene justificacion profesional ya que los investigadores pudieron
vincular la teoria con la practica, proporcionando un escenario para afianzar y ampliar
los conocimientos no sélo en los futuros Administradores de Empresas de la

Universidad José Antonio P&ez, sino que ademas esta investigacion representa un



insumo para el desarrollo de otras investigaciones, de cualquier universidad; porque

sirve como antecedente para profundizar en esta tematica.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

En este capitulo se analizan y exponen teorias, investigaciones, leyes y
antecedentes consideradas validas y confiables, en donde se organiza y conceptualiza
el estudio, Sefiala Tamayo y Tamayo (2000, p. 96) “El marco tedrico nos amplia la
descripcién del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus relaciones

mutuas.”

2.1 Antecedentes de la investigacion.

Los antecedentes de un estudio conforman un aspecto de gran relevancia al
momento de efectuar una investigacion, ya que partiendo de los antecedentes se
obtendra soporte y referencia para considerar las variables en objeto de estudio y su
relacion con la investigacion propuesta. Al respecto Arias (2006; p. 125), plantea que
“Los antecedentes de la investigacion se refieren a estudios previos relacionados con
el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente, y que
guardan vinculacion con el objetivo de estudio”. Es asi como queda claro el papel de
los antecedentes como marco de guia para el estudio que se quiere realizar, los cuales

se presentan a continuacion

Escalona (2014) en su trabajo de grado titulado “"Estrategias administrativas para
optimizar los procedimientos en la gestion y control del inventario de materia
prima en la empresa Gabriel de Venezuela, C.A.” para optar al titulo de Licenciado

en Administracion de Empresas en la Universidad José Antonio Paez.

El objetivo planteado en esta investigacion sera el de propones estrategias
administrativas para optimizar los proceso en la gestion y control del inventario de

materia prima en la empresa Gabriel de Venezuela, C.A, tomando en cuenta la



necesidad existente en la empresa de disminuir las fallas y los inconvenientes en el

control de sus inventarios.

Al igual que la investigacion en curso este autor realizo una investigacion orientada
en el marco metodoldgico como una investigacion del tipo factible, donde se utilizaron
encuestas para dar con las fallas a mejorar dentro de los procedimientos, ademas de la

observacion directa.

De igual manera el trabajo de grado presentado por Quintero (2013), titulado "Plan
de accién orientado a la optimizacién de los procesos operativos y administrativos
del departamento de ventas del concesionario MG Motores de Valencia, C.A.” para
optar al titulo de Licenciado en Administracién de Empresas en la Universidad José

Antonio Péez.

Esta investigacion tuvo como objetivo el disefio de un plan de accién orientado a
la optimizacion de los procesos operativos y administrativos dentro del departamento
de ventas, debido a las notorias fallas encontradas en los procesos que utilizaba la

empresa MG Motores de valencia, C.A.

En cuanto a la metodologia la investigacion sera de tipo factible apoyado en una
investigacion de campo, donde el tipo de muestra utilizado es una muestra aleatoria,

gue conto con un total de diez (10) personas que laboran en dicho departamento.

Su relacion con la presente investigacion es que propone estrategias para la gestion
de compra, el cual puede surgir a través de la aplicacion de la matriz DOFA utilizando

la informacion recolectada.

También Maurera y Seidel (2013) en su trabajo de grado que lleva como titulo
Disefio de un modelo organizacional que optimice el desempefio del personal que
labora en el &rea administrativa de la empresa L.A instalaciones, C.A, presentado
en la universidad José Antonio Paez, para optar por el titulo de Administracion de

empresas. Los autores tomando un estudio previo de la situacion, permitieron



evidenciar la calidad de servicio prestado por los empleados, ya que se constatd que no
existia politicas de ascenso, valoracion de cargos, entre otros aspectos que han

generado el desconocimiento del objetivo final de la empresa.

La investigacion se realizado bajo la modalidad de proyecto factible apoyada en
una investigacion de campo, su poblacién estuvo constituida por cinco (5) personas
que cumplen funciones administrativas dentro de la empresa y la muestra fue el 100%
de su poblacion, fue utilizado un cuestionario como método de recoleccién de datos y
la observacién directa. Como conclusion los autores dieron a conocer los aspectos que
integran el modelo organizacional adecuado que ayuda a la empresa al optimizar el

desempefio de su personal.

Este trabajo aporta gran informacion a este estudio ya que se apoyara en la
organizacién de la empresa Sudico Alimentos, C.A. mejorar la optimizacion de sus
procesos operativos dentro del area de panaderia.

Pantoja (2013) en su trabajo de pasantia que lleva como titulo "Plan estrategico
para la optimizacion del proceso de pago a acreedores en la gerencia de finanzas
de la empresa petroquimica de Venezuela, C.A."” para optar al titulo de Licenciado
en Administracion de Empresas en la Universidad José Antonio Péez.

Esta investigacion tuvo como objetivo proponer un plan estratégico para la
optimizacion del proceso de pago a acreedores de la empresa petroquimica de
Venezuela, C.A. Tomando en cuenta los grandes cambios en la economia del pais se
genero la necesidad de optimizar los procesos al maximo para mejorar los procesos de

pagos.

Por su parte D° Amelio (2010) en su informe de pasantia enfocado en la
Metodologia para la medicion de los resultados de los planes de adiestramiento,
alineados con las necesidades de la fundacion instituto carabobefio para la salud

(INSALUD). Presentado ante la Universidad José Antonio Paez para optar por el titulo



de Licenciada en Relaciones Industriales, la metodologia utilizada estuvo enmarcada

bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio de campo.

Esta investigacion aborda el tema de la evaluacion de los planes de adiestramiento
como una herramienta fundamental para el incremento de la productividad de las

organizaciones.

Es importante destacar que esta investigacién cumple un papel importante, debido
a que explica que la capacitacion del personal no debe verse como un gasto mas de la
empresa, sino como un beneficio a corto plazo ya que es una férmula que responde a
las necesidades de la empresa para desarrollar sus recursos y mejorar la calidad en el

ambito laboral en general.

2.2 Bases Teoricas
Con el objeto de lograr una vision clara de la investigacion se hace necesario llevar
a cabo una exhaustiva revision de las teorias que se fundamentan en el trabajo,

relacionadas al tema de estudio.

2.2.1 Proceso de produccion: Un proceso de producciones el conjunto de
actividades orientadas a la transformacidn de recursos o factores productivos en bienes

y/o servicios. Segun Fernandez y Avella 2006

Es un conjunto de actividades mediante las cuales uno o
varios factores productivos se transforman en productos. La
transformacion crea riqueza, es decir, afiade valor a los
componentes o inputs adquiridos por la empresa. El
material comprado es mas valioso y aumenta su
potencialidad para satisfacer las necesidades de los clientes
a medida que avanza a través del proceso de produccion.
Todos los procesos se componen de tareas, flujos vy
almacenamiento.



Mejia 2008, define proceso de produccion de la siguiente manera:

El conjunto de acciones interrelacionadas que al ser
ejecutadas permiten transformar materiales en objetos de
mayor valor.

Es un proceso que opera de forma lineal y sistémica, donde
existen unos elementos de entrada al inicio y otros de salida
al final del proceso. Su finalidad es satisfacer las
necesidades del mercado.

El proceso de produccién implica la transformacion de
elementos a través de acciones inmediatas 0 mediatas. Las
acciones inmediatas son las que se encargan de transformar
la materia de forma que sea apta para el consumo inmediato.

2.2.2 Optimizacion de procesos: La optimizacion de proceso estd asociada a
procurar mejorar los procesos de trabajo y aumentar el rendimiento y la productividad.
De alli que pueda referirse al tiempo empleado por los trabajadores para la ejecucion
de tareas especificas, o bien a métodos o técnicas especificos que permitan mayor
fluidez en el trabajo, todo lo cual se traduciria en una mayor productividad,
manteniendo elevados estandares de calidad.

2.2.3 Costos: El costo o coste es el gasto economico que representa la fabricacion
de un producto o la prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccién, se
puede establecer el precio de venta al publico del bien en cuestion (el precio al publico

es la suma del costo més el beneficio). Segun Mankiw (2007)

El costo es la acumulacion de los elementos necesarios para
obtener los productos terminados, que segun los
requerimientos de analisis pueden ser identificados como
materias primas, mano de obra y costos indirectos; o, segun
su comportamiento se los identifica como fijos, que no
dependen del nivel de produccion y que solo pueden
eliminarse cerrando variables, que se generan con la
produccion. El costo total es el valor de mercado de los
factores que utiliza una empresa en la produccion.



2.3 Definicion de Términos Béasicos

Produccion: Desde el punto de vista de la economia, la produccion es la actividad
que aporta valor agregado por creacion y suministro de bienes y servicios, es decir,
consiste en la creacién de productos o servicios y, al mismo tiempo, la creacion de

valor.

Procesos: Un proceso puede informalmente entenderse como un programa en
ejecucion. Formalmente un proceso es "Una unidad de actividad que se caracteriza
por la ejecucion de una secuencia de instrucciones, un estado actual, y un conjunto de

recursos del sistema asociados".

Eficiencia: Es el logro de las metas con la menor cantidad de recursos.

Eficacia: Esta relacionada con el logro de los objetivos y resultados propuestos, es
decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas; es

la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado.

Estrategias: Conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo que se

Ilevan a cabo para lograr un determinado fin.

Objetivos: Un objetivo es el fin Gltimo al que se dirige una accion u operacion. Es el

resultado o sumatoria de una serie de metas y procesos.



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En toda investigacion se hace necesario que los hechos estudiados, los resultados
obtenidos y las evidencias significativas encontradas en relacion con el problema
investigado, reunan las condiciones de fiabilidad, objetividad y validez, para lo cual se
requiere delimitar los procedimientos de orden metodoldgico, a través de los cuales se
intenta dar respuesta a las interrogantes que son objeto de estudio en la investigacion,

de esta manera Balestrini (2002) afirma que:

El marco metodologico, es la instancia referida a los
métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos
con los cuales una Técnica y su Método son capaces de
calcular las magnitudes de lo real. De alli pues, que se
deberan plantear el conjunto de operaciones técnicas que se
incorporardn en el despliegue de la investigacion en el
proceso de la obtencion de los datos. (p.126)

Basandonos en este concepto se considera de suma importancia el marco
metodoldgico para el proyecto de investigacion, ya que a través de métodos especificos
que establecieron el cdmo se realizo el estudio en cuestion, para poder describir y
analizar a fondo el problema que se presenta. Partiendo de esto y una vez obtenidos
los datos correspondientes a través de las técnicas y los procedimientos aplicados se

pudo dar respuesta al problema planteado.



3.1. Tipo y nivel de la investigacion.

Es necesario sefialar el Tipo y Nivel de la Investigacion en estudio ya que de alli
se obtuvo la informacion necesaria para conocer el nivel de analisis que se realizé y

determing el enfoque de la investigacion.

De esta manera, Méndez (2012 p.228) sefiala que: “el Tipo de estudio se debe
formular segin el nivel de conocimiento cientifico (observacién, descripcion,
explicacién) al que espera llegar el investigador”. El tipo de investigacion determind
los pasos a seguir durante el estudio, asi como las técnicas y métodos que se emplearon

en el mismo.

Atendiendo a la necesidad de dar respuesta a los objetivos de investigacion; el
presente estudio se desarrollé bajo la modalidad del Proyecto Factible el cual define
Arias, (2006:134) como: “una propuesta de accion para resolver un problema practico
o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de una
investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion” de esta forma
se determind que la presente investigacion se apoy0 en esta modalidad ya que pretende
desarrollar una propuesta que permitan la optimizacion de los procesos de produccion

en el area de panaderia de la empresa Sudico Alimentos, C.A.

De igual manera esta investigacion se sustentd Bajo el esquema de investigacion
de campo, la cual, segun Arias, (2006:31) “es aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios)” En efecto esta investigacion es considerada una
investigacién de campo, debido a que los datos son obtenidos directamente de la
empresa Sudico Alimentos, C.A. Asegurandose asi de las condiciones reales
presentadas en la empresa, garantizando de esta manera un mayor nivel de confianza

en la informacion recogida



Esta investigacion de campo se apoyd en una investigacion de tipo documental la
cual segun Arias (2006:27) es definida como: “un proceso basado en la busqueda,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales
o0 electronicas.” De acuerdo a esto, esta investigacion se apoya en documentos y
estudios previamente realizados, con el fin de recolectar y suministrar informacion
acerca de otras propuestas que pudieran ser aplicadas dentro del departamento de

compras de la empresa.

En cuanto al Nivel de la investigacion, Arias (2006:23) indica que: “el nivel de
investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u
objeto de estudio”. Basandonos en lo expuesto por Arias, la presente investigacion se
Ilevd a cabo bajo un nivel de investigacion descriptivo el cual a su vez es definido por

Arias (2006) afirmando que:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenémeno individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos. (p.24)

3.2. Fases Metodoldgicas
Para la elaboracion de la presente investigacion, se tomaron en consideracion tres
(03) fases metodologicas, las cuales se desarrollaron en base a los objetivos especificos

planteados en el capitulo I, las cuales se detallan a continuacion:

3.2.1. Fase I:
Diagnéstico de la situacion actual en cuanto al proceso productivo del

departamento de panaderia de la empresa Sudico Alimentos, C.A.

Esta fase de investigacion tiene la finalidad de realizar un diagnéstico adecuado

sobre la situacion actual de los procesos llevados a cabo dentro del departamento de



panaderia de la empresa Sudico Alimentos, C.A, con la finalidad de determinar las
debilidades existentes y poder establecer las estrategias necesarias para solventar la

problematica existente.

Para ello, se hace necesario definir la poblacion y muestra objeto de estudio, la
cual suministrara la informacion necesaria a través de los instrumentos de recoleccion

de informacion.

Una vez definido el problema y establecido el campo de estudio, es necesario
delimitar la poblacién o el universo a estudiar de la investigacion. Balestrini (2002:137)
afirma que: “estadisticamente hablando, por Poblacion se entiende un conjunto finito
o infinito de personas, casos 0 elementos que presentan caracteristicas comunes”. En
la presente investigacion, la poblacion o universo de estudio estuvo conformada por
los trabajadores que integran el departamento de Panaderia de la empresa Sudico
Alimentos, C.A.

Para la presente investigacion se tomara una poblacion de cinco (05) personas
pertenecientes al departamento de panaderia, donde se tomarian en cuenta para este
estudio al jefe panadero (01), tres (03) ayudantes de panaderia y un (01) hornero. En
este sentido, debido a que la poblacién objeto de estudio es finita y es posible la
aplicacion de los instrumentos a la totalidad de la misma, asi como la obtencion de la
informacion necesaria para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos de

investigacion; no fue necesario realizar el calculo ni la utilizacién de una muestra.

Segun describe Arias (2006:53) “las técnicas de recoleccién de datos son las
distintas formas de obtener la informacién. Y los instrumentos son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar esa informacion”. En el caso de la
Investigacion en estudio, las técnicas que se utilizaron son la encuesta, la observacion

y el fichaje.



Para esta investigacion se utilizé como instrumento de recoleccién de informacién,
el cuestionario, el cual segun Balestrini (2002:155) “es considerado un medio de
comunicacion escrito entre el encuestador y el encuestado”. La encuesta se llevé a cabo
a través de un cuestionario de preguntas cerradas conformado por once (11) preguntas,
el cual le sera aplicado a las cinco (05) personas seleccionadas del departamento a

estudiar.

Siguiendo el orden de ideas, Arias, (2006:69) afirma de la observacién que: “es una
técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica,
cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la
sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos.” La
observacion fue simple y estructurada, ya que el investigador no se involucro en la
realidad de estudio, de igual forma se utiliz6 como instrumento una lista de cotejo

mediante la cual se indic y verifico los aspectos observados.

3.2.2. Fase Il.
Identificacién de las posibles mejoras en el proceso productivo del departamento
de panaderia de la empresa Sudico Alimentos C.A. para disminuir los costos

Esta fase es de gran importancia, ya que a traves de ella se podréa hacer énfasis y
tomar las caracteristicas mas importantes que se dan en el funcionamiento del
departamento de Panaderia, para establecer las mejoras necesarias en el proceso
productivo del departamento, logrando identificar las debilidades y fortalezas
presentes, mediante los datos obtenidos en la fase anterior, lo que permitira determinar
las estrategias a realizar para el desarrollo de la propuesta, ya que si se logra realizar el
diagnostico real del area en estudio, se podria atacar las debilidades y amenazas, asi
como también se podrian fortalecer los procesos que se llevan a cabo de manera

adecuada.



De igual forma para cumplir con esta fase de la investigacion, se tomara la
informacion que se deriva de la matriz FODA; a tales efectos se realizaran cuatro (04)
tipos de estrategias: el primer grupo estéd destinado a maximizar las oportunidades y
fortalezas encontradas, el segundo para maximizar las fortalezas y minimizar las
amenazas. Por su parte el tercer grupo, se realizaré a fin de minimizar las debilidades
y maximizar las fortalezas y, por Gltimo, el cuarto grupo tiene como objetivo minimizar

a las debilidades y a las amenazas encontradas.

3.2.3. Fase 111
Disefio de un plan de optimizacion del proceso de produccion en el area de
panaderia de la empresa Sudico Alimentos C.A. para disminuir los costos.

Una vez desarrolladas las fases anteriores y analizados los resultados obtenidos,
se elaborara la propuesta para establecer las mejoras que permitiran optimizar los
procesos llevados a cabo en el departamento de panaderia de la empresa Sudico
Alimentos, C.A, con el fin de contribuir en mejorar los procesos de produccion del
departamento, para de esta manera ayudar a la empresa a cumplir con sus objetivos

trazados.

Es fundamental, contar con informacion suficiente y necesaria para minimizar los
costos, y aumentar la utilidad, procurando con estas mejoras aumentar la eficiencia del
departamento y por ende la disminucion de los costos que se generen en el
departamento, tomando en cuenta que este seria el objetivo planteado por el
investigador.



Para establecer las estrategias aplicables a la gestion del departamento de
panaderia de la empresa Sudico Alimentos, C.A se elabord una propuesta estructurada

de la manera siguiente:

Introduccion de la propuesta.
Obijetivo de la propuesta.
Justificacion de la propuesta.
Factibilidad de la Propuesta

a > w0 N e

Desarrollo de la propuesta.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis de los resultados

Con el objetivo de darle significado a la informacion recolectada en la presente
investigacion, es necesario introducir operaciones ordenadas que faciliten realizar la
interpretacion de los datos recogidos. En este sentido, son incorporados algunos
lineamientos generales para el analisis e interpretacion de los datos, su codificacion,

tabulacion y técnicas de presentacion. Al respecto, Balestrini (2001) sefiala que:

El analisis implica el establecimiento de categorias, la
ordenacién y manipulacion de los datos para resumirlos y
poder sacar algunos resultados en funcion de las interrogantes
de la investigacion. Este proceso tiene como fin ultimo, el de
reducir los datos de manera comprensible, para poder
interpretarlos. Sin embargo, conviene recordar, que los datos
evidenciaran algun significado en funcién a las interrogantes
que se extraen o interpreten de ellos el investigador. (p.169)

El instrumento de recoleccion de datos utilizado en la presente investigacion consto
de once (11) preguntas dirigidas al personal que labora en el Departamento de
Panaderia. Del mencionado instrumento se obtuvo la informacién necesaria para ser
representada en cuadros descriptivos y graficos circulares, del mismo modo fue
utilizada la representacion escrita, la cual consisti6 en incorporar los datos
recolectados, en forma de texto, a partir de una descripcion de los mismos. En este
sentido, es necesario resaltar que fueron escogidos los aspectos mas relevantes de la
investigacién, con el objetivo de optimizar el proceso de produccién en el area de
panaderia de la empresa Sudico Alimentos, C.A. con la finalidad de disminuir los

costos del departamento.



Fase I: Diagnostico de la situacion actual de los procesos productivos llevados a

cabo en el departamento de panaderia de la Empresa Sudico Alimentos, C.A.

Esta fase de investigacion, tiene el proposito de realizar un diagnostico adecuado
sobre la situacion actual de los procesos de produccién del departamento de panaderia
de la Empresa Sudico Alimentos, C.A. con la finalidad de solventar la problematica
planteada, por medio de la técnica de recoleccion de datos, denominada la encuesta a
través de un cuestionario, conformado por once (11) preguntas cerradas relacionadas
con el departamento, aplicado a una muestra conformada por cinco (05) personas que

trabajan en el area de panaderia de la empresa en estudio.



1. ¢Conoce los procesos para la elaboracion de productos en el departamento de

panaderia?

Cuadro N° 1 Conocimiento de los procesos empleados en el departamento

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Sl 2 40
NO 3 60
TOTALES 5 100

Fuente: Machado (2018)

Grafico N° 1 Conocimiento de los procesos empleados en el departamento

m S| mNO

Grafico 1

Fuente: Machado (2018)
Anélisis: Estos resultados ponen de manifiesto que una porciéon mayor representada
por el 60% de los empleados del departamento de panaderia no tienen claro cuéles son
los procesos empleados en el departamento para la elaboracion de los productos,
mientras que el 40% restante de los trabajadores afirman conocer los procesos
empleados. Esta situacion trae como consecuencia para la empresa, que los procesos
Ilevados a cabo dentro del departamento no sean realizados de la mejor manera posible,
debido al desconocimiento que tiene esta parte mayoritaria de trabajadores del
departamento sobre los procesos necesarios, 1o que conlleva a aumentos en horas de

trabajo, productos defectuosos y materia prima a utilizar.
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2. ¢Esta conforme con la manera de trabajar en el departamento?

Cuadro N° 2 Conformidad con el trabajo

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Sl 4 80
NO 1 20
TOTALES 5 100

Fuente: Machado (2018)

Grafico N° 2 Conformidad con el trabajo

m Sl
mNO

Grafico 2
Fuente: Machado (2018)
Analisis: se evidencio que una gran mayoria de los trabajadores del departamento
representado por el 80% se siente conforme con la manera en la que se trabaja en el
departamento, haciendo notoria una conformidad en cuanto al desempefio del
departamento por parte de los integrantes del mismo, mientras que un 20% no se

muestra conforme con la manera de trabajar del departamento.
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3. ¢Conoce la importancia de emplear una receta correctamente?

Cuadro N° 3 Importancia del empleo de recetas

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Sl 2 40
NO 3 60
TOTALES 5 100

Fuente: Machado (2018)

Grafico N° 3 Importancia del empleo de recetas

m S|
mNO

Grafico 3

Fuente: Machado (2018)
Anélisis: es de notar que un porcentaje mayor de trabajadores del departamento de
panaderia representado por el 60% desconocen la importancia de emplear
correctamente una receta, mientras que un 20% de los trabajadores del departamento
conocen laimportancia del correcto empleo de las recetas, trayendo como consecuencia
fallos al momento de emplear las recetas ocasionando productos defectuosos y mal uso
de materia prima. Esto trae como consecuencia a la empresa un aumento considerable

en sus costos por concepto de perdida por merma.
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4. ¢Conoce los insumos que se utilizan en la elaboracion de los productos en el

departamento de panaderia?

Cuadro N° 4 Conocimiento de insumos utilizados en el departamento

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Sl 5 100
NO 0 0
TOTALES 5 100

Fuente: Machado (2018)

Grafico N° 4 Conocimiento de insumos utilizados en el departamento

m Sl
mNO

Grafico 4
Fuente: Machado (2018)

Analisis: segun los datos obtenidos en esta pregunta, existe un conocimiento por el
100% de los trabajadores que forman parte del departamento de panaderia con relacién

a los insumos utilizados en el departamento.
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5. ¢Ha recibido entrenamiento en el area de panaderia?

Cuadro N° 5 Recepcion de entrenamiento en el area de panaderia

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Sl 1 20
NO 4 80
TOTALES 5 100

Fuente: Machado (2018)

Grafico N° 5 Recepcion de entrenamiento en el area de panaderia

m S|
mNO

Grafico 5

Fuente: Machado (2018)
Analisis: es de notar que el 80% de los trabajadores del departamento afirmoan tan
solo un 20% de los trabajadores del departamento de panaderia han recibido
entrenamiento para desempefiarse en el area, mientras que el 80% restante (4
integrantes) no han recibido ningun tipo de entrenamiento, este hecho trae como

consecuencias errores en los procesos de produccién en el departamento.
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6. ¢Conoce las funciones, actividades y responsabilidades del cargo?

Cuadro N° 6 Conocimiento de funciones, actividades y responsabilidades

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Sl 2 40
NO 3 60
TOTALES 5 100

Fuente: Machado (2018)

Grafico N° 6 Conocimiento de funciones, actividades y responsabilidades

m S|
mNO

Grafico 6
Fuente: Machado (2018)
Analisis: el 60% de los encuestados del departamento de panaderia no tienen claro
cudles son sus funciones, actividades y responsables en el departamento, mientras que
el 40% restante de los encuestados afirman si tener claras cuéles serian sus funciones,
actividades vy

responsabilidades,

esto puede traer como consecuencia el

incumplimiento de los objetivos trazados por la empresa para ese departamento.
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7. ¢Se siente comodo pesando y midiendo los insumos a utilizar en las recetas?

Cuadro N° 7 Comodidad al momento de medir y pesar los insumos

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Sl 2 40
NO 3 60
TOTALES 5 100

Fuente: Machado (2018)

Grafico N° 7 Comodidad al momento de medir y pesar los insumos

mS|

mNO

Grafico 7

Fuente: Machado (2018)
Analisis: se observa que el 60% de los trabajadores del departamento de panaderia no
se sienten cdmodos midiendo y pesando los insumos a utilizar, mientras que solo un
40% de los encuestados se sienten comodos midiendo y pesando los insumos a utilizar
en las recetas, trayendo como consecuencias posibles descuidos que lleven al malgasto

de materia prima por el hecho de no pesar o medir correctamente los insumos.
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8. ¢Recibid un proceso de induccion al momento de integrarse al departamento de
panaderia?

Cuadro N° 8 Proceso de induccién

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Sl 0 0
NO 5 100
TOTALES 5 100

Fuente: Machado (2018)

Grafico N° 8 Proceso de induccion

mSImNO

Grafico 8
Fuente: Machado (2018)

Analisis: se evidencia que el 100% de los encuestados coinciden en que no recibieron ningdn
tipo de induccion al momento de integrarse al departamento de panaderia, por lo cual no
poseen la informacion de lo que se busca de ellos como trabajadores del departamento, ni los
lineamientos para realizar los trabajos dentro del mismo.
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9. ¢Siente usted que poseen los conocimientos basicos para desempefiarse en el cargo?

Cuadro N° 9 Conocimientos basicos en el are de panaderia

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Sl 3 60
NO 2 40
TOTALES 5 100

Fuente: Machado (2018)

Grafico N° 9 Conocimientos basicos en el area de panaderia

Grafico 9

Analisis: el 60% de los encuestados sienten que poseen el conocimiento béasico para
desempefiarse en el departamento, mientras que el 40% de los encuestados siente no poseer

estos conocimientos, haciendo evidente la poca capacitacion que posee el departamento de

panaderia.

Fuente: Machado (2018)
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10. ¢ Le gustaria recibir capacitacion para su cargo en el departamento?

Cuadro N° 10 Capacitacion en el departamento de panaderia

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Sl 4 80
NO 1 20
TOTALES 5 100

Fuente: Machado (2018)

Grafico N° 10 Capacitacion en el departamento de panaderia

Grafico 10

Fuente: Machado (2018)
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Analisis: se puede observar que un 80% de los encuestados estarian de acuerdo en recibir
capacitacion para su cargo en el departamento en pro de mejorar su desempefio dentro de la

organizacion.

11. ;Esta dispuesto a realizar cambios en los procesos para mejorar el desempefio del

departamento de panaderia?

Cuadro N° 11 Disposicion de cambio

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Sl 5 100
NO 0 0
TOTALES 5 100

Fuente: Machado (2018)

Grafico N° 11 Disposicion de cambio

Grafico 11
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Fuente: Machado (2018)

Anélisis: el 100% de los participantes de la encuesta estan a favor de realizar cambios en los
procesos del departamento. Tomando en cuenta los resultados obtenidos es notoria la
disposicion de los trabajadores del departamento de panaderia en realizar cambios en los

procesos de produccion para mejorar el desempefio del departamento.

Fase I1: Identificacion de las debilidades y fortalezas de los procesos de produccion del

departamento de panaderia de la empresa Sudico Alimentos, c.a.

Esta fase se pudo hacer énfasis y tomar las caracteristicas mas importantes que afectan
los procesos de produccion del departamento de panaderia, para el establecimiento de los
lineamientos necesarios a través de las debilidades y fortalezas identificadas, mediante los
datos obtenidos de la fase anterior, que permita determinar las estrategias a realizar para el
desarrollo de la propuesta, ya que si se logra realizar el diagndstico real del area en estudio,
se podria atacar las debilidades y amenazas, asi como también se podrian fortalecer las
oportunidades encontradas, las cuales seran expuestas en la herramienta de la Matriz FODA

a continuacion:

Cuadro 12. Matriz FODA
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1- Disposicion al cambio. 1- Alta demanda del servicio
2- Conocimiento de la materia prima
3- Motivacion para mejorar.
DEBILIDADES AMENAZAS
1- Personal no capacitado 1. Situacion de migracion del personal
2- Falta de induccion al personal al momento 2. Situacion economica del pais
de iniciarse en el departamento. 3. Alta competencia
3- Malgasto de materia prima por mal uso
Fuente: Machado (2018)
Cuadro 13. Cruces de estrategias de Matriz FODA.

ESTRATEGIA FA

1- Realizar un plan de motivacién al personal
para evitar su salida de la empresa
2- Realizar un plan de capacitacién al personal

del departamento

ESTRATEGIA DO

1- Aprovechar la fuerza de demanda del
servicio para captar nuevos clientes con
productos de calidad

ESTRATEGIA FO

1- Permitir las innovaciones por parte de los

trabajadores del departamento.

ESTRATEGIA DA

1- Lograr que la empresa mantenga motivados
a los trabajadores.




2- Contar con una induccién al departamento

para asi lograr el mejor aprovechamiento.

Fuente: Machado (2018)

Fase Ill: Disefio del plan de optimizacion de los procesos de produccion del

departamento de panaderia de la empresa Sudico Alimentos, C.A.

Una vez desarrolladas las fases anteriores y analizados los resultados, se elabord la
propuesta para establecer el plan de optimizacion de los procesos de produccion del
departamento de panaderia de la empresa Sudico Alimentos, C.A, a fin de contribuir a
mejorar los procesos de produccién del departamento, todo esto con la finalidad de que la
empresa pueda disminuir los costos que se generan en el departamento.

Es fundamental, contar con la informacidn precisa y necesaria para determinar los
errores existentes del departamento en estudio, con la finalidad de determinar las acciones
que se deben llevar a cabo para dar con la solucion a dichos errores y evitando posibles

contratiempos futuros.
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Para establecer el plan de accién a llevar a cabo para la optimizacién de los procesos de
produccion del departamento de panaderia de la empresa Sudico Alimentos, C.A., se elabor6

una propuesta la cual se desarrollo en el siguiente capitulo.

CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la propuesta
Las empresas requieren de herramientas para mejorar sus procesos, con la
finalidad de alcanzar los objetivos organizacionales, ser competitivas y mantenerse
en el mercado en el cual se encuentra inmerso, para ello requiere que el talento
humano sea mas eficiente y eficaz en el desempefio de sus funciones, ya que ellos

son los que le dan valor agregado a la organizacion y es quien las hace productivas.

Por lo tanto, la gerencia dirige sus esfuerzos en que tales herramientas sean

empleadas para mejorar sus procesos de produccién, y manejar adecuadamente sus
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5.2

recursos. A tales efectos, la presente propuesta esta orientada en proporcionar una
alternativa viable que permita a la empresa Sudico Alimentos, C.A, mejorar sus
procesos de produccion en el area de panaderia, con la finalidad de minimizar el
volumen de fallas existentes, a través de un plan de accion que pueda mejorar la
forma de trabajar dentro del departamento, dirigiendo este plan de accién en funcion
de la capacitacion del personal que forma parte del departamento de panaderia,
buscando de esta manera crear una unificacion de criterios en cuanto a normativas,
politicas y procedimientos, para que sean mas eficientes y efectivos en el logro de

los planes, objetivos y metas, establecidos por la gerencia.

De igual manera esta propuesta se soporté en la informacion y datos
suministrados por el personal que labora en el Departamentos de Panaderia de la
empresa Sudico Alimentos, C.A., quienes comprometidos e interesados en implantar
mejoras dentro del departamento proporcionaron la informacién necesaria para
llevar a cabo la estrategia que les permitiran la optimizacion de los procesos en el
referido departamento, la cual sirvié como punto de partida para el desarrollo de esta

propuesta.

Objetivos de la propuesta.

5.2.1 Objetivo general

Disefar un plan de capacitacion del personal, que contribuya a la optimizacion del

proceso de produccién del departamento de panaderia de la empresa Sudico Alimentos, C.A.

5.2.2 Objetivos Especificos
Establecer el plan de capacitacion del personal para la correcta optimizacién del

proceso de produccion..
Desarrollar un plan de motivacion que contribuya a la optimizacién de los procesos

dentro del departamento de panaderia.
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5.3  Justificacion de la propuesta

La adecuada administracion de los recursos ha sido siempre una de las
preocupaciones que se plantea en toda organizacion, logrando cumplir sus objetivos y planes
propuestos, para la cual fue fundamentada; es por ello, que la obtencion de ese fin se logra a
través de la correcta aplicacion de los procesos y de una buena gestion administrativa, el
cumplimiento de las normativas y politicas establecidas por la gerencia. Estos procesos
tendran su maxima expresion cuando alcance la efectividad de sus funciones administrativas
en cada una de las areas que la conforman, por lo que se hace necesario que la planeacion y
direccidn estratégica se conviertan en el eje central, aunado a ello, el de control que debe
estar implicito en cada una de las etapas del proceso.

Por lo antes expuesto, muchas organizaciones se ven obligadas, ante los cambios
tecnoldgicos, y los efectos de una economia inestable y de incertidumbre, a buscar formas
diferentes y tradicionales para enfrentar los grandes desafios de un mercado altamente
competitivo. Lo que hace necesario el establecimiento de estrategias gerenciales aplicadas a
cada uno de los departamentos de la organizacion, en este caso el departamento de panaderia
de la empresa Sudico Alimentos, C.A. no es la excepcion, debido que, al realizar el
diagnostico a través de los instrumentos aplicados, con los datos obtenidos se pudo identificar
las debilidades existentes en la gestion, como la falta de capacitacion que muestran los
trabajadores del departamento para el cumplimiento de sus actividades, tanto en manejo de

recetas y técnicas, como en conocimientos basicos sobre el tema de panaderia.

5.4  Factibilidad de la propuesta.

El presente informe, busca proponer mejoras en los procesos de produccion del
departamento de panaderia de la empresa Sudico Alimentos, C.A., desarrollando y
construyendo un plan de capacitacion de personal que dé solucion ante la problematica de la
empresa en estudio, a través de estos aspectos se lograra implementar, ejecutar y aplicar los
objetivos planteados en la presente investigacion. Es por eso que, la factibilidad que se

evalud en esta propuesta es desde el punto de vista de operativo, técnico y economico.

5.4.1 Factibilidad Operativa
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La presente propuesta tiene toda la receptividad y aceptacion por parte del personal
del departamento de produccidn en especifico el area de panaderia, ya que la persona
encargada del area esta dispuesta a prestar la colaboracion necesaria en cuanto a
conocimiento y experiencia, para llevar a cabo el actual proyecto. Ademas, se considera
operativamente factible, ya que la ejecucion o puesta en marcha de la propuesta, no altera la
estructura organizativa de la empresa, ni amerita el cambio o inclusion de capital humano,

por lo tanto, es totalmente viable y aplicable.

5.4.2 Factibilidad Técnica
La propuesta se considera técnicamente factible, ya que cuenta con los materiales e
insumos necesarios, igualmente cuenta con el tiempo y el espacio. Al contar con estos
recursos, facilita la tarea de implementar los programas gerenciales para mejorar los
procesos de produccion especificamente del departamento de panaderia y asi fortalecer el

desempefio del personal que alli labora.

5.4.3 Factibilidad Economica
Econdmicamente, el presente proyecto es factible, ya que el mismo no representa una
erogacion significativa para la empresa, debido que al implantar esta propuesta, los
resultados que se pudieran obtener de este trabajo resultan altamente gratificantes para la
empresa, pues se adecuaran sus procedimientos, segun las modificaciones de su contorno
para lograr sus objetivos de una manera Optima, el efecto de la aplicacion sera el
mejoramiento continuo, el cual permitird notablemente optimizar sus procesos para la

consecucion de los objetivos organizacionales.

5.5 Desarrollo de la propuesta
A continuacion, se presenta la propuesta correspondiente a la optimizacion de los
procesos de produccion para disminuir los costos del departamento de panaderia de la
empresa Sudico Alimentos, C.A. con la finalidad de crear una plan de capacitacion al
personal del departamento con la finalidad de que sean mas eficientes y eficaces en el

desempefio de las tareas asignadas dirigidas al logro de los objetivos de la empresa.
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SUDICO ALIMENTOS, C.A. PARA OPTIMIZAR LOS

PROCESOS QUE SE LLEVAN A CABO EN EL
DEPARTAMENTO.

Elaborado por: José Machado (2018)

i

SA

SUDICO ALIMENTOS, CA.

RLLE: 35T 34 200
—

INTRODUCCION

La capacitacion, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado
de manera organizada y sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla

conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica sus actitudes frente
a aspectos de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral. Como componente del proceso
de desarrollo de los Recursos Humanos, la capacitacion implica por un lado, una sucesién

definida de condiciones y etapas orientadas a lograr la integracion del colaborador a

su puesto en la organizacion, el incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su

progreso personal y laboral en la empresa. Y, por otro un conjunto de métodos técnicas y
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recursos para el desarrollo de los planes y la implantacion de acciones especificas de la
empresa para su normal desarrollo. En tal sentido la capacitacion constituye factor
importante para que el colaborador brinde el mejor aporte en el puesto asignado, ya que es
un proceso constante que busca la eficiencia y la mayor productividad en el desarrollo de
sus actividades, asi mismo contribuye a elevar el rendimiento, la moral y el ingenio creativo

del colaborador.

El siguiente plan de capacitacion estd disefiado con la finalidad de brindar los
conocimientos basicos de panaderia a los participantes, para mejorar los procesos de
produccion del departamento de panaderia de la empresa Sudico Alimentos, C.A, basandose
en las técnicas para la elaboracion de los distintos productos de panaderia, preparacion de
recetas, uso de utensilios y manipulacion de materia prima, con la finalidad de optimizar el
proceso de produccion del departamento de panaderia de la empresa Sudico Alimentos, C.A

y de esta manera lograr disminuir los costos.

Teniendo en cuenta que a través de estos cursos de capacitacion se busca mejorar la
calidad de los productos realizados en el departamento de panaderia al igual que disminuir la
merma por productos defectuosos y materia prima mal utilizada, estos seran orientados a

brindar los conocimientos pertinentes para lograr cumplir con lo buscado por la organizacion.

Buscando de esta manera brindarle al personal de la empresa Sudico Alimentos, C.A.
una educacion en el area de panaderia de alto nivel, estos cursos seran dictados por personas
altamente conocedoras de la materia, con la finalidad de profesionalizar a todos en el
departamento y de esta manera alcanzar el objetivo planteado por la organizacion de
disminuir los costos del departamento de panaderia. Lo cual permitira la confiabilidad de los

procesos llevados a cabo en el area.
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SUDICO ALIMENTOS, CA.

RLLE: 35T 34 200

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

La empresa Sudico Alimentos, C.A. es una empresa dedicada a la elaboracién de
distintos productos del area de panaderia y pasteleria, destinados a comedores
industriales en la region central del pais.

OBJETIVO DEL PLAN DE CAPACITACION

en el mismo.

Tiene como objetivo fundamental, establecer un plan de capacitacion al personal del
departamento de panaderia, logrando de esta manera optimizar los procesos llevados a cabo
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ALCANCE DEL PLAN DE CAPACITACION
Esta dirigido al personal del area de panaderia de la empresa Sudico Alimentos, C.A.
con el propdsito de mejorar su sistema de trabajo y el nivel de competitividad de la

organizacion.

RESPONSABILIDAD
Es responsabilidad de todos los integrantes del departamento de panaderia aprovechar
los conocimientos que se le brindaran a través de los distintos cursos, para mejorar el

funcionamiento del proceso en el departamento.

1. Primera estrategia: Poner en marcha el plan de capacitacion.

Esta primera estrategia establece la base sobre la cual se construira la
implementacion del plan de capacitacion al personal de panaderia de la empresa Sudico
Alimentos, C.A.

El plan de capacitacion a llevar a cabo contara con dos etapas, donde la etapa N°1
denominada como etapa Bésica estara conformada por tres (3) modulos, y una segunda
etapa denominada etapa Avanzada que estara conformada por cuatro (4) médulos. Cada

maodulo sera dictado por personal altamente capacitado y especializado en el area.
1.1 Estructura de los médulos
Etapa bésica

1. Moddulo 1: Conocimientos bésicos
2. Modulo 2; Formulacién de recetas basicas

3. Madulo 3: Elaboracion de recetas basicas
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Etapa avanzada

Maodulo 4: Formulacion de recetas avanzadas 1

4,

5. Mobdulo 5: Elaboracion de recetas avanzadas 1
6. Moddulo 6: Formulacion de recetas avanzadas 2
7.

Modulo 7: Elaboracion de recetas avanzadas 2

1.1.1 Etapa bésica

Maodulo 1 Conocimientos basicos: el primer mddulo es netamente tedrico. En él se busca
dar una orientacion a lo mas basico relacionado al departamento de panaderia, los puntos a

tratar serian los siguientes:

1. Terminologia Béasica
2. Utensilios y como utilizar

3. Materia prima y como utilizar

Modulo 2 formulacion de recetas basicas: al igual que el modulo N° 1, este sera teérico
pero en este caso basado ya directamente a la preparacion de los productos més béasicos de

la panaderia, en este modulo los puntos a tratar son los siguientes:

1. Pan francés
2. Pan canilla

3. Pan de hamburguesa
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Maodulo 3 elaboracion de recetas basicas: para el modulo N°3 la metodologia es netamente
practica, utilizando los conocimientos recibidos en los médulos 1y 2, es decir que en este
maodulo se procederd a elaborar las recetas siguiendo los lineamientos aprendidos. Los

productos a elaborar en este mddulo serian los siguientes:

1. Pan francés
2. Pan canilla

3. Pan de hamburguesa

1.1.2 Etapa Avanzada

Maodulo 4 formulaciones de recetas avanzadas 1: este modulo sera tedrico, donde se
mostraran una serie de recetas avanzadas de distintos tipos de pan sin relleno, las recetas a

tratar en este modulo son las siguientes:

1. Pan de croissant
2. Masa hojaldrada

3. Pan de maiz

Maddulo 5 Elaboracion de recetas avanzadas 1: en este médulo se elaboraran las recetas
previamente mostradas en el médulo N°3, por lo tanto es netamente practico, tomando

como base las recetas mostradas anteriormente. Se elaboraran las siguientes recetas:

1. Pan de croissant
2. Masa hojaldrada
3. Pan de maiz
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Maodulo 6 formulaciones de recetas avanzadas 2: para este mddulo ya se presentaran recetas
de productos de panaderia que poseen rellenos, las recetas a tratar en este modulo son las

siguientes:

1. Cachitos de jamén
2. Pastelitos de hojaldre

3. Pan de jamon

Maodulo 7 Elaboracidn de recetas avanzadas 2: en este modulo se hara uso de todos los
conocimientos aprendidos previamente para elaborar las recetas de productos con relleno

mostrados en el modulo N°6:

1. Cachitos de jamén
2. Pastelitos de hojaldre

3. Pan de jamon

1.2 Cronograma de capacitacion

CONTENIDO DURACION FECHA
. terminologia basica
Modulo 1
CONOCIMIENTOS | utensilios y como utilizarlos | 3 HORAS | AGOSTO 2018
BASICOS materia prima y como
utilizarla
1° ETAPA: Maodulo 2 pan frances
ETAPA FORMULACION _
oy oE RECETAS | | pan canilla 3 HORAS |SEPTIEMBRE2018
BASICAS

pan de hamburguesa

Mddulo 3 pan francés

SoRSORACON | pan canilla 6 HORAS |SEPTIEMBRE2018
BASICAS
pan de hamburguesa
29 ETAPA: Modulo 4 pan de croissant
FORMULACION
ETAPA DE RECETAS | masa hojaldrada 3HORAS | OCTUBRE 2018

AVANZADA | AvANZADAS 1

pan de maiz
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Modulo 5 pan de croissant
ELABORACION
AVANZADAS 1 .
pan de maiz
Modulo 6 cachito de jamén
FORMULACION NOVIEMBRE
DE RECETAS | pastelitos de hojaldre 3 HORAS 2018
AVANZADAS 2 L,
pan de jamoén
Maodulo 7 cachito de jamén
ELABORACION NOVIEMBRE
DE RECETAS | pastelitos de hojaldre 6 HORAS 2018
AVANZADAS 2 o,
pan de jamén
Fuente: Machado (2018)
1.3 Cuadro de costo de aplicacion
COSTO POR NUMERO DE
TOTAL A
PARTICIPANTES
PARTICIPANTE PAGAR
Mddulo 1
CONOCIMIENTOS | Bs. 3.500.000 5 17.500.000,00
BASICOS
1° ETAPA: Mddulo 2
FORMULACION
ETAPA DE RECETAS Bs. 3.500.000 5 17.500.000,00
BASICA BASICAS
Modulo 3
ELABORACION
DE RECETAS Bs. 5.500.000 5 27.500.000,00
BASICAS
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2° ETAPA:
ETAPA
AVANZADA

Madulo 4
FORMULACION
DE RECETAS
AVANZADAS 1

Bs. 3.500.000

17.500.000,00

Médulo 5
ELABORACION
DE RECETAS
AVANZADAS 1

Bs. 6.800.000

34.000.000,00

Moédulo 6
FORMULACION
DE RECETAS
AVANZADAS 2

Bs. 3.500.000

17.500.000,00

Moédulo 7
ELABORACION
DE RECETAS
AVANZADAS 2

Bs. 7.900.000

39.500.000,00

Fuente: Machado (2018)

1.4 Andlisis Costo/Beneficio

Hay que considerar que el hecho de implementar el plan de capacitacion traerd una

gran cantidad de ventajas a costos relativamente muy bajos, por lo que puede resultar facil

obtener una justificacion de rentabilidad que permita lograr la aplicacion de este plan de

capacitacion a los trabajadores del area de panaderia de la empresa Sudico Alimentos, C.A.

Los costos y beneficios que se generan a través de la puesta en marcha del plan de

capacitacion pueden ser:

Directos: Tangibles y de facil cuantificacion, que no representan dificultad

alguna para ser identificados y valorados, entre ellos podemos considerar:
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Beneficios:

- Reduccion de los costes asociados a pérdida por productos defectuosos.

- Reduccion de pérdida por mal uso de materia prima

- Disminucién en horas hombre empleadas en la produccion

- Consolidacion de un departamento bien estructurado, enfocado en su objetivo
principal.

- Aumento de la productividad.

Costos:

- Inversiones en capacitacion del personal.

Indirectos: Que por resultar intangibles y, por tanto, dificilmente identificables,
son de mas dificil valoracion, entre ellos podemos considerar:
Beneficios:

- Mejora del servicio a los clientes.

- Mejora de la calidad.

- Aumento de la imagen de la empresa.

- Mejora de las condiciones de trabajo de los empleados.

Un buen aprovechamiento del plan de capacitacién del personal puede aumentar de
manera considerable la rentabilidad del departamento gracias a que sus trabajadores poseeran
los conocimientos necesarios para lograrlo. Consiguiendo con ello mejorar las relaciones con
los factores externos de la organizacion, asi como también entre los trabajadores de la

empresa.
1.5 Puesta en marcha del plan de capacitacion

Al momento de poner en marcha el plan de capacitacidn es necesario contar con los

elementos necesarios para conseguirlo, evaluando las mejores opciones.
A continuacion se presenta la informacion necesaria para la puesta en marcha.

1.5.1 Facilitador de cursos
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En este punto es necesario contar con el personal necesario y mas capacitado para

garantizar que los conocimientos brindados al personal sean de la mejor calidad posible.

Para el plan de capacitacion mostrado anteriormente se ha determinado que la
empresa Fleur de lis, C.A. es la mejor opcion para dictar los cursos ya que ofrece lo siguiente:

Personal altamente capacitado en cada una de los médulos.

Establecimiento perfectamente equipado con todo lo necesario para desarrollar

los médulos.
Incluye la materia prima a utilizar durante los modulos.
Costo del curso accesible para la empresa.

Disponibilidad inmediata para iniciar.

2. Segunda estrategia: Establecer un plan de motivacion al personal

Como segunda estrategia se plantea el desarrollo de un plan de motivacion al
trabajador, tomando en cuenta que dicho plan es la mejor manera de mantener a los

trabajadores de un empresa a gusto con su trabajo y motivados a dar o mejor de si mismos.

Partiendo como base que el capital humano en toda organizacion es el almay lo que
le da vida a la misma, por ende es primordial tener a trabajadores motivados a ser cada vez

mejores trabajadores y mejores personas.

De tal manera se plantea un plan de motivacion que contara con 4 factores

motivacionales, a fin de garantizar un ambiente laboral altamente funcional y efectivo.

2.1 Factores motivacionales
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Es necesario determinar los factores que se utilizaran en el plan de motivacion,

tomando en cuenta cuales serian los mé&s viables para la organizacion.
La empresa Sudico Alimentos, C.A. ha determinado los siguientes factores a utilizar:

Capacitacion del personal del departamento
Incentivos econdémicos
Otorgar reconocimientos a trabajador del mes

Festejar cumpleafos

Partiendo de estos cuatro factores a utilizar se desarrolla un plan de como llevar a
cabo este plan de motivacion.

2.1.1 Capacitacion del personal del departamento

Para toda organizacion es importante que su personal este altamente capacitado para
desempefarse en cada uno de los cargos, por tal motivo se ven en la necesidad de realizar un

plan de capacitacion que genere un clima de auto superacion en cada uno de los trabajadores.

Por tal motivo es primordial determinar los aspectos que se requieren mejorar en el
departamento de panaderia de la empresa Sudico Alimentos, C.A. para asi brindar toda la

colaboracién para realizar los cursos de capacitacion pertinentes.
2.1.2 Incentivos econémicos

El tema econémico siempre serd un factor clave en el bienestar de un ambiente
laboral, por tal motivo es indispensable demostrar al trabajador la gratitud por los servicios
prestados a la empresa en todo momento a través de distintos medios como bonos por

produccion, bono por objetivos alcanzados, entre otros.

Actualmente debido al problema economico al que se enfrenta el pais el hecho de dar
un incentivo econdmico cobra mayor valia para las empresas, ya que el trabajador se siente

valorado por su trabajo realizado en la organizacion.

Siguiendo este orden de ideas la empresa Sudico Alimentos, C.A. no es la excepcién

por lo tanto es indispensable para mantener un ambiente laboral adecuado en el departamento
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de panaderia el disefiar un plan de incentivos que motiven a los trabajadores a dar el 100%

de su esfuerzo para alcanzar las metas planteadas por la organizacion.
2.1.2.1 Plan de incentivos econdmicos

El siguiente plan se plantea con la intencion de promover el trabajo duro y de calidad
dentro de la empresa Sudico Alimentos, C.A. especificamente en el departamento de
panaderia. Donde se dara fuerza a dos incentivos econdémicos con la finalidad de motivar a
los trabajadores a rendir cada vez mas y cada vez mejor, para obtener mejores resultados

organizacionales.

Bonificacion por produccidon: dicha bonificacion se otorgara a cada trabajador del
departamento de panaderia, siempre que la merma en productos defectuosos
permanezca por debajo del 10% de lo producido. Tomando en cuenta que la merma
actual del departamento de panaderia de la empresa Sudico Alimentos, C.A. se
encuentra en 10%. Esto traera una bonificacion del 15% del sueldo de cada trabajador
al finalizar el mes.

Bonificacion por asistencia perfecta: esta bonificacion hace énfasis en la asistencia
claro estd, ya que como su nombre lo indica serd otorgado al trabajador del
departamento que cumpla todos los dias con su jornada laboral, tanto al asistir a la
jornada como al cumplimiento con la hora de llegada y salida de la empresa. Para el
departamento de panaderia de la empresa Sudico Alimentos, C.A. es fundamental
contar con el 100% de los trabajadores, por ello se plantea otorgar un 7% del sueldo
de cada trabajador al finalizar el mes, siempre y cuando cumpla con las condiciones

establecidas.

De esta manera la empresa busca motivar a sus trabajadores a cumplir tanto con la jornada
de trabajo, como en la correcta elaboracion de los productos para alcanzar estas

bonificaciones, y asi la empresa poder alcanzar sus objetivos de disminuir los costos.

2.1.3 Otorgar reconocimiento al trabajador del mes
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Una gran cantidad de empresas buscan crear una sana competencia interna para
alcanzar el mejoramiento de la organizacion, de esta manera nacen los reconocimientos al

trabajador del mes.

En el departamento de panaderia de la empresa Sudico Alimentos, C.A. se busca crear
una sana competencia dentro de los 5 integrantes del departamento, originandose la idea del

trabajador del mes.

Cabe destacar que dicho reconocimiento no lleva consigo una remuneracién
monetaria, sino que consta de un certificado que acredita al trabajador como el mejor

trabajador del &rea en dicho mes.

Para evaluar al trabajador del mes es indispensable tener claro los puntos a evaluar

que serian los siguientes:

Puntualidad y cumplimiento en el trabajo
Compafierismo

Higiene personal

Orden al momento de trabajar

Conocimiento del trabajo realizado
2.1.4 Festejar cumpleafios

Para los seres humanos en su mayoria el dia de su nacimiento es considerado una
fecha para celebrar, ya que significa un afio méas de vida, por ende no hay nada motive més a
una persona que el hecho de vivir un afio mas, por tal motivo la empresa Sudico Alimentos,
C.A. en su intencidn de ser mas que una empresa para sus trabajadores y siendo conscientes
de lo que ello significa, ve con importancia festejar de alguna manera los cumpleafos de sus

trabajadores.

Se plantea realizar una pequefia celebracion con los cumpleafieros del mes para
conmemorar el nacimiento de todo el capital humano de la empresa que haya nacido durante
el mes, con el fin de crear un ambiente laboral mas ameno, dicha celebracion se realizara

durante la hora de almuerzo del Gltimo dia de cada mes, contando con una torta y unas
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palabras de cada uno de los festejados. De esta manera se crea un momento agradable para

escapar un poco de la rutina del trabajo.

Planteando estos cuatro factores motivacionales se busca alcanzar un ambiente
laboral éptimo para los trabajadores, y a su vez un mejoramiento en el desempefio de los
trabajadores para de este modo alcanzar los objetivos planteados por la empresa, teniendo en

cuenta que los trabajadores son la pieza fundamental en toda organizacion.

CONCLUSIONES

Una vez analizada e interpretada la informacion obtenida, se puede concluir que el
principal problema que atafie a la empresa es la falta de conocimientos que tienen los
trabajadores que conforman el departamento de panaderia, debido a la poca o nula
capacitacion que se les ha brindado para cumplir con sus actividades de la manera correcta,
es por esto que resulta de suma importancia incluir un plan que contribuyan al mejoramiento
continuo no solo del departamento antes mencionados, sino que también de toda la

organizacion.

En este sentido, la evaluacion de la informacion arrojada a través de los instrumentos
de recoleccion de datos permitié conocer que a pesar de que la empresa cuenta con objetivos

definidos, estos se encuentran establecidos de manera general, quedando a la expectativa los
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resultados que se esperan obtener en la realizacion de cada procedimiento llevado a cabo
dentro del departamento, lo que resulta en la falta de orientacion hacia el personal de las
metas que se esperan alcanzar, de igual manera los individuos que laboran en los
departamentos no poseen informacion sobre la existencia de los objetivos que se desean
lograr, situacion que ha generado un profundo descontrol en los procesos fundamentales
llevados a cabo dentro del departamento, ya que sin la correcta instruccion el personal se

encuentra desorientado.

Asi mismo, esta situacion conlleva a que los empleados consideren que los procesos
actuales llevados a cabo dentro del departamentos no se encuentren en coordinacién con los
objetivos establecidos, de igual forma el personal no cuenta con la capacitacion para
desempefiar eficientemente los procedimientos por lo cual los mismos son llevados a cabo
de manera poco efectiva y descontrolada, llevando no solo al departamento sino a toda la

organizacion a una situacion poco favorecedora.

Por consiguiente, es importante destacar que el departamento de panaderia no cuenta
con personal capacitado para desempefiarse en el cargo, por lo tanto es notoria la necesidad
de implementar un plan de capacitacion y motivacion que invite a los trabajadores a realizar
de manera mas eficaz y eficiente sus labores, para de esta manera lograr alcanzar los objetivos

planteados por la organizacion.

De igual manera es importante indicar la importancia de mantener al personal de la
empresa en constante crecimiento intelectual en la rama en la que se desenvuelve, ya que de
esta manera se obtienen mejores resultados en su desempefio dentro de la organizacion, al
igual de que se logra crear una motivacion intelectual al trabajador, consiguiendo de esta

manera un ambiente organizacional mas éptimo para el trabajo.

Es importante sefialar que tanto la organizacién como el personal que integra el
Departamento de panaderia de la empresa Sudico Alimentos, C.A., han demostrado interés
y aceptacion hacia la posible adopcion del plan de capacitacion en el departamento de
panaderia para optimizar los procesos, ya que resulta evidente la necesidad presente dentro
de estos de mejorar los procesos llevados a cabo a fin de proveer mejores resultados tanto al

departamento como a la organizacion. Por otra parte, el estudio de factibilidad realizado
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permitié demostrar que la ejecucion de esta propuesta es considerada factible, ya que la
empresa cuenta con recursos tecnoldgicos disponibles y el recurso humano dispuesto a
brindar colaboracién a fin de implementar cambios que proporcionen beneficios a la
organizacion, de igual modo la misma no requiere de un gran financiamiento para su

implementacidn, situacién que es favorable para la investigacion.

Por estas razones se puede concluir finalmente que a través de la aplicacién del plan de
capacitacion del personal disefiado en la presente propuesta se lograra obtener el
aprovechamiento del talento humano con el que cuenta la organizacion y permitird que el
mismo fluya positivamente hacia el éxito, trayendo como consecuencia un mayor efectividad
en el proceso de produccion del departamento de panaderia, al igual que un mejor ambiente
laboral, lo que permitira la disminucion de errores derivados de la falta de conocimientos asi
como también podré proporcionar mejoras de los procedimientos realizados en dicho
departamento, manteniendo informacion al dia del desempefio obtenido evaluando siempre

si los procesos estan orientados hacia el alcance de los objetivos de la organizacion.

RECOMENDACIONES

Tomando en consideraciéon las conclusiones anteriores, es importante destacar algunas

recomendaciones:

- Implementar el plan de capacitacion al personal del departamento de panaderia, y que
esto contribuira al cumplimiento del objetivo trazado por la organizacion de disminuir
los costos departamentales.

- Hacer un seguimiento constante al desempefio de cada trabajador del area de panaderia.

- La empresa debe dar importancia y hacer énfasis en la motivacion de sus trabajadores,
partiendo de la capacitacion que se les brinde dentro o fuera de la empresa.
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- Implementar el plan de motivacion desarrollado en la propuesta.
- La empresa deberia realizar un estudio de nuevos productos para desarrollar y de esta
manera contribuir con el aprendizaje de sus trabajadores, de igual manera conseguir

una nueva gama de clientes a través de estos nuevos productos.
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INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente cada una de las preguntas

Marque con una (X) la alternativa que considere correcta.

ITEM Sl NO

1. ;Conoce usted los procesos para la elaboracion de productos en
el departamento de panaderia?

2. ¢Esta usted conforme con la manera de trabajar en el
departamento?

3. ¢Conoce la importancia de emplear una receta correctamente?

4. ;Conoce los insumos que se utilizan en la elaboracion de los
productos en el departamento de panaderia?
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5. ¢Ha recibido entrenamiento en el area de panaderia?

6. ¢Conoce las funciones, actividades y responsabilidades del
cargo?

7. ¢Se siente comodo pesando y midiendo los insumos a utilizar en
las recetas?

8. ¢Recibid un proceso de induccion al momento de integrarse al
departamento de panaderia?

9. ¢Siente usted que posee los conocimientos basicos para
desemperiarse en el cargo?

10. ¢Le gustaria recibir capacitacion para su cargo en el
departamento?

11. ¢ Esté dispuesto a realizar cambios en los procesos para mejorar
el desempefio del departamento de panaderia?

Fuente: Machado (2018)
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